
 

 

บทที่ 4 

วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจคลินิก                      
เสริมความงาม ประเภทไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน  

   
       ในปัจจุบนัธุรกิจเสริมความงามมีอตัราการเจริญเติบโตข้ึนอย่างมากโดยมีการประมาณการ

มูลค่าการเติบโตในประเทศไทยของธุรกิจน้ีสูงถึง 250,000 ลา้นบาท โดยมีอตัราเติบโตต่อเน่ืองถึง
ร้อยละ 15-20 % ทุกปี1 โดยปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัมาจากการท่ีสงัคมไทยยอมรับเร่ืองการท าศลัยกรรม
เสริมความงามมากข้ึน ฐานของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจึงมีการขยายตวัและมีความตอ้งการท่ีมากข้ึน 
ซ่ึงมีทั้งลูกคา้ในกลุ่มเป็นผูช้ายกลุ่มผูช้ายวยัท างาน กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น คนวยัเกษียณอายุ
ท่ีมีก  าลงัซ้ือสูงรวมทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เป็นตน้ ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิง
เหมือนอยา่งในอดีต ซ่ึงจากอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึนน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าธุรกิจเสริมความงาม
ไดรั้บความสนใจจากนักลงทุนหรือผูป้ระกอบธุรกิจหน้าใหม่เขา้มาลงทุนมากยิ่งข้ึน เพราะไดรั้บ
ผลตอบแทนหรือก าไรท่ีสูง 

      ธุรกิจเสริมความงามถือเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการแพทยโ์ดยตรงแตกต่างจาก
เดิมท่ีวิชาชีพแพทยเ์ป็นเร่ืองของการรักษาผูป่้วยหรือช่วยเหลือกันในเชิงมนุษยธรรมเท่านั้ น 
สถานพยาบาลหลายแห่งทั้งท่ีเกิดข้ึนมาก่อนน้ีและเกิดข้ึนใหม่ไดแ้ปรเปล่ียนไปเป็นการมุ่งแสวงหา
ผลก าไรในเชิงธุรกิจ มีการแข่งขนัและน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช ้ทั้งในดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคา หรือ
การโฆษณาต่าง ๆ เขา้มาใช ้เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการธุรกิจของตนโดยค านึงถึงผลก าไรท่ี
ตนไดรั้บ แต่มิไดค้  านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั ผลเสียจึงไปตกแก่
ผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความเสียหายตามมามากมาย ปัญหาในดา้นกระบวนการพิจารณาความรับผดิและ
การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการ ปัญหาเก่ียวกับมาตรการในการควบคุมและ
คุ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณาและ ปัญหาในเร่ืองของมาตรการในการให้ควบคุมในการ
ใหบ้ริการของคลินิกเสริมความงามเมื่อเกิดเหตุแทรกซอ้นหรือ เหตุฉุกเฉินในทางการแพทย  ์

                                                             
1 ผูจ้ดัการ 360 องศา. (2561). ธุรกิจความงามพุ่งแสนล้าน-“ยักษ์ใหญ่-หน้าใหม่”-บุกหนัก. (ออนไลน์) เขา้ถึงได้
จาก: http://gotomanager.com/content/  [2561,  3 มกราคม]. 
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      โดยในบทน้ีผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์ถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคลินิกเสริม
ความงามท่ีเป็นสถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืนในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง                        
ในการเสนอแนะมาตรการท่ีเหมาะสมและ เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคต่อไป  

4.1  ปัญหาในด้านกระบวนการพิจารณาความรับผิดและการเยียวยาความเสียหาย 
ที่เกิดขึน้จากการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

        โดยปกติแลว้เมื่อผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามไดรั้บบาดเจ็บหรือเสียหาย
จากการใชบ้ริการนั้น ก็ชอบท่ีจะใชสิ้ทธิทางศาลเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายทางละเมิดจากแพทยแ์ละ 
ผูป้ระกอบการนั้นได ้ตามบทบญัญติัในมาตรา  420 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์อีกทั้ง
ยงัถือเป็นคดีผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มาตรา 4 ซ่ึงสามารถใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาคดีตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค          
พ.ศ. 2551 มาใช้ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าการใชห้ลกัเกณฑ์ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่ในปัจจุบนัธุรกิจคลินิกเสริมความงามในปัจจุบนันั้นไดมี้
การน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทางการแพทยเ์ขา้มาใชใ้นการบริการมาก
ข้ึนท าใหก้ารบริการมีความซบัซอ้นมากกว่าในอดีต เม่ือเกิดความเสียหายหรือขอ้พิพาทข้ึนจึงถือ
เป็นคดีความรับผิดทางการแพทย์ซ่ึงมี มีข้อพิพาทท่ีเป็นวิชาชีพเฉพาะและมีศพัท์เทคนิคทาง
การแพทยม์ากมาย เป็นการยากท่ีบุคคลอ่ืนนอกวิชาชีพจะสามารถเขา้ใจไดท้ าให้เกิดความล่าชา้ใน
การพิจารณาคดี อีกทั้งจากการศึกษายงัพบว่าคดีท่ีเก่ียวกบัความรับผิดทางการแพทยน์ั้นยงัมีปัญหา
ในเร่ืองของการน าความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาประกอบการพิจารณาและตดัสินคดีเน่ืองจากการ
ก าหนดคุณสมบัติของพยานผูเ้ช่ียวชาญยงัไม่มีความชัดเจนท าให้ไม่สามารถเลือกแพทย์ท่ีมี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมได้ และตามธรรมเนียมท่ีศาลหรือผูพ้ิพากษาปฏิบัติสืบทอดกนัมามกัจะไม่
เรียกพยานผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาในคดี หรือหากมีการเรียกเขา้มาในคดีศาลมกัจะไม่ฟังพยานความเห็น
จากพยานผูเ้ช่ียวชาญเพราะหากศาลรับฟังความเห็นพยานผูเ้ช่ียวชาญย่อมถือเป็นการน าความเห็น
ของบุคคลอ่ืนมาใชใ้นการวินิจฉยัพิจารณาคดีหรือยอมใหบุ้คคลอ่ืนท าหนา้ท่ีแทนศาล2 นั้นเอง                             

       นอกจากน้ี แมว้่าในศาลชั้นตน้จะพิจารณาตดัสินให้คลินิกเสริมความงามชดใชค่้าเสียหาย
ใหแ้ก่ผูเ้สียหาย  แต่จ  าเลยยงัสามารถท่ีจะใชสิ้ทธิอุทธรณ์ ฎีกา ต่อไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด
ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้่าตอ้งใชเ้วลายาวนานในการพิจารณาคดี ซ่ึงหากในทา้ยท่ีสุดแลว้ศาลฎีกาจะตดัสิน
                                                             
2 ณัฏฐนันท์ พันทองอ่อน, สุธี อยู่สถาพร และไพจิตร พึ่ งภพ. (2556). “ปัญหาทางกฎหมายในกระบวนการ             
พิจารณาคดีความรับผิดทางการแพทย์”. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น , 1(2). พฤษภาคม – สิงหาคม 2556. 
หนา้ 17. 
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ใหผู้เ้สียหายไดรั้บชดใชค่้าเสียหายอาจไม่ทนัท่วงทีต่อการเยยีวความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงในเร่ือง
ของความล่าชา้ในการพิจารณาคดีท่ีกล่าวมาน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการสอบถามขอ้มูลไปยงัผูดู้แลกลุ่ม
สังคมออนไลน์หรือ Facebook ท่ีมีช่ือว่า “ห้องสืบ”3 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีคอยตีแผ่หรือให้ขอ้มูลทั้งขอ้ดี
และขอ้เสียเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงามท่ีได้รับความนิยมซ่ึงมีผูติ้ดตามมากกว่า 350,000 คน 
โดยพบตัวอย่างท่ีน่าสนใจ คือ ผูเ้สียหายจากการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามยงัไม่ไดรั้บการ
เยยีวยาหรือชดใชค่้าเสียหายจากทางคลินิกเสริมความงามเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่ยงัอยู่ใน
ขั้นตอนการพิจารณาในชั้นศาล ซ่ึงบางรายถึงขั้นเสียชีวิตจากผลขา้งเคียงหรือผลแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน
จากการใชบ้ริการโดยท่ีคดียงัไม่ถึงท่ีสุดให้ตนได้รับชดใชค่้าเสียหาย บางรายพบว่าอาการแทรก
ซอ้นท่ีเกิดข้ึนหากไดรั้บการเยยีวยาตามสมควรตั้งแต่ช่วงระยะแรกท่ีเกิดอาการยงัสามารถรักษาให้
กลับคืนสู่สภาพเดิมได้แต่ด้วยการรักษาหรือแก้ไขนั้ นผูเ้ สียหายย่อมต้องท าการรักษากับ
สถานพยาบาลหรือคลินิกเสริมความงามอ่ืนซ่ึงท าให้ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีสูงมากข้ึนใน
การรักษา ซ่ึงโดยปกติแลว้หากศาลยงัไม่ไดพิ้จารณาตดัสินว่าแพทยห์รือคลินิกนั้นมีความผิด ย่อม
เป็นการการยากท่ีจะไดรั้บการชดเชยหรือเยียวยาจากคลินิกนั้น ส่งผลท าให้บาดแผลหรือความ
เสียหายลุกลามต่อเ น่ืองเ พ่ิมมาก ข้ึนกว่ า ท่ีค ดีจะถึง ท่ี สุดให้ได้รับการชดใช้ค่ า เ สียหาย                                   
ท าให้ไม่ทันท่วงทีต่อการรักษาเยียวยารักษาให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมได้ทนัเวลาส่งผลให้เกิดเป็น
แผลเป็นหรือ ผลขา้งเคียงดา้นกายภาพไปตลอดชีวิต  
            จากสาเหตุท่ีกล่าวมาน้ีผูศึ้กษาเห็นว่าในปัจจุบนัการกระบวนการหรือขั้นตอนการชดใชห้รือ
เยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามซ่ึงเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัความรับผดิ
ทางการแพทยย์งัในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีหลกัการในเร่ืองการเยียวยาผูเ้สียหายในเบ้ืองต้น 
นอกจากการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือการฟ้องร้องต่อศาลซ่ึงลว้นแต่ต้องใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาทั้งส้ินท าใหก้ารชดใชเ้ยยีวยาใชเ้วลานานและเกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู ้
ไดรั้บความเสียหายซ่ึงในต่างประเทศบางประเทศนั้นไดมี้การน าระบบการชดเชยความเสียหายโดย
ไม่ต้องพิสูจน์ความผิดมาใช้กับการให้บริการทางการแพทย์ยกตัวอย่าง เช่น ราชอาณาจักร
นิวซีแลนด์ซ่ึงได้น าระบบดังกล่าวมาใช้มีแนวความคิดท่ีว่าการบาดเจ็บจากการรักษาในทาง
การแพทยน์ั้นถือเป็นอุบติัเหตุอยา่งหน่ึง ซ่ึงก  าหนดใหม้ีการชดเชยการบาดเจ็บของบุคคลท่ีเกิดจาก
อุบติัเหตุโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าฝ่ายใดผดิหรือถูกโดยมีการแยกกรณีท่ีเป็นการชดเชยผูบ้าดเจ็บจากการ
รักษาทางการแพทยแ์ละ มีคณะกรรมการด าเนินการไวเ้ป็นการเฉพาะตามกฎหมายว่าดว้ยการชดใช้
ค่าเสียหายจากอุบติัเหตุ (Accident Compensation Act) ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดจาก
                                                             
3 กลุ่มสังคมออนไลน์. (2560). ห้องสืบ. (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: https://www.facebook.com/Abeautifulspy.  
[2561, 14 สิงหาคม]. 

https://www.facebook.com/Abeautifulspy
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การใหบ้ริการทางการแพทยท์ั้งหมดไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล คลินิก หรือร้านขายยา โดยแหล่งท่ีมา
ของเงินชดเชยมาจากการหกัภาษีของผูม้ีรายได ้ส่วนผูไ้ม่มีรายไดรั้ฐบาลจะเป็นผูจ่้ายเงินสมทบให ้
นอกจากนั้นระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิของราชอาณาจกัรนิวซีแลนด์
ยงัอนุญาตใหเ้รียกเก็บเงินสมทบจากผูใ้หบ้ริการทางการแพทยท์ั้งในนามบุคคลและในนามองค์กร
ไดอี้กดว้ย 
             นอกจากน้ีราชอาณาจกัรสวีเดนเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีน าระบบการชดเชยความเสียหายโดย
ไม่ตอ้งพิสูจน์ความผดิมาใชเ้ก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการแพทยโ์ดยจะอยูใ่นรูปแบบของการ
ประกนัภยัซ่ึงเก็บเบ้ียประกนัจากแพทยใ์หแ้ก่องคก์รประกนัภยัเพ่ือประกนัการเกิดความเสียหายจาก
การใช้บริการโดยใช้หลกัการท่ีเรียกว่า “หลกัทางเลือกในการรักษาหรือบริการ” มาใช้ในการ
พิจารณาตัดสินความเสียหาย กล่าวคือในการให้บริการหรือรักษานั้นหากยงัมีทางเลือกอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่า ได้ผลดีกว่าและหลีกเล่ียงความเสียหายได้มากกว่า แต่กลบัไม่เลือกทาง
ดงักล่าวเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนผูป่้วยย่อมท่ีจะไดรั้บการชดเชย ซ่ึงการชดเชยความเสียหายนั้น   
จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การชดเชยความเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่าใชจ่้ายในทางการแพทย์
ท่ีไม่ไดค้รอบคลุมระบบประกนัสุขภาพใดๆ ค่าขาดรายได ้เป็นตน้ และการชดเชยความเสียหายท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัเงิน เช่น ความทุกขท์รมานทางดา้นร่างกายและ จิตใจโดยในการจ่ายค่าชดเชยนั้น
ข้ึนอยูก่บัความรุนแรงและระยะเวลาท่ีไดรั้บผลกระทบความเสียหาย 
        โดยผูศึ้กษานั้นเห็นว่าหากมีการน าระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์
ความผดิมาใชก้บัธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้นจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการเยยีวยาความเสียหาย
ในเบ้ืองตน้ให้แก่ผูใ้ช้บริการหรือผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้บริการให้ไดรั้บการ
เยยีวยาตามสมควรไดร้วดเร็วและทนัท่วงที ลดปริมาณการฟ้องร้องคดีต่อศาลระหว่างผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใชร้ะยะเวลายาวนานซ่ึงอาจไม่ทนัท่วงทีต่อการเยยีวยาต่อผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย 
อีกทั้งระบบดงักล่าวมุ่งเนน้การพิสูจน์จากสาเหตุมากกว่าการพิสูจน์ความผดิพลาด ไม่ไดมุ่้งเน้นให้
ลงโทษในตวับุคคล ท าใหแ้พทยห์รือ ผูป้ระกอบธุรกิจเกิดความสมคัรใจในการเปิดเผยขอ้มูลหรือ
ขอ้ผดิพลาดในทางการแพทยซ่ึ์งลว้นอยูใ่นความครอบครองของผูป้ระกอบธุรกิจและแพทยม์ากกว่า
การน ามาพิสูจน์ความผิดในชั้นศาล โดยอาจท าให้อยู่ในรูปแบบของการท าประกนัภยัภาคบงัคับ
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจโดยเฉพาะสถานพยาบาลของเอกชนซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายเขา้มา
ควบคุมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือแพทยเ์ขา้มามีส่วนร่วม จึงเห็นควรท่ีจะน าระบบดงักล่าวมาใชใ้น
ประเทศไทยเพ่ือให้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการมากข้ึน และยงั
สามารถน าข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการทางการแพทย์มาปรับปรุงแก้ไขระบบการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
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4.2  ปัญหาในด้านมาตรการในการควบคุมและคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา 

         ในประเทศไทยนั้นใชร้ะบบระบบเศรษฐกิจแบบผสมโดยใชร้ะบบทุนนิยมดว้ยส่วนหน่ึง         
ซ่ึงท าใหก้ารประกอบธุรกิจสามารถท าไดโ้ดยเสรี ตามหลกัของการแข่งขนัทางการคา้ท่ีพร้อมจะให้
ผูป้ระกอบการอ่ืนเขา้มาประกอบกิจการแข่งขนั โดยจะไม่ถูกกีดกั้นขดัขวางจากผูผู้กขาดท่ีอยู่ใน
ตลาดอยูแ่ลว้ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดสินคา้หรือบริการนั้น โดยไม่ตอ้งการใหผู้ม้ีอ  านาจผกูขาด
ใชอ้  านาจตลาดโดยมิชอบในดา้นการก าหนดราคาปริมาณของสินคา้ในตลาดอนัจะท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเสียหาย  ซ่ึงธุรกิจเสริมความงามก็เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่ิงท่ี
ตามมายอ่มหน้ีไม่พน้การแข่งขนัในทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนตามมาเน่ืองการท่ีผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการ
ใชบ้ริการมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจย่อมตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริการหันมาสนใจใช้
บริการธุรกิจของตนเพื่อให้ได้รับผลก าไรไดม้ากท่ีสุด โดยส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจคลินิกเสริมความ
งามมกัน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดลูกคา้มากท่ีสุดคือการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง
ต่าง ๆ มาใชเ้ป็นส่ือเพื่อจูงใจใหลู้กคา้รู้จกัและสนใจใชบ้ริการคลินิกของตนเน่ืองจากมีตน้ท่ีไม่สูง
มากนกั อีกทั้งในปัจจุบนัช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมีเพ่ิมมากข้ึนทั้งช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ เช่น Facebook Instagram  Line เป็นตน้ ยิง่ท าใหต้น้ทุนในการโฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจมี
นอ้ยลง แต่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
อีกวิธีหน่ึงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามมกันิยมน ามาใชใ้นการเขา้ถึงลูกคา้เพ่ิมมากข้ึนใน
ปัจจุบนั คือ การเช่าพ้ืนท่ีออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ หรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีผูค้นจ านวนมาก ๆ    
โดยจะมีพนักงานขายคอยเดินเข้าหาลูกคา้โดยตรง ซ่ึงจากการท่ีผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาในเร่ือง
ประเด็นของการโฆษณาของคลินิกเสริมความงามนั้น พบว่ายงัมีปัญหาในทั้งในเร่ืองของเร่ืองของ
การใชข้อ้ความ หรือรูปภาพโฆษณาโออ้วดเกินจริง อาทิ ดีท่ีสุด, แห่งแรก, แห่งเดียวในโลก, ราคา
ถูกท่ีสุด, หายขาด, รับรองผล 100% หรือใชภ้าพเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัรับบริการโดย
มกัจะจา้งดารานกัแสดงมาเพื่อเป็นพรีเซนเตอร์เพ่ือเพ่ิมยอดเขา้ชม (View) หรือยอดไลค์ (Like) ให้
คลินิกของตนดูน่าเช่ือถือ4 รวมถึงการโฆษณาหรือน าเสนอโปรโมชัน่ส่วนลดต่างๆ โดยพนักงาน
ขายตามหา้งสรรพสินคา้  แต่เมื่อเขา้ใชบ้ริการจริงผลท่ีไดรั้บและราคาค่าบริการกลบัไม่เป็นตามท่ี
โฆษณาไว ้โดยจะเห็นไดจ้ากข่าวท่ีปรากฏตามส่ือต่าง ๆ  ซ่ึงมีให้เห็นอยู่อย่างต่อเน่ืองยกตวัอย่าง 
เช่น กรณีอดีตพนกังานธนาคารไดเ้ขา้ใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามแห่งหน่ึงโดยการฉีดสารฟิล
เลอร์ท่ีเตา้นมเพื่อเสริมหนา้อกในราคา 120,000 บาท เน่ืองจากคลินิกดงักล่าวโฆษณาว่าสารฟิลเลอร์

                                                             
4 สยามรัฐ. (2560). เอาจริง!จับผิดโฆษณา “คลินิกศัลย์” เกล่ือนโซเชียลฯ เว่อร์เจอฟัน!. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
/https://siamrath.co.th/n/21384. [2561, 15 สิงหาคม]. 
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ท่ีใชฉี้ดแลว้ไม่มีอนัตรายแต่เมื่อฉีดไปแลว้กลบัพบความผิดปกติมีเคยอาการติดเช้ือจนเม่ือผ่านไป
หลายปีหลงัจากคลอดบุตรแพทยไ์ดแ้จง้ว่ายงัคงมีสารฟิลเลอร์ตกคา้งอยู่ในในช่องทอ้งท าให้เกิด
ค่าใชจ่้ายในการรักษาเป็นจ านวนมาก 5 หรือกรณีท่ีดารานักร้องอาวุโสท่านหน่ึงไดเ้ขา้ใช้บริการ
โครงการท่ีมีช่ือว่า Face off  ซ่ึงมีลกัษณะการใชข้อ้ความอวดอา้งเกินจริงโดยมีการระบุว่า “จะท าให้
ดูหนุ่มข้ึน 30 ปี”6 เป็นตน้ ซ่ึงผลของการโฆษณาสถานพยาบาลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นั้น สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวความคิดในการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียตามกฎหมายว่า
ดว้ยการโฆษณาพยาบาล7 โดยจากการศึกษาพบว่าการโฆษณาของสถานพยาบาลในปัจจุบนั “มีผล
ท าใหป้ระชาชนหลงเช่ือ ไปรับบริการท าให้เกิดความคาดหวงัสูงสุด จุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการกระตุน้ 
เป็นการแข่งขนัทางการตลาดอยา่งสูงมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ทางดา้นธุรกิจมากเกินไป มีการใชก้ล
ยุทธ์ต่างๆในการโฆษณาเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ ชวนเช่ือ ดึงดูดเกินจริง โออ้วด
ความรู้ความสามารถให้เกิดความมัน่ใจในการเขา้ไปรับบริการ เกิดความคาดหวงัท่ีสูงเน่ืองจากมี
การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงพาณิชย์ในการโฆษณาชวนเช่ือโดยการใช้ดารา นางแบบ 
นกัการเมืองและผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเพ่ือดึงดูด จูงใจ รวมทั้งการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัน าเขา้จาก
ต่างประเทศเสนอผลการรักษา เพ่ือยกมาเป็นจุดเด่นในการขายอีกทั้งสถานพยาบาลบางแห่งมีการใช้
ขอ้ความในลกัษณะอวดอา้ง กล่าวเกินจริง หรือก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดโดยแสดงขอ้ความเพียง
บางส่วนท่ีเป็นจุดเด่น เพื่อโนม้นา้วใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการสถานพยาบาลของตนขาดความค านึงถึง
ผูบ้ริโภค” 
 
 
 
 
 
 

                                                             
5 ไ ท ย รั ฐ .  ( 2561) .  แ จ้ ง จั บ ค ลิ นิ ก  ท า น ม เ น่ า  อ ดี ต ส า ว แ บ ง ก์ .  ( อ อ น ไ ลน์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก : 
https://www.thairath.co.th/content/1358801. [2561, 21 สิงหาคม]. 
6 สยามดารา. (2559). สบส. ฟันธง! สถานเสริมความงามผิดฐานโฆษณาเกินจริง. (ออนไลน์). เข้าถึงไดจ้าก : 
http://www.siamdara.com/hot-news/thai-news/1075472. [2560, 4  มีนาคม]. 
7 อจัฉราวรรณ เมืองมีศรี. (2556). การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายว่าด้วยการโฆษณาสถานพยาบาล.
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล. หนา้ 55. 

https://www.thairath.co.th/content/1358801
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   4.2.1   สถิตรัิบเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภคในระบบร้องทุกข์ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค  กรณีคลินิกหรือสถาบันเสริมความงามมีการโฆษณาที่เป็นเท็จหรือเกินจริง 
ประจ า ปีงบประมาณพ.ศ. 2560 – 2561  
 

สถิตปีิงบประมาณ พ.ศ. 2560 ปีงบประมาณ 2561 
จ านวน 13 ราย จ านวน 2  ราย 

 

          โดยเมื่อศึกษาเปรียบเทียบจากสถิติร้องเรียนจากตารางดงักล่าวขา้งตน้เห็นไดว้่ากรณีร้องเรียน
คลินิกเสริมความงามในเร่ืองของการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
มีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กว่า 1 เท่าซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาของมาตรการ
ในการควบคุมโฆษณาของธุรกิจคลินิกเสริมความงามซ่ึงในความเห็นของผูศึ้กษานั้นเห็นว่าปัจจยั
หน่ึงท่ีเป็นปัญหาในการควบคุมการโฆษณาของคลินิกเสริมความงามนั้นมาจากมาตรการความ
เหมาะสมของบทก าหนดโทษ กล่าวคือ มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้นมีด้วยกัน 2 กรณี ไดแ้ก่ บทก าหนดโทษตามพระราชบญัญัติ
วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 3   ซ่ึงก  าหนดโทษผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีท าการฝ่าฝืน
บทบญัญติัว่าดว้ยการโฆษณาไว ้โดยเป็นลกัษณะของการลงโทษทางวินัยเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพ
หรือตวัแพทยเ์ท่านั้นไม่มีอ  านาจในการลงโทษตวัสถานพยาบาลหรือตวัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงโดย
ปกติแลว้การออกขอ้ความหรือรูปแบบของการโฆษณานั้น มกัจะก าหนดโดยตวัผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูด้  าเนินการซ่ึงแพทยห์รือผูป้ระกอบวิชาชีพส่วนใหญ่จะเกิดความรับผดิต่อเมื่อมีการรักษาหรือ
การท าหัตถการแลว้เกิดความเสียหายข้ึนแก่ผูใ้ช้บริการเท่านั้น บทก าหนดโทษดังกล่าวจึงไม่
สามารถลงโทษตัวผูป้ระกอบธุรกิจหรือผู ้ด  า เนินการได้เน่ืองจากไม่อยู่ในบทบัญญัติของ
พระราชบญัญติัน้ี 
        กรณีต่อมาคือบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ตามมาตรา 38                         
ประกอบมาตรา 68 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 255                     
ท่ีได้บัญญัติให้ผูรั้บอนุญาตหรือผูด้  าเนินการท่ีท าการฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการโฆษณา
สถานพยาบาล เช่น ใช้ขอ้ความท่ีโออ้วดเกินจริงหรือ มีการให้ส่วนลดค่าบริการ ตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินสองหมื่นบาทและ ใหป้รับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหมื่นบาทนับแต่วนัท่ีฝ่าฝืนจนกว่าจะมี
การระงบัโฆษณานั้นและ นอกจากน้ีกรณีท่ีผูอ้นุญาตไดมี้ค  าสั่งให้ระงบัการโฆษณาดงักล่าวเป็น
หนงัสือแลว้ ผูรั้บอนุญาตไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือ ปรับไม่เกินหน่ึง
หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับตามมาตรา 3  ประกอบมาตรา 58  นั้นในความเห็นของผูศึ้กษาเห็นว่า
บทลงโทษท่ีนอ้ยเกินไปเน่ืองจากแมว้่าบทก าหนดโทษดงักล่าวจะมีโทษทางอาญาคือจ าคุกไม่เกิน
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หกเดือนแต่ในมาตรา 75 ก็ไดก้  าหนดใหรั้ฐมนตรีมีอ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับซ่ึง
บรรดาความผิดตามพระราชบัญญติัน้ีท่ีมีโทษปรับสถานเดียวหรือมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี ให้
คณะกรรมการมีอ  านาจเปรียบเทียบปรับไดถ้า้เห็นว่าผูต้อ้งหาไม่ควรถูกฟ้องร้องหรือรับโทษจ าคุก 
ซ่ึงท าใหค้ณะกรรมการสามารถใชดุ้ลยพินิจเพียงแค่ให้ผูฝ่้าฝืนท าการเปรียบเทียบปรับเท่านั้น ซ่ึง
เม่ือพิจารณาจากสถิติการร้องเรียนในประเด็นดงักล่าวท่ีเพ่ิมสูงมากข้ึนรวมทั้งกรณีท่ีเป็นข่าวปรากฏ
ตามส่ือต่าง ๆ ซ่ึงมีให้เห็นอยู่เป็นประจ าตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ย่อมสะท้อนให้เห็นได้ว่า            
การโฆษณาของคลินิกเสริมความงามนั้นก่อให้เกิดผลกระทบมากข้ึนในวงกวา้งซ่ึงบางกรณีน ามา
ซ่ึงความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมาตรการเปรียบเทียบปรับเงินเพียงจ านวน
ดังกล่าวนั้นย่อมไม่อาจท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเข็ดหลาบในบทลงโทษดังกล่าวได้โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต้นทุนทางธุรกิจท่ีสูงเน่ืองจากธุรกิจดังกล่าวได้รับผลก าไรท่ีมหาศาล                            
ท าใหผู้ป้ระกอบการเห็นว่าโทษเปรียบเทียบปรับเพียงไม่ก่ีหมื่นบาทมีความคุม้ค่ากบัผลก าไรท่ีตน
ไดรั้บโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์ท่ีส าคญัของ
กฎหมายดงักล่าว 
       โดยเมื่อศึกษาเปรียบเทียบกบับทบัญญัติตาม Medicines Act ของสาธารณรัฐสิงค์โปร์                 
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีอยูใ่นภูมิภาคเดียวกบัประเทศไทย นั้น ไดบ้ทก าหนดโทษของการโฆษณาท่ีเป็น
การฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าว คือ ปรับเป็นจ านวนไม่เกิน 5,000 เหรียญสิงคโปร์ (คิดเป็นเงินไทย
ประมาณ 118,500 บาท)หรือ จ  าคุกไม่เกินสองปีหรือ ทั้งจ  าทั้งปรับซ่ึงเห็นไดว้่าอตัราโทษของ
สาธารณรัฐสิงคโ์ปร ทั้งโทษปรับและจ าคุกนั้นมีมากกว่าประเทศไทยมากโดยเฉพาะในเร่ืองจ านวน                          
ของโทษปรับ  
       นอกจากนั้ น ตามบทบัญญัติท่ี เก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านการโฆษณาของ
สหรัฐอเมริกายงัไดมี้บทก าหนดโทษเพ่ิมข้ึน ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนั้นมีการกระท าความผิดซ ้ า
โดยมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 เหรียญสหรัฐ (คิดเป็นเงินไทยประมาณ 320,000 บาท) หรือจ าคุกไม่
เกินหน่ึงปีหรือ ทั้งจ  าทั้งปรับอีกดว้ย ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่าหากมีการเพ่ิมบท
ก าหนดโทษในฐานความผดิท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาสถานพยาบาลท่ีเกินจริงหรือเป็นเท็จให้สูงข้ึนทั้ง
โทษปรับและจ าคุกเพื่อเป็นการลดแรงจูงใจในการกระท าความผดิของผูป้ระกอบธุรกิจได ้เน่ืองจาก
ในแง่ของธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ นั้น หากมีการกระท าความผิดแลว้มี
โทษปรับคร้ังหน่ึงถึงหลกัแสนบาทยอ่มจะส่งผลกระทบต่อกระทบต่อตวัธุรกิจท่ีมากข้ึน ทั้งในดา้น
ของผลก าไรท่ีไดรั้บไม่คุม้กบัท่ีตอ้งเสียค่าปรับ หรือเส่ียงต่อโทษทางอาญาท่ีมากข้ึน รวมทั้งในดา้น
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือในธุรกิจของตน ซ่ึงโทษท่ีสูงข้ึนน้ีน่าจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเกรงกลวั
ต่อโทษและหันมาให้ความใส่ใจและเขม้งวดในการโฆษณาคลินิกเสริมความงามของตนมากข้ึน 
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ซ่ึงอาจเป็นการลดปัญหาการร้องเรียนและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภคในกรณีดงักล่าวท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนในปัจจุบนัไดไ้ม่มากก็นอ้ย  

4.3  ปัญหาในด้านมาตรการในการให้ควบคุมในการให้บริการของคลินิกเสริมความงาม
ในกรณีเกิดเหตุแทรกซ้อนหรือเหตุฉุกเฉิน 

         สืบเน่ืองจากกรณีท่ีคลินิกเสริมความงามท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั โดยจะเห็นไดจ้ากเมื่อ
เราไปเดินตามหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ นั้น จะพบว่ามีคลินิกหรือสถานเสริมความงามอยูแ่ทบทุกแห่ง
มากบา้งนอ้ยบา้งข้ึนอยู่กบัขนาดของห้างสรรพสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่บาง
แห่งจะมีธุรกิจในลกัษณะเช่นน้ีมาเช่าพ้ืนท่ีเปิดใหบ้ริการอยูแ่ทบทั้งชั้น ซ่ึงสาเหตุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
มกัจะนิยมมาเปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้านั้นเน่ืองมาจากมีผูค้นผ่านไปมาพบเห็นได้เป็น
จ านวนมาก และมีท่ีจอดรถอ านวยความสะดวกในการมาใชบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบของคลินิก
เสริมความงามนั้น ในปัจจุบนัยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีก  าหนดลกัษณะของคลินิกประเภทน้ีไวเ้ป็นการ
เฉพาะ การจดัตั้งคลินิกจึงมกัจะจดทะเบียนในรูปแบบของสถานพยาบาลประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
โดยไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืนตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 14 โดยลกัษณะของ
สถานพยาบาลประเภทน้ีจะเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าดว้ยลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะ
การให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีขอ้ก  าหนดลกัษณะเช่นเดียวกบัคลินิกเวชกรรม
รักษาโรคทัว่ไปนั่นเอง ซ่ึงลกัษณะของสถานพยาบาลประเภทน้ีจะมีลกัษณะ คือ มีก  าหนดเวลา              
เปิดและ ปิดท าการท่ีชดัเจนผูใ้ช้บริการจะเขา้ใชบ้ริการตามเวลาท่ีแพทยห์รือคลินิกก าหนดเมื่อ                 
ท าการรักษาแลว้จะไม่มีการพกัฟ้ืนท่ีคลินิกนั้นแตกต่างจากสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลซ่ึง
โดยทัว่ไปจะมีห้องให้ผูป่้วยคา้งคืนเพ่ือพกัฟ้ืนหรือสังเกตอาการรวมทั้งจะมีแผนกการให้บริการ
ผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน  
        โดยจากการศึกษาบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งสถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไม่คา้งคืนทั้งใน
ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525                     
และในดา้นของตวัสถานพยาบาลตามพระราชสถานพยาบาล พ.ศ. 2541และ ฉบบัท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม                                           
รวมถึงกฎกระทรวงกฎกระทรวงว่าด้วยลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการให้บริการ                     
ของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 นั้น พบว่ายงัไม่มีมาตรการในการควบคุมหรือรองรับการด าเนินการ                  
หรือใหบ้ริการของสถานพยาบาลในกรณีเมื่อเกิดเหตุแทรกซอ้นฉุกเฉินคนไข ้ ทั้งน้ี เป็นท่ีทราบกนั
ดีในปัจจุบนัว่าการเสริมความงามในปัจจุบนันั้น มกัจะเป็นการฉีดสารเคมีหรือ การผ่าตดัน าวสัดุ
หรือเคร่ืองมือ เขา้สู่ร่างกาย เช่น การฉีกสารไฮยาลูรอนิคเพื่อใหห้นา้กระชบัดูอ่อนลงหรือท่ีเรียกกนั
ว่า “การฉีดโบท็อกซ”์ การร้อยไหมยกกระชบัใบหน้า การผ่าตดัใส่ซิลิโคนเสริมจมูกหรือหน้าอก 
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เป็นตน้ ซ่ึงโดยส่วนมากสารเคมีหรือเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะแตกต่างกบัสารเคมีหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
รักษาอาการเจ็บป่วยทัว่ไปและจะตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากยิง่ข้ึนแตกต่างจากการ
รักษาโรคทัว่ไป ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุแทรกซอ้นหรือกรณีฉุกเฉินกบัผูใ้ชบ้ริการย่อมเกิดผลอนัตรายกว่า
การรักษาโรคโดยทัว่ไป โดยจะเห็นไดช้ดัเจนจากข่าวท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี กรณีท่ีหญิงวยั 
72 ปี เสียชีวิตระหว่างเสริมความงามร้อยไหม ภายในคลินิกแห่งหน่ึง โดยก่อนท าการร้อยไหมนั้น
ได้มีการฉีดยาชาให้ ปรากฏว่าหลังจากฉีดยาชาแล้วคนไข้เกิดอาการความดันต ่า จึงท าการ            
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้โดยการท า CPR หรือหรือการป้ัมหัวใจแต่สุดทา้ยคนไขก้็เสียชีวิตซ่ึงสาเหตุ
การเสียชีวิตเกิดจากตบัแตกและซ่ีโครงหกั8 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดว้่าแพทยแ์ละพนักงานผูใ้ห้บริการ
ของสถานพยาบาลนั้นไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอในการใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะฉุกเฉินส่งผลท า
ใหค้นไขห้รือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บอนัตรายถึงแก่ชีวิตได ้ซ่ึงในการท าหตัถการท่ีเก่ียวกบัการเสริมความ
งามในบางกรณียอ่มมีความเส่ียงต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอาจท าใหเ้กิดอนัตรายถึงแก่ชีวิต แต่
ในปัจจุบนักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลินิกเสริมความงามท่ีกล่าวมาขา้งตน้มิไดก้  าหนดให้แพทยห์รือ
พนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งผา่นการอบรมการช่วยเหลือผูห้รือปฐมพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินแต่อย่างใด 
เม่ือเกิดเหตุแทรกซอ้นในภาวะฉุกเฉินข้ึนประกอบกับความรู้ท่ีไม่เพียงพอในการช่วยเหลือของ
แพทยแ์ละพนกังานผูใ้หบ้ริการยอ่มส่งผลร้ายต่อคนไขห้รือผูใ้ชบ้ริการอยา่งเล่ียงไม่ได้ 
       นอกจากน้ีในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามนั้น จะมีเวลาเปิดปิดบริการท่ีชดัเจนนั้น
โดยเป็นลกัษณะเม่ือแพทยท์ าการหตัถการเรียบร้อยแลว้ก็จะใหผู้ใ้ชบ้ริการรับยาและกลบัไปพกัฟ้ืน
ท่ีบา้นแต่การเสริมความงามในแต่ละคร้ังไม่มีส่ิงใดท่ีจะสามารถรับประกนัไดว้่าจะไม่เกิดเหตุแทรก
ซอ้นหรืออาการแพท้ั้งในระหว่างการท าหัตถการหรือหลงัจากกลบัไปพกัฟ้ืนแลว้ถึงแมว้่าในการ
ก่อนการท าการรักษาทุกคร้ังจะมีการสอบถามประวติัการแพย้าแลว้ก็ตาม แต่เหตุแทรกซอ้นย่อม
เกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากผูใ้ช้บริการอาจไดรั้บสารเคมีชนิดนั้นเป็นคร้ังแรกจึงไม่อาจทราบถึงการแพ้
สารเคมีนั้ นซ่ึงบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ไม่ได้ก  าหนดให้
สถานพยาบาลประเภทคลินิกท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืนและมีเวลาเปิดปิดท่ีชดัเจนมีขอ้ก  าหนดหรือ
มาตรการมารองรับในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเหตุแทรกซอ้นกบัผูใ้ชบ้ริการวา่หากเกิดเหตุฉุกเฉิน
โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีคลินิกปิดท าการจะตอ้งมีมาตรการช่วยเหลือคนไขอ้ย่างไร ซ่ึงในความเห็น
ของผูศ้ึกษาเห็นว่าเป็นการไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล              

                                                             
8 ข่าวสด. (2561). ผลชันสูตร ช้ี หญิงวัย 72 ปี ร้อยไหมเสียชีวิต เพราะ “ตับแตก-ซ่ีโครงหัก. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: https://www.khaosod.co.th/breaking-news/news_1679708. [2561. 12 ตุลาคม]. 
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พ.ศ. 25419 มาตรา 36 ซ่ึงบญัญติัใหผู้รั้บอนุญาตและผูด้  าเนินการของสถานพยาบาลตอ้งควบคุมและ 
ดูแลให้มีการช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู ้ป่วยท่ีอยู่ในสภาพอันตรายและจ าเป็นต้องได้รับการ
รักษาพยาบาลโดยฉุกเฉิน เพื่อให้พ้นจากอันตรายตามมาตรฐานวิชาชีพและประเภทของ
สถานพยาบาลนั้น ๆ ถึงแมว้่าเม่ือเกิดเหตุแทรกซอ้นแก่ผูใ้ชบ้ริการในกรณีหลงัจากกลบัมาพกัฟ้ืน
หรือในช่วงเวลาท่ีคลินิกท่ีตนใช้บริการนั้นปิดด าเนินการจะสามารถท าการส่งต่อไปรักษายงั
โรงพยาบาลท่ีมีแผนกการใหบ้ริการฉุกเฉินได ้แต่หากเป็นกรณีคนไขท่ี้อยูใ่นภาวะหมดสติเมื่อมีการ
ส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลท่ีซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูท้  าการเสริมความงามให้แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงอาจท าให้
เกิดการวินิจฉยัท่ีผดิพลาดไดเ้น่ืองจากไม่สามารถทราบไดว้่าเหตุแทรกซอ้นของผูป่้วยนั้นเกิดจาก
สารเคมีหรือวสัดุชนิดใด ซ่ึงจากการท่ีผูศ้ึกษาไดส้อบถามไปยงัผูดู้และกลุ่ม “ห้องสืบ”10 อธิบายได้
ว่ามีผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามบางกลุ่มท่ีเมื่อแพทยท์ าหตัถการศลัยกรรมหรือฉีดสารเคมีแลว้ 
เม่ือกลบัไปพกัฟ้ืนท่ีบา้นพบว่าแผลมีอาการติดเช้ือบวมผดิปกติ หรือมีอาการแพย้าอย่างรุนแรง เช่น 
ผิวหนังเกิดแผลพุพองแน่นหน้าอก บางรายถึงขั้นหมดสติ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกรณีท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีคลินิกนั้นปิดท าการทั้งส้ินจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลท่ี
มีการให้บริการในกรณีฉุกเฉินซ่ึงบางรายแพทยส์ามารถท าไดแ้ค่เยียวยาไม่ให้เกิดอนัตรายถึงแก่
ชีวิต เน่ืองจากคนไขท่ี้อยูใ่นสภาวะหมดสติแพทยไ์ม่สามารถสอบถามอาการหรือสารเคมีท่ีไดรั้บมา
ไดจึ้งท าไดเ้พียงเยยีวยาผูป่้วยไม่ใหเ้ป็นอนัตรายถึงชีวิตแต่ก็ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ ซ่ึงจาก
การสอบถามขอ้มูลต่อมานั้นพบว่าคลินิกเสริมความงามส่วนใหญ่นั้นไม่มีการออกใบรับรองแพทย์
หรือเอกสารรับรองการรักษาหรือใชย้าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการจึงท าใหแ้พทยท่ี์ด าเนินการรักษาช่วยเหลือ
ในกรณีฉุกเฉินไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าคนไขท่ี้ตนก าลงัท าการรักษาอยูน่ั้นไดรั้บสารเคมีหรือวสัดุ
ชนิดใดมาท าใหย้ากต่อการวิเคราะห์อาการของผูป่้วยได ้โดยอาจส่งผลใหเ้กิดการรักษาผิดพลาดได ้
ซ่ึงยงัไม่รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีผูป่้วยจะตอ้งเสียเพ่ิมตามมาอีกดว้ย  
       จากกรณีท่ีกล่าวมาน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นว่าแม้ในปัจจุบันคลินิกเสริมความงามยงัมิได้มี
บทบญัญติัท่ีก  าหนดการก าหนดประเภทของสถานพยาบาลไวเ้ป็นการเฉพาะควรท่ีจะมีมาตรการท่ี
ก  าหนดให้แพทยแ์ละ พนักงานผูใ้ห้บริการในคลินิกเสริมความงามนั้นจะต้องผ่านการอบรม
หลกัสูตรการช่วยเหลืออบรมการช่วยเหลือผูห้รือปฐมพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน และก าหนดมาตรการ
ใหค้ลินิกเสริมความงามท่ีเป็นสถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืนน้ีจะตอ้งมีแผนในการ
ด าเนินการเพ่ือรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแก่ผูใ้ชบ้ริการกรณีฉุกเฉินของคลินิกเสริมความงามนั้น

                                                             
9 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541. มาตรา 36 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสถานพยาบาล      
(ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ. 255  มาตรา 16. 
10  กลุ่มสังคมออนไลน์. อา้งถึงแลว้เชิงอรรถที่ 145. หนา้ 1. 
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โดยก าหนดให้แผนดังกล่าวเป็นหน่ึงในหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเพ่ือออกใบอนุญาตจัดตั้ ง
สถานพยาบาลประเภทคลินิกเวชกรรมตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 18 โดย
อาจก าหนดเป็นแผนหรือขอ้ก  าหนดในการด าเนินการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทั้งในและเวลานอกท า
การ  เช่น แผนการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินไปยงัสถานพยาบาลท่ีมีบุคลากรและ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
พร้อมใหค้วามช่วยเหลือเยยีวเหตุแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึนโดยการประสานงานจากคลินิกเสริมความงาม
ท่ีให้บริการนั้น นอกจากน้ีตามพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ในปัจจุบันไม่ได้มี
ขอ้ก  าหนดท่ีเป็นสภาพบังคบัให้แพทยท่ี์ท าการรักษาจะต้องออกใบรับรองแพทยทุ์กคร้ังท่ีมีการ
รักษาผูป่้วยจึงควรก าหนดใหม้ีมาตรการใหแ้พทยท่ี์ท าการรักษาออกใบรับรองการรักษาและ การใช้
ยาโดยเฉพาะในกรณีของคลินิกเสริมความงาม เน่ืองจากผูศ้ึกษาเห็นว่าหากการใชบ้ริการมีการออก
รับรองการรักษาหรือการใช้ยาชนิดต่าง ๆ เม่ือเกิดอาการแทรกซอ้นหรือเหตุฉุกเฉินข้ึนก็จะท าให้
แพทยท่ี์ใหบ้ริการในกรณีฉุกเฉินสามารถวิเคราะห์ไดว้่าอาการแทรกซอ้นนั้นเกิดจากสาเหตุใดและ
สามารถรักษาเยยีวยาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที โดยเฉพาะผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะหมดสติญาติของ
ผูป่้วยสามารถท่ีจะส่งมอบเอกสารการรักษาให้แก่แพทยน์ั้นได ้ซ่ึงหากมีมาตรการดงักล่าวจะเป็น
การลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่คนไขห้รือผูใ้ช้บริการและเพ่ือให้ได้รับการ
เยยีวยารักษาตามสมควรแก่อาการ 
       โดยหากพิจารณาในอีกแนวทางหน่ึงอาจก าหนดใหห้น่วยงานท่ีควบคุมดูแลสถานพยาบาล                 
คือ กรมสนบัสนุนการบริการสุขภาพ มีการออกขอ้ก าหนดคุณสมบติัและ แนวทางในการปฏิบติัทั้ง
ในส่วนของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในคลินิกเสริมความงามและ ในส่วนของสถานท่ีใชใ้นการให้บริการ
เป็นการเฉพาะในลกัษณะเช่นเดียวกบัของ สหพนัธรัฐมาเลเซีย ท่ีมีทั้งขอ้ก  าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัของแพทยด์า้นการเสริมความงาม (Guidelines on Aesthetic Medical Pratice โดยก าหนด
คุณสมบติัและ ขอบเขตวิธีการท่ีใชใ้นรักษาตามระดบัความเช่ียวชาญของแพทยแ์ละ ขอ้ก  าหนดดา้น
สถานท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัความงาม (Guidelines for Beauty Industry) ซ่ึงจะก าหนดขอ้ปฏิบติั
เก่ียวกบัสถานท่ีและ ผูป้ฏิบติังานในคลินิกเสริมความงาม  
        นอกจากน้ีตามขอ้ก  าหนดของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์หากเป็นกรณีท่ีคลินิกเสริมความงาม
นั้น มีการให้บริการรักษาดว้ยอุปกรณ์เลเซอร์หรือ IPL จะมีข้อก  าหนดเก่ียวกับการใชอุ้ปกรณ์
ดงักล่าวทั้งในเร่ืองของสถานท่ี บุคลากรผูป้ฏิบติังานรวมถึงขอ้ปฏิบติัในการรักษาไวเ้ป็นการเฉพาะ                              
(Laser and Intense Pulsed Light Hair Reduction Standards 2016) เน่ืองจากอุปกรณ์เลเซอร์และ IPL
เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นอนัตรายต่อดวงตาจึงต้องมีการควบคุมเป็นพิเศษซ่ึงจากข้อก าหนดท่ีได ้               
กล่าวมาน้ีลว้นมีข้ึนเพ่ือวตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกนัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในการให้บริการเสริม
ความงาม ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีดีในการให้บริการและรักษาและ 
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เพ่ือเพ่ิมการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมในอุตสาหกรรมความงามเน่ืองจากการ
เสริมความงามในบางกรณีมีลกัษณะแตกต่างจากการรักษาผูป่้วยในกรณีทั่วไปทั้งในด้านความ
เช่ียวชาญของแพทยแ์ละตวับุคลากรผูป้ฏิบติังานนัน่เอง 
 

 

 

 

 
 


