
 
 

 
บทที่ 5 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 

5.1  บทสรุป 
 

        ในปัจจุบนัเร่ืองของการศลัยกรรมเสริมความงามเป็นกลายเร่ืองท่ียอมรับไดใ้นสังคมไทย
มากข้ึนกว่าในอดีตกลุ่มลูกค้ามีเกือบทุกเพศ ทุกวยั ทั้งกลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มคนวยัท างาน 
ตลอดจนกลุ่มผูสู้งอาย ุท าใหธุ้รกิจคลินิกเสริมความงามไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ดึงดูดให้นัก
ลงทุนสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยจะเห็นไดจ้ากอตัราการเติบโตในแต่ละปีท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน ซ่ึงมีผลท าให้เกิดการแข่งขนัในเชิงธุรกิจท่ีค่อนขา้งรุนแรงผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายต่างมี
การน ากลยทุธต่์าง ๆ มาใชเ้พื่อดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการคลินิกของตนทั้งการโฆษณาโดยใชด้ารา
นกัแสดง หรือ คุณภาพของอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั การน าเสนอโปรโมชัน่ หรือ
การใหส่้วนลดต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มกัค านึงถึงผลก าไรท่ีไดรั้บทั้งท่ีธุรกิจคลินิก
เสริมความงามนั้นเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทยโ์ดยตรงซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญัจึงท าใหใ้นปัจจุบนัยงัมีผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการ
ในจ านวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนโดยเห็นไดจ้ากสถิติร้องเรียนของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และจากท่ีปรากฏตามส่ือต่าง ๆ  อยา่งต่อเน่ือง     
       โดยผูศ้ึกษาได้ท าการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ
คลินิกเสริมความงาม โดยเนน้ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีเป็นรูปแบบสถานพยาบาล ท่ีเป็นคลินิกเวชกรรม
ประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจประเภท
ดงักล่าวมีอยูด่ว้ยกนัหลายฉบบั อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติั
วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542. ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยล์กัษณะสัญญาและลกัษณะละเมิด พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556  และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา                
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบกบับทบญัญติักฎหมายของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามาตรการตามกฎหมายต่าง ๆ ในการควบคุมธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ีเป็น
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คลินิกเวชกรรมประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ยงัมีปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง    
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
       5.1.1  ปัญหาในด้านกระบวนการเยยีวยาความเสียหายที่เกดิจากการใช้บริการ 
             กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามไดรั้บความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการใชบ้ริการ
คลินิกเสริมความงามแมส้ามารถท่ีจะใชสิ้ทธิทางศาลเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายทางละเมิดจากคลินิก
นั้นไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 อีกทั้งยงัถือเป็นคดีผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับ
สินค้าและบริการตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ซ่ึงสามารถใช้
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดีตามพระราชบัญญัติวิ ธีพิจารณาคดีผูบ้ ริโภค พ.ศ. 2551 ได ้                          
แต่เน่ืองจากกรณีดงักล่าวเป็นถือคดีท่ีเก่ียวกบัความรับผิดทางการแพทยซ่ึ์งเ ป็นวิชาชีพเฉพาะท่ีมี
ความซบัซอ้นซ่ึงยากท่ีบุคคลทัว่ไปจะสามารถเขา้ใจจึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการเรียกร้อง
ใหช้ดเชยค่าเสียหาย ท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียหายเน่ืองจากมีผลท าให้ไม่ไดรั้บการเยียว
ความเสียหายไดท้ันท่วงที ประกอบกบัในปัจจุบนัยงัไม่มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวกบัการเยียวยาความ
เสียหายทางการแพทยใ์หก้บัผูเ้สียหายไดก่้อนในเบ้ืองตน้  
     5.1.2 ปัญหาในเร่ืองบทลงโทษคลนิิกเสริมความงามที่มกีารโฆษณาเกนิจริง 
              จากสถิติการร้องเรียนความเสียหายในกรณีคลินิกเสริมความงามท่ีมีการโฆษณาเกินจริง                         
มีจ  านวนเพ่ิมสูงข้ึน สะทอ้นให้เห็นว่าบทก าหนดโทษส าหรับคลินิกเสริมความงามท่ีท าการฝ่าฝืน
บทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการโฆษณาสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
มาตรา 38 ประกอบมาตรา 68 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4)        
พ.ศ. 2559 ยงัไม่มากเพียงพอท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเกรงกลวัต่อบทลงโทษท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัได้ 
           5.1.3 ปัญหาในด้านมาตรการในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
เหตุแทรกซ้อนในทางการแพทย์ 
              บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการ
หรือขอ้ก  าหนดท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการหรือให้ความช่วยเหลือของคลินิกเสริมความในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินหรือเหตุแทรกซ้อนท่ีเกิดข้ึนกับผูใ้ช้บริการทั้ งเหตุฉุกเฉินในระหว่างท าหัตถการ          
และเหตุฉุกเฉินหรือเหตุแทรกซ้อนในช่วงเวลานอกท าการของคลินิก ซ่ึงยงัไม่มีมาตรการ             
หรือ ขอ้ก  าหนดใดมารองรับทั้งในดา้นของแผนการด าเนินการของคลินิกและในดา้นของคุณสมบติั
ของแพทยแ์ละพนกังานผูใ้หบ้ริการ    
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5.2 ข้อเสนอแนะ                  
       จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม
ในประเทศไทยและศึกษาเปรียบเทียบกบับทบญัญติัของต่างประเทศผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
มาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจดังกล่าวเพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการไดรั้บการ
คุม้ครองจากการใชบ้ริการให้มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและ เป็นการลดปัญหาการร้องเรียน 
และการฟ้องร้องเป็นคดีความต่อศาลโดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 การพจิารณาน าระบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพสูิจน์ความผดิมาใช้บังคบั  
             โดยจากการท่ีไดศ้ึกษาบทบญัญติัของราชอาณาจกัรนิวซีแลนดแ์ละ ราชอาณาจกัรสวีเดนท่ี
มีการใชร้ะบบชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิดมาใชบ้งัคบัในกรณีท่ีเป็นความผิดท่ี
เก่ียวกับการแพทย์โดยเป็นการมองว่าความเสียหายทางการแพทยถื์อเป็นอุบัติเหตุอย่างหน่ึง                        
ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าหากมีพิจารณาน าระบบน้ีมาใชเ้พ่ือการเยียวยาความเสียหายในเบ้ืองตน้ให้แก่ผู ้
ไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการจากคลินิกเสริมความงามให้ผูเ้สียหายไดรั้บการเยียวยาตาม
สมควรแก่เหตุจะเป็นการแกปั้ญหาในเร่ืองของการพิจารณาคดีท่ีใชเ้วลายาวนานอีกทั้งเป็นการลด
โอกาสในการฟ้องร้องเป็นคดีความต่อศาลได้อีกด้วยซ่ึงอาจจัดตั้งข้ึนในรูปแบบของกองทุน          
โดยกรมสนับสนุนการบริการสุขภาพ แพทยสภาหรือ สมาคมดา้นการเสริมความงามท่ีเก่ียวขอ้ง 
และแหล่งท่ีมาของเงินชดเชยมาจากการเรียกเก็บจากผูป้ระกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม เป็นตน้ 
           5.2.2 การเพิม่บทก าหนดโทษของการฝ่าฝืนบทบัญญตัทิี่เกีย่วกบัการโฆษณาสถานพยาบาล 
              เห็นควรให้มีการเพ่ิมบทลงโทษกรณีผูท่ี้ได้รับอนุญาตหรือผูด้  าเนินการของคลินิกเสริม        
ความงาม ท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาสถานพยาบาลใหสู้งข้ึนเช่นเดียวกบั สาธารณรัฐ
สิงค์โปรทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับเป็นมีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาทหรือ        
ทั้งจ  าทั้งปรับ อีกทั้งให้มีบทก าหนดโทษในกรณีท่ีเป็นการกระท าผิดซ ้ าเป็นโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี 
ปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ เช่นเดียวกับบทบัญญติัของสหรัฐอเมริกา เป็นต้น               
เพื่อเป็นการช่วยลดแรงจูงใจในการกระท าความผดิในเร่ืองเก่ียวกบัการโฆษณาคลินิกเสริมความงาม
ของผูป้ระกอบธุรกิจไดม้ากข้ึน 
          5.2.3 การก าหนดมาตรการในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการในกรณีฉุกเฉิน
หรือเหตุแทรกซ้อนและ ข้อก าหนดแนวทางปฏิบัตขิองแพทย์และสถานที่ให้บริการ 
              1. เห็นควรให้มีการเพ่ิมเติมขอ้ก  าหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยลกัษณะของสถานพยาบาล          
และ ลกัษณะการให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558  ท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ให้สถานพยาบาลท่ีเป็นคลินิกเสริมความงามจะต้องมีแผนในการ
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ด าเนินการในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินทั้งในและนอกเวลาท าการเป็นหน่ึงในเง่ือนไขในการขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล 
          2. ออกมาตรการบงัคบัให้แพทยห์รือคลินิกเสริมความงามออกเอกสารการใชย้าหรือการ
รักษาทุกคร้ังโดยไม่จ  าเป็นตอ้งสอบถามความประสงค์ของผูเ้ขา้รับบริการ เพ่ือในกรณีท่ีเกิดเหตุ
แทรกซอ้นหรือฉุกเฉินจะท าใหแ้พทยท่ี์ท าการรักษา ณ เวลานั้นสามารถประเมินแนวทางรักษาให้
ถูกตอ้งซ่ึงถือเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุท่ีไม่พึงประสงคไ์ดม้ากยิง่ข้ึน    
 3. ใหห้น่วยงานท่ีควบคุมก ากบัดูแลคลินิกเสริมความงาม ไดแ้ก่ กรมสนับสนุนการบริการ
สุขภาพออกขอ้ก าหนดและแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในคลินิกเสริมความ
งามเป็นการเฉพาะโดยอาจก าหนดขอบเขตและวิธีการในการรักษาของแพทยใ์นแต่ละกรณีตาม
คุณสมบติัและ ความเช่ียวชาญของแพทย ์ในลกัษณะเช่นเดียวกบัขอ้ก  าหนดของประเทศมาเลเซีย 
 นอกจากน้ีให้มีการออกข้อก าหนดด้านสถานท่ีและแนวทางปฏิบัติงานบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในคลินิกเสริมความงามในลกัษณะเดียวกนักบัสหพนัธรัฐมาเลเซียและ สหรัฐอาหรับ                   
เอมิเรสต ์ เช่น มีก  าหนดขั้นตอนและขอ้ปฏิบติัในการรักษาใหช้ดัเจนและ ก  าหนดใหส้ถานท่ีจะตอ้ง
มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในกรณีฉุกเฉินและ จะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านตลอดเวลา รวมถึงก าหนด
เพ่ิมเติมใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานใหค้ลินิกเสริมความงามนั้นจะตอ้งผา่นการอบรมการปฐมพยาบาล
และช่วยเหลือผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้  
 
 
 

 


