
 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

ในกรณีลูกคา้ของสถาบนัการเงินท่ีไดม้ีการแจง้ขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ก่สถาบนัการเงิน เช่น 
การเปิดบัญชี หรือการท าธุรกรรมต่างๆ  ท่ีสถาบนัการเงินจะตอ้งให้ลูกคา้แจง้ข้อมูลส่วนบุคคล
ใหแ้ก่สถาบนัการเงินเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานหรือฐานขอ้มูลของสถาบนัการเงิน เช่น ช่ือ – ช่ือสกุล ท่ีอยู ่
ท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือหมายเลขโทรศพัท์ของลูกคา้ เป็นตน้ หรือกรณีของขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ท่ีสถาบนัการเงินเป็นผูจ้ดัท าขอ้มูล เช่น ประวติัการท าธุรกรรมกบัธนาคาร หรือ
บญัชีธนาคารของลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของสถาบนัการเงินดงักล่าวน้ี ยงัไม่มี
กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้สถาบนัการเงินแก่บุคคลอ่ืน
ไวโ้ดยเฉพาะ อีกทั้งยงัไม่มีแนวค าพิพากษาศาลฎีกาวางบรรทดัฐานไว ้ซ่ึงแต่ละสถาบนัการเงินจะ
ก าหนดเป็นนโยบายของสถาบนัการเงิน ในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของ
สถาบนัการเงินไวโ้ดยเฉพาะ และสถาบนัการเงินแต่ละแห่งก็จะมีนโยบายและการใหค้วามคุม้ครอง
ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ธนาคารบางแห่งจะมีการออกเป็นระเบียบการปฏิบติัของธนาคาร ในการ
ใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของธนาคารว่า ธนาคารมีวิธีการด าเนินการอย่างไรใน
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ลูกค้าของตน เป็นต้น แต่เน่ืองจากนโยบายหรือ
ระเบียบท่ีแต่ละธนาคารก าหนดข้ึนเพ่ือรองรับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารนั้น 
เป็นการก าหนดโดยธนาคารแต่ละแห่ง ซ่ึงไม่มีผลใช้บงัคบัในลกัษณะของกฎหมายแต่อย่างใด  
จึงเกิดปัญหาในการบงัคบัใชแ้ละการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคาร 
 ปัจจุบนัลูกคา้ของสถาบนัการเงินประสบปัญหากรณีท่ีสถาบนัการเงินน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้บางประเภท เช่น หมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เช่น ผูป้ระกอบการ
บัตรเครดิต หรือผูป้ระกอบการประกันภัย เป็นเหตุให้ลูกค้าของสถาบันการเงินได้รับความ
เดือดร้อนร าคาญจากการเสนอขายสินคา้หรือบริการจากบริษทัดงักล่าวหรือในกรณีท่ีขอ้มูลเก่ียวกบั
บญัชีเงินฝากหรือการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน ซ่ึงอาจ
เป็นตน้เหตุในการก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมได ้เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีนับวนัจะทวีความรุนแรง
มากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ี เหตุผลหน่ึงท่ีถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ปัญหาเหล่าน้ียงัคงเกิดข้ึนในสังคม  
คือ การท่ีไม่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายบงัคบัใชเ้พื่อให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า
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สถาบนัการเงิน อีกทั้งส าหรับความเสียหายจากการใชบ้ริการทางการเงิน ไม่ว่าการใชบ้ริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากธนาคารในการโอนเงินผ่านมือถือ ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงบริการทางการเงินได้
อยา่งรวดเร็วแต่อยา่งไรก็ตามยงัมีความเส่ียงมากเกินไป อย่างไรก็ตาม การเงินมือถือนั้นก่อให้เกิด
การกระท าความผดิและอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน เป็นตน้ หรือกรณีการถูก
บุคคลอ่ืนปลอมแปลงหรือสวมรอยอตัลกัษณ์ หรือการถูกฉ้อโกง โดยรูปแบบของการฉ้อโกงท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริการการโอนเงินผา่นธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงปัญหาน้ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมท่ีน ามาใชเ้พื่อ
ป้องกนัผูบ้ริโภคจากการฉอ้โกงและการหลอกลวงรูปแบบอ่ืนๆไดท้ าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนหลายประการทั้งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการทางการเงินเองหรือเกิดจากบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระท า
อนัเป็นผลท าให้ผูท่ี้ถูกกระท านั้นได้รับความเสียหาย เช่นนั้นแล้วในการให้ความคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการทางดา้นการเงินเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจจากหลายประเทศทัว่โลกในการส่งเสริม
มาตรการท่ีดีต่อการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางดา้นการเงิน โดยในยุคท่ีการให้บริการทาง
การเงินนั้น ได้มีการพฒันาวิธีการ รูปแบบ อีกทั้งประเภทของการให้บริการใหม่ๆจ านวนมาก 
ดงันั้นในการให้บริการทางการเงินน้ีจึงมีความซบัซอ้นเป็นอย่างมาก เป็นการสร้างปัญหาให้กับ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริโภคบางส่วนท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
บริการทางการเงินท่ีเพียงพอ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ซ่ึงจากการท่ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการระงับข้อพิพาท
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยข์องสหราชอาณาจกัร สาธารณรัฐสิงคโปร์และ
ประเทศไทยเห็นว่าในแต่ละประเทศต่างให้ความส าคัญโดยมีการตรากฎหมายในการให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินอยา่งชดัเจนและมุ่งเนน้การคุม้ครองความเสียหายอนัเกิดข้ึนระหว่างผู ้
ใหบ้ริการทางการเงินกบัผูบ้ริโภคไม่ว่าจะมีการบญัญติักฎหมายหรือการจดัตั้งหน่วยงานต่างๆข้ึน
เพื่อการส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีละการรักษาไวซ่ึ้งสภาพเศรษฐกิจของประเทศของลูกคา้สถาบนั
การเงินทั้งท่ีเป็นบทบญัญติัแห่งกฎหมายทัว่ไปและบทกฎหมายเฉพาะ อนัเป็นแนวทางปฏิบติัของ
องคก์รระหว่างประเทศอนัไดแ้ก่ธนาคารโลก (World Bank) และกฎหมายของประเทศไทย รวมถึง
ขอ้มูลท่ีได้จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สภาวะธุรกิจทางการเงินปัจจุบนันั้นมีผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคจากการไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการของธนาคารพาณิชยห์รือกรณีการถูกบุคคล
อ่ืนละเมิดน าขอ้มูลไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 
        ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายเพื่อน าแนวทางมา
ปรับใชก้ารใหค้วามช่วยเหลือและระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินภาคธนาคารพาณิชย์



124 
 

ใหเ้หมาะสมกบัประเทศไทยต่อไป โดยประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและมีขอ้เสนอควร
แกไ้ขมีดงัต่อไปน้ี 
  5.2.1 ควรมีการบัญญัติกฎหมายที่ใช้บังคับในการระงับข้อพิพาทส าหรับผู้ ใช้บริการ 
ทางการเงินกบัธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 
  ประเทศไทย ควรมีกฎหมายแม่บทซ่ึงเป็นกฎหมายกลาง ส าหรับการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคผูใ้ช้บริการทางการเงินโดยเฉพาะ โดยก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการทางการเงิน ไวใ้นค าจ  ากดัความของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ท่ีให้ค  านิยามของผูบ้ริโภคไวใ้นส่วนของการใช้
บริการจากผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อใหค้รอบคลุมถึงผูใ้ชบ้ริการทางการเงินดว้ย อีกทั้งเพื่อให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน และเพื่อให้เป็นการให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน ท่ีมี
มาตรฐานสากลเช่นเดียวกนักบัต่างประเทศดงัท่ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษามาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
กฎหมายของประเทศไทยใหท้นัสมยัและใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการทางการเงินได้
อยา่งแทจ้ริง  
  ดงันั้นประเทศไทยควรมีก  าหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคใหใ้กลเ้คียงกบัมาตรฐาน
ขององค์กรระหว่างประเทศ โดยการแก้ไขบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
ทางการเงินและมาตรการระงับข้อพิพาทส าหรับผูใ้ช้บริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชย ์ใน
ประเทศไทยไวโ้ดยเฉพาะ เพื่อใหส้อดคลอ้งตามแนวทางปฏิบติัเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน
ของธนาคารโลกและตามแบบบทบญัญติักฎหมาย (The Consumer Protection  Fair Trading Act 
2016) ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ในการใหบ้ริการทางการเงิน โดยมีการบญัญติัเพ่ิมเติมค าจ  ากดัความ 
“ผูใ้ช้บริการทางการเงิน” ในพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ในมาตรา 3 ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการทางการเงินมี
อ  านาจด าเนินคดีตามกฎหมายกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพิพาทกนัอนัเน่ืองมาจากการบริการหรือการไม่
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทั้งเพ่ือให้เป็นคดีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค ท่ีเกิด
ความเสียหายจากการใชบ้ริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจประเภทหน่ึง 
ภายใตพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวนั้นครอบคลุมถึงผูใ้ชบ้ริการทางการเงินเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคตาม
ความหมายหรือค าจ  ากดัความตามในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ย่าง
ครอบคลุมและเป็นธรรมตามเจตนารมณ์ของการบญัญติักฎหมายมากยิง่ข้ึน 
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  5.2.2 ควรมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือให้อ านาจหน้าที่ ศูนย์ให้ความคุ้มครองผู้ ใช้บริการ
ทางการเงิน (ศคง.) ในการระงับข้อพิพาทส าหรับผู้ใช้บริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย 
 ก าหนดใหม้ีการแกไ้ขบญัญติักฎหมายเพื่อใหอ้  านาจศูนยใ์หค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการ
เงิน(ศคง.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ ท าให้
ผูบ้ริโภคสมารถเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ได้รับความเป็นธรรม และท าให้ตลาด
การเงินมีความโปร่งใสและใหศู้นยใ์หค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินน้ีมีอ  านาจในการก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ในภาคการธนาคารพาณิชยท์ั้งในเร่ืองการเปิดเผย
ขอ้มูลของลูกคา้ และการใหอ้  านาจแก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ ก  าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการรับเร่ืองราว
ร้องเรียนและกระบวนการระงบัขอ้พิพาทมีอ  านาจในการตรวจสอบ และก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อให้บงัคบักบัการละเมิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน รวมถึงการด าเนินคดี
นอกจากน้ี ศูนยใ์ห้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินควรมีอ  านาจตามกฎหมายในการป้องกัน
ไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทางการเงินกระท าการใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม หลอกลวง หรือกระท าการในทาง
ท่ีผดิในการท าธุรกรรมทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค อีกทั้งท าหน้าท่ีในการประสานงานกบัหน่วยงาน
กลางท่ีท าหน้าท่ีก  ากับดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประทศไทย  
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อส่งเสริมให้การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการ
เงินเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  ในส่วนของการแกไ้ขบทบญัญติัทางกฎหมายเก่ียวกบัการให้อ  านาจศูนยค์วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางการเงินนั้น ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการรับเร่ืองราวร้องเรียนและ
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทมีอ  านาจในการตรวจสอบ และก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้
บงัคบักบัตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน โดยให้บญัญติักฎหมายให้อ  านาจศูนยค์วาม
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ภายใตก้ารก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย มีอ  านาจตาม
กฎหมายในการป้องกนัไม่ใหธ้นาคารพาณิชยก์ระท าการใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมรวมถึงมีอ  านาจในการ
ระงบัขอ้พิพาทแบบเบ็ดเสร็จเช่นเดียวกบัศูนยก์ารระงบัขอ้พิพาทอุตสาหกรรมการเงินของธนาคาร
กลางสาธารณรัฐสิงคโปร์ท่ีด  าเนินการตามแนวทางปฏิบติัเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินของ
ธนาคารโลก   
  5.2.3 ปัญหากฎหมายในการระงับข้อพพิาทส าหรับผู้บริโภคทางการเงินกบัธนาคารพาณชิย์
ในประเทศไทย 

ประเทศไทยควรมีการพิจารณาแกไ้ขบญัญติัของกฎหมายของไทยในกรณีการช่วยเหลือผู ้
ไดรั้บความเสียหายจากสถาบนัการเงินเป็นการเฉพาะและชดัเจนยิง่ข้ึน เพ่ือ ปรับเปล่ียนรูปแบบการ
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ระงับข้อพิพาทคดีผูบ้ริโภคทางการเงินของประเทศไทยท่ีมีอยู่ให้สอดคลอ้งกับแนวทางของ
ธนาคารโลกเช่นเดียวกบัในสมาชิกประเทศ เกิดความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาภยัต่างๆในปัจจุบัน
ท่ีมีความหลากหลายและซับซอ้น อนัควรท่ีจะมีการบัญญัติกฎหมายโดยน าพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค มาตรา 18 มาปรับใชใ้นการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ชบ้ริการทางการเงินกบั
ธนาคารพาณิชยจ์ากการด าเนินการของศูนยใ์หค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน (ศคง.) เป็นการ
เฉพาะเช่นเดียวกนัสาธารณรัฐสิงคโปร์เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายในการระงบัขอ้พิพาท
เขา้มาแก้ไขปัญหาเพื่อเป็นการช่วยเหลือและคุ้มครองผู ้ใช้บริการทางการเงินให้สัญญานั้นมีผล
ผกูพนัตามกฎหมาย ไม่จ  าตอ้งน าขอ้พิพาทนั้นไปด าเนินการต่อหน่วยงานอ่ืนหรือน าขอ้พิพาทนั้น
ไปฟ้องคดีต่อศาลอีกต่อไป เพ่ิมความรวดเร็วเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายโดยเร็ว
อีกทั้งไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจเกินควร อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหค้วาม
คุม้ครองผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน และ ก่อให้เกิดความมัน่คงทางระบอบเศรษฐกิจการเงินในประเทศ
ต่อไป 


