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บทคดัย่อ 

  วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีไดมุ่้งเน้นศึกษาเก่ียวกับมาตรการในการให้ความช่วยเหลือและการ
ระงบัข้อพิพาทระหว่างผูใ้ช้บริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยจากปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอยู่หลายรูปแบบในปัจจุบนั เช่น การถูกปลอมแปลงอตั
ลกัษณ์หรือการสวมรอยเป็นบุคคลอ่ืนเพื่อขอเปิดบญัชีกบัธนาคาร ท าใหผู้ถู้กปลอมแปลงอตัลกัษณ์
หรือการสวมรอยนั้นไดรั้บความเสียหาย เป็นตน้  ซ่ึงในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึง
แนวทางการช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวจากธนาคาร
พาณิชย์และธนาคารแห่งประเทศไทย ให้มีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายจาก
กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือและระงบัขอ้พิพาทจากสถาบนัทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
และเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า  ถึงแมว้่าปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการให้บริการ
แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยการออกประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์นั้นปฏิบติั
ตามแนวทางเมื่อกรณีมีปัญหาจากการใหบ้ริการทางการเงิน โดยมีมาตรการให้ความช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้จากการใหบ้ริการทางการเงินนั้นมีการจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการ
เงิน มีวตัถุประสงค์เพื่อคุ ้มครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินอย่างเป็นระบบ แต่ปรากฏว่ามาตรการ
ดงักล่าวเป็นเพียงการคุม้ครองสิทธิและส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินเพียง
เท่านั้น ไม่มีมาตรการระงบัขอ้พิพาทเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งหากศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินนั้นไม่สามารถช่วยเหลือและระงับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนได้  ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินน้ีก็มีหนา้ท่ีเพียงส่งเร่ืองร้องเรียนนั้นไปยงัส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อด าเนินการ
ตามขั้นตอนคุ้มครองผูบ้ริโภคต่อไปเพื่อหาข้อยุติกรณีปัญหาดังกล่าว ดังนั้นแลว้แนวทางการ
ช่วยเหลือน้ีท าให้ผูใ้ช้บริการทางการเงินนั้นจ  าตอ้งเสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึนในการ
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เรียกร้องการด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงแตกต่างกบัองักฤษและประเทศสิงคโปร์ท่ีมีการ
บญัญติักฎหมายในการคุม้ครองสิทธิผูใ้ชบ้ริการทางการเงินและยงัมีการจดัตั้งหน่วยงานระงบัขอ้
พิพาท ระหว่างผูใ้ชบ้ริการทางการงานกบัธนาคารพาณิชยไ์วเ้ป็นการเฉพาะ สามารถแกไ้ขขอ้พิพาท
ท่ีเกิดระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน โดยการน าแนวทางปฏิบติัเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารโลก (World Bank) มาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการในการ
ใหช่้วยเหลือและระงบัขอ้พิพาทระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ชบ้ริการทางการเงินในประเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ            

ดงันั้น  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประเทศไทยควรน าแนวทางในการปฏิบติัเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค
ทางการเงินของธนาคารโลก  มาปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวกบัมาตรการ
ช่วยเหลือและระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ชบ้ริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยเป็น
การเฉพาะและการบญัญติักฎหมายใหอ้  านาจศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ให้มีอ  านาจในการช่วยเหลือและระงับข้อพิพาทระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ละแบบเบ็ดเสร็จ และภายใตข้อ้ตกลงในการระงบัขอ้
พิพาทนั้นให้มีบทบญัญติัทางกฎหมายให้ขอ้ตกลงหรือสัญญาท่ีเกิดจากการระงบัขอ้พิพาทนั้นมี
สภาพบงัคบัทางกฎหมาย  เช่นเดียวกนักบัองักฤษและประเทศสิงคโปร์ในการให้ความส าคญัต่อ
ประชาชนท่ีเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในประเทศ โดยมีมาตรการระงบัขอ้พิพาท
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยไ์วเ้ป็นการเฉพาะ ท าให้เกิดความสอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมของประเทศ อนัส่งผลใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน
มากยิง่ข้ึน 


