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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบันการบริการทางการเงินมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วหลายรูปแบบอีกทั้งชีวิต
ประชาชนส่วนมากมีการใชบ้ริการทางการเงินในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน การ
กูเ้งิน การซ้ือประกนัการลงทุนในหลกัทรัพยห์รือกองทุนรวมต่าง ๆโดยเฉพาะการท าธุรกรรมดา้น
การเงินซ่ึงจากเดิมตอ้งเดินทางไปธนาคารเพ่ือท าธุรกรรมต่างๆ รวมทั้งเร่ืองการฝาก ถอน โอนเงิน 
เป็นตน้ ซ่ึงเมื่อเวลาผา่นไปเทคโนโลยไีดม้ีการพฒันาอยา่งมาก โดยในปัจจุบนัการท าธุรกรรมดา้น
การเงินมีความสะดวกมากข้ึนสามารถท าผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์(Online Social Network) ซ่ึง
ไดรั้บความนิยมกนัมากข้ึน หรือสามารถท าไดโ้ดยการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตหรือทางสมาร์ทโฟน 
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินสามารถใชแ้อพพลิเคชัน่หรือส่งขอ้ความเพ่ือฝาก ถอนหรือโอนเงินได ้ซ่ึง
กระบวนการและบริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมดา้นการเงินน้ีเรียกไดอี้กว่า “การเงิน
มือถือ” (Mobile Money) ท่ีสามารถท าไดโ้ดยคู่สญัญาไม่จ าเป็นตอ้งเห็นหน้ากนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
ถึงความกา้วหน้าในการท าธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบัน1เมื่อมีความสะดวกในการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของประชาชนมากข้ึนยอ่มอาจเกิดความเส่ียงจากการ
ใช้บริการทางการเงินท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนมากข้ึนน้ีได้เช่นกัน ทั้งน้ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลรวมถึงสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีเป็นธรรม และเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจสิทธิ
ของผูใ้ชบ้ริการจากการท าธุรกรรมทางการเงิน สามารถท าธุรกรรมหรือใชบ้ริการทางการเงินของ
ตนเองท่ีดีและปลอดภยั 

 ในกรณีการติดต่อกบัธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินเพื่อขอใชบ้ริการโดยการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินมอบใหแ้ก่ธนาคารหรือสถาบนัการเงินนั้นย่อมมีความส าคญั
ต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่งมาก อาจกเกิดการน าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ

                                                             
1 นิชธิมา  ปะจันทบุตร. (2551). ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ . วิทยานิพนธ์
ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 2. 
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ขอ้มูล ท าให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูล เช่นนั้นแลว้ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินนั้นตอ้งไดรั้บ
ความคุ้มครองข้อมูลจากธนาคารหรือสถาบันทางการเงินอย่างมาก ดังนั้นจึงถือว่าผูใ้ช้บริการ
ทางการเงินน้ีตอ้งไดรั้บความคุม้ครองในฐานะเป็นผูบ้ริโภคจากผูใ้ห้บริการทางดา้นการเงินทาง
ธนาคาร อนัจะก่อให้เกิดความยุติธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินหากมีมาตรการในการเก็บและ
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการนั้ นเป็นความลับและได้รับการคุ้มครองอย่างมี
ประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและสถาบนัทางการเงินนั้นๆ2   

ส าหรับการใชบ้ริการทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินไม่ว่าการใช้บริการจาก
ธนาคารในปัจจุบนัน้ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ว่าจากการใหบ้ริการ
ของทางธนาคารหรือจากระบบการบริการ แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีความเส่ียงอยูห่ลายประการและอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน เช่น การถูกปลอมแปลงขอ้มูลเพื่อใชท้ าธุรกรรมกบั
ธนาคาร การถูกฉ้อโกงโดยการหลอกลวงให้โอนเงิน รูปแบบของการฉ้อโกงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับ
บริการการโอนเงินผา่นมือถือ การล่อลวงทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาน้ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้ง
เผชิญความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้บริการทางการเงินหลายประการ ในการให้ความคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการทางดา้นการเงินเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจจากหลายประเทศทั่วโลกมีการส่งเสริม
มาตรการท่ีดีต่อการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางดา้นการเงิน โดยตามแนวทางสากลปรากฏว่า 
ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นการเงินนั้น เป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีองค์กรต่างๆระหว่าง
ประเทศ ไดใ้ห้การยอมรับโดยมีการวางมาตรฐานในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางดา้น
การเงิน ดงัเช่น องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co- Operation and Development: OECD) และธนาคารโลก (The World Bank)3  เป็นตน้ ซ่ึงทาง
ธนาคารโลกไดจ้ดัใหม้ีการร่วมประชุมเก่ียวกบัการวางแผนงานและมาตรการท่ีมีความเหมาะสมใน
การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นการเงิน โดยไดม้ีแนวทางปฏิบติัส าหรับการใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมทางดา้นการเงิน (Good Practices for Financial Consumer Protection) 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางของใหแ้ต่ละประเทศในการน าไปปรับใชใ้นการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัท่ีการให้บริการทางดา้นการเงินท่ีไดม้ีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว4โดยประเทศไทยนั้นมี

                                                             
2 สุษม ศุภนิตย.์  (2551).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
หนา้ 4. 
3 เขมฤทยั สุมาวงศ ์และคณะ. (2557).  การพัฒนากฎหมายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้บริการทางการเงิน. 
(ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก:  http: / /www.fpo.go. th/FPO/modules/Content/getfile.php?contentfileID=5232. 
 [2560, 18 กนัยายน]. 
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 1. 

http://www.fpo.go.th/FPO/modules/Content/getfile.php?contentfileID=5232
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคอยู่หลายฉบับ แต่เน่ืองจากทุกวนัน้ีการให้บริการ
โดยเฉพาะทางดา้นการเงินต่อประชาชนมีปัญหาเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นในบางกรณีผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินอาจถูกหลอกลวงทางการเงินจากกลุ่มมิจฉาชีพท่ีได้มีการพัฒนารูปแบบวิธีการ
หลอกลวงผูใ้ชบ้ริการท่ีทันสมยัและตรวจสอบได้ยากยิ่งข้ึน เช่น กลโกงทางโทรศพัท์ กลโกง
ออนไลน์ กลโกงธนาคารออนไลน์ เป็นตน้5

 

โดยในกรณีหากมีปัญหาหรือขอ้พิพาทจากการใชบ้ริการทางการเงินเกิดข้ึนผูบ้ริโภคก็อาจ
ไม่ทราบถึงแนวทางการด าเนินการหรือหน่วยงานท่ีจะสามารถช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ
หน่วยงานท่ีให้ความคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงินในฐานะผูบ้ริโภคอันได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงแมว้่าส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคแต่หน่วยงานดงักล่าวก็มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบจ ากดัเฉพาะตามกรอบอ านาจ
หน้าท่ีคือการดูแลเก่ียวกับเร่ืองสัญญาบางประเภท ฉลาก และการโฆษณาเท่านั้นหากเป็นข้อ
ร้องเรียนท่ีอยูน่อกเหนือกรอบอ านาจก็จะเป็นเพียงผูป้ระสานและส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงส าหรับการท าธุรกรรมหรือการใช้บริการทางการเงินนั้ นยงัมี
หน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะดูแลในส่วนของธนาคารหรือสถาบนั
การเงินต่างๆซ่ึงหน่วยงานหลกัดงักล่าวก็มีมาตรการและแนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการรับ
เร่ืองราวร้องเรียนการใช้บริการในผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีอยู่ภายในหน้าท่ีความรับผิดชอบ  โดยผูท่ี้
ประสบปัญหาสามารถติดต่อหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.)
ได้ แก่ ศูนยคุ์้มครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) โดยสถิติเก่ียวกับภัยทางการเงิน แยกตาม
ประเภทเร่ืองและวตัถุประสงค์ของผูใ้ชบ้ริการในไตรมาสท่ี1/2560 ของศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงิน (ศคง.)มีการใหค้  าปรึกษา รับขอ้ร้องเรียนและรับแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวกบัภยัทางการเงิน
จ านวน304 ราย มีการหลอกลวงทางโทรศพัท ์110 รายการคิดเป็นร้อยละ 36.2, บตัรอิเล็กทรอนิกส์
ถูกน าไปใชโ้ดยบุคคลอ่ืน 55 รายการ คิดเป็นร้อยละ 18.1  , หลอกลวงทาง email/Social media31 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 10.2 ,สวมรอยปลอมแปลงเอกสารแสดงตวัตน 27 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
8.9,หลอกให้ลงทุนเช่นในแชร์ลูกโซ่ ทอง 8 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.6 และเร่ืองอ่ืนๆ เช่น  
เพยอ์อลหรือแอบอา้งโครงการเงินกู ้ 73 รายการ คิดเป็นร้อยละ 24  เป็นตน้ ในไตรมาสท่ี 2/2560  
มีการให้ค  าปรึกษา รับขอ้ร้องเรียนและรับแจ้งเบาะแสท่ีเก่ียวกับภยัทางการเงินจ านวน 485 ราย  
มีการหลอกลวงทางโทรศพัท ์245 รายการ คิดเป็นร้อยละ 50.5, บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน าไปใชโ้ดย

                                                             
5 ศูนยใ์หค้วามคุม้ครองทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2557). บทบาทหน้าท่ี ส่งเสริมความรู้ ดูแลเร่ือง

ร้องเรียน เกี่ยวกับบริการทางการเงิน. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/knownfcc/ 
Pages/knownfcc.aspx. [2560, 18 พฤศจิกายน]. 

https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/knownfcc/Pages/knownfcc.aspx
https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/knownfcc/Pages/knownfcc.aspx
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บุคคลอ่ืน 61 รายการ คิดเป็นร้อยละ 12.6 , หลอกลวงทาง email/Social media 50 รายการ คิดเป็น
ร้อยละ 10.3,สวมรอยปลอมแปลงเอกสารแสดงตวัตน 19 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.9,หลอกให้
ลงทุนเช่นในแชร์ลูกโซ่ ทอง 57 รายการ คิดเป็นร้อยละ 11.8 และเร่ืองอ่ืนๆ เช่น เพยอ์อลหรือแอบ
อา้งโครงการเงินกู ้53 รายการ คิดเป็นร้อยละ 10.9  เป็นตน้ เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อน 181 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 59.56 ของขอ้ร้องเรียนทั้งหมด  

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีกรณีตวัอยา่งความเสียหายจากการสวมรอยปลอมแปลงเอกสารแสดง
ตวัตนเป็นบุคคลอ่ืนนั้นล่าสุดมีการน าเสนอข่าวจากกรณีปัญหาของนางสาวณิชา เกียรติธนะไพบูลย ์
อายุ 24 ปี พนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ท่ีถูกคนร้ายเป็นขบวนการแก๊งคอลเซ็นเตอร์ น าบตัร
ประชาชนไปขอเปิดบญัชีธนาคาร 7 แห่งรวม 9 บญัชี จนถูกด าเนินคดีฐานฉ้อโกง โดยภายหลงั
สมาคมธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดย ธปท. ออกมาระบุว่าไดส้ัง่การใหส้ถาบนั
ทางการเงินตรวจสอบ ช้ีแจงสาเหตุ และแนวทางด าเนินการเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหธ้ปท. ทราบโดยเร็ว อีก
ทั้งทางดา้นสมาคมธนาคารออกจดหมายข่าว ระบุว่าธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัด าเนินการตรวจสอบ
อยา่งเร่งด่วนอยูใ่นขณะน้ี 

เมื่อกรณีการเสนอข่าวของ นางสาวณิชา ฯ เปิดเผยต่อสาธารณะว่าถูกสวมรอยเปิดบญัชี 
โดยในการตรวจสอบเบ้ืองตน้ไดร้ะบุว่านางสาวณิชา ฯ ไดติ้ดต่อขอความช่วยเหลือจาก ธปท. ตั้งแต่
วนัท่ี 12 ธนัวาคม ผา่นทางหมายเลข 1213 ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) โดยระบุว่า 
ศคง. อา้งว่า "ไม่สามารถรับช่วยกรณีส่วนบุคคลแบบน้ีได"้ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ในกรณีบุคคลน าบตัร
ประจ าตวัประชาชนผูอ่ื้น เพื่อไปแอบอา้งเปิดบญัชีธนาคารนั้น ธปท.ไดมี้ประกาศ ธปท.ท่ี สนส.
7/2559 ระบุไวว้่า สถาบันการเงินนั้นจะต้องท าการรู้จักลูกคา้ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคัญของ
มาตรฐานการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินแก่การก่อการร้าย ซ่ึงขณะน้ี ธปท.สั่งการให้สถาบนั
การเงินตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพ่ือช้ีแจงสาเหตุและแนวทางท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดด้  าเนินการแลว้แก่ 
ธปท.โดยเร็ว7 อนัเป็นหนา้ท่ีของธนาคารตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและตวับุคคล
ลูกค้าเสียก่อนว่าเป็นบุคคลเดียวกัน ข้อมูลมีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ ซ่ึงจากกรณีตัวอย่าง
ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนน้ี เป็นการการสวมรอยเป็นบุคคลอ่ืนของมิจฉาชีพท าให้นางสาวณิชา เกียรติธนะ
ไพบูลย ์ไดรั้บผลร้ายท าใหเ้กิดการด าเนินคดีทางกฎหมาย ท าใหเ้จา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหายท า

                                                             
6 ศูนยใ์หค้วามคุม้ครองทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2560). สถิติรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/knownfcc 
/Pages/stats.aspx.  [2560, 18 พฤศจิกายน]. 
7 ประชาชาติธุรกิจ. (2560). มาตรฐานการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินแก่การก่อการร้าย จากสถาบันการเงิน.
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:  https://www.prachachat.net. [2561, 16 มีนาคม]. 

https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/knownfcc
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ใหเ้จา้ของขอ้มูลตอ้งตกเป็นผูก้ระท าความผิด ตอ้งเสียเวลา ค่าใชจ่้ายในการต่อสู้ในกระบวนการ
ยติุธรรม เป็นตน้ โดยประกาศดงักล่าวนั้นเป็นเพียงแนวทางให้ทางธนาคารพาณิชยป์ฏิบติัตามต่อ
ลูกคา้ท่ีมาติดต่อการท าธุรกรรมทางการเงินแต่มิไดก้ล่าวไวว้่าหากมีปัญหาหรือความเสียหายแก่
ลูกคา้ ธนาคารจะตอ้งปฏิบติัอย่างไร ท าให้ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการทางการเงินจ าตอ้งมีภาระในการ
พิสูจน์ถึงความรับผิดชอบของธนาคารผูใ้ห้บริการว่ามิได้ปฏิบัติตามแนวทางหรือใช้ความ
ระมดัระวงัตามหลกัวิชาชีพทางการเงิน จึงส่งผลท าให้ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินของธนาคารไดรั้บ
ความเดือดร้อน ยุง่ยากตามมาภายหลงั 
 ดงันั้นแมป้ระเทศไทยจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคทางการเงินโดยมี
ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) โดยไดต้ั้ งข้ึนโดยธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.)
เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินรับเร่ืองร้องเรียน ใหค้  าปรึกษาท่ีเก่ียวกบั
การบริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หรือผูป้ระกอบธุรกิจภายใต้
การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและส่งเสริมการให้ความรู้ทางด้านการเงินให้กับ
ประชาชนโดยทัว่ไป แต่ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินน้ีกลบัมีขอ้ยกเวน้อยูห่ลายประการ เช่น

เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสถาบันการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
ภายใตก้ารก ากับดูแลของ ธปท.หรือเร่ืองท่ีขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยฟ้องร้องคดีแทนหรือ
ช่วยเหลือเงินในการต่อสูค้ดีหรือช่วยจดัหาหรือว่าจา้งทนายความให้ผูร้้องเรียน8 เป็นตน้ซ่ึงเมื่อเกิด
ประเด็นความเสียหายหรือมีขอ้พิพาทข้ึนการฟ้องคดีท าโดยผ่านทางส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ส.ค.บ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐตอ้งเสียเวลานาน เน่ืองจากเป็นส่วนราชการมีขั้นตอนพิจารณา
หลายขั้นตอน อีกทั้งเป็นดุลยพินิจของส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภค หากมีผูบ้ริโภคท่ีเสียหายเพียง
รายเดียว ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจใชดุ้ลยพินิจไม่รับพิจารณาฟ้องคดีแทนให้ เน่ืองจากการ
ฟ้องคดีแทนของส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมดว้ย (มาตรา 
399) เช่นนั้นแลว้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการทางการเงินแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัธนาคาร

                                                             
8 ศูนยใ์หค้วามคุม้ครองทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2560). สถิติรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/knownfcc/ 
Pages/stats.aspx.  [2560, 18 พฤศจิกายน]. 
9 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541. มาตรา 39.  
 “ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือได้
รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ  านาจแต่งตั้ งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือ
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ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็น
การไม่คุ ้มค่า และผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค
ไดท้นัท่วงที จึงสมควรมีกฎหมายใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน โดยก าหนดหน้าท่ีของธนาคารพาณิชยต่์อผูบ้ริโภค เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่
ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัให้มีองค์กรท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการต่าง ๆ  ในการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ
ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินโดยตรง 

ดังท่ีกล่าวมาพบปัญหานั้ น การให้ความคุ้มครองผู ้บริโภคของประเทศไทยตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ฉบับแกไ้ขเพ่ิมเติม(คร้ังท่ี3) พ.ศ. 2556 ท่ีเก่ียวกับ
ทางดา้นการเงินยงัเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีก  ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นแนวทางปฏิบติัในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคตามประเภทธุรกิจโดยไม่มีกฎหมายท่ีก  าหนด
เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นการเงินภาคธนาคารพาณิชยเ์ป็นการเฉพาะอยา่งเป็นระบบ ท าให้
มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นการเงินยงัคงมีช่องว่าท่ีไม่สามารถบงัคบัใช้
กฎหมายไดมี้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน
โดยตรงในกรณีมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละผูบ้ริโภค หรือในการมีการบงัคบัใช้
บทลงโทษแก่ธนาคารพาณิชยท่ี์เอาเปรียบต่อผูบ้ริโภคท่ีชดัเจนเพียงพอและทัว่ถึง  

ดงันั้นแลว้งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาถึงมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการให้
ความช่วยเหลือและระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชยท่ี์ก  าหนดไวใ้น
กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ ดงัเช่น  องักฤษและสิงคโปร์ ท่ีมีมาตรการทางกฎหมายและ
หน่วยงานเฉพาะในการคุ้มครองผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงินและการก ากับดูแลผู ้
ประกอบธุรกิจทางด้านการเงินทางภาคธนาคารพาณิชย ์อีกทั้งกระบวนการระงับขอ้พิพาททาง
การเงินท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และจัดท าขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันากฎหมายในการให้ความช่วยเหลือและระงับข้อพิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของ

                                                                                                                                                                              

ขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็น
เจา้หนา้ที่คุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อใหมี้หนา้ที่ด  าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคใน
ศาล และเม่ือคณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าที่คุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ  านาจด าเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได ้

ในการด าเนินคดีในศาล ใหเ้จา้หนา้ที่คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือค่าเสียหายให้แก่
ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง” 
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ธนาคารพาณิชย ์เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในประเทศไทย
ต่อไป  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศกึษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาท
ส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
 2. เพื่อศึกษาความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาท
ส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
 3. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภค
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
 4. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย ์
 5. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ข โดยน าแนวทางของมาตรการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภค
ทางการเงินของธนาคารพาณิชยท่ี์มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัประเทศไทยมาบงัคบัใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.3 สมมตฐิำนของกำรศึกษำ 

 การพฒันาบริการทางดา้นการเงินในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้และซบัซอ้นมากข้ึนผูบ้ริโภค
ในปัจจุบันหลายกลุ่มอาจจะยงัไม่มีความเข้าใจอย่างเพียงพอ ซ่ึงความส าคัญของการให้ความ
ช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคจะ
ไดรั้บบริการท่ีเป็นธรรม และการส่งเสริมทกัษะความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน และให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน สามารถวางแผนทางการเงินของตนเองและรู้จกั
สร้างวินัยทางการเงินผูบ้ริโภคไม่ให้ตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ ดงันั้นในการให้ความคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคทางดา้นการเงินเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ยงัคงมีช่องว่าท่ีไม่
สามารถบังคับใช้กฎหมายได้มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยในต่างประเทศตามท่ีผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษามีการน าหลกัการท่ีส าคญั เหมาะสม ท่ีองค์กรระหว่างประเทศให้การยอมรับ  ดงันั้น
ผูว้ิจัยเห็นควรมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อก  าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์ของมาตรการระงับข้อ
พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของต่างประเทศตามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามาปรับใชใ้นการให้
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ความช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยปัจจุบนัใหม้ปีระสิทธิภาพ เกิดความเป็นธรรมในสงัคมส่วนรวม 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาน้ี มุ่งศึกษาและวิเคราะห์หลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการเก่ียวกบัการ
ระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงิน โดยศึกษาหลกักฎหมายต่างๆ เปรียบเทียบกฎหมายของ
ต่างประเทศกบักฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นการเงินของ
ธนาคารพาณิชย ์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายของประเทศไทย ให้ใชไ้ดผ้ลจริงในทาง
ปฏิบติั เพ่ือเป็นการพฒันากฎหมายของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

  ศึกษาคน้ควา้วิจัยเอกสาร (Documentary  Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรการระงับข้อ
พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชยแ์ละรวบรวมความเห็นทางกฎหมายทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากห้องสมุดและจากระบบฐานขอ้มูลในเว็บไซต์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการของนักกฎหมายท่ีไดแ้สดงความเห็นทางวิชาการจากวารสาร
กฎหมาย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนประมวลกฎหมาย พระราชบญัญติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการใหค้วามช่วยเหลือและระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชยเ์พื่อน ามาพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ หาแนวทาง ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนั 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้งกบัมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
 2. เพื่อให้ทราบความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรการระงบัข้อ
พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
 3. เพื่อใหท้ราบปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภค
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
 4. เพื่อใหท้ราบผลการ วิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภค
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
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 5. เพื่อไดท้ราบแนวทางแกไ้ข เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงรูปและสร้างมาตรฐานโดยน าแนว
ทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการระงบัขอ้พิพาทส าหรับผูบ้ริโภคทางการเงินของธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัประเทศไทยมาบงัคบัใชต่้อไป 
 


