
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหา และมาตรการทางกฎหมายอาญาในกรณทีีม่ีการโฆษณาสินค้าที่
เกนิความจริง 

 
4.1 ปัญหาในการโฆษณาสินค้าทีเ่กนิความจริง 

 เน่ืองจากการโฆษณาเป็นรูปแบบการส่งเสริมการขายผา่นส่ือโฆษณาเป็นการประกาศขาย
สินคา้หรือบริการใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปทราบเพื่อเป็นการเชิญชวนให้ประชาชนเกิดความสนใจท่ี
จะใชบ้ริการสินคา้นั้น การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่งเสริมดา้นการตลาด ถือเป็นหวัใจ
ส าคญัในการท าธุรกิจ ซ่ึงการโฆษณาเป็นการน าเอาแนวความคิด น าเอาสินคา้หรือบริการของผู ้
ประกอบธุรกิจมาน าเสนอแก่ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจและกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
แก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์หรือสินค้าชนิดนั้นๆ ปัจจุบัน 
การเสนอสินคา้และบริการต่อประชาชนนบัวนัยิ่งมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้
และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาจึงไดน้ าวชิาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชเ้พื่อส่งเสริม
การขายสินคา้และบริการของตน เศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ระบบองคก์รธุรกิจ
มีการเจริญเติบโตและแข่งขนักนัสูง สินคา้ชนิดเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัแต่ต่างช่ือกนัมีวางขาย
จ านวนมากในทอ้งตลาด ปัจจยัท่ีจะท าใหสิ้นคา้ชนิดเดียวกนันั้นไดรั้บความนิยมต่างกนั หรือไดรั้บ
ความสนใจจากผูบ้ริโภคต่างกนัก็คือการโฆษณา  
 การโฆษณาสินคา้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างตรงจุด การใชเ้ทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีแตกต่าง
กนัยอ่มส่งผลต่อการตอบรับในสินคา้ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะหัน
มาให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและคุณภาพของสินคา้มากข้ึน การโฆษณาจึงมุ่งเน้นไปในเร่ือง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือมีการใช้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น ไม่วา่จะเป็นการอา้ง คุณค่าในส่วนผสม
ของสินคา้ อา้งมาตรฐานในการผลิตท่ีไดรั้บการรับรอง อา้งแหล่งก าเนิดสินคา้ รวมทั้งการอา้งขอ้มูล
การวิจยัต่างๆมาประกอบการโฆษณา ทั้งน้ีก็เพื่อมุ่งหวงัให้สินคา้ของตนไดรั้บความนิยมและดึงดูด
ใจผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนัท่ีมีช่ือยี่ห้อต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีการโฆษณาสินคา้ท่ีมุ่งหวงั
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เพียงประโยชน์ในทางเศรษฐกิจจึงก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริงข้ึน เช่น 
การท่ีส านกังานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา (เอเอสเอ) ของประเทศองักฤษสั่งแบนภาพโฆษณา
ครีมลบเลือนร้ิวรอยของ 'ลอริอลั' บริษทัผลิตภณัฑ์เสริมความงามช่ือดงั ท่ีตีพิมพล์งบนนิตยสาร
หลายฉบบั เน่ืองจากไดรั้บการร้องเรียนวา่ ภาพใบหนา้ของนางแบบโฆษณาขาวเนียนและไร้ร้ิวรอย
จนเกินไป เอเอสเอ ระบุว่า ภาพของ 'ราเชล ไวสซ์' นางแบบของผลิตภณัฑ์ครีมลบเลือนร้ิวรอย 
'รีวิเทลิฟท์ โททอล รีแพร์ เท็น' (Revitalift Total Repair 10) ของ ลอริอลัท่ีปรากฏอยู่ตามนิตยสาร 
ได้รับการตกแต่งให้ดูดีเกินจริง ทั้ งยงัระบุในโฆษณาว่า ผลิตภณัฑ์ท าให้ผิวเนียนนุ่มข้ึน และ 
ดูกระจ่างใสข้ึน ซ่ึงเขา้ข่ายการชวนเช่ือและท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ1   
 ปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ไดแ้ก่พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แต่การท่ีผูบ้ริโภคจะไปฟ้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
โฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิย่อมก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย และเสียเวลาซ่ึงเป็นการไม่คุม้ค่า ผูบ้ริโภค
จ านวนมากจึงไม่ด าเนินคดี ฉะนั้นเพื่อให้การบงัคบักฎหมายท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาท่ีมี
อยู่เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เม่ือการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภคหรือเป็น 
การโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง มาตรการการลงโทษทางแพ่งและทางอาญาจึงตอ้งเด็ดขาดและ 
มีความเหมาะสม มาตรการในปัจจุบนัท่ีมีการใช้บงัคบักบัการโฆษณาสินคา้ท่ีไม่เป็นธรรมหรือท่ี
เกินความเป็นจริงท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ .ศ. 2522 ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
การสั่งให้ยุติการโฆษณา การให้แกไ้ขขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณา การให้โฆษณาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
รวมไปถึงการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัโฆษณาเท่านั้น ซ่ึงพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่มีการก าหนดมาตรการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีใชใ้นการโฆษณาไวเ้ลย  
 ดงันั้นปัญหาท่ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาคือ มาตรการการลงโทษในทางอาญาต่อการโฆษณาสินคา้เกิน
ความจริงท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือและเป็นส่วนส าคญัในการโฆษณา 
เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นวา่การโฆษณาสินคา้มีลกัษณะเป็นการประกาศ หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้เพื่อชกั
จูงใจบุคคลทัว่ไปให้เกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น ผูโ้ฆษณาย่อมรู้ว่า 
การโฆษณาสินคา้ของตนเป็นการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง การโฆษณาเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารไปสู่ประชาชนเป็นการทัว่ไป เม่ือเป็นการโฆษณาสินคา้ดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ
ต่อประชาชน หรือด้วยการปกปิด ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน โดยจุดมุ่งหมาย 
เพื่อประโยชน์ในทางทรัพยสิ์น ย่อมเป็นความผิดทางอาญาฐานฉ้อโกงประชาชน ตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 343 ซ่ึงเม่ือมีการฟ้องคดีสู่ศาลสินคา้ดงักล่าวก็จะอยูใ่นขอบเขตท่ีอาจถูกศาล
                                                           
1 ไทยรัฐออนไลน.์  (2555).  ผู้ดแีบนโฆษณาครีม'ลอริอลั' เหตุนางแบบขาวเนียนเกนิจริง (ออนไลน)์. เขา้ถึงได้
จาก:  https://www.thairath.co.th/content/235286 [2561, กรกฎาคม 16]. 

https://www.thairath.co.th/content/235286%20%5b2561
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สั่งริบได้ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 33 แต่เน่ืองจากในระหว่างท่ียงัไม่มีการด าเนินคดี 
ปรากฏว่า สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้ นย ังสามารถวางจ าหน่ายได้เ ร่ือยๆ และแม้เ ป็นกรณี ท่ี
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 มาตรา 27 แลว้ก็ตาม แต่สินคา้ท่ีไดมี้การวางจ าหน่ายไปแลว้ก็ยงัมีการวางจ าหน่ายต่อไป 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาซ่ึงมีหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่มีอ านาจในการออกค าสั่งยดึหรือยติุการขายสินคา้ท่ีมีการโฆษณาท่ี
เกินความจริง  รวมทั้งมาตรการการลงโทษทางอาญาในเร่ืองค่าปรับท่ียงัไม่มีความเหมาะสมต่อ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั  

 
4.2 ปัญหาเร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภคในกรณทีีม่ีการโฆษณาทีเ่กนิความจริง 

การโฆษณาคือ รูปแบบของการส่งเสริมการขายอยา่งหน่ึง โดยเป็นการประกาศขายสินคา้
หรือบริการให้ประชาชนโดยทัว่ไปทราบ ซ่ึงเป็นการส่ือสารโน้มน้าวใจจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อโดย
ไม่ไดเ้ป็นไปในรูปแบบส่วนตวั เป็นการน าเอาแนวความคิดและการน าเอาสินคา้หรือบริการของผู ้
ประกอบธุรกิจมาน าเสนอแก่ผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ
บริโภคสินคา้หรือบริการนั้น การโฆษณามีหน้าท่ีในการบ่งบอกความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์
ผูข้ายรายหน่ึงกบัของคู่แข่ง โดยทัว่ไปการโฆษณาจะเนน้ถึงคุณสมบติัและคุณค่าอยา่งอ่ืนท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บซ่ึงเหนือกว่าหรือแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง บทบาทของการโฆษณา คือ 
การท าให้ผู ้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์และมีการใช้ผลิตภัณฑ์นั้ น ช่วยให้การหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจและเป็นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินชีวิตของประชาชน อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริโภค 
มีทางเลือกในการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการมากข้ึนอีกดว้ย 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาเป็นการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา คุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ แนวคิด
ในการใชม้าตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณามีอยูว่า่ เม่ือโฆษณาเป็นพฤติกรรมทางธุรกิจ
ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคพร้อมๆกนักบักระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งทางการคา้ การใชโ้ฆษณา
เพื่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการคา้ของคู่แข่งยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้น
การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมจึงถูกถือวา่เป็นความผดิตอ้งหา้มและมีโทษ การควบคุมการโฆษณา ไม่ได้
มุ่งหมายเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ได้รับข่าวสารท่ีเป็นจริงฝ่ายเดียวแต่ยงัมุ่งหมายท่ีจะขจดั 
การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมทางการคา้ไปพร้อมๆกนัดว้ย  



127 
 

ปัญหาท่ีส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในกรณีการโฆษณาท่ีเกินความจริง 
คือ เร่ืองความไม่เท่าเทียมทางด้านข้อมูลสารสนเทศและความไม่เท่าเทียมทางด้านสังคมของ
ผูบ้ริโภค  เม่ือผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินค้าและบริการอย่างเพียงพอ หรือได้รับข้อมูลจาก 
การโฆษณาจากฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคได ้เพราะโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบถึงคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของสินคา้
ไดโ้ดยการสังเกตดว้ยตาเปล่าจากภายนอก ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นช่องทางใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระโยชน์
จากช่องทางดังกล่าวในการขายสินค้าท่ีไม่ตรงตามท่ีได้มีการโฆษณาหรือมีการขายสินค้าท่ีมี
คุณภาพไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีโฆษณาไว ้เม่ือการโฆษณาเป็นเร่ืองท่ีเกินกว่าผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะ
ตามไดท้นั ท าใหป้ระเทศต่างๆ ไดห้นัมาพิจารณาถึงความเป็นธรรมในสังคมและเพื่อประโยชน์ของ
สาธารณชนโดยทัว่ไป  

ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ าเอาหลกัความรับผิดทางละเมิดมาใช้ เน่ืองจากความรับผิด
ทางละเมิดเป็นความรับผิดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเยียวยาความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย เหตุผลท่ีมี 
การน าเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาใชก้บัคดีฟ้องให้ชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจาก
การบริโภคเพราะวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคเป็นเร่ืองยากท่ีจะพิสูจน์ไดว้า่เกิดข้ึนจาก
ความรับผิดของฝ่ายใด กระบวนการในการบริโภคเป็นกระบวนการท่ีกวา้ง ยิ่งท าใหเ้กิดความยุง่ยาก
แก่การเร่ิมพิสูจน์วา่ความบกพร่องเกิดข้ึนช่วงไหน ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ี
บริโภคผลิตภณัฑ์นั้ นเกิดเน่ืองจากความบกพร่องขนาดไหน การพิสูจน์ว่ามีความบกพร่องใน 
การผลิตยงัไม่อยูใ่นวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ไดง่้ายว่าผูผ้ลิตสินคา้กระท าโดยประมาทเลินเล่อเป็น
เหตุให้มีความบกพร่องในผลิตภณัฑ์ บางกรณีจึงมีการก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้งรับผิดโดย
ปราศจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อจึงเป็นการเหมาะสม โดยอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขว่า
ผูผ้ลิตท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งรับผดิอาจพิสูจน์เพื่อพน้ความผิดได ้ 

การท่ีผูบ้ริโภคเลือกจะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคย่อมคาดหมายว่าจะไดรั้บสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีมีการโฆษณาไว ้เม่ือมีการโฆษณาท่ีเกินความจริงท าให้
ผูบ้ริโภคหลงซ้ือสินคา้ เพราะเช่ือตามโฆษณาท่ีเกินความจริงยอ่มเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย ดงันั้นมาตรการในการลงโทษผูป้ระกอบการท่ีมีการโฆษณาท่ีเกินจริง
ตอ้งมีความเหมาะสมและมีความรุนแรงเพียงพอท่ีจะท าให้เกิดความหวาดกลวัไม่กลา้ท่ีจะกระท า
ความผดิในลกัษณะเดียวกนัอีก 
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4.3 ปัญหาเกีย่วกบัความรับผดิกรณกีารโฆษณาสินค้าทีเ่กนิความจริง 

 4.3.1 ปัญหาเร่ืองการควบคุมการโฆษณาสินค้าทีเ่กนิความจริง 
 มาตรการการควบคุมการโฆษณาของประเทศไทยจะเป็นการควบคุมก่อนและหลงัการ
โฆษณา โดยการควบคุมการโฆษณาก่อนท าการโฆษณา คือ การท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขอให้
คณะกรรมการควบคุมการโฆษณาพิจารณาให้ความเห็นก่อนจะท าการโฆษณา หรือการขออนุญาต
การโฆษณาตามกฎหมายเฉพาะ และ การควบคุมการโฆษณาหลงัจากท่ีไดมี้การโฆษณาแลว้ ซ่ึงเป็น
การควบคุมและตรวจสอบการโฆษณาโดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา การโฆษณาท่ีเกิน
ความจริงจะเป็นการโฆษณาท่ีมีลักษณะต้องห้ามและถือว่าเป็นการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 ไดก้ าหนดให้คณะกรรมการ 
ว่าด้วยการโฆษณาท าหน้าท่ีในการควบคุม ดูแล และตรวจสอบการโฆษณาสินค้าหรือบริการ 
หากมีการโฆษณาท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา 22 คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา จะมีอ านาจให้
แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา โดยอาจมีค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีบัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ .ศ .2522 มาตรา 27 คือ ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการ 
ในการโฆษณาห้ามการใชข้อ้ความบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณา ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้
วิธีการนั้นในการโฆษณาให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด 
    ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความท่ีใช้ใน 
การโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง ให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งให้
ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ เม่ือมีการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
อันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติในมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ .ศ . 2522  
เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งตามมาตรา 27 หรือ
มีค าสั่งให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงไดต้ามมาตรา 28 แลว้ หากมีการฝ่าฝืนตอ้ง
ระวางโทษตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 49 คือจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ การลงโทษตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 ในกรณีท่ีมีการกระท าความผิดด้านโฆษณาหรือเม่ือมีการโฆษณาท่ี เกินความจริง 
จะมุ่งเนน้ในการแกไ้ขและเป็นการลงโทษท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาโดยตรง ไม่วา่จะเป็นการให้อ านาจ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคการออกค าสั่งให้แก้ไขขอ้ความ หรือมีค าสั่งไม่ให้ใช้ขอ้ความ
บางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา เป็นตน้  
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 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากหลกักฎหมายของต่างประเทศในกรณีท่ีมีการโฆษณาท่ีเกิน
ความจริงในบทท่ี 3 ผูว้ิจยัพบว่าปัญหาในกรณีท่ีมีการโฆษณาท่ีเกินความจริง เป็นปัญหาท่ีทุก
ประเทศให้ความส าคญั เน่ืองจากการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริงเป็นการละเมิดสิทธิและเป็น 
การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงการควบคุมในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง
ตามหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่น มีการให้อ านาจคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมาธิการในการออกค าสั่งอยา่งใดๆเม่ือมีกรณีการโฆษณาท่ีเกินความจริง ซ่ึงจะคลา้ยคลึง
กบัการให้อ านาจคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาของประเทศไทย แต่ในสหรัฐอเมริกามีการให้
อ านาจคณะกรรมาธิการว่าด้วยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ท่ีเพิ่มเติมและแตกต่างจากประเทศ
ญ่ีปุ่นและประเทศไทย คือ ในกรณีท่ีมีการโฆษณาท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง เม่ือคณะกรรมาธิการ
ว่าด้วยการค้าแห่งสหพนัธรัฐ (FTC) มีเหตุอันควรเช่ือว่ามีการเผยแพร่การโฆษณาปลอมหรือ
โฆษณาท่ีเกินความจริงคณะกรรมาธิการว่าด้วยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ก็มีอ านาจท่ีจะสั่ง
ระงบั หรือยกเลิกการโฆษณานั้นชั่วคราว ซ่ึงจะแตกต่างกบัประเทศไทย เพราะคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของประเทศไทย ไม่มีอ านาจเช่นวา่น้ี  
 ดงันั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ เม่ือมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาตอ้งพิสูจน์และปฏิบติัตามขั้นตอนในการให้โอกาสผูท่ี้โฆษณาในการพิสูจน์
ความจริง สอบสวนหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานต่างๆจนครบจบกระบวนการ จึงจะมีอ านาจ
ออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 ได ้ซ่ึงการท่ี
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไม่มีอ านาจในการออกค าสั่งระงบั หรือยกเลิกชัว่คราวส าหรับ 
การโฆษณาท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือว่าเป็นการเผยแพร่การโฆษณาปลอมหรือโฆษณาสินค้าท่ีเกิน 
ความจริงอาจท าให้เกิดความเสียหายกบัผูบ้ริโภคในระหวา่งท่ีมีการพิจารณาของคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาได ้  
 4.3.2 ปัญหาเร่ืองมาตรการทางกฎหมายอาญาในกรณีการโฆษณาสินค้าทีเ่กนิความจริง 
 การไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาซ่ึงสั่งตามมาตรา 27 หรือ
มาตรา 28 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้คว้าหลกักฎหมายของต่างประเทศ พบว่าสหรัฐอเมริกาจะมี
มาตรการทางอาญาในกรณีทีมีการโฆษณาอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง ถา้หากเป็นการโฆษณาท่ี
เก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรือหากเป็นการโฆษณาท่ีเกิดข้ึนจาก
เจตนาท่ีฉ้อโกงหรือหลอกลวงก็จะมีความผิดทางอาญา คือ ระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 เหรียญ 
หรือจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ในประเทศองักฤษเม่ือมีการปฏิบติัในทางพาณิชยท่ี์ไม่
เป็นธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาสินคา้และบริการ มาตรการการลงโทษทางอาญาคือ ตอ้งรับ
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โทษทางอาญาท่ีมีจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน 400 ปอนด์ หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ในประเทศ
ญ่ีปุ่นมาตรการทางอาญากรณีท่ีมีการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา จะมีโทษจ าคุกไม่เกิน
สามปี ปรับไม่เกิน 200,000 เยน โดยไม่มีการก าหนดอตัราการปรับขั้นต ่าไว ้สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีจะบญัญัติกฎหมายไวแ้บบกวา้งเพื่อให้อ านาจศาลในการใช้ดุลพินิจตีความตามความ
เหมาะสมของสภาพสังคมและเศรษฐกิจในขณะท่ีมีการด าเนินคดี กฎหมายเพื่อป้องกนัการกระท า
อนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ (UWG) ไดก้  าหนดโทษทางอาญาแก่ผูก้ระท าความผิดฐานโฆษณาดว้ย
ขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือหลอกลวง หรือโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง กฎหมายไดก้ าหนดโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับตามท่ีศาลเห็นสมควร ซ่ึงสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจะใช้ระบบการ
ลงโทษปรับรายวนั  
 จากหลักกฎหมายของ ต่างประ เทศ ท่ีผู ้วิจ ัยได้ ศึกษาค้นคว้าและหลักกฎหมาย
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ .ศ. 2522 ปัญหาเร่ืองมาตรการทางอาญาท่ีใช้บงัคบักับผูท้  า 
การโฆษณาท่ีขัดค าสั่งของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในเร่ืองการปรับและการจ าคุก 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 49 ผูว้ิจยัเห็นวา่การลงโทษปรับดงักล่าวยงั
ไม่เหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั เม่ือเทียบกบัการลงโทษปรับตามกฎหมายของต่างประเทศ 
เน่ืองจากการลงโทษปรับมีวตัถุประสงค์ในการเยียวยาและป้องกนัการกระท าผิด ดงันั้นเม่ือเกิด 
การกระท าผิดข้ึนจึงควรหาทางจะป้องกนัไม่ใหก้ารกระท าผิดลกัษณะนั้นเกิดข้ึนอีก ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่
การลงโทษปรับท่ีรุนแรงหรือมูลค่าสูง และการก าหนดมาตรการการลงโทษปรับท่ีเหมาะสมจะท า
ให้ผูถู้กลงโทษเกิดความกลวัทั้งยงัท าให้สังคมเห็นวา่หากมีการกระท าความผิดในลกัษณะดงักล่าว
ข้ึนอีก และการท่ีผูก้ระท าความผิดจะไดรั้บการลงโทษอย่างรุนแรงจะเป็นการป้องกนัการกระท า
ความผดิในคร้ังต่อๆไป  
 ปัญหาเร่ืองการก าหนดโทษปรับท่ีน้อยเกินไป หรือการก าหนดมาตรการในการลงโทษ
ปรับท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและไม่เหมาะสมกบัความร้ายแรงของการกระท า
ความผิด จะท าใหผู้ก้ระท าความผิดไม่หวาดกลวับทลงโทษดงักล่าว และเกิดการกระท าความผิดใน
ลกัษณะเดียวกนัซ ้ าไปเร่ือยๆ จากการลงโทษปรับท่ียงัไม่เหมาะสม ดงัจะเห็นไดว้า่ในประเทศไทยมี
ปัญหาเร่ืองการโฆษณาสินค้าท่ีเกินความจริงปรากฏอยู่เร่ือยๆ ซ่ึงจะแตกต่างกับประเทศท่ีมี
มาตรการการลงโทษทางอาญาในเร่ืองค่าปรับท่ีรุนแรง เช่นในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงจาก
การท่ีผูว้จิยัศึกษามาพบวา่การกระท าความผดิดา้นการโฆษณามีอตัราการกระท าความผิดลดลง2 
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