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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การโฆษณาเป็นการประกาศสินคา้หรือบริการให้ประชาชนโดยทัว่ไปทราบ เป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดเพื่อบอกกล่าวให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่างของสินคา้นั้นๆ 
การโฆษณา หมายถึง การใหข้อ้มูล ข่าวสาร อนัเป็นการจูงใจผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เพื่อโนม้
น้าวหรือแรงจูงใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเป้าหมายคล้อยตามเน้ือหาท่ีโฆษณานั้น ซ่ึงจะเป็น 
การเอ้ืออ านวยใหมี้การซ้ือขายสินคา้และบริการ 

ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจและระบบการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงและขยายตวัไปอย่าง
รวดเร็ว ระบบธุรกิจเจริญเติบโตและมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง มีการผลิตสินคา้จ าพวกเดียวกนัแต่มี
ช่ือแตกต่างออกวางขายทัว่ไปตามทอ้งตลาดเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการจะส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์
ของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการแต่ละรายจึงตอ้งมีอาศยัการชกัจูงใจประชาชนในการซ้ือสินคา้และ
บริการ ซ่ึงการน าเสนอสินคา้ท่ีน่าสนใจจะส่งผลอย่างมากต่อการซ้ือสินคา้หรือการบริโภคอนัจะ
ส่งผลต่อการขยายตวัของระบบธุรกิจ ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการส่งเสริมการขายสินคา้หรือการใช้
บริการนั้นจะอยูท่ี่การโฆษณาสินคา้ ยิ่งมีการน าเสนอท่ีน่าสนใจมากเท่าไหร่ก็ยิ่งส่งผลต่อการตลาด
ของสินค้าชนิดนั้นๆมากข้ึน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าไม่ว่าสินค้าประเภทใดก็ล้วนมีการแข่งขนัทาง
โฆษณาอยา่งสูง ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายมกัมีกลยุทธ์ทางการตลาดออกมาเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือ1แถม1 หรือเม่ือซ้ือสินคา้ช้ินท่ี1สินคา้ช้ินท่ีช้ินท่ีสองจะได้รับ
ส่วนลด50% หรือ ซ้ือสินคา้2ช้ินในราคาท่ีถูกกวา่ เป็นตน้ เม่ือปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมการขายอยู่
ท่ีการโฆษณาจึงไม่ใช่เร่ืองท่ีน่าแปลกใจท่ีเราจะพบเห็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในทุกท่ี ไม่วา่จะ
เป็นตามหน้าหนงัสือพิมพ ์ตามระบบทีวีในช่องต่างๆ การข้ึนป้าย หรือแมก้ระทัง่การติดแผ่นป้าย
โฆษณาตามเสาไฟฟ้าขา้งทาง ทั้งน้ียงัรวมไปถึงระบบการโฆษณาทางสังคมออนไลน์ซ่ึงถือไดว้่า
เป็นช่องทางการโฆษณาท่ีก าลังขยายตัว เป็นท่ีนิยม และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
ในสังคม facebook แอพพริเคชั่นline หรือใน youtube ซ่ึงในปัจจุบนัการรับชมวีดีโอในYouTube 
มกัจะมีโฆษณามาคัน่เสมอ จุดประสงคห์ลกัในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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แต่ละรายย่อมมุ่งหวงัถึงผลก าไรให้มากท่ีสุด ดงันั้นยิ่งการโฆษณามีผลต่อระบบธุรกิจมากเท่าไหร่
การแข่งขนัทางการโฆษณายิ่งมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีก็เพื่อใหผู้รั้บสารรู้สึกประทบัใจ จดจ าได ้และเกิด
ความต้องการในสินค้าหรือบริการ และเป็นการกระตุ้นให้ผูรั้บสารรู้สึกต้องการในสินค้าหรือ
บริการนั้น  สินค้าชนิดต่างๆท่ีจะดึงดูดจุดสนใจหรือความต้องการของประชาชนได้ นอกจาก
คุณสมบติัหรือคุณภาพของตวัสินคา้นั้นแลว้ สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ยงัจะตอ้งมีจุดเด่นหรือลกัษณะ
เด่นกว่าสินค้าชนิดอ่ืน ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นจุดเด่นในเร่ืองวตัถุดิบ ส่วนผสม นวตักรรมการผลิต 
แหล่งก าเนิดของสินคา้ หรือแมก้ระทัง่ตวัของพรีเซนต์เตอร์ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้สินคา้ไดรั้บ
ความสนใจจากผูบ้ริโภคเช่นกนั  
 การโฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นไปในลกัษณะท่ีมุ่งหวงัการได้มาซ่ึงผลก าไรท่ีมาก
ท่ีสุด การท่ีผูบ้ริโภคอยูในฐานะท่ีไดรั้บข่าวสารจากผูป้ระกอบธุรกิจแต่เพียงดา้นเดียวจึงอาจท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความปลอดภยัและถูกเอารัดเอาเปรียบได ้หลายต่อหลายคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตกเป็น
เหยื่อของการโฆษณาโดยหลงเช่ือไปกบัขอ้ความโฆษณาหรือภาพท่ีถูกปรุงแต่งอยา่งเกินความจริง 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่านโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์โซเชียลมีเดีย หน่ึงในสิทธิของผูบ้ริโภคตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้ง
ค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการซ่ึงได้แก่สิทธิท่ีจะได้รับการ 
โฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ี
จะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการโดยไม่เป็นธรรม แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นการ
ใช้ถอ้ยค าโฆษณาเกินจริงท่ียากต่อการพิสูจน์1 เช่น การโฆษณาด้วยขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือการ
โฆษณาเกินความเป็นจริง หรือการโฆษณาท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจผิดท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด หรือ
สาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ ซ่ึงตวัอย่างของการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง เช่น 
ในกรณีของกระทะยี่ห้อดงัชนิดหน่ึง (โคเรียคิง) มีการโฆษณาโดยการใช้ค  าว่า กระทะ korea king  
มีความล่ืนไหลกวา่ 300% หรือ 3 เท่า เคลือบหินอ่อนเงิน หินอ่อนทองดว้ยนวตักรรมใหม่ล่าสุดถึง  
8 ชั้น หรือ ก าหนดเง่ือนไขให้ไดโ้ปรโมชัน่2 ตามตวัอย่างน้ีจะเห็นไดว้่าการโฆษณาดงักล่าวท าให้
ประชาชนโดยทั่วไปมีความเข้าใจผิดว่าสินค้าซ่ึงคือกระทะนั้นมีคุณสมบติัดังท่ีได้โฆษณาไว ้
รวมทั้งในการโฆษณายงัมีการบอกดว้ยว่าลดราคาจากราคาท่ีขายลงหลายเท่าท าให้ยิ่งไดรั้บความ

                                                           
1 สานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2558). เหยื่อโฆษณา (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://knowledge. 
ocpb.go.th/article/detail/1208. [2560, มิถุนายน 1]. 
2 สานกัพิมพข์่าวสด. (2560). สคบ.ส่ังโคเรียคิงหยุดโฆษณาเกนิจริง ช้ีประชาชนหากคิดว่าเสียหายให้รวมกันฟ้อง
ศาล (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.khaosod.co.th/breaking-news/news_352050. [2560, ธนัวาคม5]. 
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สนใจจากประชาชน เป็นการโฆษณาท่ีเกินความจริงถือเป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภคซ่ึงก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้นั้นเพราะเช่ือดงัท่ีไดมี้การโฆษณา อีกตวัอยา่งของการโฆษณา
ท่ีเกินความจริงคือสินคา้ของบริษทัเมจิกสกิน จ ากดั เช่นสบู่สลิม มิลค์ท่ีมีการโฆษณาโดยการใช้
ถ้อยค าว่ามีส่วนผสมของนมท่ีท าให้ขาว ผิวขาวออร่า เทียบเท่ากบัฉีด ขาวได้โดยไม่ตอ้งเจ็บตวั  
ขาวตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช ้ขาวภายใน 7 วนั ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นเพียงนมผงท่ี
ใส่สีชมพูลงไปเท่านั้น และสิตภณัฑ์บ ารุงผิวเมโสรกแกะซ่ึงมีการโฆษณาว่าท ามาจากรกแกะ  
ช่วยให้ผิวหน้าขาวใส ไม่ลอก ไม่ซีด สารสกัดน าเข้าจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึงจาก 
การตรวจสอบพบว่าสินคา้นั้นท ามาจากถัว่เหลืองไม่มีส่วนผสมของรกแกะไม่มีสารสกดัท่ีน าเขา้
จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และใช้มือในการกวนสินค้าเอง 3 จากตัวอย่างข้างต้นจึงเห็นว่า 
การโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความเป็นจริงย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์หรือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภคเน่ืองจากไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงตามท่ีมีการโฆษณา
ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจสอบได้เลยว่าสินคา้นั้นๆมีส่วนประกอบหรือ 
มีขั้นตอนการผลิตตรงตามท่ีโฆษณาไวห้รือไม่ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงเป็นผูเ้สียเปรียบและไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการโฆษณาท่ีเกินความจริง 
 คดีผูบ้ริโภคเป็นคดีแพ่งท่ีเก่ียวพนักบัสิทธิหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ .ศ . 2522 ดังต่อไปน้ี ประการท่ี 1. ท่ีผู ้บริโภคกับผู ้ประกอบธุรกิจมีข้อพิพาทกันเน่ืองจาก 
การบริโภคสินคา้หรือบริการ ประการท่ี 2. คดีแพง่เก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ประการท่ี 3. คดีแพง่ท่ีเก่ียวพนักบัคดีทั้ง 2 ขอ้ขา้งตน้ และประการท่ี 4. คดีแพ่ง
อ่ืนท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นคดีผูบ้ริโภค  
 เน่ืองจากการโฆษณาเป็นการกระจายข่าวสารไปสู่ประชาชนอยา่งกวา้งขวางและครอบคลุม 
ดงันั้นเม่ือมีการโฆษณาท่ีเกินความจริงซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการโฆษณาท่ีเกินความจริง จึงเป็นความผิดเร่ืองฉ้อโกงประชาชน
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 343 ซ่ึงเป็นการกระท าด้วยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จต่อ
ประชาชนหรือด้วยการปกปิดความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้แก่ประชาชน อนัเป็นความผิดท่ียอม
ความไม่ได ้ซ่ึงสินคา้ท่ีใช้ในการโฆษณายอ่มเป็นสินคา้โดยตรงท่ีใช้ในการกระท าความผิด สินคา้
นั้นจึงอยูใ่นข่ายอาจถูกริบทรัพยไ์ด ้ปัจจุบนัพบวา่พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522 ไดมี้
การบญัญติัการคุม้ครองผบัริโภคดา้นโฆษณาไวแ้ต่ในพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ไดมี้การบญัญติั
แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายอาญาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีการโฆษณาท่ีเกินความจริง รวมทั้ง
                                                           
3 ผูจ้ดัการสุดสปัดาห์. (2561). บทเรียนเมจกิสกนิ อย่าเช่ือแค่มีเลข อ.ย. อย่าเช่ือแค่ดารารีววิ (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก :https://mgronline.com/daily/detail/9610000041403. [2561, มิถุนายน 5]. 
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มาตรการในการลงโทษปรับส าหรับการโฆษณาท่ีเกินความจริงตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัมีความไม่เหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ผูว้ิจยัเห็นว่า 
การท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่มีบทบญัญติัหรือมาตรการทางกฎหมายอาญา
ในเร่ืองเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเกินจริงท่ีชดัเจนจะท าให้ผูบ้ริโภคและระบบเศรษฐกิจเกิด
ความเสียหาย รวมทั้งการลงโทษปรับท่ียงัไม่มีความเหมาะสมจะไม่ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเกิดความ
กลวัและหลาบจ า ผูว้ิจยัเห็นถึงขอ้บกพร่องและปัญหาดงักล่าวจึงน ามาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทาง และขอ้เสนอแนะ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคและเพื่อให้เกิดผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาท่ีมาและความส าคญัของปัญหาในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง 
 2. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีการ
โฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง 
 3. เพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดกรณีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง โดยศึกษา
จากกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
 4. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายอาญาในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกิน
ความจริง  
 5. เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาเร่ืองการลงโทษทางอาญาท่ีจะ
น ามาใชใ้นกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ปัจจุบนัการโฆษณาสินคา้ไดมี้การพฒันาและสามารถท าการเผยแพร่ไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และทัว่ถึงโดยการส่ือสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกิน
ความจริงจึงอาจก่อให้เกิดปัญหากบัผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม แมป้ระเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภคด้านโฆษณาอยู่แล้ว  ได้แก่พระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ.  2522 แต่ใน
พระราชบญัญติัดังกล่าวยงัไม่มีมาตรการทางอาญาท่ีบงัคบักับตวัสินค้าและการลงโทษปรับท่ี
บญัญติัไวย้งัมีความไม่เหมาะสม ดงันั้น เพื่อหามาตรการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการลงโทษ
กรณีท่ีมีการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริงโดยจะศึกษาเร่ืองมาตรการเก่ียวกับตัวสินค้าซ่ึงเป็น
ทรัพย์สินโดยตรงท่ีใช้ในการโฆษณาสินค้าท่ีเกินความจริง และมาตรการการลงโทษปรับท่ี
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เหมาะสมเพื่อเป็นการลงโทษทางดา้นเศรษฐกิจและเพื่อเป็นการยบัย ั้งให้เกิดความหวาดกลวัไม่กลา้
กระท าความผิดในลกัษณะดงักล่าวอีก โดยศึกษาตามกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 กฎหมายอาญา และหลกักฎหมายต่างประเทศ  

 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ประมวลกฎหมายอาญาในเร่ืองโทษทางอาญา
และความผดิฐานฉอ้โกงประชาชน 

 
1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 การจดัท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีท าโดยการวิจยัเชิงเอกสาร ดว้ยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล
ทางเอกสาร ต าราทางวิชาการ บทความทางวชิาการ เอกสารทางวิชาการท่ีส าคญั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหา ศึกษาในตวับทกฎหมายตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค ประมวลกฎหมายอาญารวมทั้งศึกษาขอ้กฎหมายและขอ้มูลของต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบท่ีมาและความส าคญัของปัญหาในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง 
 2. ท าใหท้ราบประวติั แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีท่ีมีการโฆษณา
สินคา้ท่ีเกินความจริง 
 3. ท าให้ทราบกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดกรณีการโฆษณาสินค้าท่ีเกินความจริงโดย
การศึกษาจากกฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทย 
 4. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและมาตรการทางกฎหมายอาญาในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกิน
ความจริง  
 5. ท าให้ทราบขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาเร่ืองการลงโทษทาง
อาญาท่ีจะน ามาใชใ้นกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริง 
 


