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ประวตัคิวามเป็นมา แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคกรณทีี่มี

การโฆษณาสินค้าที่เกนิความจริง 
 

ปัจจุบนัการเสนอขายสินคา้และบริการต่อประชาชนนบัวนัมีแต่จะเพิ่มมากข้ึน ระบบการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็วและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและทัว่ถึงย่อมส่งผลดีต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะโฆษณา
และประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเพื่อดึงดูดใจผู ้บริโภค ภายใต้กระแสโลกาภิว ัฒน์ท่ีการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนมาใช้ใน
กระบวนการผลิต ท าให้ผูบ้ริโภคไม่อาจทราบไดเ้ลยวา่สินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่อง หรืออาจไม่
ตรงกบัท่ีไดมี้การโฆษณาในขณะท่ีซ้ือมา โดยความช ารุดบกพร่องน้ีอาจเกิดจากการไม่ไดคุ้ณภาพ
ดา้นวตัถุดิบ หรือความช ารุดบกพร่องในกระบวนการผลิต อีกทั้งผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการแบบ “ต่างคนต่างซ้ือ” ดงันั้น แมจ้ะเป็นฝ่ายท่ีมีจ  านวนมาก แต่ก็มีอ านาจต่อรอง
นอ้ยเม่ือเทียบกบัฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายซ่ึงมีจ านวนนอ้ยกวา่ แต่เน่ืองจากสภาพของการท าธุรกิจท่ี
ตอ้งลงทุนร่วมกนั แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลดา้นธุรกิจกนั จึงมีโอกาสท่ีจะรวมตวักนัเป็น “กลุ่ม” 
หรือ “องคก์ร” เพื่อสร้างอ านาจต่อรอง  
 ดว้ยเหตุน้ีรัฐจึงตอ้งเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับความ
ปลอดภยั ไดรั้บความเป็นธรรม และไดรั้บความประหยดั โดยรัฐจะตรากฎหมายคุม้ครองสิทธิต่าง ๆ
ของผูบ้ริโภค และจดัตั้ งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค เพื่อท าหนา้ท่ีให้ความรู้ความเขา้ใจกบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบ และตระหนกัถึง
สิทธิและหนา้ท่ีของตน ในการบริโภคในชีวิตประจ าวนั รวมทั้งท าหนา้ท่ีคอยตรวจสอบสินคา้และ
บริการท่ีผลิตและเสนอขายในตลาด เก่ียวกบัคุณภาพและราคาท่ีเสนอขายอยา่งยติุธรรม1 

 

 

                                                           
1 บนัลือศกัด์ิ ปานมี.  (2558).  การคุ้มครองผู้บริโภค (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://watbot2.blogspot.com/2015/ 
08/blog-post.html. [2019;January;20] 

http://watbot2.blogspot.com/2015/08/blog-post.html
http://watbot2.blogspot.com/2015/08/blog-post.html
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2.1 ประวตัิความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 

การคุ้มครองผู ้บริโภคด้านโฆษณาเป็นมาตรการหน่ึงของการคุ้มครองผู ้บริโภคตาม 
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นการให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับ 
การได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา คุณภาพ ท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ แนวคิดในการใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณามีอยู่ว่า เม่ือโฆษณาเป็น
พฤติกรรมทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคพร้อมๆกนักบัการมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็น
คู่แข่งทางการคา้ การใชโ้ฆษณาเพื่อให้เกิดความเสียหายต่อการคา้ของคู่แข่งยอ่มก่อให้เกิดความไม่
เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคด้วย ดงันั้นการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมจึงถูกถือว่าเป็นความผิดตอ้งห้ามและ 
มีโทษ การควบคุมการโฆษณาจึงไม่ไดมุ้่งหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ได้รับข่าวสารท่ีเป็น
จริงฝ่ายเดียวหากมุ่งหมายท่ีจะขจัดการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมทางการค้าไปพร้อมๆกันด้วย2 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ .ศ. 2522 ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการว่าด้วย 
การโฆษณาเพื่อท าหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการและมีอ านาจใน  
การแต่งตั้ งอนุกรรมการข้ึนเพื่อด าเนินการพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดตาม 
ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามอบหมาย 

2.1.1 ประวตัิเร่ืองการโฆษณา 
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริโภคนับว ันยิ่ งมี อิทธิพลอย่างสูงในการตัดสินใจบริโภค 

การโฆษณามีบทบาทส าคญัมากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ทั้งผูผ้ลิต ผูส่้งขอ้มูลข่าวสารต่างก็มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งยิ่ง การโฆษณาเป็นส่ิงท่ีก่อเกิดพร้อมๆกบัการมีอารยธรรม
ของมนุษยชาติโดยเขา้ไปมีความส าคญัต่อธุรกิจดา้นการคา้ขาย คือ เป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการขาย
ผลิตภณัฑ์ สมยัก่อนการโฆษณาอาจเป็นเพียงการเขียนหรือการเผยแพร่โดยใช้ส่ิงพิมพ ์แต่ปัจจุบนั
การโฆษณาสามารถครอบคลุมขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และรูปแบบการสร้างสรรค์งานโฆษณาก็มี
พฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไป รูปแบบงานโฆษณาจึงมีความสลบัซับซ้อนและยุ่งยากมากข้ึนจาก 
การขุดคน้พบหลกัฐานของนกัโบราณคดีพบว่าการโฆษณามีมานานแลว้การโฆษณาในยุคแรกจะ
เป็นไปในลักษณะของการป่าวประกาศหรือร้องตะโกน เช่น การป่าวประกาศขายทาส หรือ 
สัตวเ์ล้ียง ต่อมาจะเร่ิมมีการน าเอาแผ่นป้ายหรือสัญลกัษณ์มาใช้ในการประกาศขายสินคา้ โดยใน
ระยะแรกจะท าเป็นรูปภาพและสลกัไวต้ามผนงัก าแพงขา้งประตูทางเขา้ โดยวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งให้

                                                           
2 สุษม ศุภนิตย.์  (2546).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ฉบบัปรับปรุงแก้ไข (พิมพค์ร้ังท่ี4).  กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 12. 
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มีการใช้แผ่นป้ายเป็นเคร่ืองหมายหรือเป็นสัญลกัษณ์ก็เพื่อให้ประชาชนทราบว่าร้านน้ีขายสินคา้
อะไร ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะน่าจะมีคนเป็นจ านวนมากในสมยันั้นท่ียงัไม่รู้หนงัสือ3  

การโฆษณาได้เร่ิมแบบจริงจงัเม่ือได้มีการคิดค้นประดิษฐ์แท่งพิมพ์ข้ึนในปี ค.ศ. 1450 
(พ.ศ. 1993) โดยโจฮนั กูเต็นเบิร์ก (Jonannes Gutenberg) นกัขุดทองและช่างพิมพช์าวเยอรมนี ซ่ึง
การประดิษฐ์แท่งพิมพด์งักล่าวท าให้สามารถพิมพห์นงัสือไดแ้พร่หลาย ในศตวรรษท่ี 19 เศรษฐกิจ
ท่ีก าลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็วส่งผลใหธุ้รกิจโฆษณาเติบโตเป็นอยา่งมาก ความส าเร็จของการโฆษณา
น าไปสู่การส่งแคตตาล็อกไปตามบา้นในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงท าให้ผูรั้บสามารถสั่งของทางจดหมาย
ได ้ใน ค.ศ. 1841 Volney Palmer ไดก่้อตั้งบริษทัตวัแทนโฆษณาข้ึนในเมืองบอสตนั อนัเป็นบริษทั
ตวัแทนโฆษณาแรกของโลก ในระยะแรกจะเป็นนายหนา้ขายพื้นท่ีโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ต่อมา
ในปี ค.ศ.1875 มีการเปิดบริษทั N.W.Ayer & Son ในฟิลาเดเฟียโดยฟรานซิส อาเยอร์ ซ่ึงเป็นบริษทั
แรกท่ีให้บริการโฆษณาอย่างครบวงจร คือ เป็นทั้งนายหน้าโฆษณาและรับจดัท าโฆษณาให้ดว้ย 
ต่อมาในยุคท่ีมีการกระจายเสียงทางวิทยุ รายการวิทยุส่วนมากจะมีสปอนเซอร์สนบัสนุนรายการ  
ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นสปอนเซอร์เจา้เดียว โดยผูจ้ดัรายการตอ้งกล่าวถึงสปอนเซอร์ก่อนและหลงั
รายการเป็นเวลาสั้นๆ ในภายหลงัเจา้ของสถานีวทิยเุห็นวา่หากทางสถานีมีการขายช่วงเวลาโฆษณา
ให้กบัหลายๆบริษทัจะเป็นช่องทางท าเงินไดม้ากกวา่การมีสปอนเซอร์รายเดียว ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
ธุรกิจโฆษณามีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือดในปี ค.ศ. 1922 สถานีวิทยุ WEAF ใน New York ซ่ึงเป็น
สถานีวิทยุท่ีเจา้ของสถานีเป็นเจา้ของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ไดท้  าการโฆษณาเป็นช้ินแรกของ
สหรัฐอเมริกาโดยเป็นโฆษณาเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ต์ ลกัษณะของการโฆษณาจะเป็นการให้ขอ้มูล
เพื่อการคา้ การโฆษณามีความยาวประมาณ 10 นาที ใช้งบลงทุนประมาณ 50 ดอลลาร์ ถือเป็น 
การสร้างความสนใจให้กับผูโ้ฆษณารายอ่ืนๆในยุคนั้นใน ค.ศ.1960 กิจการวิทยุเร่ิมถดถอยลง 
เน่ืองจากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์เร่ิมมาแรง ในยคุน้ีวงการโฆษณาไดก้า้วเขา้สู่การโฆษณายุคใหม่ท่ี
เร่ิมมีการใช้ขอ้ความท่ีแปลกตา เพื่อดึงดูดความสนใจของผูค้น เช่น การโฆษณาโฟล์คสวาเกน้ของ
บิล เบิร์นบคั (Bill Bernbach) โดยเขามองทะลุถึงขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และรู้วา่จะท าใหข้อ้ดอ้ยนั้นกลายเป็น
จุดขายได้อย่างไร ซ่ึงคร้ังแรกท่ีรถโฟล์คสวาเกน้เขา้สู่สหรัฐอเมริกานั้นยงัได้รับความสนใจน้อย
เน่ืองจากเป็นรถคนัเล็กและเป็นรถจากเยอรมนี เป็นของพวกนาซี  เลยถูกมองว่าน่าเกลียด ในการ
โฆษณานั้นมีการส่ือความหมายด้วยขอ้ความง่ายๆ มีความหมายในตวัเองและง่ายแก่การจดจ า  
ซ่ึงเขียนว่า “Think Small” โดยในโฆษณาช้ินน้ีมีการดึงดูดความสนใจพร้อมๆกบัการให้ขอ้คิดกบั
ผูอ่้าน และโฆษณาอีกช้ินของรถโฟลค์สวาเกน้ ท่ีเป็นเหมือนค าสารภาพถึงความดอ้ยแบบไม่เจตนา 
                                                           
3 กญัจณิพฐั วงศสุ์เมธรต.์  (2549).  การด าเนินงานด้านโฆษณา. กรุงเทพฯ: คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา. หนา้ 5-7. 
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โดยในโฆษณาเขียนแค่ค  าว่า “Lemon”เท่านั้ น Lemon ท่ีแปลว่ามะนาว แต่ถ้ากล่าวถึงรถจะ
หมายความวา่ ไม่เป็นท่ีพอใจ หรือมีขอ้บกพร่อง โฆษณาช้ินน้ีตั้งใจจะส่ือความหมายในท านองว่า 
ขออภยัท่ีไม่อาจท าให้ถูกใจไดทุ้กอย่าง ท าให้โฆษณาชินน้ีประสบความส าเร็จอย่างมากท าให้ใน
เวลาไม่นานรถโฟล์คเต่ากลายเป็นสัญลกัษณ์ของคนฉลาดเลือก ดว้ยเทคนิคทางดา้นการโฆษณาน้ี
ท าให้การเป็นรถขนาดเล็กท่ีเคยเป็นขอ้ด้อยกลายมาเป็นจุดเด่น ปี ค.ศ. 1990 - 2000 เป็นยุคปรับ
ระบบการโฆษณา ธุรกิจการโฆษณามีการเปล่ียนแปลงการให้บริการ เพราะธุรกิจของลูกคา้เร่ิมมี
การขยายตวักวา้งขวางออกไปเร่ือยๆมีการขยายตวัออกไปยงัต่างประเทศทัว่โลก บริษทัโฆษณา
หลายบริษัทจึงรวมตัวกัน สร้างสรรค์บริษัทโฆษณาขนาดใหญ่ ท่ีมีบริการแบบครบวงจร
นอกเหนือจากการโฆษณา เช่น การตลาดทางตรง การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และบริการอ่ืนๆ  

ในปี ค .ศ . 1969 ระบบอินเตอร์เน็ตได้ถือก า เนิดข้ึน โดยพัฒนามาจากอาร์พาเน็ต 
(ARPANET) อินเตอร์เน็ตได้เปิดพรมแดนใหม่แห่งการโฆษณาและเกิดท าให้เกิดยุค “ดอตคอม”  
มีการสร้างสรรค์โฆษณามากมาย เช่น การโฆษณาผ่านทางเวบ็ไซด์ social network ต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็น facebook line youtube ดังนั้ นตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมาการโฆษณาจึงเข้าสู่ยุคส่ือและ
ดิจิตอล มีส่ือต่างๆเกิดข้ึนจ านวนมากซ่ึงสามารถตอบโตก้นัไดผ้า่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ความเป็นมาของการโฆษณาในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีหลกัฐานแน่ชดัวา่เกิดข้ึนในสมยัใด 
ส าหรับการโฆษณาในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้คนไทยจะใชว้ธีิการโฆษณาดว้ยการร้องขายสินคา้
ของตน และอาศยัการบอกกล่าวในการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้โดยตรง การโฆษณาเป็นแนวคิดท่ี
เกิดข้ึนและพฒันาจากประเทศกลุ่มตะวนัตกโดยเฉพาะอย่างยิ่งสหรัฐอเมริกาและแพร่ขยายเขา้สู่
ประเทศไทย ทั้งน้ีไดมี้วิวฒันาการและความเจริญกา้วหน้าอย่างเห็นไดช้ดั โดยส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือ
ชนิดแรกท่ีมีในประเทศไทย ปรากฏหลกัฐานจากการพิมพห์นงัสือในสมยัรัชกาลท่ี 1 เม่ือ พ.ศ. 2339 
ช่ือว่า “ค าสอนคฤศตัง” เป็นการพิมพ์ด้วยภาษาโรมัน จัดพิมพ์ข้ึนท่ีว ัดซังตาครูซ ส าหรับ
หนงัสือพิมพเ์ร่ิมมีข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2387 โดยมิสชนันารีชาวอเมริกนัช่ือ แดนบีช บรัดเลย ์(Dan Beach 
Bradley) หรือท่ีคนไทยในสมยันั้นเรียกวา่ หมอบรัดเลย ์ไดอ้อกหนงัสือพิมพภ์าษาไทยช่ือ “บางกอก
รีคอร์เดอร์” หรือหนังสือจดหมายเหตุ เผยแพร่เป็นรายเดือน เร่ิมฉบับแรกวนัท่ี 4 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2387 ซ่ึงตรงกบัวนัชาติอเมริกนั ซ่ึงในฉบบัท่ี 8 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2388 ไดมี้ประกาศสั้นๆ
ช้ินหน่ึงมีการพาดหวัเป็นภาษาองักฤษวา่ “QUININE FOR SALE” ตามดว้ยภาษาไทยบอกวา่ขายยา
ควนิินท่ีบา้นหมอบรัดเลย ์โดยขอ้ความในประกาศมีเน้ือความเตม็ดงัน้ี 

“QUININE FOR SALE ยาคินินนั้น, แต่ก่อนเขาขาย (ใช้ ข หวัหยกัทั้งคู่  ต่อไปถา้ค าใดใช้ 
ข หัวหยกัจะใช้ตวัหนา) อยู่ท่ีตึกหันแตร, แต่บดัน้ีเขาได้เอามาฝากไวใ้ห้ขายท่ีบา้นขา้พเจา้หมอบ
รัดเล, ดว้ยขา้พเจา้เหนวา่ในพระนครน้ี, คนเปนไขจ้บัมากนกั, ขา้พเจา้มีใจเมตตาจะสงเคราะห์คนทั้ง
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ปวง จ่ึงรับเอายานั้นมา, เจา้ของสั่งให้ขายอยา่งไร ขา้พเจา้ขายอยา่งนั้น เหตุดงัน้ีจ่ึงช่วยรับมาไวข้าย 
มิไดเ้อาก าไรเลย. แต่บดัน้ียานั้นยงัมีอยู ่ท่ีบา้นขา้พเจา้หมอบรัดเลศกั 40 ขวด ถา้ผูใ้ดจะซ้ือเอาทั้ง 40
ขวด จะเอาราคาขวดละสามต าลึงสองบาด. ถ้าจะต้องประสงษ์ , แต่ขวดหน่ึงสองขวดแล้ว,  
จะเอาราคาขวดละส่ีต าลึงสามสลึง, หฤาจะเอาสลึงหฤาสองสลึงก็ได.้แลยาขวดหน่ึงนั้นหนกัสอง
บาด แต่ทวา่ลางขวดก็ดูเหมือนมาก, ลางขวดก็ดูเหมือนนอ้ย, เหตุวา่ยาท่ีเปนกอ้นเม๊ดเลก ๆแน่นอยู่ 
ก็เหนเปนน้อย, ท่ีเปนกอ้น โต ๆ ฟูอยู่ก็เหนวา่มาก, แต่ท่ีจริงน ้ าหนกัสองบาดเท่ากนัทั้งส้ิน ไม่มาก
ไม่นอ้ยกวา่กนั, ยาดีเหมือนกนั, อยา่ไดส้งไสไปเลย”4 

ทั้งน้ีประกาศดงักล่าวอาจถือเป็นการโฆษณาท่ีเก่าท่ีสุดของไทยก็ได ้และในปี พ.ศ. 2388 
ก็ไดย้กเลิกการพิมพไ์ป ในปี พ.ศ. 2408 หนงัสือพิมพบ์างกอกรีคอร์เดอร์ไดก้ลบัมาตีพิมพใ์หม่อีก
คร้ังเป็นคร้ังท่ี 2 ออกเป็นรายปักษ ์(15วนั) พิมพท์ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีการลงโฆษณาอยา่ง
เป็นกิจจะลกัษณะมากข้ึน คือ มีทั้งแบบตารางแบ่งช่องละท่ีแยกและท่ีแยกเป็นช้ินต่างหากลงขา้งๆ 
การโฆษณาช้ินแรกของการกลบัมาตีพิมพใ์หม่ คือ โฆษณาของอู่ต่อเรือ บางกอกด๊อด (Bangkok 
Dock) ลงโฆษณาวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2408 เป็นการโฆษณาช้ินแรกท่ีมีการช าระเงินค่าลงโฆษณา 
การโฆษณาสมยัแรกๆจะไม่มีรูปประกอบ การโฆษณาท่ีมีรูปประกอบเร่ิมข้ึนเม่ือปลายสมยัรัชกาล
ท่ี 4 ต่อกบัช่วงตน้รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงพบในการโฆษณาท่ีมีการลงรูปในหนังสือพิมพร์ายวนัฉบบัแรก
ของไทยช่ือ “Siam Daily Advertiser” (สยามเดล่ี แอดเวอร์ไทเซอร์) เช่น การลงโฆษณาฉบับ 
วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2411 มีรูปเรือเรือก าป่ัน รูปตึก รูปร่มปรากฏอยู่ดว้ย ทางด้านการโฆษณาใน
นิตยสารนั้น นิตยสารฉบบัแรกท่ีเป็นของคนไทยคือ “ ดรุโณวาท ” ของพระองค์เจา้เกษมสันติ
โสภาคย ์ออกระหว่างปี พ.ศ. 2417 - 2418 เป็นนิตยสารรายสัปดาห์ มีเน้ือหาหลากหลายประเภท 
รวมทั้งมีแจง้ความโฆษณาสินคา้ดว้ย โฆษณาท่ีลงในนิตยสารดรุโณวาทนั้นส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
แจง้ความ การเลหลงั และการโฆษณาสินคา้ฟุ่มเฟือยต่างๆ ซ่ึงในสมยันั้นยงัไม่เรียกว่าโฆษณา  
แต่เรียกวา่ “ข่าวบอกราคาสินคา้” ต่อมาในยุคท่ีมีระบบการกระจายเสียงซ่ึงมีข้ึนในประเทศไทยคร้ัง
แรกเม่ือประมาณปลายปี พ.ศ. 2482 ในสมยัรัชกาลท่ี  8  วิทยุกระจายเสียงในระยะเร่ิมแรกท่ีมีการ
ก่อตั้งข้ึนมานั้นเป็นงานท่ีกรมไปรษณียโ์ทรเลขด าเนินการ ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง
จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบอบประชาธิปไตย ในปี พ.ศ. 2475  รัฐบาลไดจ้ดัตั้ง
กองการโฆษณาการข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2476 (ปัจจุบนัคือกรประชาสัมพนัธ์) วทิยุกระจายเสียงแมจ้ะเป็น
ของหน่วยงานรัฐ แต่ก็มีการโฆษณาซ่ึงอาจเป็นรูปแบบของการซ้ือเวลาหรือการสัมปทาน และ 
การโฆษณาผ่านทางส่ือวิทยุก็มีการพฒันามาเร่ือยๆ ส าหรับการโฆษณาทางโทรทศัน์ อาจกล่าวได้
                                                           
4 เอนก นาวกิมูล.  (2544).  โฆษณาไทย: เล่ม 1 (รวมโฆษณายคุ 2460-2470-2480-2500) (พิมพค์ร้ังท่ี1). กรุงเทพฯ:   
สายธาร หนา้ 30-33. 
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วา่การโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นส่ือโฆษณาท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด และก็มีราคาแพงสุด แต่อยา่งไร
ก็ตามผูผ้ลิตก็ยงัให้ความสนใจการโฆษณาผ่านทางส่ือโทรทศัน์ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ือท่ีสามารถสร้าง
ความประทบัใจไดสู้ง โทรทัศน์เร่ิมเกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือไม่นานมาน้ีเองคือ ในสมยั
รัชกาลท่ี 9 โดยได้มีพิธีเปิดสถานีและออกอากาศแพร่ภาพเป็นคร้ังแรกในวนัท่ี 24  มิถุนายน  
พ.ศ. 2498  โดยใช้ช่ือว่าสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวี  หรือเรียกสั้ นๆ ว่า ไทยทีวี ออกอากาศทาง
ช่อง 4 ต่อมาในปี พ.ศ. 2501 สถานีโทรทศัน์แห่งท่ีสองก็เกิดข้ึนคือ สถานีโทรทศัน์กองทพับก หรือ 
ททบ. แพร่ภาพทางช่อง 7 และหลงัจากนั้นมีสถานีโทรทศัน์เกิดข้ึนอีกหลายแห่งตามมาในปัจจุบนั
สถานีโทรทศัน์ต่างๆกลายเป็นระบบดิจิตอล ท าให้มีช่องรายการเกิดข้ึนมากมาย การโฆษณาทาง
โทรทศัน์จึงมีการขายตวัมากข้ึน5 ปัจจุบนัธุรกิจตวัแทนโฆษณาเป็นอุตสาหกรรมครบวงจรท่ีมี
เงินทุนหมุนเวียนนับพนัๆล้าน และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัต่อไปๆ ประการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  
การโฆษณามีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจของชาติอยา่งชดัเจน มีการขยายตวัของกระบวนการผลิตอนั
เป็นผลท าให้เกิดการสร้างงานและลดตน้ทุนการผลิต นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมระบบการคา้เสรี
ป้องกนัการผกูขาด 

สรุปได้ว่าวิวฒันาการของการโฆษณาทั้ งในต่างประเทศหรือในเมืองไทยนั้ นล้วนมี 
การเปล่ียนแปลงมาตามพฒันาการของส่ือต่างๆ โดยลกัษณะท่ีเหมือนกนัคือการโฆษณาในยุคแรก
จะเป็นไปในลกัษณะประกาศหรือร้องตะโกนและค่อยๆพฒันามาเร่ือยๆตามล าดบัไม่ว่าจะเป็น 
การโฆษณาผา่นทางส่ือส่ิงพิมพ ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียง และการโฆษณาผา่นทางส่ือ
โทรทัศน์ การโฆษณาผ่านส่ือโรงภาพยนตร์ และมาจนถึงการโฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์ 
ประกอบกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคม ดงันั้นแนวคิดของการโฆษณาในระยะหน่ึงจะ
สะทอ้นให้เห็นระดบัการพฒันาของสังคมในขณะนั้น การเปล่ียนแปลงทางดา้นการโฆษณาท่ีเห็น
ไดช้ดัคือ ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงเป็นภาวะท่ีทุกประเทศต่างเร่งพฒันา เร่งผลิตสินคา้ และ
แข่งกนัขายมากข้ึน 

2.1.2 ความหมายของผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และการโฆษณา 
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ .ศ. 2522 หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บ

บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อ
สินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดย
ชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม6 

                                                           
5 เอนก นาวกิมูล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 4. หนา้ 47-49. 
6 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคและใหห้มายความรวมถึงผูเ้สียหายตามกฎหมายเก่ียวกบัความ
รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย (กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค
หมายถึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522)7 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ได้นิยามค าว่าผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภค หมายความว่า  
ผูท่ี้ถูกชกัชวนจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงเพื่อให้ซ้ือสินคา้ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง หรือ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการหรือบริการ 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอ 
หรือการชกัชวน จากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ  และหมายความรวมถึงผูใ้ช้
สินคา้ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม8 

ผูบ้ริโภคตอ้งมีความรอบคอบ ฉลาดในการตรวจสอบแสดงสินคา้ คุณภาพ ปริมาณ และราคา
วา่ยุติธรรม สมควรซ้ือมาบริโภคหรือไม่ อาจส ารวจสินคา้ชนิดเดียวกนัจากหลายๆร้าน  โดยไม่เช่ือ
ข้อความโฆษณาทนัที แต่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินค้าว่าจริงตามท่ีโฆษณาไวห้รือไม่ 
ผูบ้ริโภคสิทธิจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา คุณภาพท่ีถูกตอ้งเพียงพอกบัสินคา้และบริการ มี
สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ มีสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้
และบริการ มีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมทางสัญญา มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณา และชดเชย
ความเสียหาย สิทธิของผู ้บริโภคอีกอย่างหน่ึงคือสิทธิผู ้บริโภคสากล ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนโดย          
สหพนัธ์คุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นองคก์รอิสระ ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2503 ท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์
มี 8 ประการดงัน้ี 

 1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั  
 2) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  
 3) สิทธิท่ีจะไดรั้บเคร่ืองมืออุปโภค บริโภคในราคายติุธรรม  
 4) สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม 
 5) สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชยความเสียหาย 
 6) สิทธิท่ีจะไดรั้บบริโภคดา้นการศึกษา  
 7) สิทธิท่ีจะไดรั้บความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน  

                                                           
7 มาตรา 3 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
8 สุชาติ หอมบุญ.  (2557).  รายงานวิชาสุขศึกษาเร่ืองสิทธิของผู้บริโภค (ออนไลน์).  เขา้ถึงจาก: https://sites. 
google.com/site/sukhsuksam4/home/bth-thi-5-siththi-phu-briphokh. [2561, เมษายน 14]. 

https://sites.google.com/site/sukhsuksam4/home/bth-thi-5-siththi-phu-briphokh
https://sites.google.com/site/sukhsuksam4/home/bth-thi-5-siththi-phu-briphokh
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8) สิทธิท่ีจะไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด 
ในประเทศองักฤษได้ให้ค  านิยามของผูบ้ริโภคไวใ้น พระราชบัญญัติ  คุ้มครองผูบ้ริโภค           

ค.ศ. 19876 ไวว้า่ “ผูบ้ริโภค” 
(1) เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้ หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินคา้ส าหรับเพื่อบริโภคดว้ยตนเอง 

หรือเพื่อการบริโภค  
(2) เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัการบริการหรือการอ านวยความสะดวกต่างๆ หมายถึง บุคคลท่ี

ใชบ้ริการหรือการอ านวยความสะดวกต่างๆ มากกวา่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกิจ และ  
(3) เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง บุคคลท่ีครอบครองเพื่ออ านวย

ความสะดวกมากกวา่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกิจ  
ในพระราชบัญญัติข้อสัญญาไม่เป็นธรรม ค .ศ. 1977 ได้ให้ค  านิยามของผูบ้ริโภค  ไวว้่า 

“คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูบ้ริโภคถา้  
(1) บุคคลนั้นไม่ไดท้  าสัญญาข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกิจหรือเหตุอยา่งเดียวกนั และ  
(2) คู่สัญญาอีกฝ่ายไดท้  าสัญญาข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ”9  
นอกจากน้ีในกฎหมายขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญาของผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 ได ้ให้ค  า

จ  ากดัความของผูบ้ริโภคไวใ้นบทบญัญติั 2 วา่“บทบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบักบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นบุคคล
ธรรมดาท่ีท าสัญญาข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่ในทางธุรกิจ”  

จากค านิยามต่างๆจึงพอสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภค คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ช้สินคา้
และผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นโดยตรง ไม่ใช่
การน าไปผลิตหรือขายต่อ รวมทั้งผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอ การชกัชวน จากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือ
สินคา้หรือบริการ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจไม่ว่าจะเสียค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 
เป็นการท าสัญญาข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่ในทางธุรกิจและไม่ไดน้ าเอาสินคา้หรือบริการนั้น
ไปแสวงหาประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์โดยผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการแบบ 
“ต่างคนต่างซ้ือ” ดงันั้น แมจ้ะเป็นฝ่ายท่ีมีจ  านวนมาก แต่ก็มีอ านาจต่อรองน้อยเม่ือเทียบกบัฝ่าย
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายซ่ึงมีจ านวนน้อยกว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 มาตรา 3 หมายความวา่ ผูผ้ลิต หรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุ
ตวัผูผ้ลิตผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ ผูซ่ึ้งใช้ช่ือช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย
ขอ้ความหรือแสดงดว้ยวธีิใดๆอนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผู ้
น าเขา้10 
                                                           
9 สุษม สุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 44. 
10 มาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบั3) พ.ศ. 2556 
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ผูป้ระกอบธุรกิจ  ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ .ศ. 2551 หมายความว่า  
ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคและให้หมายความรวมถึงผูป้ระกอบการ
ตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย 

ผูป้ระกอบการ หมายความว่า บุคคลผูจ้ดัตั้งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัความเส่ียงและความไม่
แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลก าไรและความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื่อสนอง
ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นผูร้วบรวมปัจจยัการผลิตมาผลิตเป็นสินคา้และบริการ11 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ก็คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูข้าย ผูผ้ลิต หรือ
ผูน้ าเขา้สินคา้และบริการต่างๆเพื่อขายหรือเสนอขายโดยมุ่งประสงคโ์ดยตรงต่อค่าตอบแทนหรือผล
ก าไรในทางเศรษฐศาสตร์ 

“สินคา้” ตามมาตรา 4 ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ท่ีไดใ้ห้ความหมายของ สินคา้ ว่าหมายถึง สังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือ
น าเขา้เพื่อขาย รวมทั้งผลิตผลทางดา้นเกษตรกรรม และใหห้มายความรวมถึงกระแสไฟฟ้าดว้ย 

ในประเทศญ่ีปุ่น กฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของประเทศญ่ีปุ่นได้ให้นิยามของค าว่า 
สินคา้ ไวว้า่หมายถึง สังหาริมทรัพยใ์ด ๆ ซ่ึง ถูกผลิตหรือแปรสภาพ 

ในสหภาพยุโรปค าว่า “สินคา้” หมายถึง สังหาริมทรัพยทุ์กชนิด ไม่ว่าจะประกอบเป็นส่วน
หน่ึงของสังหาริมทรัพยอ่ื์น หรือของอสังหาริมทรัพยท่ี์ถูกผลิตในเชิงอุตสาหกรรม และหมายความ
รวมถึงกระแสไฟฟ้าดว้ย โดยในช่วงแรกไม่ได้มีการบญัญติัให้ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรปฐมภูมิ 
หรือผลิตผลทางการเกษตรท่ีไม่ไดผ้่านการแปรรูปทางอุตสาหกรรมเป็นสินคา้ แต่ต่อมาได้มีการ
แก้ไขเพิ่มเติมข้อตกลงสหภาพยุโรปโดยบญัญัติให้ค  าว่า สินค้า หมายความรวมถึงผลิตภัณฑ์
การเกษตรปฐมภูมิ ได้แก่ เน้ือสัตว ์ธัญพืช ผกั ผลไม้ สัตวท์ะเล หรือปศุสัตวท่ี์ยงัไม่ได้ผ่านการ       
แปรรูปดว้ยกระบวนการผลิตอยู่ในความหมายของค าว่า “สินคา้” ดว้ย ส่วนอสังหาริมทรัพยห์รือ
วตัถุดิบตามธรรมชาติเช่น น ้ ามนัดิบ หิน แร่ธาตุต่างๆ ท่ียงัไม่ไดผ้่านการแปรรูป ยงัคงไม่ไดอ้ยูใ่น
ความหมายของค าวา่สินคา้ 

ในสหรัฐอเมริกา “สินคา้” คือ ทรัพยท่ี์ถูกจ าหน่ายในรูปแบบของการพาณิชยเ์พื่อใชง้าน หรือ
เพื่อการบริโภค ส่วนทรัพยป์ระเภทท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย ์หรือกระแสไฟฟ้า จะเป็นสินคา้ก็ต่อเม่ือมี
การใช้งาน หรือบริโภค โดยมีการจ าหน่ายทางพาณิชยกรรม ส่วนการบริการแมว้่าจะถือเป็นการ
พาณิชยก์็ไม่อยูใ่นนิยามของคาวา่สินคา้ ทั้งน้ีเลือด และเน้ือเยือ่ของมนุษยก์็ไม่ไดอ้ยูใ่นนิยามของค า
ว่าสินค้า โดยส่ิงท่ีถือว่าเป็นสินค้าจะมีลักษณะเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัก็ต่อเม่ือเวลาท่ีขายหรือ

                                                           
11 มาตรา 3 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
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จ าหน่าย มีความไม่ปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากการผลิต การออกแบบ หรือมีความไม่ปลอดภยัเน่ืองจาก
มีค าสั่งหรือค าเตือนไม่เพียงพอ 

ประเทศองักฤษได้ให้ค  านิยามของค าว่า สินค้า ว่าหมายถึง สินคา้ บริการ สารสนเทศท่ีมี
รูปแบบดิจิตอล และ อสังหาริมทรัพย ์รวมถึงสิทธิ หรือหน้ี โดยไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค12 

ขอ้ความ หมายความรวมถึงการกระท าให้ปรากฏด้วยตวัอกัษร ภาพ ภาพยนตร์ เสียง แสง
เคร่ืองหมายหรือการกระท าในรูปแบบใดๆ ท่ีท าใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้

การโฆษณา (advertising) เป็นการประกาศสินคา้หรือบริการให้ประชาชนโดยทัว่ไปทราบ 
เป็นเชิญชวน การตีเกราะเคาะไม ้การก่อกองไฟเพื่อส่งสัญญาณควนั การบอกต่อกนัเป็นทอดๆ 
ปัจจุบนัเม่ือสังคมโลกมีความกา้วหน้าข้ึนการโฆษณาก็มีการพฒันาจากการร้องป่าวประกาศเชิญ
ชวนเป็นการเผยแพร่งานโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุส่ือออนไลน์ต่างๆ 
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเพื่อบอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภคให้รู้ถึงคุณค่าและความแตกต่าง รู้จกั
และก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการนั้น การเร่ิมตน้โฆษณาในอดีตจะเป็นไปใน
รูปแบบของการป่าวประกาศ มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความหรือนิยามค าวา่โฆษณาไว ้เช่น 

A.R. Oxenfeldt and C. Swan กล่าววา่ "การโฆษณาเป็นการส่ือสารโนม้นา้วใจจากผูข้ายไปยงั
ผูซ้ื้อโดยมิไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั" 

Maurice I. Mandell ให้ค  าจ  ากดัความว่า "การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการขาย
ผา่นส่ือโฆษณาท่ีมิใช่บุคคลและตอ้งช าระเงินโฆษณาโดยผูอุ้ปถมัภ ์ซ่ึงการโฆษณาน้ีมีความหมาย
แตกต่างไปจากการส่งเสริมการขายรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การขายโดยพนกังาน และการ ส่งเสริมการ
จ าหน่าย เป็นตน้" 

S.W. William Pattis กล่าววา่ "การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะ
กระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือและการส่งเสริมในดา้นการจ าหน่ายสินคา้และบริการ รวมถึงการ
สร้างประชามติ การกระท าการ เพื่อก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางการเมือง การขาย ความคิดหรือการ
เสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการกระท า เพื่อใหป้ระชาชนเห็นคลอ้ยตาม หรือปฏิบติัไป
ในทางท่ีผูโ้ฆษณาประสงค"์13 

                                                           
12 นรบดี ปัญญุเบกษา.  (2560).  ปัญหาการก าหนดความรับผิดของผู้ประกอบการในกรณีความเสียหายที่เกิดจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต. 
หนา้ 12. 
13 สุษม สุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 48-50. 
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ดร.เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การโฆษณา คือ กิจกรรมส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค มีพฤติกรรมอนัเอ้ืออ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การขายสินคา้หรือบริการ 
โดยอาศยัจากเหตุผลซ่ึงมีทั้งกลยทุธ์จริงและเหตุผลสมมติ ผา่นทางส่ือโฆษณาท่ีตอ้งรักษาเวลาและ
เน้ือท่ีท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้14 

จากนิยามท่ียกตวัอย่างขา้งตน้จึงอาจกล่าวไดว้า่การโฆษณา คือ รูปแบบของการส่งเสริมการ
ขายอยา่งหน่ึง โดยเป็นการประกาศขายสินคา้หรือบริการให้ประชาชนโดยทัว่ไปทราบ ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารโน้มน้าวใจจากผู ้ขายไปยงัผู ้ซ้ือโดยไม่ได้เป็นไปในรูปแบบส่วนตัว เป็นการน าเอา
แนวความคิดและการน าเอาสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจมาน าเสนอแก่ผูบ้ริโภคโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น การเผยแพร่การ
โฆษณาสามารถกระท าไดห้ลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผา่นบุคคลหรือส่ือต่างๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือวยิโุทรทศัน์ หรือส่ือในช่องทางออนไลน์ 

2.1.3 แนวคิด ลกัษณะ หน้าที ่บทบาท และจรรยาบรรณของการโฆษณา 
1) แนวคิดของการโฆษณา 
แนวคิดของการโฆษณามักจะเปล่ียนแปลงและขยายตัวไปพร้อมๆกับการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีนกัธุรกิจนิยมใช้
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นผูซ้ื้อ ตลอดจนเพื่อโนม้นา้วจูงใจให้ผูบ้ริโภค
ซ้ือผลิตภณัฑข์องตน ดงันั้นจึงพอสรุปแนวคิดของการ โฆษณาไวด้งัต่อไปน้ี 

(1) การโฆษณามีสภาพเป็นการแข่งขนั คือการท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ์ว่าจา้งให้บริษทัตวัแทน
โฆษณาสร้างสรรคง์านโฆษณาข้ึนมาและด าเนินการส่ือสารโฆษณานั้นก็เพื่อตอ้งการให้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีและจดจ าผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนไดม้ากกว่าของคู่แข่ง ตลอดจนการยอมรับเอา
โฆษณาเป็นมาตรฐาน หรือเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการ
นั้นๆ 

(2) การโฆษณาเป็นการส่ือสารโน้มน้าวจูงใจ เน่ืองจากการโฆษณาเป็นกิจกรรมส่ือสารท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อโนม้นา้วจูงใจให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ
อนัเอ้ืออ านวยต่อความเจริญเติบโตทางธุรกิจ ดงันั้นในการด าเนินการส่ือสารโฆษณานอกจากจะ
เป็นการบอกเล่าหรือให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคแลว้ ผูโ้ฆษณายงัตอ้งมีการเชิญชวนหรือโนม้นา้ว
จูงใจเข้าไปในช้ินงานโฆษณาด้วย เพื่อกระตุ้นความรู้สึกให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจความพอ
ใจความเช่ือถือยอมรับและปฏิบติัตามหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ไดโ้ฆษณานั้น 

                                                           
14 เสรี วงษม์ณฑา.  (2546).  หลกัการโฆษณา (พิมพค์ร้ังท่ี1).  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. หนา้ 8. 
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(3) การโฆษณาไม่ใช่เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์การโฆษณาจะผกูพนักบัคุณลกัษณะรูปร่าง
ของผลิตภณัฑ์ เช่น ราคาหีบ การจดัจ าหน่าย เป็นต้น นอกจากนั้นการโฆษณายงัสามารถสร้าง
ความรู้สึกใหผู้บ้ริโภคมีความฝังใจในตวัผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเป็นนามธรรมอีกดว้ย 

(4) การโฆษณาเป็นข่าวสารท่ีสามารถควบคุมได ้ในการสร้างสรรค์งานโฆษณาผูส้ร้างสรรค์
สามารถควบคุมส่ิงโฆษณาของตนไดต้ลอดจนสามารถเลือกชนิดของส่ือท่ีจะโฆษณาได ้เช่น การ
ก าหนดเน้ือหาในหน้าของหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เน่ืองจากผูโ้ฆษณาจะตอ้งช าระเงินเป็นค่าใช้จ่าย
เพื่อซ้ือเน้ือท่ีหรือซ้ือเวลาของส่ือไดต้ามความตอ้งการ ท าให้ผูโ้ฆษณาแน่ใจไดว้่าขอ้ความโฆษณา
ของตน้ตอ้งไดรั้บการพิมพห์รือไดอ้อกอากาศไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในระยะเวลาท่ีตอ้งการ
อย่างแน่นอน โดยไม่มีการตดัทอน บิดเบือน หรือเปล่ียนแปลง การโฆษณาจะแตกต่างจากการ
ประชาสัมพนัธ์ตรงท่ีการประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถควบคุมการน าเสนอต่อสาธารณชน เพราะการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นการเผยแพร่โดยไม่ตอ้งช าระเงินจึงอาจไม่ไดรั้บการตีพิมพห์รือถูกตดัทอนก็ได ้

(5) การโฆษณาไม่สามารถท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพได ้
การโฆษณาไม่เพียงตอ้งการใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์หากแต่ยงัตอ้งการให้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีใน
ตราผลิตภณัฑ์และมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเลือกใช้ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นประจ า รวมทั้งมีการบอก
ต่อไปยงัคนอ่ืนๆอีกดว้ย อนัเป็นผลประโยชน์ทางออ้มของการโฆษณา ดงันั้นหากผลิตภณัฑ์ไม่มี
คุณภาพดีจริงๆ หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดจ้ริงๆยอ่มท าให้ผูบ้ริโภค
ไม่กลบัมาซ้ือสินคา้นั้นอีก 

(6) การโฆษณาเป็นการส่งข่าวสารท่ีเสียค่าใช้จ่ายถูกท่ีสุดโดยสามารถน ามาใชติ้ดต่อส่ือสาร
กบัผูฟั้งได้ทั้งในระดบัประเทศหรือมุ่งเน้นตลาดกลุ่มย่อยบางกลุ่มโดยเฉพาะ แมว้่าการโฆษณา
จะตอ้งลงทุนโดยเงินจ านวนท่ีสูง แต่เน่ืองจากข่าวสารสามารถเขา้ถึงผูค้นเป็นจ านวนมากดงันั้น
ตน้ทุนการเขา้ถึงบุคคลจึงมีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดชนิด
อ่ืนๆ15 

แมว้่าค่าใชจ่้ายในการท าการโฆษณาจะตอ้งลงทุนจ านวนสูงแต่ข่าวสารหรือขอ้ความท่ีใชใ้น
การโฆษณาจะสามารถเขา้ถึงผูค้นจ านวนมาก ดงันั้นเม่ือเฉล่ียตน้ทุนกบัการโฆษณาท่ีเขา้ถึงกลุ่ม
บุคคลจึงถือว่าราคาถูก การโฆษณามีสภาพเป็นการแข่งขนั คือ การท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าผลิตภณัฑ์
ของตนได้มากกว่าของคู่แข่ง เป็นการส่ือสารโน้มน้าวจูงใจให้ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเกิด
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยการโฆษณาไม่ใช่ส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์แต่การ
โฆษณาจะผูกพนักับคุณลักษณะภายนอกผลิตภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของรูปร่างหรือราคา ซ่ึง
ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาจะเป็นขอ้ความท่ีสามารถควบคุมได้ โดยผูโ้ฆษณาสามารถก าหนดได้
                                                           
15 กญัจณิพฐั วงศสุ์เมธรต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 9-13. 



18 
 

ว่าตนจะใช้ขอ้ความใดในการโฆษณาเพื่อเป็นการส่งสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการอย่าง
แน่นอน การโฆษณาเป็นเพียงการท าให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์และเกิดความสนใจจนน าไปสู่
การซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มาใช้ แต่หากผลิตภณัฑ์ไม่มีคุณภาพจริงๆผูบ้ริโภคก็จะไม่กลบัมาซ้ือ
สินคา้นั้นอีก 

2) ลกัษณะของการโฆษณา 
(1) การโฆษณาเป็นการน าเสนอต่อสาธารณะชน (public presentation) ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด 

เป็นการติดต่อส่ือสารไปยงัคนจ านวนมาก กวา้งขวาง และทัว่ถึงภายในเวลารวดเร็ว ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีกฎหมายก ากับผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอให้เป็นไปในรูปแบบมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบความเสียหายแก่สังคมโดยรวม 

(2) การโฆษณาเป็นการกระจายเผยแพร่ข่าวสาร (pervasiveness) การโฆษณาเป็นการช่วย
กระจายข่าวสารผา่นส่ือต่างๆไปสู่คนจ านวนมาก โฆษณาเป็นเคร่ืองมือการตลาดในหลายๆคร้ัง ซ่ึง
เป็นการเปิดโอกาสให้สามารถรับข้อมูลข่าวสารจากคู่แข่งหลายๆราย แล้วน ามาเปรียบเทียบ
พิจารณาไตร่ตรองถึงเน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บอย่างมีเหตุผลและรอบคอบ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือ
หรือใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ ดงันั้นการโฆษณาท่ีเขา้ถึงถึงผูรั้บมากกวา่ยอ่มมีความไดเ้ปรียบกวา่ 

(3) การโฆษณาสามารถแสดงออกมาไดห้ลายลกัษณะ (amplified expressiveness) การโฆษณา
เป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้นกัโฆษณาสามารถสร้างสรรคช้ิ์นงานและผลิตภณัฑ์ท่ี
น าเสนอไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภคโดยอาจใช้เทคนิคและศิลปะต่างๆได้
หลายชนิดมาประกอบกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของนกัโฆษณาแต่ละคน 

(4) การโฆษณาเป็นการส่ือสารท่ีไม่เจาะจง (impersonality) คือเป็นการส่ือสารกบับุคคลทัว่ไป
อยา่งกวา้งขวาง ไม่มุ่งเนน้กบับุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ ไม่ไดเ้ป็นไปในรูปแบบส่วนตวัจึงไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในระหว่างกลุ่มบุคคลกบัผูโ้ฆษณา จะแตกต่างจากการส่ือสารโดย
ผ่านบุคคลท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายหรือพนกังานขายท่ีสามารถพูดคุยโตต้อบลูกคา้ไดโ้ดยตรง การ
โฆษณาไม่มีลกัษณะท่ีบงัคบัผูรั้บข่าวสาร คือ ผูบ้ริโภคไม่มีความรู้สึกถูกบงัคบัให้ตอ้งสนใจฟัง 
หรือจ าเป็นตอ้งตอบสนองใดๆต่อผูส่้งสารหรือผูโ้ฆษณาเน่ืองจากการโฆษณาเป็นการพูดฝ่ายเดียว
ต่อผูรั้บสาร กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือเป็นการส่ือสารทางเดียวนัน่เอง 

(5) การโฆษณาสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใน
ระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายได ้ตลอดจนยงัสามารถน าไปใชเ้พื่อ เป็นการส่งเสริมการขาย
ในระยะสั้นไดอี้กดว้ย ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้เร็วข้ึน เช่น การโฆษณาลดราคาสินคา้ในช่วง
เทศกาลต่างๆ หรือโปรโมชัน่ซ้ือ1 แถม1 เป็นตน้16 
                                                           
16 กญัจณิพฐั วงศสุ์เมธรต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 13-15. 
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สรุปไดว้า่ลกัษณะของการโฆษณาจะเป็นการน าเสนอต่อสินคา้หรือบริการต่อสาธารณชน ซ่ึง
เป็นการกระจายเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆไปสู่ผูค้นจ านวนมาก โดยการโฆษณาสามารถแสดง
ออกมาได้หลายลักษณะอันเป็นการเปิดโอกาสให้นักโฆษณาสามารถส ร้างสรรค์ช้ินงานและ
ผลิตภณัฑ์ออกน าเสนอไดอ้ย่างเต็มท่ี การโฆษณาจะเป็นการส่ือสารท่ีไม่เฉพาะเจาะจงคือไม่เน้น
ส่ือสารกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ จะมีลกัษณะท่ีไม่บงัคบัผูรั้บข่าวสารกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ
เป็นการส่ือสารทางเดียวนัน่เอง 

3) หนา้ท่ีของการโฆษณา 
การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่ือสารการตลาดโฆษณาสามารถน ามาใชต้ามท่ีวางไว้ 

หน้าท่ีของการโฆษณาจึงแตกต่างกัน โดยทั่วไปการโฆษณาจะท าหน้าท่ีอย่างใดอย่างหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ท าหนา้ท่ีบ่งบอกความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจจะใช้
การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความแตกต่างระหวา่งสินคา้ของตนเองกบั
ของคู่แข่ง โดยเป็นการบอกวา่สินคา้ของตวัเองมีลกัษณะอย่างไร ซ่ึงมกัเน้นถึงคุณภาพ คุณสมบติั
และคุณค่าอยา่งอ่ืนท่ีไดรั้บท่ีพิเศษเหนือกวา่ หรือแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

(2) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการ เช่น ประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคาดหวงั วิธีใช ้ตลอดจน
การเอ้ืออ านวยหรือความสะดวกสบายท่ีมีใหจ้ากการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นไปใช ้เป็นตน้ 

(3) กระตุน้เร่งเร้าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ อนัเป็นการเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ไปทดลองใช้และเม่ือผูบ้ริโภคมีการทดลองใช้สินคา้นั้นแลว้ยงัท าหน้าท่ีย  ้าเตือนความทรงจ าและ
สร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อๆไปอีกดว้ย 

(4) เพื่อช่วยให้มีการจดัการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน การโฆษณาท าหน้าท่ีส าคญัในการ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้ หากการโฆษณาท าให้สินคา้เป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน
เท่าใด ยิง่เป็นการกระตุน้ใหร้้านคา้ปลีกน าผลิตภณัฑน์ั้นไปจ าหน่ายมากข้ึน ยิ่งท าใหธุ้รกิจมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

(5) เพื่อเป็นการเพิ่มความชอบและความภกัดีต่อตราสินคา้ เพราะการโฆษณาจะเป็นการท า
หนา้ท่ีบอกกล่าวแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายไดท้ราบเก่ียวกบัขอ้ดีหรือขอ้แตกต่างท่ีเหนือกวา่
ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ทั้งยงับอกถึงเหตุผล ความจ าเป็น และสาเหตุท่ีควรเลือกใช้ผลิตภณัฑ์นั้นแก่
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดน้ าเสนอ 

(6) เพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นการขาย เพราะการโฆษณาเป็นการส่ือสารผา่นทางส่ือมวลชน วิทยุ 
หรือโทรทศัน์ ซ่ึงแมว้า่จะเสียค่าใชจ่้ายสูงแต่เป็นการเขา้ถึงผูค้นจ านวนมาก ตน้ทุนค่าใชจ่้ายรายหวั
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จึงต ่าเม่ือเทียบกับการขายโดยใช้พนักงานขาย ดังนั้ นการโฆษณาจึงเป็นการส่งเสริมการขาย
เน่ืองจากเป็นการช่วยลดตน้ทุนดา้นการขายใหน้อ้ยลง 

(7) เพื่อเป็นการเตือนความทรงจ า การโฆษณาจะท าหน้าท่ีเตือนความทรงจ า ให้ผูบ้ริโภคเกิด
การระลึกถึงช่ือตราของสินคา้ตลอดจนผลประโยชน์และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชสิ้นคา้
หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆอนัเป็นการสร้างแรงเสริมในการตดัสินใจบริโภค17 

กล่าวไดว้่าการโฆษณามีหน้าท่ีในการบ่งบอกความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ์ผูข้ายรายหน่ึง
กบัของคู่แข่ง โดยทัว่ไปการโฆษณาจะเนน้ถึงคุณสมบติัและคุณค่าอยา่งอ่ืนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บซ่ึง
เหนือกว่าหรือแตกต่างจากสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง โดยการโฆษณาจะเป็นการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการบริการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้เราให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ช่วยให้มีการ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มข้ึน 

4) บทบาทของการโฆษณา 
เน่ืองจากการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการกระจายข่าสารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภค

เป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ การโฆษณาจึงมี
บทบาทส าคญัสองลกัษณะคือ 1.บทบาทของการพฒันาเชิงการส่ือสาร 2.บทบาทของการโฆษณาใน
เชิงธุรกิจ 

บทบาทของการพฒันาเชิงการส่ือสารมีจุดมุ่งหมายดงัต่อไปน้ี 
(1) เพื่อสร้างการรู้จกัของตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผลิตภณัฑแ์ละ มีการใชบ้ริการผลิตภัณฑท่ี์เสนอขาย

นั้น 
(2) เพื่อการสร้างความเขา้ใจ โดยพยามท าให้ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจในคุณลกัษณะ

และผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพงหรือมีคุณสมบติัซบัซอ้น 
(3) เพื่อการสร้างการยอมรับ งานโฆษณาจะมีการช้ีแนะให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายตดัสินใจไดว้่า

ผลิตภณัฑข์องตนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ หากผูบ้ริโภคคลอ้ยตามก็จะเกิด
การยอมรับในผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้ น และน าไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาด 

(4) เพื่อสร้างความพึงพอใจ โดยผูโ้ฆษณาจะพยามท าให้กลุ่มเป้าหมายเห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างผลิตภณัฑ์ของตนและของคู่แข่ง และแสดงให้เห็นว่าเหตุใดจึงควรเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ของ
ตวัเอง 

(5) เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของซ่ึงเป็นการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการท่ีเสนอขาย การโฆษณาสามารถสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมหรือ
                                                           
17 กญัจณิพฐั วงศสุ์เมธรต.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 15-18 
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ความรู้สึกอยากเป็นเจา้ของโดยการใช้เทคนิคต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมการขายอ่ืนๆเขา้ช่วย เช่น 
การสาธิต การแจกสินคา้ตวัอยา่ง หรือการผลิตสินคา้ขนาดเล็กเพื่อทดลอง เป็นตน้ 

(6) เพื่อสร้างความมัน่ใจในสินคา้ 
บทบาทของการโฆษณาในเชิงธุรกิจการคา้มีจุดมุ่งหมายดงัต่อไปน้ี 
1) เพื่อช่วยให้เกิดภาวะการแข่งขนัของธุรกิจทั้งในดา้นการพฒันาคุณภาพของสินคา้รวมทั้ง

ส่งเสริมการลงทุนและผลิตสินคา้ใหม่ๆ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ในขณะเดียวกนัผูผ้ลิต
และผูจ้  าหน่ายสินคา้ต่างตอ้งแข่งขนักนัเพื่อหาวธีิต่างๆท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 

2) เพื่อช่วยให้ปริมาณการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มสูงข้ึน อนัจะท าให้เป็นการขยายตวั
ทางการตลาด โดยหลกัการน้ีสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัจะมีอิสระทางความคิดมากข้ึน
และมีการพฒันาในดา้นรสนิยมความชอบในแบบฉบบัของตนเอง ตลอดจนมีการความพยายามท่ีจะ
คน้หาสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ีผูผ้ลิตจึงเกิด
ความมัน่ใจในการขายสินค้า ท าให้มีความกล้าท่ีจะผลิตสินค้าแบบตามสั่งตลอดจนออกแบบ
โรงงานและเคร่ืองจกัรให้สามารถปรับเปล่ียนไปผลิตสินคา้ไดห้ลายชนิดเพื่อจ าหน่ายไปยงัส่วน
ของตลาดท่ีต่างกนั 

3) เพื่อช่วยให้เกิดการจา้งงานเพิ่มข้ึน โดยมีสาเหตุมาจากการผลิตสินคา้ท่ีมากข้ึนนัน่เองซ่ึง
ก่อให้เกิดผลทางตรงคือประชาชนมีงานท ามีรายได ้และมีการออมท่ีสูงข้ึนเพราะในการผลิตสินคา้
ย่อมตอ้งอาศยัแรงงาน ทั้งน้ีก็เพื่อให้สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วและทนัต่อความตอ้งการมาก
ยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งมีการจา้งงานเพิ่มข้ึน 

4) เพื่อช่วยให้เกิดการหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจและยกระดบัมาตรฐานการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนให้สูงข้ึน การโฆษณาเป็นส่ือท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้และยอมรับการเปล่ียนแปลงไม่ว่า
ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือนวตักรรมใหม่ท่ีจะท าให้ชีวิตความเป็นอยูส่ะดวกสบายข้ึน เช่น การท่ีผูบ้ริโภค
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ทางระบบอินเตอร์เน็ตและสามารถจ่ายช าระค่าสินคา้ผ่านทางระบบธนาคาร
ออนไลน์ เป็นตน้18 

สรุปได้ว่าบทบาทของการโฆษณา คือ การท าให้ผู ้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์และมีการใช้
ผลิตภณัฑ์นั้น โดยเป็นการสร้างความเขา้ใจเพื่อให้เกิดความยอมรับในการโฆษณา เป็นการยอมรับ
และมัน่ใจในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ การโฆษณาจะท าให้เกิดภาวะการแข่งขนัของธุรกิจในด้าน
คุณภาพและการลงทุน ซ่ึงจะเป็นการช่วยส่งเสริมการลงทุนในการผลิตสินคา้ใหม่ เกิดการขยายตวั
ทางการตลาด ส่งผลให้เกิดการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนช่วยเร่ืองการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจและเป็น

                                                           
18 กญัจณิพฐั วงศสุ์เมธรต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 20-23. 
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การยกระดบัมาตรฐานการด าเนินชีวิตของประชาชน อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการ
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการมากข้ึนอีกดว้ย 

5) จรรยาบรรณวชิาชีพโฆษณา 
การก าหนดมาตรฐานหรือการสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นจุดเร่ิมต้นของการก ากับดูแล

ตนเอง เป็นความรับผดิชอบของวิชาชีพโฆษณาในการบรรลุเป้าหมายของการก ากบัดูแลตนเอง โดย
ปกติแล้วจะเร่ิมจากการท่ีคนในวิชาชีพสร้างหลักการทั่วไป สร้างแนวทางท่ีเฉพาะเจาะจงท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการโฆษณาทั้งหมด หรือเก่ียวเน่ืองกบัโฆษณาบางส่วน จากการศึกษาของ European 
Advertising Standards Alliance ในปี ค.ศ. 2001 ท่ีเก่ียวกับการด าเนินการก ากับดูแลตนเองของ
วิชาชีพโฆษณาในประเทศต่างๆทัว่ยุโรป 22 ประเทศพบวา่แต่ละประเทศมีการใชจ้รรยาบรรณใน
การก ากบัดูแลตนเองดงัน้ี  

(1) ในการโฆษณาจะตอ้งกระท าโดยถูกตอ้งตามกฎหมายมีเกียรติ ซ่ือสัตยแ์ละน าเสนอความ
จริง 

(2) ในการโฆษณาตอ้งไม่มีความขดัแยง้กบัศีลธรรมอนัดีและระเบียบของสังคม 
(3) การสร้างสรรคง์านโฆษณาตอ้งกระท าดว้ยการตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

อยูภ่ายใตห้ลกัของการแข่งขนัท่ียติุธรรมเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในวงการธุรกิจ 
(4) ในการโฆษณาตอ้งเป็นการกระท าท่ีไม่ท าให้สาธารณชนเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในการ

โฆษณา19 
การสร้างสรรค์โฆษณา นักโฆษณาผูมี้หน้าท่ีในการคัดเลือกสารโฆษณาเพื่อเผยแพร่ต่อ

ผูบ้ริโภค ควรสร้างสรรค์การโฆษณาเพื่อให้เกิดผลทางบวกต่อสังคม และยึดหลกัจรรยาบรรณของ
การโฆษณา ส าหรับประเทศไทยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพไว้
ดงัน้ี 

1) ประกอบวิชาชีพด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการ และอยู่ภายใต้
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

2) ไม่กระท าการใดๆอนัอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกรียติแห่งวชิาชีพ  
3) มีความรับผดิชอบต่อสังคม ยดึถือในจริยธรรม และวฒันธรรมอนัดีงาม 
4) ไม่ควรกระท าโฆษณาอนัเป็นการดูหม่ินศาสนา หรือความเช่ือ หรือส่ิงอนัเป็นท่ีเคารพ

สักการะของบุคคล 

                                                           
19 ณฐัวรรณ เจริญรัตนพรชยั.  (2556).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการโฆษณาทีแ่ฝงมาใน
รูปของบทวจิารณ์สินค้า และบริการผ่านระบบอินเตอร์เนต็.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 17-19. 
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5) ไม่ควรกระท าโฆษณาอนัท าให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัสินคา้ บริการ 
การแสดงหรืออ่ืนๆ หรือโออ้วดสรรพคุณจนเกินความจริงท าใหผู้เ้ห็นหรือผูฟั้งเกิดความส าคญัผิด 

6) ไม่ควรกระท าโฆษณาโดยการโจมตีหรือเปรียบเทียบสินคา้ บริการ หรือการแสดงของผูอ่ื้น
อยา่งไม่ยติุธรรม โดยใชว้ธีิเปรียบเทียบใดๆอนัท าใหผู้เ้ห็นหรือผูฟั้งเกิดความส าคญัผดิ 

7) ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยใชเ้สียงท่ีเป็นการก่อกวนความรู้สึกใหก้บัผูฟั้ง 
8) ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยท าใหเ้กิดความกลวัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
9) ไม่กระท าการโฆษณาโดยใชค้วามเช่ือถือเก่ียวกบัไสยศาสตร์ หรือเร่ืองโชคลางมาเป็นขอ้

จูงใจ 
10) ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยการเลียนแบบเคร่ืองหมายการคา้ ค  าขวญั หรือขอ้ความ

ส าคญัจากการโฆษณาของผูอ่ื้น อนัท าให้ผูเ้ห็นหรือผูไ้ดย้ินเกิดความเขา้ใจผิด หรือไขวเ้ขวเก่ียวกบั
สินคา้บริการหรือการแสดงของผูอ่ื้น                     

11) ไม่ควรกระท าการโฆษณาอนัเป็นการสนบัสนุนหรือก่อให้เกิดการกระท าอนัผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม      

12) ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยใช้ศัพท์สถิติ ผลการวิจัย หรือ อ้างอิง รายงานทาง
วทิยาศาสตร์ในทางท่ีไม่สมควร หรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ โดยท่ีสินคา้นั้นไม่มีคุณสมบติัท่ีอา้ง     

13) ไม่ควรกระท าการโฆษณาอันก่อให้เกิดการเหยียดหยามกันเก่ียวกับเช้ือชาติ หรือ
ศาสนา                      

14) ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยอา้งอิงตวับุคคล หรือสถาบนั โดยท่ีตวับุคคลหรือสถาบนั
ไม่มีตวัตนอยูจ่ริง และ ไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ บริการ หรือชมการแสดงนั้นจริง        

15) ไม่ควรกระท าโฆษณาอนัอาจมีผลเป็นอนัตรายต่อเด็ก หรือเยาวชนทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
หรือท าให้ขาดความรู้สึกผิดชอบ หรือโดยอาศยัความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคลดงักล่าวมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจูงใจโดยไม่สมควร     

16) การโฆษณาโดยการอา้งอิงบุคคลในวิชาชีพอ่ืนท่ีมีการควบคุมตามพระราชบญัญติัต่างๆ 
ตอ้งเป็นไปตามมรรยาทแห่งวชิาชีพนั้น20 

นอกกจากน้ีสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยโดยคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา
ไดมี้การช้ีแจงวา่ การโฆษณาท่ีไม่ระบุแบรนด์เขา้ข่ายเร่ืองเป็นการโฆษณาท่ีมีความพยายามจะสร้าง

                                                           
20 สุวิช แยม้เผื่อน.  (2545).  กฎหมายและจรรยาบรรณที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด  (ออนไลน์). เขา้ถึงจาก: 
https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/sununta/bth-thi-5 - kdhmay-laea-crrya-brrn-thi-keiyw-kab-kar-sng-serim-kar-
tlad. [2561, กรกฎาคม 20]. 
 

https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/sununta/bth-thi-5-kdhmay-laea-crrya-brrn-thi-keiyw-kab-kar-sng-serim-kar-tlad
https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/sununta/bth-thi-5-kdhmay-laea-crrya-brrn-thi-keiyw-kab-kar-sng-serim-kar-tlad
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ให้ประชาชนเขา้ใจผิดในสาระส าคญัและเป็นการโฆษณาท่ีขดัหรือแยง้ต่อกฎหมายโดยเจตนาซ่ึง
เป็นการปฏิบติัท่ีละเมิดจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพโฆษณา คณะกรรมการจรรยาบรรณวชิาชีพโฆษณา
ยืนยนัท่ีจะให้สมาชิกในสมาคมโฆษณาหลีกเล่ียงการโฆษณาลกัษณะดงักล่าว และการโฆษณาท่ี
เป็นผลิตภณัฑอ์าหารซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อ.ย. 
การโฆษณาโดยไม่ระบุแบรนดต์อ้งเป็นการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและไม่เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ในทางการคา้ 
 2.1.4 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา การโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมและหน่วยงานที่
ควบคุมการโฆษณาในประเทศไทย 
 1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
 ตามมาตรา 4 ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ไดก้  าหนดสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของผูบ้ริโภคไว ้4 ประการ คือ 
 (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ 
 (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
 (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
 (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย21 
 เห็นไดว้่าสิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่าวมาน้ีเป็นบทบญัญติัท่ียืนยนั
และรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นลายลักษณ์อกัษร ทั้ งน้ีจะไม่เป็นการลบล้างบทบัญญติัตาม
กฏหมายอ่ืนๆ ซ่ึงอาจบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวแ้ลว้ ไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยห์รือสิทธิของผูบ้ริโภคตามประมวลกฎหมายอาญา จากสิทธิของผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ท า
ใหส้ามารถแยกเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาตามสิทธิได ้ดงัน้ี 
 (1) สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดท้ราบข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพจากการโฆษณาท่ีเป็น
ความจริงและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้อยา่งถูกตอ้ง เช่น การโฆษณาจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ครัว ท่ีมีการตั้งราคาสูงเกินจริงและใช้วิธีลดราคาเพื่อดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในการ
โฆษณาไดร้ะบุราคาขายไว ้15,000 บาท แต่โปรโมชัน่ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึงในราคา 3,300 บาท ส าหรับ 
59 สายแรกท่ีโทรเขา้มาสั่งซ้ือ โดยโฆษณาวา่กระทะดงักล่าวมีคุณสมบติัล่ืนไหลกวา่ 300% เคลือบ
ด้วยหินอ่อนเงินหินอ่อนทอง ด้วยนวตักรรมใหม่ล่าสุดมากถึงแปดชั้ น ซ่ึงต่อมาส านักงาน
                                                           
21 มาตรา 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
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คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้เท็จจริงของการโฆษณากระทะดงักล่าว โดยคณะ
กรรมการฯมีความเห็นในประเด็นการตั้งราคาขายว่า การตั้งราคาขายเป็นเร่ืองปกติทางการคา้ตาม
หลกัการตลาดสามารถท าได้ แต่การตั้งราคาตามหลกัสากลตอ้งมีแหล่งท่ีสามารถอา้งอิงได้ ซ่ึง
บริษทัไม่สามารถท่ีแจง้ขอ้มูลอา้งอิงเก่ียวกบัการตั้งราคาอยา่งเป็นทางการได ้จึงเป็นการตั้งราคาขาย
ท่ีเป็นเท็จ ส่วนประเด็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของกระทะ คณะกรรมการฯมีความเห็นว่าบริษทัไม่
สามารถตอบค าถามทางเทคนิคท่ีแสดงรายละเอียดวา่มีการเคลือบสารต่างๆจ านวน 8 ชั้นตามท่ีได้
โฆษณา ประกอบกับการใช้ข้อความว่ากระทะมีความเล่ือนไหลกว่ากระทะปกติ 300% นั้นไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่าจริงหรือไม่ การโฆษณาดงักล่าวจึงเป็นการตั้งราคาสูงรวมถึงการโฆษณาท่ี
เก่ียวกบัรายละเอียดคุณสมบติัของกระทะไม่เป็นไปตามความจริง ถือไดว้า่เป็นการโฆษณาโดยใช้
ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็และเกินความจริงซ่ึงเป็นการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคตามมาตรา 22 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 252222 
 (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกสินคา้และบริการ เป็นหลกัในเร่ืองของการมีเสรีภาพท่ี
บุคคลจะต้องเลือกส่ิงท่ีตนเองชอบและสนใจโดยไม่มีผูใ้ดมาบงัคบัได้ เช่น ปัจจุบนัมีสินค้าท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพหรือสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนมากมายออกวางจ าหน่ายซ่ึงผูบ้ริโภคมี
สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีคิดวา่คุม้ค่าและจะเป็นประโยชน์ต่อตวัเองมากท่ีสุด เป็นตน้ 
 (3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ คือ สิทธิท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
ไดรั้บการดูแลและไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 
 (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายเน่ืองจากไดรั้บความเสียหายจาก
ผลของการกระท าในประการท่ี 1-3 ซ่ึงเม่ือมีการร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจฟ้องแทนให้ถา้เขา้หลกัเกณฑ์ว่าผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม23 
 2) การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม 
 โฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีมีลกัษณะเร่ืองของความเห็นท่ีมีแต่ความน่าจะ
เป็นไปไดโ้ดยไม่อาจพิสูจน์ให้เห็นเป็นจริง การโฆษณาท่ีไม่ให้ขอ้เท็จจริงท่ีควรจะให ้บางคร้ังก็ไม่
สามารถก าหนดไดแ้น่ชดัว่าผูโ้ฆษณามีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงอย่างไรบา้ง เพราะขอ้เท็จจริง
บางอยา่งไม่อาจเปิดเผยไดซ่ึ้งอาจเป็นความลบัในการผลิต การกระท าเช่นน้ีบางคร้ังอาจไม่ถึงขนาด

                                                           
22 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค . (2560). การใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ocpb.go.th/more_news.php?offset=100&cid=261&startoffset=10. [2561, มิถุนายน 1]. 
23 วิชช์ จีระแพทย์.  (2523).  การคุ้มครองผู้บริโภคกฎหมายโฆษณา.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
นิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 79-87. 

http://www.ocpb.go.th/more_news.php?offset=100&cid=261&startoffset=10
http://ezproxy.car.chula.ac.th:2074/browse?type=subject&order=ASC&value=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
http://ezproxy.car.chula.ac.th:2074/browse?type=subject&order=ASC&value=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
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เป็นการหลอกลวงหรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดแต่หากเป็นการโฆษณาโดยมีการกระท าท่ีมีลกัษณะ
เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคแลว้ก็จะอยูใ่นข่ายความหมายของการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม 

การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 คือ 
 (1) การโฆษณาท่ีใชข้อ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง ซ่ึงการโฆษณาเช่นน้ีอาจก่อ
ให้ผูรั้บฟังการโฆษณาเขา้ใจวา่เป็นจริงหรือคาดหวงัว่าจะไดรั้บผลดงัค าโฆษณาทั้งๆ ท่ีผลท่ีไดรั้บ
อาจเป็นเพียงบางส่วนเท่านั้น เช่น การโฆษณาน ้ ายาปรับผา้นุ่มท่ีบอกว่าความพร้อมจะติดทนนาน
กวา่ 7 วนัซ่ึงความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 
 (2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่วา่จะ
กระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายการทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง ซ่ึงขอ้ก าหนดในกรณีน้ีหมายถึงการใชข้อ้ความท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั
เก่ียวกบัสินค้าและบริการท่ีไม่ถึงกบัเป็นเท็จ ส่ิงท่ีจะตอ้งพิสูจน์ คือ มีการใช้อา้งอิงรายงานทาง
วชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง 
 (3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ ซ่ึงการโฆษณาตามหลกัเกณฑ์น้ีตอ้งอยู่
ในข่ายท่ีหากมีการเผยแพร่ออกไปจะมีผลกระทบต่อศีลธรรมของคนในสังคม เช่น คร้ังหน่ึงเคยมี
การโฆษณาทางโทรทศัน์เก่ียวกับรถยนต์ยี่ห้อหน่ึงว่า มีสมรรถนะสูงสามารถขบัรถหนีภรรยา
ออกไปจากบา้นเพื่อไปหาหญิงอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในเวลาต่อมาโฆษณาช้ินดงักล่าวก็ไดถู้กห้าม
เผยแพร่เผยแพร่แล้ว การโฆษณาการให้บริการโหลดข้อความ หรือภาพลามกอนาจารทาง
โทรศพัทมื์อถือ หรือการโฆษณาท่ีเผยแพร่ทางเฟสบุคของดูเร็กซ์ เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 โดย
ใชค้  าวา่ “28%ของผูห้ญิงท่ีขดัขืน แต่สุดทา้ยก็ยอม” เป็นตน้ 
 (4) ข้อความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
ปัจจุบนัขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียในหมู่ประชาชนมีกฎหมายควบคุมจ ากดั
อยูแ่ลว้จึงไม่อาจท าไดอี้ก 
 (5) การใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการยนืยนัขอ้เทจ็จริงท่ียากแก่การพิสูจน์ เช่น ใช้
ถอ้ยค าว่า “ท่ีสุด” “ดีกว่า” “แห่งแรก” “แห่งเดียว” “รายแรก” “100 %” หรือถอ้ยค าอ่ืนท่ีเป็นไปใน
ท านองเดียวกนัมาประกอบขอ้ความโฆษณา ดว้ยความประสงค์ท่ีจะพรรณนาให้ผูบ้ริโภคเห็นว่า
สินคา้หรือบริการของตนมีคุณสมบติัหรือสรรพคุณเด่นกวา่สินคา้หรือบริการอ่ืนในประเภทเดียวกนั 
หากวา่ผูป้ระกอบการทราบอยูแ่ลว้ หรือไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่สินคา้หรือบริการมีคุณสมบติัตามท่ี
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ไดโ้ฆษณา กฎหมายให้ถือวา่เป็นขอ้ความโฆษณาท่ีผูท้  าการโฆษณารู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่ ขอ้ความ
โฆษณานั้นเป็นความเทจ็และเกินความจริง 
 (6) ขอ้ความอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไป
สามารถรู้ได้ว่า เป็นข้อความท่ีไม่อาจเป็นความจริงโดยแน่แท้ไม่ เป็นข้อความท่ีต้องห้าม 
มีกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตราน้ี ไดแ้ก่ กฎกระทรวงฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2526) เช่น ขอ้ความ
โฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีใชห้รืออา้งอิงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์พระราชินี รัชทายาท 
หรือผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ ซ่ึงได้กระท าไปโดยไม่ได้รับพระบรมราชานุญาต พระราชา
นุญาต หรืออนุญาต24 
 ดงันั้นการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมจึงไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีใชข้อ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความ
เป็นจริงซ่ึงผูรั้บฟังการโฆษณาจะเขา้ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังนั้นเป็นความจริงหรือคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
ผลดงัค าโฆษณา หรือเป็นขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงอาจเป็นการใช้หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความเป็นจริง หรือเป็นขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการกระท าความผดิกฎหมาย
หรือศีลธรรมท่ีจะน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ หรือขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความ
แตกแยก หรือความสามคัคีในหมู่ประชาชน รวมทั้งขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นการยนืยนัขอ้เท็จจริงท่ี
ยากต่อการพิสูจน์ 
 3) หน่วยงานท่ีควบคุมการโฆษณาในประเทศไทย 
 การจ ากดัเสรีภาพในการโฆษณาโดยการออกกฎหมายควบคุมการโฆษณาในประเทศไทย
ปรากฏในรูปแบบต่างๆกนั เช่น การควบคุมการใชข้อ้ความ การควบคุมส่ือมวลชนบางประเภท การ
ห้ามโฆษณาสินคา้หรือบริการบางประเภท เป็นตน้ กฎหมายควบคุมการโฆษณาสินคา้หรือบริการ
ไม่ว่าจะท าโดยเจา้ของสินคา้หรือบริการ หรือท าโดยผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา ได้แก่ กฎหมายท่ี
บญัญติัควบคุมการโฆษณาในส่ือสารมวลชนชนิดต่างๆและกฎหมายท่ีควบคุมการโฆษณาสินคา้
หรือบริการบางประเภท องคก์รของรัฐท่ีควบคุมการโฆษณา ไดแ้ก่ 
 (1) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบการโฆษณา
อาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย เคร่ืองมือแพทย ์เป็นหน่วยงานในกระทรวงสาธารสุขท่ีมี
ฐานะเทียบเท่ากรมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2517 ยกระดับกองควบคุมอาหารและยาข้ึนเป็นส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ในส่วนท่ีเป็นการควบคุมการโฆษณามีกองเผยแพร่และควบคุมการ

                                                           
24 ไฉไล ศกัดิวรพงศ.์  (2550).  มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นส่ือโฆษณา.  วารสารสังคมศาสตร์    
   และมนุษยศาสตร์, 33(1). หนา้ 13-24. 
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โฆษณารับผิดชอบ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาอาหาร ยา วตัถุอนัตราย เคร่ืองส าอาง เคร่ืองมือแพทย ์
เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 
 มาตรา 40 ห้ามไม่ให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอนัเป็น
เทจ็หรือเป็นการหลอกลวงใหเ้กิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร 
 มาตรา 41 ผูใ้ดประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารทาง
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ทางฉายภาพภาพยนตร์หรือทางหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือ
ดว้ยวธีิอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ ตอ้งน าเสียงภาพยนตร์หรือขอ้ความท่ีโฆษณาดงักล่าวให้ผู ้
อนุญาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะโฆษณาได ้
 มาตรา 42 เพื่อพิทกัษ์ประโยชน์ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคให้ผูอ้นุญาตมีอ านาจสั่งเป็น
หนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 
 (1) ให้ผูผ้ลิตผูน้ าเขา้หรือผูจ้  าหน่ายอาหาร หรือผูท้  าการโฆษณา ระงบัการโฆษณาอาหารท่ี
เห็นวา่เป็นการโฆษณาฝ่าฝืนมาตรา 41 
 (2) ให้ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายอาหาร หรือผูท้  าการโฆษณาอาหาร ระงบัการผลิต 
การน าเข้า การจ าหน่าย หรือการโฆษณาอาหารท่ีคณะกรรมการเห็นว่าอาหารดังกล่าวไม่มี
คุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา 
 (2) กรมต ารวจกระทรวงมหาดไทยปัจจุบนัเปล่ียนเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติข้ึนกับ
ส านกันายกฯรัฐมนตรีดูแลการโฆษณาส่ือส่ิงพิมพแ์ละการโฆษณาในโรงมโหรสพ 
 (3) คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดูแลรับผิดชอบการโฆษณาสินคา้และบริโภคซ่ึงไม่อยู่
ภายใตก้ารดูแลของหน่วยงานอ่ืน เป็นระบบการก ากบัดูแลโดยการตรวจติดตามหลงัจากมีการ
โฆษณาสินคา้หรือบริการทุกชนิด ทุกประเภท การโฆษณาผา่นส่ือทุกชนิด ทุกประเภท อ านาจของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะไม่ใช่อ านาจในการควบคุมโฆษณาเฉพาะเม่ือมีกฎหมายอ่ืน
ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้25 
 

2.2 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการคุม้ครองและป้องกนัสิทธิของ
ผูบ้ริโภค โดยการก าหนดคุณภาพของสินคา้และบริการ รวมถึงการก าหนดหน่วยงานของรัฐท่ีมี
อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคและการผลกัภาระการพิสูจน์ในเร่ืองเทคโนโลยีการผลิต รวมตลอดถึง
กระบวนการทางธุรกิจท่ีซับซ้อนเกินกว่าผูบ้ริโภคจะมีความเขา้ใจเท่าทนั ให้ภาระการพิสูจน์เป็น

                                                           
25 สุษม ศุภนิตย.์  (2543).  ค าอธิบายกฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณา.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณาการ. หนา้ 9-20. 
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หน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยหน้าท่ีพิสูจน์ของผูบ้ริโภคมีเพียงอย่างเดียวคือไดรั้บความเสียหาย
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการโดยไม่เป็นธรรมอยา่งไรเท่านั้น ดงันั้นการท่ีรัฐตรากฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคข้ึนมามีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ 

1) เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยั ความเป็นธรรม และประหยดั รัฐไดต้รากฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคไวห้ลายฉบบัเพื่อป้องกนัประชาชนไม่ให้ไดรั้บอนัตรายความเสียหายจากการถูก
เอาเปรียบจากการบริโภคสินคา้และบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  

2) เพื่อรักษาความสงบสุขในสังคม รวมทั้งเพื่อลงโทษหรือปราบปรามมิให้ผูป้ระกอบการ
ค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตวัจนไปกระท าในส่ิงท่ีจะสร้างความเดือดร้อนต่อผูบ้ริโภค26 

แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคพฒันามาจากหลกัการในเร่ืองสิทธิมนุษยชน(Homan 
Right) โดยเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคนั้นปรากฏอยูใ่น “ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” 
ปี ค.ศ. 1948 เป็นเอกสารหลกัดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบัแรก 

องคก์ารUnited Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP) ไดข้ยายหลกัเกณฑ์
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในปี ค.ศ. 1999 โดยค านึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันา สหประชาชาติตระหนกัวา่ผูบ้ริโภคมกัตอ้งเผชิญกบั
ความไม่สมดุลในแง่ของการศึกษา ระดบัการศึกษา และอ านาจการเจรจาต่อรอง ทั้งย ั้งค  านึงถึงว่า
ผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นอนัตรายรวมทั้งสิทธิในการส่งเสริมการพฒันา
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืน เป็นธรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการให้ประเทศต่างๆสามารถ
ให้ความปลอดภยัและสนองความต้องการต่อประชาชนของตนในฐานะผูบ้ริโภค รวมทั้งการ
ก าหนดจริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ การยบัย ั้งการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เหมาะสมทั้งในและ
ระหว่างประเทศท่ีส่งผลเสียต่อผูบ้ริโภค27 โดยมีการวางแนวทางเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคไว้ 8 
ประการดงัต่อไปน้ี 

(1) ความปลอดภยัทางดา้นกายภาพ (Physical Safety) โดยวางแนวทางไวว้่ารัฐควรรับรอง
หรือสนบัสนุนใหมี้การใชม้าตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงการวางระบบกฎหมาย การออกระเบียบดา้น
ความปลอดภยั มาตรฐานระดบัชาติหรือระดบันานาชาติเพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์มีความ
ปลอดภยัส าหรับการใช้งานตามความตอ้งการและไม่เป็นอนัตราย ควรมีแนวทางการตรวจสอบ

                                                           
26 ณฐัเดช สุทธิชาญบญัชา.  (2559).   สิทธิของผู้บริโภคออนไลน์ (ออนไลน์). เขา้ถึงจาก: https://consumer--   
    rights.blogspot.com/. [2561, กรกฎาคม 20]. 
27 ปิตุภูมิ นิตยานนัทะ.  (2553).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม:มาตรการ
ป้องกันการถูกละเมิดสิทธิ.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์. หนา้ 14. 
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ระบบการขนส่งสินคา้ ผูบ้ริโภคควรไดรั้บค าแนะน าในการใช้สินคา้อยา่งถูกตอ้ง ควรไดรั้บแจง้ถึง
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานท่ีคาดการณ์ได้หรือการใช้งานตามปกติ และขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยัท่ีส าคญัควรถูกถ่ายทอดให้กบัผูบ้ริโภค โดยใชส้ัญลกัษณ์หรือการส่ือความหมายอยา่งใดๆ
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจได้ง่าย รัฐควรมีนโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าหากมีเหตุท่ีอาจเกิด
อนัตรายจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์หลงัจากวางผลิตภณัฑ์ออกสู่ทอ้งตลาดแลว้ผูป้ระกอบการจะแจง้
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนทราบโดยไม่ชกัช้า ทั้งน้ีรัฐตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมหาก
ตรวจพบว่าผลิตภณัฑ์มีขอ้บกพร่องร้ายแรงและเป็นอนัตรายอย่างมากแม้จะใช้งานอย่างถูกวิธี  
อีกทั้ งผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจ าหน่ายก็ควรท่ีจะเรียกคืนหรือเปล่ียนสินค้าอ่ืนแทนหากเป็นกรณีท่ีไม่
สามารถเรียกคืนหรือเปล่ียนสินคา้แทนได้ก็ตอ้งให้ผูบ้ริโภคได้รับการชดเชยอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

(2) การส่งเสริมและคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค (Promotion And 
Protection Of Consumers' Economic Interests) รัฐควรมีนโยบายท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ควรหาทางท่ีจะท าให้การประกอบธุรกิจมีการด าเนินงานท่ีได้
มาตรฐานและเป็นธรรม รัฐจะต้องป้องกันการปฏิบติัท่ีอาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรพฒันาเสริมสร้างหรือรักษามาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมการด าเนินธุรกิจท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภครวมทั้งการบงัคบัใช้มาตรการดงักล่าว
ตอ้งเขม้งวดเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีควรก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดของผูผ้ลิต
มาใช้อย่างชัดเจนเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้านั้นมีความปลอดภยัและมีความเหมาะสมรวมทั้งความ
น่าเช่ือถือต่อการเลือกใชสิ้นคา้นั้นๆ ควรส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพเพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการท่ีมีคุณภาพ รัฐควรเข้าไปดูแลความ
เหมาะสมของผูผ้ลิตหรือร้านค้าปลีกว่าการบริการหลังการขายหรือวสัดุท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ
เพียงพอ ควรให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกละเมิดสัญญา ในการส่งเสริมการขายจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคอย่างเป็นธรรมและถูกกฎหมาย  รัฐควรส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องในทุกด้านเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกและตดัสินใจอย่างอิสระในการ
บริโภคสินคา้นั้นๆ 

(3) มาตรฐานเพื่อความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้าและบริการ (Standards For  
The Safety And Quality Consumer Goods and Services) รัฐควรก าหนดหรือมีนโยบายส่งเสริม
มาตรฐานความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตราย
จากการใช้สินคา้ โดยรัฐควรก าหนดมาตรฐานของความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ให้อยู่ใน
ระดบัสากลและตอ้งตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ควรมีนโยบายในการตรวจสอบคุณภาพ
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ของสินคา้เป็นคร้ังคราวเพื่อให้แน่ใจวา่สินคา้นั้นไดม้าตรฐาน ในกรณีท่ีมีการตรวจพบวา่สินคา้และ
บริการนั้นมีคุณภาพต ่ากว่ามาตรฐาน รัฐตอ้งมีการปรับปรุงและยกระดบัมาตรฐานของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้เพื่อให้สินค้าหรือบริการนั้นมีความปลอดภยัในระดับ
มาตรฐานท่ีสากลยอมรับ ทั้งรัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการทดสอบสินคา้และผลิตภณัฑ์เป็นคร้ังคราวเพื่อ
เป็นการรับรองคุณภาพของและประสิทธิภาพของสินคา้ในการใช้งานอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บประโยชน์จากการอุปโภคบริโภคสินคา้และบริการ 

(4) การกระจายสินค้าและบริการท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภค  (Distribution Facilities For 
Essential Consumer) รัฐจะตอ้งมีนโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจวา่การกระจายสินคา้ละบริการท่ี
จ าเป็นแก่ผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างทัว่ถึง รวมถึงรัฐอาจออกนโยบายและการให้ความช่วยเหลือในการ
สร้างท่ีจดัเก็บสินคา้รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการคา้ปลีกในชนบทอย่างเพียงพอเพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นไดโ้ดยง่าย เช่นการจดัตั้งร้านคา้สหกรณ์ในพื้นท่ี
ชนบท เป็นตน้ 

(5) มาตรฐานในการได้รับการชดเชยของผูบ้ริโภค (Measures Enabling Consumers To 
Obtain Redress) รัฐควรออกกฎหมายหรือมีมาตรการทางด้านกฎหมายเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงและไดรั้บการชดเชยเยียวยา อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และเขา้ถึงไดง่้าย โดยขั้นตอนในการ
ได้รับค่าชดเชยดงักล่าวตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่แพงและไม่ยุ่งยากจนเกินไป รัฐควรส่งเสริมให้การ
แก้ปัญหาข้อพิพาทของผูบ้ริโภคเป็นไปด้วยความยุติธรรมโดยอาจจดัให้มีหน่วยงานท่ีคอยให้
ค  าปรึกษาแนะน าและใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค โดยมีช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นท่ี
รู้กนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการชดเชยเยยีวยาอยา่งทนัท่วงทีและทัว่ถึง 

(6) ดา้นการศึกษาและขอ้มูล (Education and Information Programmed) รัฐควรพฒันาหรือ
สนบัสนุนการพฒันาดา้นการศึกษาและขอ้มูลข่าวสารส าหรับผูบ้ริโภคทัว่ไป ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการเลือกของผูบ้ริโภค ผลกระทบของผูบ้ริโภคในการได้รับประโยชน์หรือความ
เสียหายจากการบริโภคโดยค านึงถึงประเพณีทางวฒันธรรมของผูบ้ริโภค การใหก้ารศึกษาและการ
ไดรั้บทราบขอ้มูลนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถทราบถึงสิทธิและมีความรอบคอบใน
การเลือกอุปโภคบริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ อนัจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้สินคา้หรือ
บริการอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ ด้านการศึกษาและขอ้มูลส าหรับผูบ้ริโภคนับว่าเป็น
ส่วนส าคัญและควรจัดให้อยู่ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของระบบการศึกษาและควร
ครอบคลุมถึงเร่ืองดังต่อไปน้ี 1.สุขภาพโภชนาการการป้องกันโรคท่ีเกิดจากอาหารและการ
ปลอมปนอาหาร 2.อนัตรายจากผลิตภณัฑ์ 3.เร่ืองการติดฉลากผลิตภณัฑ์ 4.ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ าหนกั 
ราคาและเง่ือนไขการคุม้ครองพื้นฐานจากการใช้ 5.การบงัคบัใช้กฎหมายและวิธีการท่ีไดรั้บการ
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แกไ้ขเยียวยาจากหน่วยงานหรือองคก์ารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภครัฐควรส่งเสริมให้องคก์รผูบ้ริโภค
และกลุ่มผูส้นใจอ่ืนๆ รวมถึงส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการดา้นการศึกษาและขอ้มูล
รวมทั้งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของการบริโภคและผลกระทบท่ีเป็นไปไดร้วมถึงผลประโยชน์
และค่าใช้จ่ายของการเปล่ียนแปลงการบริโภค ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลและมี
ความรู้ในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง 

(7) การส่งเสริมการบริโภคท่ีย ัง่ยืน (Promotion Of Sustainable Consumption) รวมถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนทั้ งในปัจจุบนัและอนาคต ส าหรับการส่งเสริมการ
บริโภคท่ีย ัง่ยืนในทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นหนา้ท่ีของรัฐและองคก์รธุรกิจท่ีจะตอ้งร่วมมือในการ
ส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและการใหค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริโภค รัฐควรมีนโยบาย
เพื่อการบริโภคท่ีย ัง่ยืนควบคู่ไปกับนโยบายสาธารณะในด้านอ่ืนๆ ผูป้ระกอบธุรกิจมีความ
รับผิดชอบในการส่งเสริมการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนผา่นการออกแบบ การผลิต การจดัจ าหน่ายสินคา้
และบริการ รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีการออกแบบการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความปลอดภยั มี
การใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล 

(8)  มาตรการเ ก่ียวกับพื้น ท่ี เฉพาะ (Measures Relating to Specific Areas) การส่งเสริม
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศก าลงัพฒันา รัฐบาลควรให้ความส าคญักบั
ความตอ้งการท่ีจ าเป็น เช่นในเร่ืองอาหาร น ้ าด่ืม และยารักษาโรค ควรมีนโยบายท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมดา้นคุณภาพและความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานระดบันานาชาติ เช่น มาตรฐานดา้นการติด
ฉลาก เป็นตน้ รวมถึงมีมาตรฐานในการตรวจสอบและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ28 

กล่าวได้ว่าวตัถุประสงค์ในการตรากฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค คือ เพื่อเป็นการท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัและความเป็นธรรมจากการถูกเอาเปรียบเน่ืองจากการบริโภคสินคา้
และบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้ งเพื่อเป็นการรักษาความสงบสุขในสังคม และลงโทษ
ผูป้ระกอบการท่ีสร้างความเดือดร้อนต่อผู ้บริโภค โดยองค์การ United Nations Guidelines for 
Consumer Protection (UNGCP) ไดว้างแนวทางเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ีคือ  
 (1.) ความปลอดภยัด้านกายภาพ โดยวางแนวทางว่ารัฐควรมีการตรวจสอบและควรมี
มาตรการท่ีเหมาะสมเม่ือพบวา่ผลิตภณัฑ์มีขอ้บกพร่องและเป็นอนัตราย เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่า
ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัและไม่เป็นอนัตราย  
 (2.) การส่งเสริมและคุม้ครองประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเนน้เร่ืองความปลอดภยัและการดูแลหลงัการขาย  
                                                           
28 General principles.  (1999).  United Nations Guideline for consumer production,as expanded in 1999. เขา้ถึง
จาก: http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf. [ 2018, February 2]. 

http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf
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 (3.) เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ โดยการให้รัฐก าหนดมาตรฐาน
ของสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  
 (4.) การกระจายสินคา้ เป็นการให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นโดยง่ายและ
สะดวก  
 (5.) ด้านการศึกษาและข้อมูล ซ่ึงเป็นการท าให้ผูบ้ริโภคได้ทราบข้อมูลท่ีถูกต้องและ
เพียงพอเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ รวมทั้งทราบถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการเลือก
อุปโภคบริโภคสินคา้และบริการ  
 (6.) การส่งเสริมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืโดยการใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 (7.) มาตรการเก่ียวกบัพื้นท่ีเฉพาะซ่ึงรัฐควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการท่ีจ าเป็นท่ีใช้
ในการด ารงชีวติ  

2.2.1 แนวคิดเร่ืองความไม่เท่าเทยีมกนัของมนุษย์ 
 โดยหลักการแล้วเม่ือตลาดการค้ามีการแข่งขนักันแล้วรัฐไม่ควรเข้ามาแทรกแซงทาง
เศรษฐกิจ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีความลม้เหลวทางตลาด (market failure) เกิดข้ึน ซ่ึงท าให้การแข่งขนัใน
ตลาดไม่เกิดผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือสังคมโดยรวม ความลม้เหลวในตลาดท าใหรั้ฐตอ้งเขา้มาคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 

 1) หน้าท่ีในการจดัสรรทรัพยากรของสังคมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการสาธารณะ การ
แทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นจะตอ้งตอบสนองหรือสอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของสาธารณชน  เม่ืออุตสาหกรรมใดเป็นตลาดท่ีมีการผกูขาด รัฐควรตอ้งเขา้ไปแทรกแซง อาจหา้ม
หรือลงโทษมิให้มีการผกูขาด หรือหากพิจารณาวา่เป็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ ก็อาจเขา้ไปก ากบั
ดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นเพื่อประโยชน์ของสาธารณะโดยรวม เพราะหากไม่มีการก ากบัดูแล
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผูกขาด ผูป้ระกอบการสามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการไดต้ามอ าเภอใจ
หรือจ ากัดจ านวนสินค้าหรือปริมาณ เพื่อให้เกิดก าไรสูงสุดแก่ตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจมี
พฤติกรรมในการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะมีอ านาจต่อรองนอ้ย
มากเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการพฤติกรรมดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดปริมาณสินคา้หรือบริการขาด
แคลน มีการตั้งราคาท่ีสูงเกินกวา่ตน้ทุนมากหรือราคาท่ีควรจะเป็นตามกลไกตลาด ท าใหป้ระชาชน
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อน  
 2) ความไม่สมมาตรของสารสนเทศ (Asymmetric Information) หมายถึงภาวะท่ีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงมีขอ้มูลมากกวา่อีกฝ่าย ซ่ึงโดยปกติมกัจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีรู้นอ้ยกว่าผูผ้ลิต เช่น ในการโฆษณา
กระทะชนิดหน่ึง ซ่ึงผูป้ระกอบการไดมี้การโฆษณาถึงคุณสมบตัรของกระทะไวว้่า กระทะมีการ
เคลือบหนาถึง 8 ชั้น ประกอบดว้ยหินอ่อนเงิน หินอ่อนทอง พร้อมดว้ยเทคโนโลยีนาโนซิลเวอร์ 
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โคต้ต้ิง ป้องกนัแบคทีเรีย พร้อมระบุวา่เม่ือน าไปปรุงอาหารท าให้อาหารไม่ติดกระทะเน่ืองจากตวั
กระทะมีความล่ืนไหล 300% โดยราคากระทะ 15,000 บาท แต่หากซ้ือผา่นรายส่งเสริมการขายจะ
เหลือเพียง 3,000 บาท และซ้ือ 1 ใบ แถมอีก 1 ใบดว้ย29  
 จากคุณสมบติัและจากการลดราคาตามท่ีมีการโฆษณาดงักล่าวผูบ้ริโภคจึงอาจถูกผูข้าย
หลอกให้ซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงกบัการโฆษณา ทั้งน้ีก็เน่ืองจากการเหล่ือมล ้าทางดา้นขอมูล
ระหว่างผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภค ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไม่มีข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่าง
เพียงพอ หรือการไดรั้บขอ้มูลจากการโฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจแต่เพียงดา้นเดียว ก็ย่อมท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้เพราะโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบคุณสมบติั 
หรือส่วนประกอบของสินคา้ได้โดยการสังเกตจากภายนอกเท่านั้น ผูป้ระกอบการจึงใช้โอกาส
เหล่าน้ีในการขายสินคา้ท่ีไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณา หรือขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน รัฐจึงมี
หน้าท่ีควบคุมผูป้ระกอบการให้มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับตวัสินค้าและบริการอย่างถูกต้องและ
เพียงพอ เช่น การก าหนดรายละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งระบุไวบ้นฉลาก การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของโฆษณา ความถูกตอ้งของเง่ือนไขสัญญาและการรับประกนัความเสียหาย เป็นตน้ 

3) การควบคุมดูแลด้านความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค สินคา้ และบริการบาง
ประเภท สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินค้าและบริการเป็นสิทธิท่ีจะเน้นในเร่ืองการ
ได้รับความสะอาด ความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ์และสภาวะแวดล้อมต่างๆ ซ่ึงเร่ืองสุขภาพและ
ความปลอดภยัเป็นปัญหาส าคญัของผูบ้ริโภคโดยรัฐตอ้งคุม้ครองให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยั
ซ่ึงหมายถึง ความปลอดภยัจากการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมท่ีมีผลต่อชีวิต และทรัพยสิ์น ในการบริโภค
สินคา้และบริการ เช่น การควบคุมสินคา้จ าพวกอาหารเจือปนสารพิษ ยารักษาโรคท่ีหมดอายุและมี
สารพิษ ตลอดจนของเล่น หรือเคร่ืองใชท่ี้ก่อให้เกิดอนัตราย เป็นตน้ รัฐจึงตอ้งควบคุมคุณภาพหรือ
มาตรฐานขั้นต ่าของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนควบคุมดูแลให้สินคา้ท่ีอยู่ในตลาดมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

2.2.2 แนวคิดทางด้านสังคม 
 ในสมยัก่อนท่ีการค้าและเศรษฐกิจของโลกอยู่ในลักษณะจ ากัดในวงแคบๆ ตลาดเป็น
ลกัษณะการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (barter trade) ไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งหาเคร่ืองมือ
หรือมาตรการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากแนวความคิดระบอบประชาธิปไตยตั้งอยูบ่นความเป็น
อิสระและเสรีภาพในการด ารงชีวิตท่ีเท่าเทียมกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงเกิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ปัจจุบนั
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทยเป็นระบบเศรษฐกิจเสรี ดงัท่ีบญัญติัใน
                                                           
29 ไทยพีบีเอส.  (2560).  สรุป “กระทะโคเรียคิง” ไม่พบหินอ่อนในช้ันเคลือบตามโฆษณา (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก:  https://news.thaipbs.or.th/content/262552. [2561, เมษายน 4]. 

https://news.thaipbs.or.th/content/262552
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 มาตรา 40 ซ่ึงวางหลกัไวว้่า บุคคลย่อมมี
เสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจ ากดัเสรีภาพจะท าไม่ไดเ้วน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติั
แห่งกฎหมายท่ีตราข้ึน เพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
การป้องกนัหรือจดัการกีดกนั หรือการผกูขาดการบริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียง
เท่าท่ีจ  าเป็น หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าระบบน้ีได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน
แข่งขนัในดา้นการคา้โดยรัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซงระบบเศรษฐกิจให้การแข่งขนัทางธุรกิจเป็นไป
ตามกลไกของตลาดโดยผูป้ระกอบการต่างฝ่ายต่างแข่งขนักนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
ผูบ้ริโภคใหค้ลอ้ยตามหรือเช่ือถือขอ้มูลข่าวสาร30  
 การต่อสู้แข่งขนัทางธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนทางกลยุทธ์และยุทธศาสตร์อนั
เป็นการช่วงชิงความไดเ้ปรียบและยึดพื้นท่ีการขายรวมถึงการเพิ่มยอดขาย การใชง้านโฆษณาจึงถูก
น ามาใช้เพื่อเหตุผลทางการตลาดและการรุกคืบทางข้อมูลข่าวสารในเชิงจิตวิทยาเพื่อสนอง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้รวดเร็วฉับพลัน โดยระบบเศรษฐกิจเสรีน้ีเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีให้
เสรีภาพแก่เอกชนในการเลือกด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยเอกชนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น 
สามารถเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต มีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งการเลือกอุปโภคบริโภค
สินคา้ และบริการต่างๆ แต่ทวา่เสรีภาพดงักล่าวจะตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย กล่าวคือ การ
ด าเนินการใดๆจะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพพื้นฐานของบุคคลอ่ืน ใช้ระบบของการแข่งขนัโดยมี
ราคาและระบบตลาดเป็นกลไกส าคญัในการจดัสรรทรัพยากร โดยรัฐบาลจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งใน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
 ระบบเศรษฐกิจแบบน้ีมีขอ้ดีคือ เอกชนมีเสรีภาพในการเลือกตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจตามท่ีตนถนดั และการมีระบบกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นเป็นเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้การท างาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ผลิตไดม้ากนอ้ยเท่าไรก็จะไดรั้บผลตอบแทนหรือรายไดไ้ปเท่านั้น 
ซ่ึงภายใตร้ะบบเศรษฐกิจประเภทน้ีท าให้มีการคิดคน้ส่ิงประดิษฐ์หรือเทคนิคใหม่ๆอยู่เสมอ31 ดว้ย
เหตุน้ีเม่ือโลกเจริญมากข้ึนท าให้ระบบเศรษฐกิจการคา้ขายและการบริการต่างๆ มีกระบวนการท่ี
สลบัซับซ้อนมากข้ึน เม่ือธุรกิจมีความแข็งแกร่งและได้เปรียบ ผูบ้ริโภคจึงเป็นผูอ่้อนแอกว่าทั้ ง
ความรู้และขาดขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ดงันั้นรัฐบาลจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะคุม้ครองพิทกัษรั์กษา
สิทธิและประโยชน์ของผูบ้ริโภคให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ จึงจ าเป็นตอ้งมีการออก

                                                           
30 พิศิษฐ ์ชวาลาธวชั.  (2551).  กฎหมายและจริยธรรมส่ือสารมวลชน ฉบับแก้ไขปรับปรุง2551 (พิมพค์ร้ังท่ี18).
กรุงเทพฯ: นิติธรรม. หนา้ 194-196. 
31 ค  าอธิบายรายวิชาสังคมศึกษา 4.ระบบเศรษฐกิจ (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google.com/site/econo 
micsystem001/kha-xthibay-raywicha-1. [2561, มกราคม 22]. 

https://sites.google.com/site/economicsystem001/kha-xthibay-raywicha-1
https://sites.google.com/site/economicsystem001/kha-xthibay-raywicha-1
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กฎหมายเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมเพื่อป้องกนัความเสียเปรียบ ความไม่รู้และความไม่เป็น
ธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บจากยุทธศาสตร์การขายการโฆษณาสินคา้และบริการ กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคถึงต้องมีความทนัสมยัและก้าวทนัการเปล่ียนแปลงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและตอ้งเป็นหลกัในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 61 ไดว้างหลกัไวว้า่ รัฐจะตอ้ง
จดัใหมี้มาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ
ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสัญญาหรือ
ด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการให้หลักประกันในการคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค และรัฐมีหน้าท่ีออกกฎหมายไวเ้พื่อการน้ีโดยเฉพาะและด าเนินการควบคุมดูแลโดย
เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือคณะกรรมการตามกฎหมาย โดยจะควบคุมตั้งแต่การผลิตสินคา้ ก่อนน าสินคา้
วางขายหรือสั่งสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในประเทศ รวมถึงการโฆษณาสินคา้จะตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรการ
ทางกฎหมายท่ีจะตอ้งตรวจสอบเน้ือหาหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้บางชนิดก่อนท่ีจะอนุญาตให้มี
การโฆษณาได ้หรือการติดตามตรวจสอบการโฆษณาสินคา้ท่ีมีการโฆษณาโดยไม่ตอ้งขออนุญาต
โฆษณาตามท่ีกฎหมายบญัญติั ดังนั้นถ้าภายหลังเจา้หน้าท่ีของรัฐมีการตรวจสอบหรือได้มีการ
ร้องเรียนถึงการโฆษณาสินคา้วา่มีการฝ่าฝืนขอ้ห้ามของกฎหมายท่ีบญัญติัไว ้คณะกรรมการอาจมี
ค าสั่งให้ผูน้ั้นตอ้งแก้ไขตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการได้ แมว้่าผูน้ั้นจะมีเสรีภาพในการ
โฆษณาหรือส่ือความหมายโดยวธีิอ่ืนใดตามท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้หเ้สรีภาพไวก้็ตาม  

เสรีภาพในการโฆษณาสินคา้บางชนิด เช่น ยา อาหาร เคร่ืองมือแพทย์ จะตกอยู่ภายใต้
ขอ้ยกเวน้ของกฎหมายเฉพาะ และถูกตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐก่อนไดรั้บอนุญาตให้ท าการ
โฆษณาไดต้ามพระราชบญัญติัยา อาหาร เคร่ืองมือแพทย ์การโฆษณาสินคา้ทั้งสามประเภทน้ีตอ้ง
ยอมรับขอ้จ ากดัเสรีภาพในการโฆษณาภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะ โดยการโฆษณาสินคา้
เหล่าน้ีต้องมีการขออนุญาตโฆษณาต่อคณะกรรมการผู ้มีอ  านาจตรวจตามกฎหมายก่อนซ่ึง
คณะกรรมการโฆษณาอนุญาตจะท าหน้าท่ีพิจารณาตั้ งแต่ข้อความ เสียง ภาพ หรือการส่ือ
ความหมายโดยวิธีอ่ืนใดให้เขา้ใจเป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคก่อนท่ีจะอนุญาตให้ท าการโฆษณาสินคา้
ผา่นส่ือมวลชนได ้จะต่างไปจากสินคา้อ่ืนท่ีมีเสรีภาพในการโฆษณาได้ทนัทีโดยไม่ตอ้งถูกจ ากดั
เสรีภาพและไม่ต้องได้รับอนุญาตเสียก่อน ทั้งน้ีรัฐบาลได้ออกกฎหมายและตั้งองค์การในทาง
ปกครองเพื่อท าหน้าท่ีในการควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบการโฆษณาสินค้าและบริการผ่าน
ส่ือมวลชนเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเลือกซ้ือเพราะเช่ือโฆษณาทุก
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ชนิดไม่ว่าจะเป็นส่ือทัว่ไป หรือแมก้ระทัง่ฉลากท่ีติดอยู่ขา้งกล่องหรือขา้งขวดและก าหนดให้มี
ผูรั้บผดิชอบในรูปของคณะกรรมการตามแต่กฎหมายไดบ้ญัญติั32 

เห็นไดว้่าในเร่ืองจดัการแข่งขนัในเชิงธุรกิจการคา้มีความจ าเป็นตอ้งมีการโฆษณาสินคา้
และบริการใหแ้พร่หลายไปสู่สาธารณะ ดงันั้นผูโ้ฆษณาจะตอ้งเคารพกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ี
จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายและเกิดความไม่เป็นธรรมแก่การตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้น ถา้กระท าการโฆษณาในลกัษณะท่ีมีการปิดบงั ปกปิด ซ่อนเร้น หรือเกินจริงจนเกิดการหลงผิด 
ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบถึงขั้นเสียชีวิตหรือเป็นอนัตรายแก่สุขภาพ อนามยั หรือแก่
จิตใจ การกระท าเช่นน้ียอ่มเป็นการฝ่าฝืนขอ้ห้ามของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก
การโฆษณา ดังนั้นเม่ือการโฆษณาเป็นเร่ืองท่ีเกินกว่าผูบ้ริโภคโดยทั่วไปจะตามได้ทนั ท าให้
ประเทศต่างๆ หนัมาพิจารณาและให้ความส าคญัถึงความเป็นธรรมในสังคมและเพื่อประโยชน์ของ
สาธารณชนโดยทัว่ไป โดยเห็นวา่สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีควรจะไดรั้บความคุม้ครอง 

2.2.3 แนวคิดเร่ืองความศักดิ์สิทธ์ิในการแสดงเจตนา 
 ก่อนหนา้น้ีระหวา่งทศวรรษท่ี 19 ถึง ทศวรรษท่ี 20 หลกักฎหมายในสังคมมีการพฒันาข้ึน
มีการยอมรับให้บุคคลมีเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) อนัเป็นไปตามหลกัปัจเจก
ชนนิยมท่ีเห็นวา่มนุษยทุ์กคนมีอิสระท่ีจะท าการใดเพื่อตนเอง ทุกคนมีความเสมอภาคกนัทั้งในเร่ือง
ฐานะและความรู้ หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาเร่ิมมาจากท่ีบุคคลทุกคนมีอิสระในทาง
ความคิดท่ีมีอยูใ่นตวัอนัเป็นเร่ืองธรรมชาติ การท่ีบุคคลจะกระท าการใด บุคคลนั้นยอ่มรู้ตวัเอง ส่ิง
ส าคญัในการแสดงเจตนาทางดา้นการท าสัญญา คือ ตอ้งมีความสมคัรใจของบุคคลในการท่ีจะเขา้
ไปผกูพนัในหน้าท่ี และสิทธิท่ีเกิดจากสัญญานั้น33 นิยามของค าวา่นิติกรรม ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 149 คือการใดๆ อนัท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมคัร มุ่ง
โดยตรงต่อการผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวนหรือระงบัซ่ึง
สิทธิ สัญญา คือนิติกรรมสองฝ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาของบุคคลแต่ละฝ่าย โดยมีความ
ประสงค์ตกลงกนัและร่วมใจกนัในอนัท่ีจะก่อให้เกิดนิติสัมพนัธ์อย่างใด อย่างหน่ึงข้ึน สัญญาจึง
เกิดข้ึนจากเกิดจากการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปโดยฝ่ายหน่ึงท า ค  าเสนอ อีกฝ่าย
หน่ึง ท าค าสนอง เม่ือค าเสนอและค าสนองมีขอ้ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกนั สัญญาจึงจะเกิดข้ึนและ
ก่อหน้ีผูกพนัคู่สัญญาทุกฝ่ายตอ้งให้ปฏิบติัตามสิทธิและหน้าท่ีอนัเป็นนิติสัมพนัธ์ตามกฎหมายท่ี

                                                           
32 พิศิษฐ ์ชวาลาธวชั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 30. หนา้ 14. 
33 วริศรา นวลโคกสูง.  (2555).  หลักความรับผิดชอบก่อนสัญญาในสัญญาพาณิชย์ระหว่างประเทศ: ศึกษากรณี
การล้มเลิกการเจราจา .  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์. หนา้ 14 
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เกิดข้ึนการเกิดสัญญาตอ้งประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ประการ คือตอ้งมีบุคคลอย่างน้อยสองฝ่าย
ไดแ้ก่ฝ่ายผูเ้สนอกบัฝ่ายผูส้นอง ตอ้งมีการแสดงเจตนาต่อกนัและกนัทั้งฝ่ายผูเ้สนอและฝ่ายผูส้นอง 
และตอ้งมีการแสดงเจตนาท่ีสอดคล้องตรงกนั เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแล้วคู่สัญญาตอ้งปฏิบติัตามขอ้
สัญญาอยา่งเคร่งครัด การเปล่ียนแปลงสัญญายอ่มท าไดโ้ดยความยินยอมของคู่สัญญา ดงันั้นสัญญา
จึงเป็นนิติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา  
 หลกัการน้ีเป็นหลกัการเพื่อท่ีจะเขา้ไปคุม้ครองเสรีภาพในการตดัสินใจซ่ึงจุดนั้นเป็นจุดท่ี
อยูร่ะหวา่งก่อนการเกิดของสัญญา ทั้งน้ีทุกคนจะตอ้งรักษาผลประโยชน์ของตวัเองในเร่ืองการซ้ือ
ขายจึงมีหลกัว่าผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat emptor หรือ Let the buyer beware) จากหลกัการน้ีน าไปสู่
ความคิดท่ีว่า “ผูซ้ื้อต้องระวงั ปกป้องผลประโยชน์และคุ้มครองตวัเอง”34 กฎหมายมุ่งให้ความ
คุม้ครองต่อผูท่ี้เป็นคู่สัญญาท่ีแสดงเจตนาท านิติกรรมต่อกนัเท่านั้น แต่ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
หลกัการให้ความคุม้ครองคู่สัญญานั้นก่อให้เกิดปัญหาคือ ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่คู่สัญญาโดยตรง ตาม
ทฤษฎีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคก่อตั้งข้ึนเพื่อการคุม้ครองและเยยีวยาเม่ือเกิดความเสียหายจากการ
บริโภค กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงไม่ไดค้  านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์ในทางสัญญาแต่อย่างใด 
ดงันั้นในการก าหนดว่าผูบ้ริโภคคือใครจึงไม่ได้ก าหนดโดยอาศยัหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา 
แนวความคิดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นการปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญาและความ
รับผิดเฉพาะคู่กรณีโดยส้ินเชิง การก าหนดกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงออกมาในรูปแบบ
ของการขยายความรับผดิของผูข้ายไปสู่บุคคลอ่ืนๆท่ีมิใช่ผูซ้ื้อท่ีเป็นเฉพาะคู่สัญญาเท่านั้น  
 

2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 2.3.1 ทฤษฎคีวามรับผดิทางละเมิด 
 ความรับผิดทางละเมิดเป็นความรับผิดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเยียวยาความเสียหายแก่
ผูเ้สียหาย บางคร้ังแมไ้ม่ใช่ผูก้ระท าละเมิดโดยตรงกฎหมายก็ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดเอาไว้
เม่ือเกิดความเสียหายย่อมท าให้ผูมี้หน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดไวต้อ้งรับผิด ชดใช้เยียวยาความ
เสียหายท่ีเกิดจากการละเมิด ทฤษฎีความรับผดิทางละเมิดท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปมีอยู ่2 หลกัคือ 
 1) หลกัความรับผดิเม่ือมีความผิด คือ ผูท้  าละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความ
เสียหายผูก้ระท านั้นตอ้งรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายโดยประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยม์าตรา 420 บญัญติัไวว้า่ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้

                                                           
34 บา้นมหาดอทคอม.  (2552).  การท านิติกรรมหรือสัญญาต่างๆ (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.baanma 
ha.com/community/threads/23114. [2561, กมุภาพนัธ์ 4]. 

https://www.baanmaha.com/community/threads/23114
https://www.baanmaha.com/community/threads/23114
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เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใด
ก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นกระท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น จากมาตราดงักล่าวเห็นไดว้า่
ผูท่ี้ตอ้งรับผดิเม่ือเกิดการละเมิดท าใหบุ้คคลอ่ืนเสียหายคือผูก้ระท าละเมิดนัน่เอง 
 2) หลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวา่มีความผิด คือเม่ือมีความเสียหายยอ่มตอ้งมี
ความรับผิดแมผู้ก้ระท าจะไม่ไดจ้งใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม บางกรณีกฎหมายสันนิษฐานให้
บุคคลหน่ึงมีความรับผิดโดยไม่มีขอ้ยกเวน้และไม่สามารถน าสืบหักล้างได้ เรียกการสันนิษฐาน
ความผิดน้ีว่า หลกัความรับผิดเด็ดขาด หลกัความรับผิดเด็ดขาดเป็นท่ียอมรับอย่างมากโดยเฉพาะ
กรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑ์ท่ีมีการผลิตสลับซับซ้อนและมีการใช้เทคโนโลยีทาง
วิทยาศาสตร์ขั้นสูงเน่ืองจากกระบวนการในการบริโภคท่ีมาถึงผูบ้ริโภคนั้นประกอบดว้ยหลายขั้น
หลายตอน เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภคหากใช้หลกัความรับผิดทางละเมิดหนา้ท่ีในการ
พิสูจน์ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจยอ่มเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยหลกัแลว้ผูบ้ริโภคจะไม่
มีความรู้ความสามารถและก าลงัหลกัทรัพยเ์พียงพอในการพิสูจน์ความผดินั้น รวมทั้งผูบ้ริโภคยงัไม่
มีขอ้มูลท่ีมากพอในการต่อสู้กบัผูป้ระกอบการอีกดว้ย  
 ดังนั้ นการให้ภาระพิสูจน์ตกอยู่แก่ผูบ้ริโภค จึงเป็นการก่อให้เกิดเกิดความยุ่งยากแก่
ผูบ้ริโภคท่ีจะพิสูจน์วา่ความบกพร่องเกิดข้ึนในช่วงใด ท าให้ผูบ้ริโภคอยูใ่นฐานะเสียเปรียบ35ดงันั้น
จึงไดน้ าเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาใชก้บัคดีฟ้องใหช้ดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจาก
การบริโภคก็เพราะวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคเป็นเร่ืองยากท่ีจะพิสูจน์ไดว้า่เกิดข้ึนจาก
ความรับผิดของฝ่ายใด ยิ่งกระบวนการในการบริโภคอนัประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก 
ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ีกวา้งยิ่งท าใหเ้กิดความยุง่ยากแก่การเร่ิมพิสูจน์วา่ความบกพร่องเกิดข้ึน
ช่วงไหน ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นเกิดเน่ืองจากความ
บกพร่องขนาดไหน การผลิตท่ีมีเทคนิคสลบัซบัซอ้น การพิสูจน์วา่มีความบกพร่องในการผลิตยงัไม่
อยูใ่นวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ไดง่้ายว่าผูผ้ลิตสินคา้กระท าโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้มีความ
บกพร่องในผลิตภณัฑ์ ดงันั้นบางกรณีการก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้งรับผิดโดยปราศจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อจึงเป็นการเหมาะสม ทั้งน้ีภายใตเ้ง่ือนไขว่าผูผ้ลิตท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้ตอ้งรับผิดอาจพิสูจน์เพื่อให้ตนพน้ความผิดได ้เช่น พิสูจน์วา่ผูบ้ริโภคใช้สินคา้ไม่ถูกวิธี 
ในกรณีท่ีมีค าอธิบายวิธีใช้หรือค าเตือนแลว้หรือการพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากความประมาท
เลินเล่อของผูบ้ริโภคเอง และความช ารุดบกพร่องไม่ได้มีอยู่ในขณะท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑน์ั้น หากแต่เกิดข้ึนเพราะการกระท าคนอ่ืนซ่ึงผูผ้ลิตไม่จ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบ36เป็นตน้ 
                                                           
35 ณฐัวรรณ เจริญรัตนพรชยั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19. หนา้ 13-14. 
36 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนา้ 20. 
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2.3.2 ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของผู้

ประกอบกจิการ 
การประกอบธุรกิจของบริษทันั้น ตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัหลายภาคส่วน การด าเนินธุรกิจ

เพื่ อแสวงก าไร เพียงอย่า ง เ ดียว  อาจมิใ ช่หลักประกันของการเ ติบโตและพัฒนาอย่า ง
ย ัง่ยืน (Sustainable Growth and Development) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือการด าเนินธุรกิจนั้น ส่งผล
กระทบหรือละเลยต่อทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดของความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การท าใหธุ้รกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Economic-Social-
Environment : ESG) มีสมดุล อยูร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื37 ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ
มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีเช่ือวา่องคก์รธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของสังคมองคก์รธุรกิจจึง
มีหน้าท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยอมรับว่า
บทบาทขององค์กรธุรกิจมีส่วนส าคัญในการสร้างความมั่งคั่งให้แก่สังคม แต่องค์กรธุรกิจก็
จ  าเป็นตอ้งรับผิดชอบต่อปัญหาสังคมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการผลิตหรืออาจจะมาจาก
สาเหตุอ่ืนๆก็ตาม ทฤษฎีน้ีจึงน าตน้แบบทางกฎหมายมาร่วมวิเคราะห์โดยอธิบายว่าบทบาทและ
อ านาจขององคก์รธุรกิจเปล่ียนแปลงไปจากอดีตในสังคมจึงไดมี้การสร้างกลไกทางกฎหมายเขา้มา
เพื่อก าหนดและควบคุมใหอ้งคก์รธุรกิจด าเนินกิจกรรมต่างๆในขอบเขตท่ีจ ากดัมากข้ึน ซ่ึงนอกจาก
ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจภายใตก้ฎหมายแล้ว ความรับผิดชอบต่อสังคมน้ียงัรวมถึงความ
รับผดิชอบในดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อกิจกรรมการเสียสละเพื่อสังคมดว้ย  

โฮเวิร์ด โบแวน ได้อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจคือขอ้บงัคบัท่ีนัก
ธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามในการก าหนดนโยบาย กระบวนการการตดัสินใจ ตลอดจนการด าเนินงาน
ต่างๆเพื่อให้สอดรับกบัความพอใจและคุณค่าของสังคม แครโรล์ เป็นคนแรกท่ีเสนอแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม (corporate social performance) ด้วยการสังเคราะห์หลกัพื้นฐานของความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยไดเ้สนอระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ขั้นซ่ึงประกอบดว้ย 1. ความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ(economic responsibility) 2. ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย (legal 
responsibility) 3. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (ethical responsibility) และ 4. ความรับผิดชอบ
ดา้นความรอบคอบ (discretionary responsibility) ซ่ึงต่อมาภายหลงัเขาใชค้  าวา่ความรับผดิชอบดา้น
การให้แก่สังคม (philanthropic responsibility) แทนค าวา่ ความรับผิดชอบดา้นความรอบคอบ ในปี 
                                                           
37 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย.์ (2559).  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
CSR (ออนไลน์ ) . เข้าถึงได้จาก : http://www.sec.or.th/TH/RaisingFunds/EquityDebt/Pages/linkLaws_Regula 
tions/CSR.aspx . [2561, มิถุนายน 4]. 

http://www.sec.or.th/TH/RaisingFunds/EquityDebt/Pages/linkLaws_Regulations/CSR.aspx
http://www.sec.or.th/TH/RaisingFunds/EquityDebt/Pages/linkLaws_Regulations/CSR.aspx
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ค.ศ. 2003 แคร์โรล ปรับแนวคิดไปสู่การมุ่งเน้นความรับผิดชอบ 3 ดา้น คือ ความรับผดชอบดา้น
เศรษฐกิจ, ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย และความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม  

ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Social Responsibility (SR) ปรากฏข้ึนนบัตั้งแต่มีการศึกษา
เร่ืองของสังคมในช่วงหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม ต่อมาเม่ือองคก์รธุรกิจมีบทบาทและถูกคาดหวงั
มากข้ึน ในฐานะท่ีเป็นองคก์รแห่งทุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมากส่งผลให้
องคก์รธุรกิจถูกคาดหวงัในความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนดว้ย จนกลายเป็นการศึกษาเร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือซีเอสอาร์ (Corporate Social Responsibility: CSR) อยา่ง
เป็นทางการในตน้ศตวรรษท่ี 20 ในสหรัฐอเมริกาไดเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รธุรกิจในศตวรรษท่ี 2038 ซ่ึงในขณะนั้นบริษทัต่างๆอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัทั้งในเร่ืองขนาด
ของกิจการ หรืออ านาจการต่อรอง อีกทั้งการด าเนินงานของธุรกิจท่ีผกูขาดและไม่มีการแข่งขนัท า
ให้มีหน่วยงานพยายามควบคุมอ านาจของบริษทัต่างๆ ดว้ยการใชก้ฎหมายท่ีต่อตา้นการผกูขาดทาง
การคา้ กฎขอ้บงัคบัของธนาคารและกฎหมายคุม้ครองผูโ้ภคท าใหเ้กิดการต่อตา้นทางสังคม จากนั้น
ผูบ้ริหารบางรายไดบ้ริหารกิจการใหมี้ความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยความสมคัรใจเพื่อผลประโยชน์
ทางสังคมมากกว่าการมุ่งหวงัก าไรเพียงอยา่งเดียว ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบกิจการ 
คือ การประกอบกิจการดว้ยความดูแลเอาใจใส่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ โดยการด าเนินกิจกรรมต่างๆตอ้งเป็นไปด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใสและมีความยุติธรรม ตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพร้อมท่ีจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
กิจการไม่ใช่แค่เจา้ของกิจการและผูถื้อหุ้นเท่านั้น ค าว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียน้ีรวมถึงพนักงาน ชุมชน 
สังคมบริเวณท่ีกิจการตั้งอยู ่รัฐบาล ลูกคา้ หรือใครก็ตามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ และมีโอกาส
สร้างผลกระทบต่อกิจการหรือไดรั้บผลกระทบจากกิจการ  

ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียเป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางจริยธรรม ทฤษฎีน้ีมุ่งเน้น
ความส าคญัของตน้แบบทางสังคม สาระส าคญัของทฤษฎีจะมุ่งกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รธุรกิจ ท่ีตอ้งค านึงถึงกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์หรือไดรั้บผลกระทบหรืออาจไดรั้บ
ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรธุรกิจท่ีเรียกว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียมากกว่าท่ีจะค านึงถึง
ผลประโยชน์ของเจา้ของและผูถื้อหุ้นขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์ให้องค์กรธุรกิจตอ้งมีความ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่การแสดงความรับผิดชอบตามเง่ือนไขของ

                                                           
38 เกษชนก เมฆเจริญ.  (2555).  ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลตอบแทน
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย . วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
คณะบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. หนา้ 13. 
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กฎหมายหรือสัญญาเท่านั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไม่ใช่เพียงการจดักิจกรรม
เพื่อสังคมหากแต่แนวความคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
องค์กรทุกคนควรตระหนกัในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน โดยองค์กรควรแสดงบทบาทหน้าท่ี
ของตนในฐานะท่ีเป็นสถาบนัหน่ึงในสังคมท่ีตอ้งตอบสนองประชาชนโดยส่วนรวม39 
 ประเทศไทยมีการรณรงค์ส่งเสริมให้กิจการทั้งภาคธุรกิจ และกิจการท่ีมิใช่ภาคธุรกิจ ให้
ประกอบกิจการดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมตามทิศทางสากลอยา่งมีคุณธรรม เพื่อสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์สุขแก่กิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม ส่ิงแวดลอ้มและประเทศชาติ40คณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึง 
การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจดูแลรักษาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพี่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน นิยามดงักล่าวเป็นการเนน้หลกัจริยธรรมและ
การก ากบัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในขณะท่ีสถาบนัไทยพฒัน์ภายใต้
มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ไดอ้ธิบายถึงความเก่ียวขอ้งกบับุคคล
กลุ่มต่างๆ ประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน สภาพแวดลอ้ม ประชาชน สังคม และคู่แข่งขนัธุรกิจ ซ่ึง
กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดบัใกล้ (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองค์กร เช่น 
ลูกคา้คู่คา้ ครอบครัว พนกังาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู)่ และระดบัไกล (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รทางออ้ม เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป) ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร
หรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข ผศ.ดร.
สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี กล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีแทจ้ริงขององคก์รอยูท่ี่การแสดงความ
รับผิดชอบด้วยความสมคัรใจต่อผลกระทบทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นทุก
ขั้นตอนของกระบวนการด าเนินธุรกิจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders)41  

                                                           
39 กงัสดาล เชาวว์ฒันกลุ.  (2556).   พฒันาการทางแนวคิดทฤษฎีวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ
ในบริบทของศาสตร์ต่างๆ.  วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์.39(1), หนา้ 24-36. 
40 คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้าน 
บริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย.  (2555).  แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (พิมพค์ร้ังท่ี1). กรุงเทพฯ:
เมจิกเพรส. หนา้ 14.  
41 ธนญัชนก วงคใ์ส.  (2553).  ความรับผดิขอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต่อแรงงาน
ไทยศึกษากรณีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด, คณะบริหาร  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 22-26. 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จึงพอสรุปไดว้า่องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจไดว้่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1. เป็นเร่ืองความสมคัรใจท่ีจะรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ 2. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ 3. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียจ านวนมาก 

ส าหรับแนวทางความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมีพื้นฐานมาจากเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภค คือ ผู ้
ประกอบกิจการตอ้งผลิตสินคา้และบริการท่ีปลอดภยัต่อชีวิตและสุขอนามยัของผูบ้ริโภค สินคา้
หรือบริการนั้นสามารถไวว้างใจได ้มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ
บริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย มีการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคท่ีตรง
ความเป็นจริงและเพียงพอรวมทั้งให้ความรู้เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
โดยให้ความส าคญักบักระบวนการและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคของกิจการ คือ ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและคุณสมบติั รวมทั้ง
ขอ้มูลของสินคา้และบริการ ตลอดจนวิธีการในการน าเสนอ และการใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆตอ้ง
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามยั มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค สังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดหรือท าใหเ้สียสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น มี
การปกป้องขอ้มูลของผูบ้ริโภคในเร่ืองท่ีสมควร มีการรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภคหรือมีการให้
ความรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ นอกจากน้ีเม่ือตระหนกัวา่สินคา้และ
บริการใดท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบในดา้นสุขภาพอนัรวมไปถึงความสุขและความทุกข ์หรือความ
ปลอดภยัทั้งต่อผูบ้ริโภค สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลนั้นอยา่งรวดเร็ว
รวมทั้งตอ้งจดัการแกไ้ขเยียวยาโดยทนัทีเพื่อให้การผลิตสินคา้และบริการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง42 

การด าเนินกิจการอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งง่ายโดยเร่ิม
จากการมีจิตส านึกและค านึงถึงความรับผิดชอบเป็นพื้นฐานซ่ึงจะไม่ท าในส่ิงท่ีมีผลกระทบในแง่
ลบหรือเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้นทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็ไม่กระท า
การท่ีเป็นการขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ เง่ือนไข และวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่การด าเนินกิจการต่างๆ
ยอ่มมุ่งหวงัถึงผลก าไรแต่ควรตอ้งร่วมก็ท าไปพร้อมๆกบัความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจาก
กระบวนการของธุรกิจ 

 
 

                                                           
42 คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้าน
บริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17 . หนา้ 66-69. 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎทีางอาญา 

 กฎหมายอาญา (Criminal Law) เป็นกฎหมายท่ีรัฐบญัญติัข้ึนเพื่อก าหนดลกัษณะของการ
กระท าท่ีถือว่าเป็นความผิดและก าหนดบทลงโทษทางอาญาส าหรับความผิดนั้น ดงันั้น กฎหมาย
อาญาจึงเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัวา่ การกระท าหรือไม่กระท าการอยา่งใดเป็นความผดิ กฎหมายอาญา
เป็นกฎหมายมหาชนท่ีรัฐใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคมรวมถึงสร้าง
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีอยูใ่นสังคมนั้นดว้ย โดยใชก้ลไกต่าง ๆ ของรัฐ
เพื่อลงโทษผูก้ระท าฝ่าฝืน ดงันั้นกฎหมายอาญาจึงเป็นกฎหมายท่ีกระทบกระเทือนถึงสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล จึงตอ้งมีการตรากฎหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้นซ่ึงมีความชดัเจนแน่นอน
เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบวา่การกระท าเช่นไรเป็นความผิดและตอ้งถูกลงโทษหากมีการฝ่าฝืน 

 คดีอาญา ในทางกฎหมายแลว้ถือไดว้า่เป็นคดีท่ีหนกัท่ีสุด  เพราะการกระท าผิดทางอาญามี
โทษ ซ่ึงโทษสูงสุดในการกระท าความผิดทางอาญาคือ ประหารชีวิต ในการกระท าความผิดทาง
อาญาปกติแลว้ถือเป็นการกระท าความผดิต่อรัฐ ต่อสังคม เม่ือผูใ้ดไดก้ระท าความผิดทางอาญารัฐก็
จะเขา้มาด าเนินการน าตวัไปพิจารณาลงโทษตามกฎหมาย ตามกระบวนการยุติธรรมต่อไป ในการ
ด าเนินคดีทางอาญาหรือการฟ้องคดีอาญาต่อศาลนั้น กฎหมายไดก้ าหนดให้พนกังานอยัการ และ
ผูเ้สียหายมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลเพื่อใหศ้าลมีค าพิพากษาลงโทษผูก้ระท าความผดิต่อไป 
 2.4.1 แนวคิดในการด าเนินคดีอาญา 

แนวคิดในการด าเนินคดีอาญาแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวคิดใหญ่ๆคือ 1. แนวคิดท่ีวา่ประชาชนเป็น
ผูรั้กษาความสงบเรียบร้อย 2. แนวคิดท่ีวา่รัฐเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อย 
  2.4.1.1 แนวคิดวา่ประชาชนเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อย (Popular Prosecution)  
  เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีประชาชนไม่ไวว้างใจอ านาจรัฐ มีววิฒันาการมาจาก
การท่ีบุคคลผูถู้กประทุษร้ายจะตอ้งหาพยานหลกัฐานต่างๆมาศาลเอง เพื่อให้ศาลพิจารณาลงโทษ
ผูก้ระท าความผิดซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาการแก้แคน้ทดแทนอนัส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน ท าให้เกิดแนวความคิดเร่ืองการด าเนินคดีอาญาโดยประชาชนซ่ึงเป็นแนวความคิด
แบบปัจเจกชนนิยมท่ีจะหนกัถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน ท าใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินคดีอาญาท่ี
ให้สิทธิแก่ประชาชนทุกคนท่ีจะฟ้องคดีไดโ้ดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นผูเ้สียหาย กล่าวคือแมไ้ม่ใช่
ผูเ้สียหายก็สามารถเป็นตวัฟ้องคดีอาญาได้ ดงันั้นเม่ือลกัษณะการด าเนินคดีอาญาเป็นการต่อสู้
ระหวา่งคู่ความศาลซ่ึงเป็นผูช้ี้ขาดจึงตอ้งวางเฉย โดยศาลมีหนา้ท่ีเพียงควบคุมการพิจารณาใหบ้งัเกิด
ความเป็นธรรม โดยการวางกติกาการต่อสู้ไม่ให้มีการเอารัดเอาเปรียบในการต่อสู้คดี กติกาหรือ
หลกัเกณฑท่ี์ส าคญั เช่นหลกัเก่ียวกบัเร่ืองการน าสืบพยานหลกัฐานซ่ึงศาลตอ้งยดึถือตามหลกัเกณฑ์
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ต่างๆท่ีก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัดท าให้การด าเนินคดีอาญาในศาลมากไปด้วยกลยุทธ์โดยมุ่งหวงั
เพื่อใหช้นะในทางคดี ประเทศองักฤษเป็นประเทศตน้แบบของแนวความคิดน้ี 43 
  2.4.1.2 แนวคิดวา่รัฐเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อย (Public Prosecution)  
  เป็นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนในประเทศภาคพื้นยุโรป เช่น ประเทศฝร่ังเศส ประเทศ
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยถือว่ารัฐมีหน้าท่ีในการรักษาความ สงบเรียบร้อย ดังนั้นการ
ด าเนินคดีอาญาจึงเป็นการด าเนินคดีอาญาโดยรัฐ คือมีลกัษณะท่ีไม่เป็นการต่อสู้ระหวา่งคู่ความสอง
ฝ่าย ศาล อยัการหรือแมแ้ต่ทนายของจ าเลยหรือผูต้อ้งหาต่างมีหนา้ท่ีในการร่วมกนัคน้หาความจริง
ในคดีอาญาทั้งส้ิน แนวความคิดน้ีถือว่ารัฐเป็นผูเ้สียหายแลว้จึงมีสิทธิและหน้าท่ีในการด าเนินคดี
อาญา โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงไดแ้ก่พนกังานอยัการเป็นผูด้  าเนินการสอบสวนฟ้องร้อง โดยไม่ถือ
วา่รัฐเป็นปรปักษ์กบัประชาชน ดงันั้นในการด าเนินคดีอาญาพนกังานอยัการและต ารวจจึงมีความ
เป็นภาวะวิสัยอยา่งแทจ้ริง กล่าวคือ พนกังานอยัการและต ารวจมีหนา้ท่ีคน้หาความแทจ้ริงของเร่ือง
โดยไม่ผูกมดักบัค าร้องหรือค าขอของผูใ้ดทั้งส้ิน ส าหรับศาล ศาลตอ้งมีความกระตือรือร้นในการ
คน้หาความจริงดว้ยตวัเองศาลจึงมีอ านาจท่ีจะคน้หาความจริงโดยไม่จ  ากดัรูปแบบพิธี คือ ศาลจะ
เป็นผูถ้ามพยานเองและจะคน้หาความจริงจนพอใจ โดยไม่มีลกัษณะการต่อสู้หรือคู่ความ ดงันั้นจึง
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในเร่ืองพยานหลกัฐานท่ีเคร่งครัด การคน้หาความจริงในศาลจึง
ไม่มีเร่ืองภาระการพิสูจน์เพื่อก าหนดการแพช้นะระหวา่งคู่ความหรือระบบการถามคา้นแต่อยา่งใด 
อยา่งไรก็ตามรัฐไม่ไดผ้กูขาดการด าเนินคดีอาญาไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียวอยา่งเด็ดขาด ยงัมีการผ่อนปรน
ใหเ้อกชนผูเ้สียหายมีอ านาจฟ้องคดีอาญาไดบ้า้งเช่นกนั แต่จะจ ากดัประเภทและฐานความผดิไว ้
  การด าเนินคดีอาญาในประเทศไทยจะมีลักษณะผสมผสานระหว่างการท่ี
ประชาชนเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อยและรัฐเป็นผูรั้กษาความสุขเรียบร้อย  ซ่ึงเห็นได้จาก
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 28 ให้อ านาจเอกชนและอยัการเป็นผูมี้อ านาจฟ้องคดี44แมว้า่
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทยจะให้อ านาจผูเ้สียหายท่ีจะฟ้องคดีได้แต่กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาก็ให้ความส าคญัต่อการด าเนินคดีอาญาของพนกังานอยัการมากกว่าผูเ้สียหาย 
เห็นไดจ้ากคดีอาญาท่ีไม่ใช่ความผิดต่อส่วนตวัพนกังานอยัการสามารถยื่นค าร้องขอเขา้เป็นโจทย์
ร่วมก่อนคดีเสร็จเด็ดขาดได้45และพนกังานอยัการมีอ านาจร้องต่อศาลให้สั่งเอกชนซ่ึงเป็นผูเ้สียหาย

                                                           
43 สุชิน ต่างงาม.  (2529).  การกันผู้ ร่วมกระท าความผิดเป็นพยาน.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
นิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 5-6. 
44 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา  
 มาตรา 28 บญัญติัวา่ “บุคคลเหล่าน้ีมีอ านาจฟ้องคดีอาญาต่อศาล (1) พนกังานอยัการ (2) ผูเ้สียหาย” 
45 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา  
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ไม่ให้กระท าหรือละเวน้การกระท าใดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่รูปคดีของพนกังานอยัการไดอี้ก
ดว้ย46   
 2.4.2 ทฤษฎทีางอาญา 
 การลงโทษเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีน ามาใช ้โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การบงัคบัใชก้ฎหมายมี
ประสิทธิภาพการลงโทษทางอาญาเป็นการลงโทษท่ีมุ่งบงัคบัต่อตวับุคคลต่อทรัพยสิ์นช่ือเสียงหรือ
เกียรติยศโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการเคารพหลกัมนุษยธรรมมีผูใ้ห้ความหมายของโทษทางอาญา
ไวว้า่ 
 “โทษทางอาญา” คือผลร้ายซ่ึงผูก้ระท าความผดิไดรั้บเน่ืองจากการฝ่าฝืนกฏหมายอาญาโดย
ผูท่ี้มีอ านาจใหผ้ลร้ายจะตอ้งมีอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนด และผลร้ายท่ีผูก้ระท าความผิดจะไดรั้บ
นั้นเป็นการตอบแทนการฝ่าฝืนกฎหมาย ซ่ึงการตอบแทนน้ีมีลกัษณะต าหนิผูก้ระท าความผดินั้น47 
  2.4.2.1 ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทน (Retributive Theory) 
  มีพื้นฐานความคิดมาจากลทัธิเจตตจ์  านงเสรี ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่มนุษยมี์เหตุผล  
มีอิสระเสรีท่ีจะคิด มีเสรีภาพท่ีจะกระท าประการใดภายใตค้วามคิดความเช่ือและการตดัสินใจของ
ตนเองรวมทั้งความสามารถในการใช้เหตุผล การกระท าของมนุษยย์่อมมีเหตุผลเป็นของตวัเอง 
ดงันั้นจึงตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีไดก้ระท าลงไป หากเป็นการกระท าท่ีไม่ดีต่อ
กฎเกณฑ์ของสังคมไดรั้บการต าหนิหรือไดรั้บการลงโทษจากสังคม จะใช้วิธีการลงโทษเพื่อการ
ตอบแทนผูก้ระท าผิดให้ไดรั้บโทษ ในลกัษณะตาต่อตาฟันต่อฟัน มีการใช้วิธีการท่ีรุนแรง ทั้งการ
ประหารชีวิต การลงทณัฑ์ ทรมานดว้ยรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สาสมกบัความผิดท่ีผูน้ั้นไดก้ระท าลง
ไป เพื่อให้ผูก้ระท าผิดสารภาพและเพื่อท าให้รู้ส านึกถึงความผิดในการกระท าของตน การลงโทษ
เพื่อแกแ้คน้ทดแทนมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อเป็นการตอบแทนการกระท าผิดซ่ึงผูก้ระท าผิดไดรั้บการ
ลงโทษอนัเน่ืองมาจากการกระท าความผิดของเขา มีเหตุผลในการลงโทษ คือ เพื่อความยุติธรรม
โดยเห็นวา่การกระท าความผิดเป็นฝ่าฝืนต่อหลกัยุติธรรม เม่ือฝ่าฝืนจึงตอ้งถูกลงโทษเพื่อธ ารงรักษา

                                                           

 มาตรา 31 คดีอาญาท่ีไม่ใช่ความผิดต่อส่วนตวัซ่ึงผูเ้สียหายยื่นฟ้องแลว้พนกังานอยัการจะยื่นค าร้องขอ
เขา้ร่วมเป็นโจทกใ์นระยะใดก่อนคดีเสร็จเด็ดขาดก็ได ้
46 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา  
 มาตรา 32 เม่ือพนักงานอยัการและผูเ้สียหายเป็นโจทยร่์วมกนั ถา้พนักงานอยัการเห็นว่าผูเ้สียหายจะ
กระท าให้คดีของอยัการเสียหายโดยกระท าหรือละเวน้กระท าการใดๆในกระบวนพิจารณาพนักงานอยัการมี
อ านาจร้องต่อศาลใหส้ัง่ผูเ้สียหายกระท า หรือละเวน้กระท าการนั้นๆได ้
47 ราณี อินทศร.  (2553).  ความผิดอันเกิดจากการฝ่าฝืนค าส่ังทางปกครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
พ.ศ.2541.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต , คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 10. 
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ไวซ่ึ้งความยุติธรรม บุคคลท่ีเป็นต้นแบบแนวคิดดังกล่าวคือ เอมมานูเอลค้านท์ (Kant) เองเกล 
(Hegel) และฮอวกิ์นส์ (Hawkins) 
  คา้นท ์(Kant) มีความเห็นวา่ เหตุท่ีจะตอ้งลงโทษผูก้ระท าความผดิก็เพื่อรักษาความ
ยติุธรรมเอาไว ้ความยติุธรรมท่ีถูกละเมิดจะตอ้งไดรั้บการทดแทน ถา้หากวา่ความยติุธรรมและสิทธิ
ของมนุษยถู์กท าลายลง ชีวิตของมนุษยจ์ะไม่มีคุณค่าอะไรเหลืออยู่เลย ถ้าเราละเวน้ไม่ลงโทษ
ผูก้ระท าผดิก็เท่ากบัเราร่วมมือฝ่าฝืนกฎเกณฑข์องความยติุธรรมดว้ย 
  เองเกล (Hegel) มีความเห็นวา่ เหตุของการลงโทษใหส้าสมก็เพื่อน าความถูกตอ้ง
กลบัคืนมา การกระท าผดิเป็นการปฏิเสธส่ิงท่ีถูกตอ้ง การลงโทษจึงเป็นปฏิกิริยาของสังคมท่ีไม่เห็น
ดว้ยกบัการปฏิเสธส่ิงท่ีถูกตอ้งน้ี ดงันั้นการลงโทษจึงเป็นส่ิงท่ีผูก้ระท าผดิสมควรจะไดรั้บเน่ืองจาก
การกระท าผดิ 
  ฮอวกิ์น (Hawkins) มีความเห็นว่า เหตุท่ีตอ้งลงโทษเพื่อให้สาสมก็เพราะมนุษย์
ตอ้งมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมต่อการกระท าของเขา การลงโทษคนต่างจากการฝึกหดัสัตวต์รง
ท่ีวา่เราตีสัตวท่ี์ท าไม่ถูกตอ้งนั้น เราไม่ไดคิ้ดวา่สัตวจ์ะตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของมนั แต่เราตี
มนัเพื่อให้มนัหวาดกลวั เพื่อมนัจะไดไ้ม่ไดก้ระท าเช่นนั้นอีก เราลงโทษคนไม่ใช่เพราะเราหวงัผล
ของการลงโทษเขา หากแต่เป็นเพราะเขาตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของเขา ทั้งน้ีเพราะสัตวไ์ม่มี
ความรับผดิชอบทางศีลธรรม แต่คนเรามีความรับผดิชอบเช่นวา่นั้นอยู่48 
  การลงโทษตามทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้แค้นทดแทนมีหลักการการลงโทษ
ผูก้ระท าผดิตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  1) ผูท่ี้กระท าผิดเท่านั้นท่ีจะถูกลงโทษ ในการจะลงโทษผูใ้ดจะตอ้งมีการกระท า
ความผดิและมีความผดิเกิดข้ึนก่อนจึงจะสามารถน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษได ้
  2) ผูก้ระท าผดิทุกคนตอ้งถูกลงโทษโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ การลงโทษตามทฤษฎีน้ีมุ่ง
รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมผูก้ระท าความผดิทุกคนไม่วา่จะเป็นใครก็ตามจะตอ้งถูกลงโทษเสมอแมว้า่
การลงโทษจะไม่เกิดประโยชน์ต่อสังคมก็ตาม 

                                                           
48 จุฬาภรณ์ ธีรภทัรสิริ.  (2558).  มาตรการลงโทษทางอาญา กรณีฝ่าฝืนการถือครองที่ดินแทนคนต่างด้าว .
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์,คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 13-15. 
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  3) จ  านวนโทษท่ีลงตอ้งพอเหมาะหรือเหมาะสมกบัความผดิ การลงโทษตามทฤษฎี
น้ีเพื่อความสาสม โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะลงโทษให้สมกบัความผิดท่ีไดก้ระท าลงไป ดงันั้นโทษท่ี
จะลงจึงตอ้งไดส้ัดส่วนกบัความผดิ49 
  การลงโทษเพื่อแก้แค้นทดแทนจึงเป็นการลงโทษเพื่อการตอบแทนผูก้ระท า
ความผดิให้ไดรั้บโทษในลกัษณะตาต่อตาฟันต่อฟัน ซ่ึงอาจมีการใชว้ธีิการท่ีรุนแรงเพื่อใหส้าสมกบั
ความผิดโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูก้ระท าผิดไดรั้บผลตอบแทนจากการกระท าของตนเอง ในการ
ลงโทษจะตอ้งเป็นการลงโทษผูก้ระท าความผิดเท่านั้น ซ่ึงผูก้ระท าความผิดตอ้งไดรั้บโทษโดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ โดยจ านวนโทษท่ีผูก้ระท าความผิดจะไดรั้บตอ้งพอเหมาะหรือเหมาะสมกบัความผดิท่ีได้
กระท าลง 
  2.4.2.2 ทฤษฎีการวงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence Theory) 
  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อยบัย ั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ การกระท าผิดท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมเม่ือเกิดข้ึนแลว้ไม่สามารถจะยอ้นเวลากลบัไปท าให้ไม่มีการกระท านั้นเกิดข้ึนได ้ดงันั้นเม่ือ
เกิดการกระท าผดิข้ึนจึงควรหาทางจะป้องกนัไม่ใหก้ารกระท าผดิลกัษณะนั้นเกิดข้ึนอีก มากกวา่การ
ท่ีจะหาทางแกแ้คน้ทดแทนผูก้ระท าความผิด แนวคิดน้ีมองว่าสังคมควรใช้วิธีการลงโทษเพื่อเป็น
การป้องกนัไม่ให้เกิดความผิดในลกัษณะนั้นเกิดข้ึนอีกคร้ัง โดยการใช้การลงโทษท่ีเป็นการขู่ให้
บุคคลอ่ืนในสังคมกลวัโทษท่ีจะไดรั้บและไม่กลา้กระท าผิด ซ่ึงถือวา่เป็นการปลูกฝังศีลธรรมให้แก่
บุคคลในสังคมควบคู่ไปดว้ย ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกนัมีความเช่ือตามแนวคิดของส านกัอาชญา
วทิยาแนวปฏิฐานนิยม (Positivist) ซีซาร์ ลอมโบรโซ (Caesar Lombroso) นายแพทยผ์ูใ้ชว้ธีิการทาง
วิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นแนวคิดแบบปฏิฐานนิยมมาใชใ้นการศึกษาผูก้ระท าผิดเพื่อท่ีจะหาทางป้องกนั
สังคม โดยเขามีความเช่ือวา่หากรู้วา่ผูก้ระท าความผิดมีลกัษณะเช่นไรก็จะสามารถหาทางป้องกนัได ้
โดยใชว้ิธีการต่างๆท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลนั้นเป็นอนัตรายต่อสังคม วตัถุประสงคข์อง
การลงโทษตามทฤษฎีข่มขู่ยบัย ั้งแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 
  1)  การลงโทษเพื่ อข่มขู่ ย ับย ั้ งโดย เฉพาะ  (Specific Deterrence) เพื่ อ ป้องกัน
โดยเฉพาะเป็นการลงโทษผูก้ระท าความผดิรายบุคคลเพื่อท่ีจะยบัย ั้งไม่ใหเ้ขาท าผดิซ ้ าอีก 
  2) การลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ งโดยทั่วไปหรือเพื่อป้องกันโดยทั่วไป (General 
Deterrence) เป็นการลงโทษผู้กระท าความผิดเพื่อเป็นตัวอย่างให้สังคมทั่วไปได้เห็น โดยมี

                                                           
49 รัตนาภรณ์ จนัทพนัธ์.  (2559).  มาตรการทดแทนโทษทางอาญา:ศึกษากรณีการละเมิดลิขสิทธ์ิภายใต้พระราช 
บัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 22. 
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วตัถุประสงค์เพื่อจะไดเ้กรงกลวัต่อโทษจากการกระท าความผิดและไม่คิดท่ีจะกระท าความผิดข้ึน
อีก 
  ความเช่ือท่ีว่าการลงโทษด้วยการข่มขู่ยบัย ั้งสามารถป้องกันสังคมได้มีเหตุผล
สนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 
  (1) ความกลัว คือ เม่ือเห็นว่าคนร้ายได้รับการลงโทษท่ีมีความรุนแรงมากพอ 
บุคคลจะไม่กลา้กระท าความผิดเน่ืองจากความเกรงกลวัโทษท่ีจะไดรั้บ เพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มไม่
ชอบความล าบาก ไม่ชอบความทุกข์ทรมาน จึงไม่ตอ้งการไดรั้บการลงโทษอนัเป็นผลให้ไม่กล้า
กระท าความผิด Paul Johann Anselm Ritter von Feuerbach นักกฎหมายชาวเยอรมนัให้ทศันคติว่า 
กฎหมายอาญาต้องมีผลบงัคบัทางจิตใจเป็นการป้องกันไม่ให้คนทัว่ไปกระท าผิด กฎหมายจึง
จ าเป็นตอ้งก าหนดอตัราโทษให้สูง ทั้งน้ีก็เพื่อให้แน่ใจว่าในใจของผูท่ี้จะมาท าผิดกงัวลต่อความ
เส่ียงต่อการถูกลงโทษซ่ึงหนกักวา่ความคิดท่ีจะไดป้ระโยชน์จากการกระท าความผดิ 
  (2) พลงักดดนัของสังคม การกระท าความผิดการถูกลงโทษท าให้บุคคลจ านวน
มากในสังคมเกิดการต าหนิติเตียนรวมไปถึงการต่อตา้นโดยวิธีการต่างๆ เช่น การไม่คบคา้สมาคม
ด้วย ซ่ึงตามธรรมชาติมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งการอยู่เป็นกลุ่ม เป็นสังคม ตอ้งการได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน หากเล็งเห็นวา่การกระท าความผดิและไดรั้บโทษจะท าให้ถูกต่อตา้นจากสังคม
ส่วนใหญ่ก็ยอ่มเป็นการยากท่ีจะอาศยัอยูใ่นสังคมนั้นได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหไ้ม่กลา้กระท าความผดิ 
  (3) การสร้างนิสัย การลงโทษบุคคลท่ีได้ผลในทางป้องกนัจะตอ้งให้ผลในการ
สร้างนิสัยแก่ผูก้ระท าความผิดและคนโดยทัว่ไป คือ เป็นการสร้างให้สังคมเห็นวา่เม่ือมีการกระท า
ผดิผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดรั้บการลงโทษ ซ่ึงเม่ือใชห้ลกัเกณฑ์น้ีไปนานๆบุคคลในสังคมจะเกิดความ
เคยชินและซึมซบัเขา้ไปจนกลายเป็นนิสัย50 
  ซีซาร์ เบ็คคาเรีย มีความเห็นวา่ การลงโทษเป็นส่ิงจ าเป็น การลงโทษสามารถช่วย
ป้องกนัสังคมได ้โดยการลงโทษเพื่อการข่มขู่ยบัย ั้งผูก้ระท าความผิดควรจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 
ประการ (Three Key Elements of Punishment) ดงัน้ี  
  (1) การลงโทษตอ้งท าดว้ยความรวดเร็ว (Swiftness of punishment) โดยเบ็คคาเรีย
ให้เหตุผลสองประการ เหตุผลประการแรกคือกระบวนการยุติธรรมใช้เวลาหลายปีกว่าจะน าตวั
ผูก้ระท าผิดบางรายมาพิพากษาลงโทษได ้บ่อยคร้ังท่ีพบวา่เวลาท่ีใช้ในการติดตามตวัยาวนานกว่า
เวลาตามโทษท่ีจะก าหนดให้ลงโทษส าหรับความผิดนั้นเสียอีก แมว้า่จะก าหนดโทษไวสู้งสุดแลว้ก็

                                                           
50 ศกุนา เกา้นพรัตน์.  (2551).  มาตรการทางกฎหมายอาญาส าหรับผู้ที่มีสภาพจิตไม่ปกติ:ศึกษากรณีการด าเนิน
คดีอาญา การรับโทษทางอาญา และการคุ้มครองสังคม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์,  
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 23-39. 
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ตาม เบ็คคาเรีย จึงกล่าวไวว้่า "...การลงโทษด้วยความรวดเร็วว่องไวและความใกล้ชิดกับการ
ประกอบอาชญากรรม จะเกิดประโยชน์มากกวา่..." เหตุผลประการท่ีสอง คือความรวดเร็วในการ
พิพากษาและก าหนดโทษผูก้ระท าความผิดมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของการลงโทษเพื่อข่มขวญั
ยบัย ั้ง การพิพากษาวางโทษและการลงโทษดว้ยความรวดเร็วจึงมีความส าคญั 
  (2) ความแน่นอนในการลงโทษ (Certainty of punishment) เบ็คคาเรีย มีความเห็น
วา่เป็นคุณภาพท่ีส าคญัท่ีสุดของการลงโทษโดยเบ็คคาเรีย กล่าววา่ “...แมก้ระทัง่ความชัว่ร้ายท่ีนอ้ย
ท่ีสุด..แต่เม่ือผูก้ระท าผิดไดรั้บโทษท่ีแน่นอนยอ่มจะมีผลในการสร้างความเกรงขามในจิตใจคนได้
ดียิง่..” 
  (3) ความเคร่งครัดหรือความรุนแรงในการลงโทษ (Severity of punishment) เบ็ค
คาเรีย เนน้วา่การลงโทษท่ีมีประสิทธิผล โทษท่ีเป็นไปไดน้ี้จะตอ้งมากเกินกวา่ประโยชน์ท่ีผูก้ระท า
ผดิจะไดรั้บจากการประกอบอาชญากรรม51 
  อาจกล่าวไดว้า่การลงโทษเพื่อสังคมเป็นการลงโทษส าหรับการกระท าความผิดใน
ลกัษณะนั้นข้ึนอีก โดยใช้การลงโทษเพื่อเป็นการข่มขู่ คือเป็นการข่มขู่ผูก้ระท าความผิดไม่ให้
กระท าความผิดซ ้ าอีกและยงัเป็นการข่มขู่ให้บุคคลอ่ืนในสังคมเกิดความกลวัและไม่กล้าท่ีจะท า
ความผิดเช่นนั้น โดยมีความเช่ือว่าการข่มขู่จะสามารถควบคุมการกระท าความผิดไดเ้พราะท าให้
เกิดความกลวั เน่ืองจากมนุษยไ์ม่ชอบความล าบากเม่ือเห็นว่าบุคคลท่ีกระท าความผิดได้รับโทษ
อย่างไรย่อมไม่อยากท่ีจะให้ตนตกอยู่ในสภาพเช่นนั้น ทั้ งยงัเป็นการสร้างลักษณะนิสัยให้แก่
ผูก้ระท าความผิดและบุคคลโดยทัว่ไป คือ เป็นการท าให้สังคมเห็นว่าเม่ือมีการกระท าความผิด
เกิดข้ึนผูก้ระท าความผิดตอ้งรับโทษและเม่ือใช้วิธีการน้ีไปนานๆบุคคลในสังคมเกิดความเคยชิน
และซึมซบัเขา้ไปจนกลายเป็นนิสัย การลงโทษเพื่อการข่มขู่ยบัย ั้งจะตอ้งเป็นการลงโทษท่ีกระท า
ดว้ยความรวดเร็ว เพื่อเป็นการข่มขวญัทั้งตวัผูก้ระท าความผดิและบุคคลในสังคม การลงโทษจะตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะท่ีแน่นอนโดยมีความเคร่งครัดหรือความรุนแรงท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของการ
กระท าความผดิ 
  2.4.2.3 ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกนัสังคมหรือตดัโอกาสกระท าผิด (Protection 
of Society or Incapacitation) 
  เน้ือหาสาระและหลกัการส าคญัของทฤษฎีการป้องกันสังคมมีรากฐานมาจาก
แนวความคิดของส านกัอาชญาวิทยาดั้งเดิม ท่ีวา่ความรุนแรงความรวดเร็วและความแน่นอนในการ

                                                           
51 ณัฐฐ์ว ัฒน์  สุท ธิโยธิน . (2550) . ทฤษฎีการลงโทษ  (ออนไลน์ ) . เข้า ถึงได้จาก : http://www.stou.ac.th/ 
Schools/Slw/upload/41716_6.pdf . [2561, เมษายน 3]. 
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ลงโทษเป็นหวัใจส าคญัในการป้องกนัอาชญากรรม ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นทฤษฎีอาชญาวทิยาท่ีมุ่งอธิบาย
ถึงผลหรืออิทธิพลของกฎหมายท่ีใช้ในการปกครองประชาชนในสังคมมากกว่าท่ีจะอธิบายถึง
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม ทฤษฎีน้ีเห็นวา่การลงโทษควรมีวตัถุประสงคเ์พื่อไม่ให้
ผูก้ระท าความผิดท่ีถูกลงโทษมีโอกาสกระท าความผิดซ ้ าอีก โดยมีหลกัการว่าอาชญากรรมยอ่มไม่
เกิดข้ึนถา้ไม่มีอาชญากร หรืออาชญากรไม่มีโอกาสท่ีจะกระท าความผดิ แมท้ฤษฎีน้ีจะมีความคลา้ย
กบัทฤษฎีข่มขู่และทฤษฎีแกแ้คน้ทดแทนในประเด็นท่ีผูก้ระท าความผิดไดก้ระท าความผดิซ ้ าอีก แต่
ขอ้แตกต่างคือทฤษฎีข่มขู่ยบัย ั้งจะมุ่งให้ผูก้ระท าความผิดเกิดความเกรงกลัวจนไม่กล้ากระท า
ความผิดข้ึนอีก ส่วนทฤษฎีคุม้ครองสังคมมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกนัการกระท าความผดิซ ้ าอีกโดยท า
ให้หมดโอกาสท่ีจะกระท าความผิดได้ การลงโทษเพื่อการป้องกนัสังคมเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือมีการน าเอา
วิธีการลงโทษจ าคุกมาใช้เ น่ืองจากโทษจ าคุกย่อมท าให้ผู ้ท่ีถูกจ าคุกไม่สามารถออกไปก่อ
อาชญากรรมหรือความเดือดร้อนได้52 

 
2.5 ประเภทคดีอาญาและหลกัการด าเนินคดีอาญา 

ประเภทคดีอาญานั้นพิจารณาจากอ านาจในการด าเนินคดีอาญา ซ่ึงพิจารณาจากผูเ้สียหาย
เป็นส าคญั โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 2.5.1 คดีอาญาความผดิอนัยอมความได้ 
 ความผิดอนัยอมความไดห้รือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าความผิดต่อส่วนตวั หมายถึง คดีอาญา
ประเภทหน่ึงซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อเอกชนคนหน่ึงคนใดเป็นส่วนตวั ไม่ไดก่้อให้เกิดความ
เสียหายแก่รัฐหรือสังคม และความผิดใดจะเป็นความผิดอาญาอนัยอมความไดน้ั้น กฎหมายจะตอ้ง
ระบุไวช้ดัเจนวา่เป็นความผิดอนัยอมความได ้เช่น ความผิดฐานฉ้อโกง ยกัยอก หม่ินประมาท เป็น
ตน้ ส าหรับความผิดอนัยอมความไดเ้ม่ือผูท่ี้ถูกกระท าไม่ติดใจเอาความหรือด าเนินคดีกบัผูก้ระท า
ผดิต่อไปแลว้รัฐก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผดิอีกต่อไป 
 การด าเนินคดีในความผิดอนัยอมความได้ พนกังานอยัการหรือผูเ้สียหายจะเป็นผูฟ้้องคดีก็
ได้ ในกรณีท่ีผูเ้สียหายฟ้องคดีเองจะตอ้งฟ้องภายใน 3 เดือน นับแต่วนัท่ีรู้เร่ืองความผิดและรู้ตวั
ผูก้ระท าความผิด โดยผูเ้สียหายไม่ตอ้งร้องทุกขแ์ต่อยา่งใด อยา่งไรก็ตามหากผูเ้สียหายไดร้้องทุกข์
ต่อพนักงานสอบสวนไวภ้ายในระยะเวลา 3 เดือนนับแต่วนัท่ีรู้เร่ืองความผิดและรู้ตวัผูก้ระท า
ความผดิ ผูเ้สียหายสามารถฟ้องคดีเกิน 3 เดือนได ้ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ าหนดอายคุวามตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 95 ในกรณีท่ีพนกังานอยัการเป็นผูฟ้้องคดีกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
                                                           
52 ราณี อินทศร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 48. หนา้ 32. 
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มาตรา 120 และ มาตรา 121 ไดก้  าหนดเง่ือนไขไวว้า่ จะตอ้งมีการสอบสวนในความผดินั้นก่อน ซ่ึง
อ านาจในการสอบสวนของพนักงานสอบสวนในกรณีความผิดอนัยอมความได้จะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูเ้สียหายได้ร้องทุกข์ ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าในคดีความผิดอนัยอมความได้พนกังานอยัการจะเป็นผู ้
ฟ้องคดีไดต่้อเม่ือมีการร้องทุกขจ์ากผูเ้สียหายในการกระท าความผดินั้นดว้ย ส าหรับคดีความผิดอนั
ยอมความไดน้ี้หากผูเ้สียหายไม่ประสงคจ์ะด าเนินคดีกบัผูต้อ้งหาต่อไป ก็สามารถถอนค าร้องทุกข์ 
ถอนฟ้อง หรือยอมความได ้ซ่ึงก็จะเป็นผลใหค้ดีดงักล่าวระงบัไป53  
 2.5.2 คดีอาญาความผดิอนัยอมความไม่ได้ 

 ความผิดอาญาอนัยอมความไม่ไดเ้รียกอีกอยา่งวา่ ความผดิอาญาแผน่ดิน หมายถึงคดีอาญา
ประเภทหน่ึงท่ีนอกจากจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหายโดยตรงแล้วยงัก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่รัฐและสังคมโดยส่วนรวม ความผิดอาญานอกจากท่ีกฎหมายระบุไวช้ัดเจนว่าเป็น
ความผิดอันยอมความได้แล้วจะเป็นความผิดอาญาแผ่นดินทั้ งส้ิน เช่น ความผิดฐานฉ้อโกง
ประชาชน ความผิดฐานลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์เป็นตน้ ความผิดอาญาประเภทน้ีแมผู้เ้สียหายไม่ติด
ใจด าเนินคดีกับผูก้ระท าความผิดก็ไม่ท าให้คดีอาญาระงบัไป รัฐสามารถด าเดินคดีกับผูก้ระท า
ความผิดต่อไปไดโ้ดยท่ีผูเ้สียหายไม่จ  าเป็นตอ้งร้องทุกขก่์อนแต่อยา่งใด ความผดิอนัยอมความไม่ได้
กฎหมายไม่ไดเ้ปิดช่องให้มีการไกล่เกล่ียหรือยอมความกนัไดเ้ลย อยา่งไรก็ตามคดีความผิดอาญา
แผน่ดินบางฐานความผดิรัฐเท่านั้นเป็นผูเ้สียหายเอกชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าวไม่
ถือวา่เป็นผูเ้สียหายจึงไม่มีสิทธิฟ้องคดีหรือขอเขา้ร่วมเป็นโจทกก์บัพนกังานอยัการไดเ้ช่น ความผิด
ตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 54 เป็นตน้ 

  2.5.2.1 ความผดิฐานฉอ้โกงประชาชน 

  ความผิดฐานฉ้อโกงเป็นการก่ออาชญากรรมทางดา้นทรัพยสิ์น มีรูปแบบของการ
กระท าท่ีหลากหลายและนบัวนัยิ่งมีความแยบยลมากข้ึน ความผิดฐานฉ้อโกงของไทยเร่ิมมีมาแต่
สมยักรุงศรีอยุธยาโดยมีการตรากฎหมายเร่ืองฉ้อไวใ้นพระอยัการอาญาหลวงซ่ึงประกาศใช้เม่ือ 
พ.ศ. 1895 ไดถู้กยกเลิกโดยกฎหมายลกัษณะอาญา พ.ศ. 127 เดิมความผิดฐานฉ้อโกงของไทยเป็น
การฉ้อโกงทรัพยสิ์นระหวา่งราษฎรซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเรียกร้องไดเ้ฉพาะทางแพ่ง ไม่ถือวา่เป็นความผิด
ทางอาญาตามกฏหมายตราสามดวง การท่ีจะรับโทษทางอาญาจะตอ้งเป็นการฉ้อโกงเก่ียวกบัของ

                                                           
53 เฉลิมวุฒิ สาระกิจ.  (2560).  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก: https://sites.google 
.com/view/chalermwut. [2561, เมษายน 1]. 
54 จุฬารัตน์ ยะปะนนั.  (2553).  ความผิดอาญาแผน่ดินและความผิดอนัยอมความได.้ วารสารจลุนิต,ิ7(2), หนา้ 
151-158. 
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หลวงหรือเก่ียวกบัราชการ ต่อมาในสมยัสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดอ้อกประกาศลกัษณะ 
ร.ศ. 119 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกฎหมายอาญาท่ีมีการวางแนวทางของความผิดฐานฉอ้โกงให้เป็นรูปเป็น
ร่าง ผูร่้างไดน้ าเอาแนวความคิดจากหลกักฎหมายของประเทศองักฤษโดยมีการแบ่งแยกความผิด
ทางแพง่และทางอาญาออกจากกนั 55  

  โครงสร้างหลกัของความผิดฐานฉ้อโกงคือ การหลอกลวงดว้ยการแสดงขอ้ความ
อนัเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกให้ทราบและท าให้ได้ไปซ่ึงทรัพย์สินของผูถู้ก
หลอกลวงหรือท าให้ผูถู้กหลอกลวง ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ตามประมวลกฎหมายอาญา
ลกัษณะ 12 หมวด 4 มาตรา 341 ซ่ึงเป็นการบญัญติัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการคุม้ครองกรรมสิทธ์ิ
ในทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืน เน่ืองจากการหลอกลวงเป็นการกระท าท่ีประทุษร้ายต่อทรัพยสิ์นโดย
ลกัษณะของการกระท าจะเป็นการใช้อุบายหลอกลวง โดยการหลอกลวงนั้นหมายความวา่ การใช้
อุบายทุจริตหลอกลวงท าให้เขา้ใจผิดหรือแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควร
แจง้ใหท้ราบ การหลอกลวงนั้นเป็นการกระท าไปเพื่อชกัจูงใจให้ผูเ้สียหายยินยอมส่งมอบทรัพยสิ์น
หรือกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารสิทธิ โดยท่ีผูเ้สียหายไม่ไดต้ั้งใจกระท าการ
นั้นแต่แรก หลกัการส าคญัอีกประการหน่ึงของความผิดฐานฉ้อโกง คือ ผูก้ระท าตอ้งกระท าโดยมี
เจตนาทุจริต ซ่ึงหมายความว่ากระท าไปเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น ซ่ึงตามความผิดฐานฉอ้โกงเป็นการแสวงหาประโยชน์ในทางทรัพยสิ์นของ
บุคคลอ่ืน คุณธรรมทางกฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองตามความผดิฐานน้ีจึงไดแ้ก่ทรัพยสิ์น  

  ความผิดฐานฉ้อโกงประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 บญัญติัวา่ “ผูใ้ดโดยทุจริต 
หลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้ และ
โดยการหลอกลวงดงัวา่นั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือท าให้ผูถู้ก
หลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” ซ่ึงความผิดตาม
มาตรา 341 นั้นเป็นความผิดฐานฉ้อโกงท่ีเป็นความผิดอนัยอมความได้ แต่หากเป็นความผิดฐาน
ฉอ้โกงประชาชนแลว้ยอ่มมีอตัราโทษท่ีร้ายแรงกวา่และเป็นความผิดต่อแผน่ดินตามท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 343 วา่ “ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 341 ไดก้ระท าดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ
ต่อประชาชน หรือดว้ยการปกปิดความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้แก่ประชาชน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

                                                           
55 จิตฤดี วรีะวสส์.  (2559).  คู่มือการฟ้องร้อง แนวทางการน าสืบ และต่อสู้ในคดฉ้ีอโกง (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: 
นิติธรรม. หนา้ 18. 
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  ถา้การกระท าความผิดดงักล่าวในวรรคแรก ตอ้งดว้ยลกัษณะดงักล่าวในมาตรา 
342 อนุมาตราหน่ึงอนุมาตราใดด้วย ผูก้ระท าต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และ
ปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนส่ีหม่ืนบาท” 
  การกระท าความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนนั้นจะตอ้งมีลกัษณะเป็นการฉ้อโกงตาม
มาตรา 341 ซ่ึงได้กระท าต่อประชาชนโดยทัว่ไป สาระส าคญัของความผิดฐานน้ีจึงตอ้งดูว่าการ
กระท าความผิดนั้นไดก้ระท าต่อประชาชนหรือไม่ ทั้งน้ี ค  าว่าประชาชนไม่ได้มีบทนิยามหรือค า
จ ากดัความไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา แต่ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ประชาชน
หมายถึง บรรดาพลเมืองซ่ึงมีความหมายถึงชาวเมืองทั้งหลาย โดยไม่ไดถื้อเอาจ านวนผูเ้สียหายท่ีถูก
หลอกลวงว่ามีมากน้อย แต่ถือเอาเจตนาแสดงข้อความเป็นเท็จต่อประชาชนเป็นส าคญัโดยจะ
พิจารณาจากวิธีการในการหลอกลวงเป็นหลกั ดงันั้นแมจ้ะมีการหลอกลวงผูเ้สียหายเพียงรายเดียว 
แต่ถา้มีลกัษณะแสดงเจตนาหลอกลวงต่อประชาชนทัว่ไปก็ผดิมาตรา 343  เช่น   
   ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 135/2547   จ าเลยกับพวกได้ก่อตั้ งบริษทั ด. ข้ึน และได้
โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ประกาศแพร่ข่าวชักชวนประชาชนว่าบริษัท ด. เป็นบริษัทท่ีมั่นคง
ประกอบธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ ตอ้งการรับสมคัรพนกังานหรือบุคลากรเพิ่มหลายต าแหน่ง 
และโฆษณาชักชวนให้บุคคลทั่วไปน าเงินมาลงทุนในธุรกิจรูปแบบใหม่กับบริษัทซ่ึงให้
ผลตอบแทนสูง ซ่ึงความจริงแลว้บริษทั ด. ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ และไม่ได้
เป็นตวัแทนซ้ือขายสินคา้ท่ีญ่ีปุ่นหรือประเทศฟิลิปปินส์ เม่ือการลงข่าวประกาศทางหนงัสือพิมพ ์ก. 
เป็นความเท็จโดยทุจริตของบริษทั ด. เป็นเหตุให้ผูเ้สียหายท่ี 2 ท่ีไดอ่้านข่าวหลงเช่ือ จึงไปติดต่อ
และมอบเงินให้จ  าเลยกบัพวก การกระท าของจ าเลยกบัพวกส าหรับผูเ้สียหายท่ี 2 จึงเป็นความผิด
ฐานฉอ้โกงประชาชน และ   
  ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 831/2559   การแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จต่อประชาชนใน
ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 ถือเอาเจตนาแสดงขอ้ความ
อนัเป็นเท็จต่อประชาชนเป็นส าคญั โดยจะเห็นไดจ้ากวธีิการหลอกลวง เม่ือจ าเลยทั้งส่ีกบัพวกจดัตั้ง
ระบบอุปกรณ์โทรศัพท์และระบบคอมพิวเตอร์ในรูปส านักงานเครือข่ายโทรศัพท์ ข้ึนใน
ต่างประเทศ และใชก้ารส่ือสารทางเสียงผา่นโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ดว้ยวธีิการสุ่มหมายเลขโทรศพัท์
ของประชาชนท่ีปรากฏขอ้มูลอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ของจ าเลยทั้งส่ีกบัพวก แลว้โทรศพัทห์รือส่ง
ขอ้ความทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดต่อไปยงัประชาชนทัว่ไป รวมทั้งประชาชนไทยในราชอาณาจกัร 
และแจง้แก่ผูท่ี้ไดรั้บการติดต่อดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จต่างๆ ในลกัษณะอา้งตนเองเป็นเจา้หน้าท่ี
ของธนาคารพาณิชยแ์ละเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ หลอกลวงผูไ้ด้รับการติดต่อว่าผูน้ั้นเป็นหน้ีบตัร
เครดิต หรือมียอดการใชเ้งินในบญัชีสูงผิดปกติ ใหไ้ปตรวจดูยอดเงินในบญัชี หรือให้ไปด าเนินการ
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เปล่ียนแปลงรหัสข้อมูลเก่ียวกับบญัชีธนาคารท่ีประชาชนผูถู้กหลอกลวงใช้บริการหรือให้ไป
ด าเนินการใส่รหัสผ่าน หรือรหัสสั่งให้ระงบัการท ารายการในบญัชีเงินฝาก บตัรเบิกถอนเงินสด 
เอทีเอ็ม หรือรหสั ระงบับญัชีธนาคาร หรือรหัสป้องกนัมิให้ขอ้มูลร่ัวไหล โดยแจง้ว่าเพื่อเป็นการ
ป้องกนัมิให้ผูอ่ื้นเบิกถอนเงินออกจากบญัชีของประชาชนผูถู้กหลอกลวงได ้ซ่ึงเป็นการหลอกลวง
เหมือนกนั อนัมีลกัษณะเป็นการหลอกลวงทัว่ไป มิไดมุ้่งหมายเจาะจงหลอกลวงคนใดคนหน่ึงเป็น
พิเศษ ข้ึนอยู่กบัว่าจ  าเลยทั้งส่ีกับพวกจะสุ่มได้หมายเลขโทรศพัท์ของประชาชนคนใดท่ีปรากฏ
ขอ้มูลอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ของจ าเลยทั้งส่ีกบัพวกเพื่อท าการหลอกลวง การกระท าของจ าเลยทั้ง
ส่ีตามฟ้องจึงเป็นการร่วมกนัฉอ้โกงประชาชน 
  จากหลกัค าพิพากษาท่ียกตวัอย่างดงักล่าวจึงพอสรุปได้ว่า ความผิดฐานฉ้อโกง
ประชาชนนั้นถือเอาเจตนาแสดงขอ้ความท่ีเป็นเท็จต่อประชาชนเป็นส าคญั จะเห็นไดว้า่การโฆษณา
ท่ีเกินความจริงหรือการโฆษณาท่ีเป็นเท็จไม่ว่าจะเป็นเท็จหรือเกินความจริงในเร่ืองคุณสมบติั 
แหล่งก าเนิด หรือส่วนประกอบของสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายเพราะเช่ือในขอ้ความท่ี
ไดโ้ฆษณาซ่ึงเป็นขอ้ความอนัเป็นเท็จนั้น ยอ่มเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน เช่น การโฆษณา
ผา่นเครือข่ายออนไลน์โดยผูใ้ชเ้ฟซบุค๊รายหน่ึงท่ีมีการโพสตข์ายหวัเช้ือผิวขาว โดยมีรูปเน็ตไอดอล
ถือขวดผลิตภณัฑ์ พร้อมมีข้อความอวดอ้างสรรพคุณว่าผิวขาวข้ึนแน่นอนภายใน 3-7 วนัในรูป
เปล่ียนผิวด าดา้นเป็นผิวขาว ยิ่งใชห้ลายขวดยิ่งขาวมากข้ึน มีการโชวก์ารทดลองว่าไม่มีสารปรอท 
ไม่พบความเป็นกรด และไม่มีสารไฮโรควิโนน ในหัวเช้ือผิวขาว มีเลขท่ีจดแจง้ของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ระบุ และมีข้อความว่าตวัหัวเช้ือผิวขาวมีส่วนประกอบของ 
คอลลาเจน กรดน ้ านม วิตามินซี แตงกวา มลัเบอร่ี อลัฟ่าอาบูติน และมีส่วนผสมหลกัเป็นทองค า 
ขายในราคาขวดละ 90 บาท 56 หรือการโฆษณากระทะท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลียี่ห้อหน่ึงท่ีมีการ
โฆษณาอยา่งแพร่หลายทุกช่องทางการส่ือสารโดยมีลกัษณะจูงใจและมีผลต่อจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 
เช่นการใชค้  าวา่ กระทะ korea king มีความล่ืนไหลกวา่ 300% หรือ 3 เท่า เคลือบ 8 ชั้น หรือ ก าหนด
เง่ือนไขให้ไดโ้ปรโมชัน่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ถือวา่ มีความจูงใจต่อผูบ้ริโภค ส าหรับการโฆษณาว่า มีการ
เคลือบ 8 ชั้นนั้น ระบุวา่ จากการตรวจสอบ  พบวา่รุ่นโกลด์ซีร่ี เคลือบ 5 ชั้น ส่วนรุ่นโกลด์ไดม่อน 

                                                           
56 ข่าวสด.  (2560).  อย.เตือน ครีมขาวใสใน 3 วนั ส่วนผสมทองค า โฆษณาเกนิจริง ช้ีโทษติดคกุถงึ 1 ปี (ออนไลน์). 
เขา้ถึงจาก: https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_751211. [2561, กรกฎาคม 20]. 
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เคลือบ 2 ชั้น ไม่ใช่ 8 ชั้น ตามโฆษณา และการโฆษณาจูงใจอีกอย่างคือการลดราคาจากราคาเต็ม 
พบวา่คือ ไม่มีการอา้งอิงท่ีมาของราคาเตม็ท่ีจ  าหน่าย 15,000 บาท และ 18,000 บาท57 
  การโฆษณาดงักล่าวจึงเป็นการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริงอนัเป็นการใชถ้อ้ยค าท่ี
หลอกหลวงเพื่อโดยเป็นการชกัจูงใจให้ได้มาซ่ึงทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปโดยไม่ได้
เจาะจงบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเฉพาะ จึงเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 343 ซ่ึงเป็นความผิดอาญาอนัยอมความไม่ไดใ้นขณะเดียวกนัก็เป็นความผิด
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ตามพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
ดว้ยเช่นกนั 

2.5.3 หลกัการด าเนินคดีอาญา 
 โดยทัว่ไปคดีอาญาจะเร่ิมตน้เม่ือมีการกระท าความผิดทางอาญา และมีการกล่าวหาซ่ึงผู ้
กล่าวหาอาจเป็นเอกชนทัว่ไปหรือเจา้พนกังานก็ได ้กรณีท่ีเอกชนเป็นผูก้ล่าวหาอาจจะกล่าวหาต่อ
เจา้พนกังานอนัเป็นการกล่าวหาดว้ยค าร้องทุกข์ หรือเอกชนผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ผูเ้สียหายกล่าวหาต่อเจา้
พนักงานอนัเป็นการกล่าวหาด้วยค ากล่าวโทษ หรืออีกกรณีคือการท่ีเอกชนด าเนินคดีโดยการ
ฟ้องร้องต่อศาลซ่ึงจะไม่ผ่านเจ้าพนักงาน อนัได้แก่การฟ้องร้องคดีอาญาโดยผูเ้สียหายนั่นเอง
หลักการด าเนินคดีของพนักงานอัยการ  1. การด าเนินคดีอาญาตามตามกฎหมาย (Legality 
Principles) 2. หลกัการด าเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ (Opportunity Principle)  
  2.5.3.1.การด าเนินคดีอาญาตามกฎหมาย (Legality Principles) 
  เม่ือมีการกระท าความผิดอาญาเกิดข้ึนและการกระท านั้ นครบองค์ประกอบ
ความผิดอาญาแล้ว ผูน้ั้นย่อมมีความผิดและตอ้งถูกด าเนินคดี โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเป็นผูเ้ร่ิม
ด าเนินคดีกบัผูท่ี้ได้กรท าความผิดทุกกรณี ไม่ว่าจะมีผูร้้องทุกข์หรือไม่ก็จะตอ้งท าการสอบสวน
ฟ้องร้องผูท่ี้ถูกกล่าวหาวา่กระท าความผิดและเขา้สู่กระบวนยุติธรรมทางอาญา โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการนั้น ไม่สามารถท่ีจะใชดุ้ลพินิจไปในทางอ่ืนได ้ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน
และวิธีการท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น ซ่ึงเป็นหลกัประกนัความเท่าเทียมกนัทางกฎหมายของ
ประชาชน และการท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งด าเนินคดีกบัผูท่ี้กระท าความผิดทุกกรณีนั้นยงัเป็นการ
ป้องกนัการใชอิ้ทธิพลเพื่อแทรกแซงการด าเนินคดีของเจา้หนา้ท่ีรัฐและกระบวนยติุธรรมดว้ย และ
เม่ือเข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว ย่อมไม่อาจจะยุติการด าเนินคดีได้ เพราะถือว่าคดีได้เข้าสู่
กระบวนการยติุธรรมแลว้  

                                                           
57 ข่าวสด.  (2560).  สคบ.ส่ังโคเรียคงิ หยดุโฆษณาเกนิจริง ช้ีประชาชนหากคดิว่าเสียหายให้รวมกนัฟ้องศาล.
(ออนไลน์). เขา้ถึงจาก: https://www.khaosod.co.th/breaking-news/news_352050. [2561, เมษายน 14]. 
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  เม่ือพิจารณาตามหลกัการด าเนินคดีอาญาตามกฎหมาย( Legality Principles) แลว้
จะเห็นวา่มาจากแนวคิดทฤษฏีแกแ้คน้ทดแทนซ่ึงเปรียบเสมือนการด าเนินคดีอาญาของรัฐนั้น เป็น
การแกแ้คน้ทดแทนผูท่ี้ไดก้ระท าความผิดแทนผูเ้สียหาย การพิจารณาว่าควรฟ้องผูต้อ้งหาต่อศาล
หรือไม่ข้ึนอยู่กบัว่าการกระท าของผูก้ระท าความผิด หรือผูท่ี้ถูกกล่าวหานั้นเป็นการกระท าครบ
องค์ประกอบความผิดอาญาครบถ้วนหรือไม่ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าผูต้ ้องหาได้กระท าครบ
องคป์ระกอบความผดิจริงก็ตอ้งฟ้องผูต้อ้งหานั้นต่อศาลเสมอ และในบางกรณีหากอยัการสั่งไม่ฟ้อง
คดี ศาลก็มีอ านาจท่ีจะเรียกส านวนการสอบสวนไปพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง และหากศาลมีความเห็น
แตกต่างจากอยัการ ศาลก็มีอ านาจสั่งให้อยัการฟ้องคดีอาญาเร่ืองนั้นต่อศาลไดห้ลกัการด าเนินคดี
อาญาตามกฎหมาย (Legality Principles) นั้นถือวา่เป็นหลกัประกนัความเสมอภาคให้กบัประชาชน
ทุกคนหากมีการกระท าครบองคป์ระกอบความผิดอาญาแลว้ ผูน้ั้นตอ้งถูกด าเนินคดีไม่วา่จะกระท า
ความผิดดว้ยเหตุใดก็ตาม ดงันั้นท าให้ตดัปัญหาเร่ืองการใช้อิทธิพลในการเขา้แทรกแซงกระบวน
ยติุธรรม เพราะเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนยุติธรรมก่อนจะถึงชั้นศาลไม่อาจจะใชดุ้ลย
พินิจในการไม่ด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผดิในคดีท่ีมีมูลได ้ 
  หลกัการด าเนินคดีอาญาตามกฎหมายนั้นมีขอ้เสีย คือ ไม่มีการกลัน่กรองคดีท่ีข้ึนสู่
ศาลเน่ืองจากการด าเนินคดีตามกฎหมายนั้นเป็นการเข้มงวดเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้มีการ
กลัน่กรองคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาล การท่ีเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนยุติธรรมทางอาญา 
โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหอ้ยัการสามารถใชดุ้ลพินิจสั่งไม่ฟ้องคดีมีมูลไดน้ั้น เป็นการคลายความ
เข้มงวดของการด าเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฏีการลงโทษในปัจจุบันท่ีได้
เปล่ียนแปลงไปจากการลงโทษท่ีมุ่งแกแ้คน้ทดแทน ซ่ึงเรียกวา่ “ทฤษฎีแกแ้คน้ มาเป็นการลงโทษ
โดยมุ่งเพื่อ”การป้องกันทั่วไป” (General Prevention) กล่าวคือ การลงโทษควรกระท าเพื่อให้
ผูก้ระท าความผิดเห็นว่าสังคมส่วนใหญ่ไม่ไดน่ิ้งดูดายกบัการกระท าความผิดอนันั้น และเป็นการ
เตือนบุคคลท่ียงัไม่ไดก้ระท าความผิดให้ตระหนกัวา่หากเขาไดก้ระท าความผิด เขาอาจะจะตอ้งถูก
ด าเนินคดี และการลงโทษยงัตอ้งเหมาะสมกบัการกระท าความผดิและความชัว่ของผูก้ระท าเพื่อเปิด
โอกาสให้เขาไดป้รับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่ดีนั้นกลบัตวักลบัใจไม่กระท าความผิดต่อไป ซ่ึงเป็น
การลงโทษโดยมีจุดประสงคเ์ฉพาะ “การป้องกนัพิเศษ” (Special Prevention)58 
  จะเห็นวา่การฟ้องคดีของอยัการท่ีสามารถใชดุ้ลพินิจในการด าเนินคดีอาญาได ้ท า
ให้อยัการสามารถท่ีจะกลัน่กรองคดีอาญาก่อนข้ึนสู่ศาลได้ หากคดีใดอยัการเห็นว่าการไม่ฟ้อง
คดีอาญาเร่ืองนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากกว่า ก็จะช่วยกั่นกรองคดีท่ีไม่สมควรจะเข้าสู่
                                                           
58 เฉลิมวุฒิ สาระกิจ. (2560). หลักการด าเนินคดีอาญา (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google.com/view/ 
chalermwut. [2561, มีนาคม 30]. 
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กระบวนการพิจารณาของศาล ช่วยให้คดีอาญาไม่ลน้ศาล และการสั่งไม่ฟ้องคดีมีมูลของอยัการยงั
สามารถน ามาปรับใชก้บัการแกปั้ญหาสังคม โดยเฉพาะคดีอาญาท่ีเกิดจากความขดัแยง้ทางการเมือง 
ท่ีต่างฝ่ายต่างอาศยักฎหมายอาญาเพื่อโจมตีอีกฝ่ายหน่ึง และคดีความผิดทางการเมืองนั้น ซ่ึง
ผูก้ระท าความผิดมีความแต่ต่างจากผูก้ระท าความผิดอาญาทัว่ไปอยัการสามารถใชดุ้ลพินิจในการ
สั่งไม่ฟ้องคดีความผดิอาญาทางการเมืองท่ีมีมูลได ้

2.5.3.2 หลกัการด าเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ (Opportunity Principle) 
  หลกัการด าเนินคดีอาญาตามดุลยพินิจเป็นหลกัท่ีตรงกนัขา้มกบัหลกัการด าเนินคดี
อาญาตามกฎหมาย หลักการน้ีจะเป็นหลักท่ีให้อ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรมโดยเฉพาะพนกังานอยัการสามารถใช้ดุลพินิจในการไม่ด าเนินคดีอาญาท่ีมีมูลซ่ึงปรากฏ
ตามการสอบสวนและพยานหลกัฐานวา่จ าเลยไดก้ระท าความผิดหรือมีมูลวา่น่าจะกระท าความผิด 
ซ่ึงอยัการสามารถใชดุ้ลพินิจเป็นคดีๆไปโดยจะพิจารณาจากขอ้เท็จจริงในแต่ละเร่ือง หากพบว่ามี
เหตุไม่สมควรจะฟ้องผู ้ต้องหารายนั้ น ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลเ ร่ืองอายุ  บุคลิกภาพลักษณะ
สภาพแวดลอ้ม หรือองค์ประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงอยัการสามารถท่ีจะใช้ดุลพินิจในการสั่งไม่ฟ้องคดีกบั
ผูต้อ้งหารายนั้นได ้จากหลกัการด าเนินคดีอาญาตามดุลพินิจน้ีแมว้า่อยัการจะฟ้องคดีอาญาต่อศาล
แล้วหากต่อมาเห็นว่าไม่ควรท่ีจะด าเนินคดีอาญากับจ าเลยรายนั้นอีกต่อไปก็สามารถถอนฟ้อง
คดีอาญาจากศาลได้59 

 
2.6 โทษและการลงโทษในทางอาญา 

 Herbert L.Packer ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่าโทษไวว้า่ โทษ หมายถึงการใชก้ฎหมายท่ี
ท าให้ผูท่ี้ตอ้งรับโทษตอ้งประสบความยากล าบาก หรือเหตุการณ์อ่ืนๆท่ีบุคคลโดยทัว่ไปถือวา่เป็น
สภาวะท่ีไม่พึงปรารถนา ทั้งน้ีเพื่อเป็นไปตามผลแห่งการกระท าความผิดซ่ึงไดถู้กก าหนดให้เป็น
ความผดิโดยกฎหมาย60 

                                                           
59 เฉลิมวฒิุ สาระกิจ.  (2560).  การฟ้องคดอีาญาโดยพนักงานอัยการ (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google 
.com/view/chalermwut.[2561, มีนาคม 28]. 
60 ธีรยทุธ แรงเขตร์การ.  (2546).  ชะลอการฟ้อง:ศึกษากรณีความผิดเกี่ยวกับการพนัน.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 25. 
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 โทษ หมายถึงการกระท าท่ีเป็นผลร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูท่ี้ได้รับโทษ เช่น 
การไดรั้บความทุกขท์รมานทางดา้นร่างกาย จิตใจ หรือตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์น61 ทฤษฎีการลงโทษท่ี
ส าคญัมี 2 ทฤษฎี มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1) ทฤษฎีการลงโทษเด็ดขาด มีแนวคิดวา่วตัถุประสงค์ในการลงโทษคือเพื่อเป็นการตอบ
แทนความผิดท่ีผูก้ระท าความผดิไดก่้อให้เกิดข้ึนและรักษาไวซ่ึ้งความยุติธรรมของสังคมดงันั้นการ
ลงโทษจึงไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงกาลเทศะ หรือ พฤติการณ์แวดลอ้มใดๆทั้งส้ิน 
 2) ทฤษฎีสัมพนัธ์ ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดวา่การจะลงโทษนั้นควรจะลงโทษอยา่งไรถึงจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันั้นการลงโทษจึงตอ้งค านึงถึงตวัผูก้ระท าความผิดกบับุคคลทัว่ไปดว้ยโทษ
ท่ีจะลงนั้นควรมีผลท าให้ผูก้ระท าความผิดและบุคคลทัว่ไปเกิดความหวาดกลวั ไม่กล้ากระท า
ความผิดข้ึนอีกรวมทั้งการลงโทษยงัควรท าให้ผูก้ระท าความผดิกลบัตวัเป็นคนดีท าให้สังคมมีความ
ปลอดภยัดว้ย62 
 ส าหรับรูปแบบและวิธีการลงโทษในต่างประเทศท่ีนิยมกนัมี 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1. การลงโทษ
โดยก าจดัออกจากหมู่คณะหรือจากสังคม 2. การลงโทษโดยการทรมานร่างกาย 3. การลงโทษโดย
การประจานทางสังคมและ 4. การลงโทษโดยท าให้สูญเสียการเงิน ส าหรับรูปแบบและวิธีการ
ลงโทษผูก้ระท าความผิดในประเทศไทยมีทั้งรุนแรงและไม่รุนแรงโดยอาศยัหลกัการและวิธีการ
คล้ายๆกบัต่างประเทศดงัท่ีกล่าวมาขา้งต้น โดยโทษทางอาญาตามกฎหมายไทยมีบญัญติัอยู่ใน
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา18 ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ประหารชีวติ 
 (2) จ  าคุก 
 (3) กกัขงั 
 (4) ปรับ 
 (5) ริบทรัพย ์
 2.6.1 การประหารชีวติ  
 ประหารชีวิตตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายความว่า “ฆ่า 
ลงโทษฆ่า” การลงโทษประหารชีวิตก็เพื่อแก้แค้นผูก้ระท าความผิด ให้สาสมกับความผิดท่ีได้

                                                           
61 นัฐพล จิรกอบสกุล.  (2549).  การน ามาตรฐานการเสริมอื่นมาใช้แทนการลงโทษทางอาญา .  วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 13. 
62 นริมา ปิยปัทมกานต์.  (2551).  มาตรการทางอาญาในการลงโทษผู้กระท าความผิดตามมาตรา 26(3) ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้19. 
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กระท า และเป็นการตดัโอกาสท่ีผูก้ระท าความผิดจะหวนกลบัมากระท าความผิดอีก และเพื่อไม่ให้
ผูอ่ื้นเอาเป็นเยี่ยงอย่าง เพราะเม่ือมีการประหารชีวิต คนท่ีคิดจะท ากระท าความผิดในลักษณะ
เดียวกนั ก็ไม่กลา้กระท า เพราะเกรงวา่จะถูกลงโทษประหารชีวิตเช่นกนั โทษประหารชีวิต ถือเป็น
มาตรการลงโทษท่ีเก่าแก่และรุนแรงท่ีสุด ซ่ึงได้มีการบงัคบัใช้ในหลายประเทศ มาตั้งแต่สมยั
โบราณแลว้ เป็นการก าจดัผูก้ระท าความผิดออกจากสังคมอย่างเด็ดขาด ดว้ยวิธีการ “ฆ่า” ตวัอย่าง
ความผิดท่ีมีอตัราโทษถึงประหารชีวติไดแ้ก่ความผดิฐานคา้ยาเสพติด ความผดิฐานฆ่าผูอ่ื้น ความผิด
ฐานฆ่าข่มขืน ความผดิฐานกบฏ ความผดิฐานก่อการร้าย ความผดิฐานวางเพลิงเผาทรัพยเ์ป็นเหตุให้
ผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย เป็นตน้ วธีิการประหารชีวติในสมยัโบราณ คือ การฟันคอดว้ยดาบต่อมาเพื่อให้
ดูทนัสมยัมากข้ึน ไม่ใหช้าวตะวนัตกมองวา่ป่าเถ่ือน จึงเปล่ียนเป็น ยงิเป้าคือ ใชปื้นยงิใหต้าย โดยใช้
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2477 เร่ือยมาจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2546 ได้เปล่ียนวิธีการประหารชีวิต จากยิงเป้า
เป็นวิธีฉีดยาให้ตาย ซ่ึงใชม้าจนถึงปัจจุบนั การประหารชีวิตคร้ังล่าสุดเกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 
พ.ศ. 2552 ทางราชทณัฑ์ไดท้  าการประหารชีวิตดว้ยการฉีดยานกัโทษคดียาเสพติดรายส าคญั 2 ราย 
คือ นายบณัฑิต เจริญวานิช และ นายจิรวฒัน์ พุ่มพฤกษ ์นกัโทษคดียาเสพติดรายใหญ่ ซ่ึงถูกจบักุม
พร้อมของกลางยาบา้ 100,000 เมด็ จากนั้นก็ไม่มีการประหารชีวติจริงอีกเลยจนถึงปัจจุบนัปัจจุบนัมี
ประมาณ 22 ประเทศ ท่ียงัมีโทษประหารชีวิตหรือคิดเป็น 1 ใน 10 ของประเทศทัว่โลก ในขณะท่ีมี
ประมาณ 140 ประเทศ หรือคิดเป็นมากกว่า 2 ใน3 ของประเทศทัว่โลก ท่ียกเลิกโทษประหารชีวิต
ทั้งในทางกฎหมายและในทางปฏิบติั  
 ส าหรับการลงโทษประหารชีวิตมีทั้งฝ่ายสนบัสนุนและฝ่ายท่ีคดัคา้น โดยฝ่ายสนบัสนุน
เห็นวา่โทษประหารชีวิต เป็นเพียงวิธีเดียวเท่านั้นท่ีจะก าจดัอาชญากรผูเ้ป็นภยัออกจากสังคมอยา่ง
เด็ดขาด โดยอาชญากรผู ้นั้ นจะไม่สามารถหวนกลับมาก่อเหตุร้ายได้อีก ไม่ต้องส้ินเปลือง
งบประมาณค่าใช้จ่ายเล้ียงดูและท าให้ผูค้นส่วนใหญ่ในสังคมมีความย  าเกรงกลวัต่อโทษประหาร
ชีวิตและไม่กล้าท าความผิดท่ีมีลักษณะรุนแรงท าลายล้างต่อชีวิตผู ้อ่ืน อันเป็นการป้องกัน
อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ฝ่ายคดัคา้นเห็นว่าโทษประหารชีวิต เป็นโทษท่ีละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนพื้นฐานในการมีชีวติอยูข่องมนุษย ์ท่ีเห็นวา่มนุษยทุ์กคนมีสิทธิเสมอกนั เป็นสิทธิท่ีไม่อาจ
พรากไปจากบุคคลไดน้อกจากน้ีการใชโ้ทษประหารชีวิตยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาดโดยอาจ
ถูกน าไปใช้กบัผูบ้ริสุทธ์ิ คือเม่ือเกิดการผิดพลาดแลว้ไม่สามารถท่ีจะหาทางแก้ไขไดอี้กทั้ง โทษ
ประหารชีวติไม่มีผลในการข่มขู่ ยบัย ั้ง ท่ีท  าให้คนเกรงกลวัและไม่กลา้ท าผดิ เพราะวา่โทษประหาร
ชีวิตจะมีผลต่อการยบัย ั้งการกระท าผิดของบุคคลทัว่ไปซ่ึงไม่ท าผิดอยูแ่ลว้ แต่ไม่มีผลในการยบัย ั้ง
ผูร้้ายหรือผูก้ระท าผดิท่ีเป็นอาชญากรอาชีพ ซ่ึงมีความช านาญและตดัสินใจท าผดิ เพราะคิดวา่ตวัเอง
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หลุดรอดหรือผูก้ระท าผิดท่ีมีความโหดเห้ียมทารุณ ซ่ึงกระท าไปแบบไม่ไดคิ้ดไตร่ตรอง เน่ืองจาก
ถูกครอบง าจากสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงเสพติด63 
 2.6.2 จ าคุก  
 โทษจ าคุกเป็นมาตรการบงัคบัทางอาญาท่ีตอบสนองต่อภารกิจของกฎหมายอาญาในการ
คุม้ครองสังคมและต่อวตัถุประสงค์ของการลงโทษ คือ เป็นการตดัโอกาสในการกระท าความผิด
และเป็นการปรับปรุงแกไ้ขผูก้ระท าความผิด โดยช่วงเวลาท่ีถูกควบคุมตวันั้นทางเรือนจ าจะไดใ้ช้
มาตรการในการปรับปรุงแกไ้ขฟ้ืนฟูเพื่อให้ผูก้ระท าความผิดไดก้ลบัตวัเป็นคนดี เช่น การฝึกอาชีพ 
การให้การศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้ผูก้ระท าความผิดสามารถด ารงชีวิตในอนาคตต่อไปได้
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม การบงัคบัโทษจ าคุกในองค์ประกอบ 4 ประการคือ ประการท่ี 1. 
เป็นการจ ากดัสิทธิของบุคคลจากการกระท าความผิดอาญา 2. โทษจ าคุกไม่ไดเ้ป็นเพียงโทษจ ากดั
เสรีภาพ แต่รวมถึงวิธีการเพื่อความปลอดภยัวา่ดว้ยการก าจดัเสรีภาพภายใตบ้ทบญัญติัแห่งประมวล
กฎหมายอาญาดว้ย 3. การบงัคบัโทษจ าคุกตอ้งประกอบดว้ยการกระท าความผิดอาญา และประการ
ท่ี4. การบงัคบัโทษจ าคุกต้องเป็นไปภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการบงัคบัโทษและ
กฎหมายอาญา64 การลงโทษจ าคุกมีวตัถุประสงค์คือเพื่อการแก้แค้นทดแทนซ่ึงการจ าคุกท าให้
ผูก้ระท าความผดิถูกจ ากดัเสรีภาพเพื่อตอบสนองพฤติกรรมท่ีไดก้ระท าลงไปท าใหบุ้คคลทัว่ไปเกิด
ความรู้สึกสาสมกบัผลร้ายท่ีผูก้ระท าผดิไดก่้อใหเ้กิดข้ึนต่อสังคม เป็นการข่มขู่ผูก้ระท าความผดิและ
บุคคลทัว่ไปให้ไม่กลา้กระท าความผดิ อนัเป็นการตดัโอกาสมิใหมี้การกระท าความผดิในลกัษณะน้ี
ข้ึนอีก 
 2.6.3 กกัขัง  
 การกักขังเป็นโทษท่ีเปล่ียนมาจากโทษอ่ืนๆ เช่น การท่ีถูกลงโทษจ าคุกหรือปรับแล้ว
เปล่ียนมาเป็นโทษกักขงั ซ่ึงสถานท่ีกกัขงัตอ้งไม่ใช่เรือนจ า สถานีต ารวจ หรือสถานท่ีควบคุม
ผูต้อ้งหาของพนกังานสอบสวน ศาลอาจก าหนดให้กกัขงัในท่ีอยูอ่าศยัของผูน้ั้นเองหรือสถานท่ีอ่ืน
ก็ได ้เพื่อให้เหมาะสมกบัประเภทหรือสภาพของผูถู้กกกัขงั โทษกกัขงัเป็นโทษท่ีมีลกัษณะและมี
ระดบัของการลงโทษท่ีต ่ากวา่โทษจ าคุก สาเหตุท่ีไม่นิยมลงโทษกกัขงัเน่ืองจากขาดสภาพของความ
เจ็บปวดท่ีชดัเจน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองนโยบายในการลงโทษไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งยงัมี

                                                           
63  กรุงเทพธุรกิจ.  (2559).  มารู้จัก.. โทษประหารชีวติ (ออนไลน์). เขา้ถึงจาก: http://www.bangkokbiznews.com/ 
news/detail/705798. [2561, มิถุนายน 18]. 
64 ธานี วรภทัร.  (2556).  โทษจ าคุกตามกฎหมายไทย.  รายงานการฝึกอบรมหลกัสูตร หลกันิติธรรมเพื่อประชา 
ธิปไตย รุ่นท่ี 1วทิยาลยัรัฐธรรมนูญสานกังานศาลรัฐธรรมนูญ. หนา้ 56-57. 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/705798
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/705798
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ปัญหาความไม่สะดวกในการควบคุมดูแลของผูท่ี้มีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายอีกด้วย การลงโทษ
กกัขงัมกัเอามาใชก้บัคดีท่ีเยาวชนเป็นผูก้ระท าความผดิ65 
 2.6.4 ปรับ  
 โทษปรับเป็นโทษท่ีมีวตัถุประสงค์ในการลงโทษผูก้ระท าผิด โดยเป็นไปเพื่อแก้แค้น
ทดแทนหรือข่มขู่ผูก้ระท าความผิด และเป็นโทษท่ีบงัคบัเอากบัทรัพยสิ์นของผูก้ระท าความผิดเป็น
ส าคญั ขอ้ดีของโทษปรับคือผูต้อ้งโทษไม่ตอ้งไปอยูร่วมกบัผูก้ระท าความผิดอ่ืนๆ แต่ขณะเดียวกนั
โทษปรับก็มีขอ้เสีย คือ ไม่สามารถแกไ้ขจิตใจของผูก้ระท าความผิดและไม่สามารถข่มขู่ผูก้ระท า
ความผดิท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจได ้การบงัคบัโทษปรับตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 28 มาตรา 
29 และมาตรา 30 ไดก้  าหนดวธีิการและขั้นตอนในการบงัคบัเอาค่าปรับจากผูต้อ้งโทษไวเ้ป็นล าดบั
ชดัเจนวา่ผูต้อ้งโทษปรับตอ้งน าเงินค่าปรับมาช าระต่อศาลภายใน 30 วนั   นบัแต่วนัท่ีมีค าพิพากษา 
หากไม่ช าระตอ้งถูกยึดทรัพยสิ์นไปช าระค่าปรับ หรือถูกกกัขงัแทนค่าปรับ เวน้แต่มีเหตุอนัควร
สงสัยว่าผูน้ั้นจะหลีกเล่ียงไม่ช าระค่าปรับ ศาลจะสั่งเรียกประกนัหรือสั่งให้กกัขงัแทนค่าปรับไป
พลางก่อนก็ได้ ปัจจุบนัประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30/1 ก าหนดให้ผูต้อ้งโทษปรับท่ีไม่มีเงิน
ช าระค่าปรับ สามารถยื่นค าร้องต่อศาลชั้นตน้ขอท างานบริการสังคมหรือท างานสาธารณประโยชน์
แทนค่าปรับได ้โดยศาลจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตก็ได ้ 
 การลงโทษปรับในปัจจุบนัสามารถแยกไดเ้ป็นสามประเภทดงัต่อไปน้ี66 
 1) การปรับตามจ านวนท่ีกฎหมายก าหนด (Ordinary Fine) เป็นระบบท่ีก าหนดโทษปรับ
แบบตายตวัโดยให้อ านาจศาลในการใชดุ้ลพินิจก าหนดช่วงของค่าปรับ ศาลจะปรับไม่ต ่ากวา่อตัรา
ท่ีกฎหมายก าหนดและไม่เกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนด โดยการก าหนดจ านวนของค่าปรับดงักล่าว
จะเปิดโอกาสให้ศาลไดใ้ชดุ้ลพินิจซ่ึงศาลจะก าหนดอตัราโทษปรับใหไ้ดส้ัดส่วนและเหมาะสมกบั
ความผดิของแต่ละบุคคล การลงโทษดงักล่าวศาลตอ้งพิจารณาถึงความเป็นอยูข่องฐานะทางการเงิน
ของผูก้ระท าผิดแต่ละบุคคล และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสัดส่วนของอตัราโทษปรับกบัผูก้ระท า
ความผิดแต่ละคน คือการก าหนดสัดส่วนหรืออตัราโทษปรับให้ได้สัดส่วนกับภยนัตรายหรือ
ความผดิ และการก าหนดสัดส่วนตามภาวะทางเศรษฐกิจและการเงิน 
 2) การปรับโดยก าหนดตามวนัและรายได ้(Day Fine) โทษปรับท่ีก าหนดตามวนัและรายได้
เป็นแนวคิดในการลงโทษปรับท่ีก าหนดอตัราค่าปรับให้มีความสัมพนัธ์กบัรายได ้โดยเฉล่ียในแต่

                                                           
65 ธีรยทุธ แรงเขตร์การ.  (2546).  ชะลอการฟ้อง:ศึกษากรณีความผดิเกีย่วกบัการพนัน.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 31-32. 
66 สกลุรัตน์ ทิพยบุ์ญทรัพย.์  (2555).  การบงัคบัคดีอาญา : ศึกษาการบงัคบัโทษปรับ. วารสารบัณฑิตวทิยาลยั  
    มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์.3(3), หนา้ 57-64. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%A1%D8%C5%C3%D1%B5%B9%EC%20%B7%D4%BE%C2%EC%BA%D8%AD%B7%C3%D1%BE%C2%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ละวนัของผูก้ระท าความผิด ทั้งน้ีก็เพื่อให้การลงโทษปรับแก่ผูก้ระท าความผิดมีประสิทธิภาพเพื่อ
การยบัย ั้งไม่ให้ผูก้ระท าความผิดกระท าความผิดข้ึนอีก แนวคิดการลงโทษปรับตามวนัและรายได้
เป็นแนวคิดใหม่ท่ีนอกจากจะเป็นการหลีกเล่ียงการลงโทษจ าคุก ส าหรับผูก้ระท าความผิดท่ีไม่
สามารถช าระค่าปรับไดต้ามการลงโทษปรับแบบก าหนดอตัราแน่นอนตายตวัแลว้ ยงัเป็นการช่วย
ให้การลงโทษปรับบรรลุวตัถุประสงค์ของการลงโทษไม่ว่าผูก้ระท าความผิดจะมีฐานะทาง
เศรษฐกิจร ่ ารวยหรือยากจนก็ตาม เพราะการลงโทษโดยก าหนดตามวนัและรายไดเ้ป็นการค านวณ
ค่าปรับจากรายได้โดยเฉล่ียในแต่ละวนัของผูก้ระท าความผิด การลงโทษปรับตามวนัและรายได้
พฒันาจากการลงโทษระบบปรับแบบตายตวั เกิดจากนกัอาชญาวิทยาและนกักฎหมายน าแนวคิด
ใหม่เก่ียวกบัระบบการลงโทษปรับมาใช้ให้สอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค
ปัจจุบนัมากข้ึน โดยการวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบโทษปรับแบบตายตวัไปสู่
ระบบการปรับโดยก าหนดตามวนัและรายได ้เพื่อการพฒันาระบบการลงโทษไปสู่วตัถุประสงค์ท่ี
แท้จริงของการลงโทษปรับตามทฤษฎีข่มขู่ยบัย ั้ งนั่นเอง จากการวิจัยของประเทศญ่ีปุ่นในปี          
ค.ศ. 1960 พบว่าโทษปรับก่อให้เกิดผลท าให้เข็ดหลาบ หวาดกลวั และเป็นการป้องกนัการกระท า
ความผิดได้ โดยเฉพาะในคดีท่ีกระท าความผิดโดยประมาท และจากงานวิจยัของประเทศองักฤษ 
ค.ศ. 1969 พบวา่ผูก้ระท าความผดิท่ีถูกลงโทษปรับมีแนวโนม้จะไม่กระท าความผดิซ ้ าอีกโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกรณีท่ีมีการลงโทษปรับอย่างหนกัและรุนแรง ระบบการลงโทษปรับตามวนัและรายไดมี้
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคือ 
 (2.1) รายได้ต่อวนั คือ วิธีการค านวณหารายได้หรือฐานะทางเศรษฐกิจของผูก้ระท า
ความผิดแต่ละรายแล้วน ามาเฉล่ียให้เป็นรายได้ต่อวนั รายได้ต่อวนัท่ีจะถูกศาลปรับจะพิจารณา
รายไดต่้อวนัของจ าเลยวา่จ าเลยในคดีนั้นมีรายไดว้นัละเท่าไหร่ โดยทัว่ไปจะคิดจากรายไดทุ้กชนิด
ต่อปี หรือ ณ เวลากระท าความผิด ปัจจัยส าคญัท่ีจะท าให้ระบบน้ีใช้การได้ดีคือค าแถลงหรือ
ค าใหก้ารเก่ียวกบัสถานะการเงินของผูก้ระท าความผดิเองท่ีแถลงต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแถลง
ต่อศาลเม่ือคดีข้ึนสู่การพิจารณา แมก้ารปรับโดยก าหนดตามวนัและรายไดจ้ะมีความยืดหยุน่แต่เป็น
การยืดหยุน่ในจ านวนวนั ในส่วนของการคิดค านวณรายไดต่้อวนัจะมีความแน่นอนตายตวัอยู่มาก 
โดยจะก าหนดหลกัการค านวณเป็นสูตรส าเร็จ เน่ืองจากกฎหมายไม่มีเจตนาท่ีจะลงโทษปรับเกิน
สถานภาพทางเศรษฐกิจของผูก้ระท าความผิด ในขณะเดียวกนัก็ไม่ตอ้งการให้เกิดผลกระทบหรือ
ความเดือดร้อนแก่บุคคลอ่ืนนอกจากผูก้ระท าความผิด ดงันั้นรายไดต่้อวนัท่ีน ามาเป็นปัจจยัค านวณ
เพื่อก าหนดอตัราค่าปรับจึงไม่ใช่รายไดต่้อวนัทั้งหมด 
 (2.2) จ  านวนวนั หมายถึง การก าหนดโทษท่ีจะลงตามความหนักเบาของความผิดท่ีได้
กระท าวา่สมควรลงโทษปรับผูก้ระท าความผดิเป็นจ านวนก่ีวนั เพื่อเป็นตวัตั้งน าไปคูณกบัรายไดต่้อ
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วนัของจ าเลยอนัจะก่อให้เกิดผลคือ ค่าปรับในฐานความผิดท่ีได้กระท าโดยพิจารณาจากความ
ร้ายแรงของความผิด หากความผิดท่ีก่อมีความร้ายแรงจ านวนวนัก็จะสูงข้ึน เพื่อเป็นการควบคุม
ไม่ให้ก าหนดจ านวนวนัท่ีตอ้งปรับมากเกินไป โดยกฎหมายอาจก าหนดจ านวนวนัขั้นสูงส าหรับ
ความผดิแต่ละฐานท่ีจะมีการลงโทษปรับก็ได ้

(2.3) จ  านวนค่าปรับเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการน าจ านวนวนัไปคูณกบัจ านวนรายไดต่้อวนั
ของจ าเลยอนัเป็นค่าปรับในแต่ละคดี67 
 3) การปรับตามจ านวนเท่าของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการกระท าความผิดท่ีก าหนดไว้
ตามกฎหมาย มีเจตนาในการคุม้ครองความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือผลประโยชน์ของสาธารณะ 
โดยมุ่งหมายท่ีจะคุม้ครองความมัน่คงทางเศรษฐกิจและประเทศชาติ การก าหนดบทลงโทษปรับท่ี
หนกัเพื่อให้ผูก้ระท าความผิดเข็ดหลาบ ไม่กล้ากระท าความผิด หรือไม่กระท าความผิดนั้นซ ้ าอีก 
การปรับตามจ านวนเท่าของผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการกระท าความผิดมีลักษณะท่ีคล้ายกับ
ค่าเสียหายเชิงลงโทษ เน่ืองจากค่าเสียหายเชิงลงโทษมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ การปลอบโยนปัจเจก
บุคคลส าหรับความผิดต่อเอกชนและการแก้แคน้ส าหรับความผิดต่อสาธารณชน หรือการยบัย ั้ง 
ส าหรับวตัถุประสงค์เพื่อการยบัย ั้ง เน่ืองจากไม่ใช่เฉพาะเหยื่อซ่ึงเป็นปัจเจกชนไดรั้บอนัตรายแต่
ชุมชนก็ไดรั้บอนัตรายจากการกระท าของจ าเลย ดงันั้นจึงตอ้งมีการยบัย ั้งและใหต้วัอยา่งทั้งแก่จ าเลย
และบุคคลอ่ืนไม่ให้กระท าความผิดอยา่งเดียวกนัในอนาคต การให้ค่าเสียหายในเชิงลงโทษท่ีเป็น
การเยยีวยาทางแพง่แต่ก็เป็นการลงโทษและการยบัย ั้งในทางอาญาดว้ย ตามค าจ ากดัความของ Black 
law Dictionary ค่าเสียหายเชิงลงโทษหมายถึง ค่าเสียหายจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนและเหนือกวา่การทดแทน
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นในกรณีท่ีการกระท าความผิดได้สร้างความเสียหายแก่ผูเ้สียหายซ่ึงมี
พฤติการณ์ของความรุนแรง การถูกบงัคบั เจตนาร้าย ฉ้อฉล หรือขาดความยบัย ั้งและการกระท าอนั
เลวร้ายของผูก้ระท าผิดเป็นค่าเสียหายท่ีตั้งใจจะปลอบโยนผูเ้สียหาย เพื่อเยียวยาความเจ็บปวดทาง
จิตใจ ความอบัอาย การถูกเหยยีดหยามหรือเป็นตวัอยา่งส าหรับผูก้ระท าผดิ68 
 การโฆษณาสินคา้โดยการใช้ขอ้ความท่ีเกินความจริงซ่ึงไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้
ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม ไม่ว่าขอ้ความนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด 
สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ หรือเป็นขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็น
จริง เน่ืองจากการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขาย และการโฆษณาเป็นการเผยแพร่

                                                           
67 กานดา ปานด า.  (2557).  การบังคับโทษปรับ ศึกษากรณีบังคับให้ท างานแทนค่าปรับ .  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 26-28. 
68 อนงค์รัตน์ คงลาภ.  (2559).  ค่าเสียหายเชิงลงโทษ : ความท้าทายใหม่ในระบบกฎหมายของประเทศไทย
(ออนไลน์). เขา้ถึงจากhttp://www.oia.coj.go.th/doc/data/oia/oia_1501553870.pdf. [2561, กรกฎาคม 8]. 
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และให้ขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคอย่างแพร่หลายและทัว่ถึง การโฆษณาท่ีไม่
เป็นธรรมหรือโฆษณาท่ีเกินความจริงดงักล่าวย่อมท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้
บริการสินคา้นั้นๆ เน่ืองจากหลงเช่ือว่าสินคา้เป็นไปดงัท่ีมีการโฆษณา การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและระบบเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบกิจการจะเป็น
ฝ่ายท่ีไดรั้บผลประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว ดงันั้นเพื่อเป็นการยบัย ั้งการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมและ
เป็นการปราบปรามการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบกิจการ ค่าปรับในกรณีท่ีมีการ
โฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริงจึงตอ้งมีความรุนแรงและเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ทั้งน้ี
ก็เพื่อลงโทษทางดา้นเศรษฐกิจแก่ผูป้ระกอบกิจการและเพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการเกิดหวาดกลวัไม่
กลา้กระท าผดิในลกัษณะนั้นอีก 
 2.6.5 ริบทรัพย์  
 การริบทรัพยเ์ป็นโทษทางอาญาอย่างหน่ึงซ่ึงอยู่บนแนวคิดท่ีมุ่งลงโทษผูก้ระท าความผิด
โดยตรงไม่ให้ไดรั้บประโยชน์ใดๆไปจากการกระท าความผิดของตน มีวตัถุประสงค์เพื่อทดแทน
ความผิดท่ีไดก่้อข้ึนโดยการท าให้ผูก้ระท าความผิดสูญเสียทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการกระท าผิด ตาม
ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทนในขณะเดียวกนัก็มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้ผลเป็นการข่มขู่หรือ
ยบัย ั้งผูก้ระท าความผดิ รวมถึงเป็นการตดัโอกาสไม่ใหผู้ก้ระท าความผิดไดใ้ชท้รัพยสิ์นท่ีถูกริบเป็น
เคร่ืองมือในการกระท าความผิดอีกซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีข่มขู่ยบัย ั้งอีกดว้ย การริบทรัพยสิ์นท่ีไดใ้ช้
หรือมีไวเ้พื่อใช้ในการกระท าความผิดนอกจากจะมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการป้องกนัการกระท า
ความผิดยงัเป็นการยบัย ั้งการกระท าความผิดอีกดว้ยโดยจะเห็นไดจ้ากการริบทรัพยสิ์นท่ีไดใ้ช้ใน
การกระท าความผิดนั้นจะท าให้ผูก้ระท าความผิดตอ้งพบกบัความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วน
การริบทรัพยสิ์นท่ีมีไวเ้พื่อใช้ในการกระท าความผิดจะเป็นการเอาทรัพยสิ์นนั้นไปก่อนท่ีจะถูก
น าไปใช้ในการกระท าความผิด ท าให้โอกาสในการกระท าความผิดหมดไปหรือลดน้อยลง 69 
ลกัษณะของการริบทรัพยสิ์นมี 3 ประเภท คือทรัพยสิ์นท่ีตอ้งริบโดยเด็ดขาด ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งริบเวน้
แต่จะเป็นของบุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ได้รู้เห็นเป็นใจด้วยกับการกระท าความผิด และทรัพยสิ์นท่ีอยู่ใน
ดุลพินิจท่ีศาลจะริบ 

ลกัษณะของการกระท าความผิดท่ีอาจจะถูกลงโทษริบทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 33 (1) เป็นทรัพยท่ี์บุคคลไดใ้ช้หรือมีไวเ้พื่อใชใ้นการกระท าความผิด70หมายถึงการกระท า

                                                           
69 สมชาย พฤกษช์ยักุล.  (2557).  การริบทรัพย์สินซ่ึงได้ใช้ในการกระท าความผิด :ศึกษากรณีการใช้ยานพาหนะ.
ส่วนหนึ่งของการอบรมหลักสูตร “ผู้พิพากษาผู้บริหารในศาลช้ันต้น” รุ่นที1่3. สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลา
การศาลยติุธรรม.ส านกังานศาลยติุธรรม. หนา้ 8-9. 
70 ประมวลกฎหมายอาญา  
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ความผิดท่ีเป็นความผิดอาญาทัว่ๆไปไม่ได้หมายความเฉพาะแต่ความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญาเท่านั้น ทั้งน้ีเวน้แต่กรณีท่ีการกระท าความผดิไดมี้กฎหมายบญัญติัใหริ้บทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดย
การกระท าความผดิเป็นการเฉพาะแลว้การริบทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดยการกระท าความผิดตามมาก็ตอ้ง
เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายเฉพาะนั้น 
 ประเภทของโทษริบทรัพย์สิน การแบ่งประเภทโทษริบทรัพย์สินข้ึนอยู่กับว่าจะใช้
หลกัเกณฑใ์ดมาเป็นตวัก าหนด ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการแบ่งประเภทตามลกัษณะของความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัทรัพยสิ์นกบัการกระท าซ่ึงจะแบ่งไดเ้ป็น 
 (1) ทรัพยสิ์นท่ีเป็นความผิดในตวัมนัเอง ทรัพยสิ์นประเภทน้ีโดยสภาพของตวัมนัเองมี
ความเป็นอันตรายต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม เน่ืองจากตัวของทรัพย์สินนั้นเองเป็นวตัถุแห่ง
องคป์ระกอบหรือตวัประกอบในความผดินั้น โดยเป็นสาระส าคญัขององคป์ระกอบความผิดเพราะ
หากไม่มีทรัพยสิ์นนั้นความผิดดงักล่าวก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้กฎหมายจึงบญัญติัไวว้า่การมีไวซ่ึ้ง
ทรัพยสิ์นนั้นยอ่มเป็นความผดิ เช่น ยาเสพติดใหโ้ทษ เอกสารสิทธิปลอม เป็นตน้ 
 (2) ทรัพยสิ์นท่ีไม่เป็นความผิดในตวัเอง ทรัพยสิ์นประเภทน้ีโดยสภาพของตวัทรัพยสิ์นเอง
จะไม่มีความเป็นอนัตรายต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมเพียงแต่ว่ามีความเก่ียวข้องกบัการกระท า
ความผิดในแง่ท่ีเป็นเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ในการสนบัสนุนให้ความสะดวกในการกระท าความผิด
ได้ง่ายข้ึน หรืออาจเป็นผลท่ีไดจ้ากการกระท าความผิดหรือเป็นทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งในแง่ท่ีเป็น
เคร่ืองก่อหรือกระตุน้สร้างแรงจูงใจให้บุคคลไปกระท าผิด หรือเป็นการตอบแทนในการท่ีบุคคล
กระท าความผดิ การริบทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 33 เป็นการริบท่ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวั
ทรัพย ์แต่เป็นการริบเพราะการใชห้รือมีไวเ้พื่อใชซ่ึ้งทรัพยน์ั้นในการกระท าความผดิ ซ่ึงทรัพยท่ี์ได้
ใชต้อ้งเป็นการใชใ้นการกระท าความผดิโดยตรงจึงจะริบได ้
 ทั้ งน้ีการท่ีศาลมีอ านาจสั่งริบทรัพย์สินซ่ึงบุคคลได้ใช้หรือมีไวเ้พื่อใช้ในการกระท า
ความผิดตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 33 (1) นั้น เป็นเร่ืองอยูใ่นดุลพินิจของศาลและมีความ
มุ่งหมายถึงการให้ริบตวัทรัพยสิ์นท่ีผูก้ระท าความผดิไดใ้ชใ้นการกระท าผิดนั้นๆ โดยตรง กล่าวคือ
ทรัพย์สินนั้นจะต้องเก่ียวข้องเป็นส่วนหน่ึงของการกระท าความผิดด้วย เช่น ค าพิพากษาท่ี 
3857/2553 วนิิจฉยัวา่การท่ีศาลมีอ านาจสั่งริบทรัพยสิ์นซ่ึงบุคคลไดใ้ชห้รือมีไวเ้พื่อใชใ้นการกระท า  

                                                           

 มาตรา 33 ในการริบทรัพยสิ์น นอกจากศาลจะมีอ านาจริบตามกฎหมายท่ีบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะแลว้ ให ้  
   ศาลมีอ านาจริบทรัพยสิ์นดงัต่อไปน้ีอีกดว้ย คือ 
 (1) ทรัพยสิ์นซ่ึงบุคคลไดใ้ชห้รือมีไวเ้พื่อใชใ้นการกระท าความผิดหรือ 
 (2) ทรัพยสิ์นซ่ึงบุคคลไดม้าโดยไดก้ระท าความผิด 
    เวน้แต่ทรัพยสิ์นเหล่าน้ีเป็นทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นซ่ึงมิไดรู้้เห็นเป็นใจดว้ยในการกระท าความผิด 
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ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 33(1) นั้น เป็นเร่ืองอยูใ่นดุลพินิจของศาล และมีความ
มุ่ง หมายถึงให้ริบตวัทรัพยสิ์นท่ีผูก้ระท าความผิดได้ใช้ในการกระท าผิดนั้นๆ โดยตรง กล่าวคือ
ทรัพยสิ์นนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการกระท าความผิดดว้ยการท่ีจ าเลยใช้รถยนต์ของ
กลางเป็นยานพาหนะเพื่อสะดวกแก่การกระท าผิดก็มิได้หมายความว่าใช้รถยนต์ของกลางเป็น
เคร่ืองมือหรือเป็นส่วนหน่ึงในการลกัทรัพยแ์ละตามปกติรถยนต์ของกลางโดยสภาพมีไวเ้พื่อใช้
เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีอ่ืนอนัเป็นวตัถุประสงค์ทัว่ไป รถยนต์ของกลางย่อมถือไม่ได้ว่าเป็น
ทรัพย์สินท่ีจ าเลยได้ใช้ในการกระท าความผิดฐานลกัทรัพยโ์ดยตรงจึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีศาลไม่มี
อ านาจ  
 ตวัอย่างของทรัพยสิ์นท่ีไม่เป็นความผิดในตวัเอง เช่น กระทะซ่ึงโดยทัว่ไปกระทะเป็น
สินคา้ท่ีโดยสภาพแลว้ไม่เป็นความผิดโดยตวัเอง แต่ในกรณีท่ีมีการใชก้ระทะเป็นเคร่ืองมือในการ
โฆษณาท่ีเกินความจริง อนัเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนและเป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภค จึง
ส่งผลให้กระทะดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดในแง่ท่ีเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการกระท าความผดิจึงอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นทรัพยสิ์นท่ีอาจถูกริบไดต้ามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 33(1) นัน่เอง 

 


