
 

บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุผ่านการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายุในระดบัชาติ 2) เพื่อศึกษา
วิเคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินไปปฏิบติั 3) เพื่อน าเสนอการบริหารนโยบายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาขอ้มูลเอกสารงานวิจยันโยบายผูสู้งอายใุนระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์
กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 3 สัมภาษณ์เชิงลึกนโยบายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและ
การน านโยบายไปปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์สรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการ
ผ่านกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมกบัผูสู้งอายุในพื้นท่ี 3 แห่ง และขั้นตอนท่ี 6 
สรุปและน าการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูก้  าหนดนโยบายเก่ียวกบั
ผูสู้งอายเุพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุอาทิผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
2) กลุ่มผูน้ านโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายไุปปฏิบติัเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุอาทิ ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ 3) กลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงพื้นท่ีในการเก็บตวัอยา่งประกอบดว้ยเทศบาลนครรังสิต 
เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์สรุป
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. บทสรุป 

 จากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผา่นกลุ่มตวัอยา่ง
สามารถสรุปเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ไดด้งัน้ี 
  1) การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ
ผ่านการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติระบุถึงความเช่ือมโยงการบริหารนโยบาย
ระดบัชาติมายงันโยบายระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเร่ิมจากยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปสู่
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ผา่นนโยบาย THAILAND 4.0 ซ่ึงจะปรับเปล่ียน
เป็นยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั และยทุธศาสตร์จงัหวดั จนถึงทา้ยท่ีสุดคือยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น หรือนโยบายระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ก่อนจะก าหนดแผนงาน
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงจากตารางจะพบวา่มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือ มุ่งเนน้การ
พฒันาระบบและกลไกการขบัเคลื่อนงานดา้นผูสู้งอายุอย่างมีบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
การผลกัดันทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเตรียมความพร้อมสังคมสูงวยัอย่างมีคุณภาพ การคุม้ครอง 
ส่งเสริม สนบัสนุนผูสู้งอายุและพฒันาภาคีเครือข่ายให้เขม้แขง็ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานดา้นผูสู้งอายุเพื่อส่งเสริมและพฒันา คุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุและ พบว่า การก าหนดนโยบายผูสู้งอายใุนระดบัทอ้งถ่ิน จะก าหนดนโยบายและแผนงาน
โดยอา้งหรือยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาลและยทุธศาสตร์ชาติเป็นหลกั และน านโยบายมาจดัท า
เป็นแผนส าหรับหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบนโยบายของเทศบาลและ
จดัท าแผนงานเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับไปปฏิบติั โดยก าหนดนโยบายจากผูบ้ริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพร้อมทั้งมีการก าหนดทิศทางการด าเนินการ และการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 
เช่น งบประมาณ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (ก าลงัคน) รวมทั้ง การวางแผนท่ีชดัเจนว่าตอ้งท าอะไร 
บริบทของพื้นท่ีตวัเองเป็นอย่างไร ซ่ึงการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอายุผ่านการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายุในระดบัชาติ ผลการศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ สอดคลอ้งและสนองตอบต่อนโยบายระดบัชาติผา่นการ
ก าหนดทิศทางการพฒันา และการสนบัสนุนดา้นนโยบายของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายเพื่อน าไปปฏิบัตินั่นเองส าหรับปัญหาที่พบ มีปัญหาคล้ายกัน คือ 
ขาดงบประมาณในการด าเนินการ ขาดการก าหนดวิธีการท างานในรูปแบบระเบียบขอ้บงัคบั และ
ขาดความร่วมมือในการด าเนินการทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ
ตลอดจนตัวผูสู้งอายุในพื้นท่ี และเม่ือพิจารณาถึงแผนงานส าคัญ 5 โครงการ (ประกอบด้วย 
โครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ โครงการระบบดูแลผูสู้งอายุครบวงจร โครงการพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุและโครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ) เทศบาลนครรังสิตและเทศบาลเมืองปทุมธานี มีการด าเนินการครบทุกโครงการ มีเพียง
เทศบาลต าบลระแหง ท่ีด าเนินการเพียงโครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุและโครงการระบบ
ดูแลผูสู้งอายุครบวงจร ส่ิงส าคญัที่สุดของนโยบายระดบัชาติคือ เนน้การบูรณาการการท างาน
อย่างเป็นองคร์วมสู่เป้าหมายเดียวกนั มีการเช่ือมโยงกลไกการท างาน ตั้งแต่ระดบัชาติ จงัหวดั และ
พื้นท่ี โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่าย ดว้ยการปรับกฎหมายใหเ้อ้ือต่อการ
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ด าเนินงาน พฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ ตลอดจนการน านวตักรรมมาใช้ เพื่อให้ผูสู้งอายุได้
เขา้ถึงการใหบ้ริการ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากข้ึนอีกดว้ย  
  2) วิเคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ระบุว่า มีการน านโยบาย
ระดบัชาติมาจดัท าเป็นแผนส าหรับหน่วยงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อนท าโครงการ
ในแต่ละส่วนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ พบว่า ทั้ง 3 เทศบาลมีการน านโยบาย
ระดับชาติมาเป็นตัวตั้ งก่อนจัดท านโยบายของเทศบาล และลงลึกถึงแผนงาน และโครงการ
ตามล าดบั ซ่ึงมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการและติดตามจากผูบ้ริหาร ส่วนแผนงานและ
โครงการจะมีการด าเนินการท่ีครบและส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด และพบว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 แห่ง คือ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาล
ต าบลระแหง มีแนวทางปฏิบัติท่ีคล้ายกัน โดยอาศัยแนวทางปฏิบัติงานในระบบราชการ คือ 
ผูบ้ริหารสั่งการในรูปแบบนโยบาย หรือโครงการท่ีก าหนด ส่วนผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะปฏิบติั
ตามระเบียบท่ีมีหรือเทียบเคียงแนวทางปฏิบติัท่ีด าเนินการอยูโ่ดยยดึขั้นตอนการน านโยบายลงไปสู่
การปฏิบติัทั้ง 10 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) วิเคราะห์นโยบายของหน่วยเหนือ 2) วิเคราะห์นโยบาย
และแผนของหน่วยงานปฏิบติั 3) วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 4) วิเคราะห์
ศกัยภาพของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อตอบสนองนโยบาย 5) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
หน่วยงาน 6) ก าหนดเป้าส าเร็จ 7) ก าหนดวิธีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้8) ก าหนดองคก์รปฏิบตัิ 
9) ก าหนดวิธีการจดัการ และ 10) ก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 3 แห่ง ไดมี้การด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานทุกภาคส่วนในพื้นท่ี โดยด าเนินการศึกษานโยบาย 
แผนงาน แนวทางปฏิบติั รวมทั้งน าความรู้จากเอกสารและประสบการณ์ตรง ตลอดจนการน า
แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้ส่วนปัญหาของการน านโยบายดา้นผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ิน
ไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่จะขาดระเบียบขอ้บังคบัท่ีเป็นแนวทางด าเนินการอย่างชัดเจน เน่ืองจาก
สังคมไทยเพิ่งเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุจึงยงัไม่มีแนวทางท่ีเหมาะสม ยงัขาดการเขา้ถึงตวัผูสู้งอายท่ีุ
อยูใ่นพื้นท่ีรอยต่อ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกคน รวมทั้งแนวทางในการบริหาร
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุตอ้งอาศยัปัจจัยส าคญัเพื่อ
น าไปสู่ผลส าเร็จ ประกอบดว้ยผูก้  าหนดนโยบายตอ้งเขา้ใจความตอ้งการแทจ้ริงของผูสู้งอายุ 
การสนับสนุนดา้นงบประมาณเพื่อให้การด าเนินการดา้นผูสู้งอายุประสบความส าเร็จ และมีการ
ก าหนดขอ้บงัคบัในรูปแบบระเบียบวิธีปฏิบติัอย่างชดัเจน และเป็นไปได ้ดงัท่ีไดร้ะบุไวใ้นผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มผูน้ านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบัติท่ีว่าปัญหาในการ
ด าเนินการน านโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
ขาดระเบียบรองรับ และการเขา้ถึงผูสู้งอาย ุรวมทั้งปัญหาดา้นคน (ผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ) ดา้นงาน 
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(ขาดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน) และดา้นเงิน (ขาดเงินงบประมาณในการปฏิบติังาน) โดยมี
สาเหตุแผนระดบัชาติไม่ครอบคลุมในระดบัทอ้งถ่ิน ผูสู้งอายไุม่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีจ านวนมาก และ
นโยบายไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัได้จริงหรือทัว่ถึง แมน้โยบายจะช่วยเหลือผูสู้งอายุไดจ้ริง 
แต่ขาดความต่อเน่ือง และมอบอ านาจให้ระดบัทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง ส าหรับความเห็นเร่ืองแนวทาง 
การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายนุั้นก่อประโยชน์ต่อ
ผูสู้งอายุ โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ทีมงาน การสนับสนุนในระดบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุรวมทั้งตอ้งไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอ และระเบียบขอ้บงัคบั
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเห็นตรงกนัว่าควรเพิ่มการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
ในเร่ืองขั้นตอนการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ผูบ้ริหารจะก าหนดใหผู้ป้ฏิบติัด าเนินการตามขั้นตอน
ของการปฏิบติังานราชการปกติ ซ่ึงการด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดเป็นส่วนมาก ในการ
พฒันาการมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกนัว่าตอ้งมีการท าความสนิทสนมคุน้เคย และประชุมบ่อย ๆ ส่วน
การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุในอนาคต ระบุว่า 
ควรมีแนวทาง (Guideline) ตั้ งแต่ระดับชาติลงมาถึงระดับท้องถ่ิน และมีการแบ่งหน้าท่ีโดยมี
ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจน ส าหรับในเร่ืองแผนงานส าคญั 5 โครงการ (ประกอบดว้ย โครงการ
พฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุโครงการระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร โครงการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายรุะยะยาว โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุและโครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย)ุ 
ผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลนครรังสิต
และเทศบาลเมืองปทุมธานี มีการด าเนินการครบทุกโครงการ มีเพียงเทศบาลต าบลระแหง ท่ีด าเนินการ
เพียงโครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ และโครงการระบบดูแลผูสู้งอายุครบวงจร ทั้งน้ี 
การด าเนินการตามแผนการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิต ตามสภาพ
ของผูสู้งอายแุละแผนงานท่ีก าหนด ในรูปแบบวฒันธรรมชนบท คือ ด าเนินการเสมือนญาติ 
   สรุปไดว้่าการน านโยบายไปปฏิบติัของ เทศบาลทั้ง 3 แห่ง มีลกัษณะคลา้ยกนั คือ 
น านโยบายระดบัชาติมาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินของตนเอง ก่อนจดัท าโครงการท่ีเหมาะสม 
และก าหนดแผนงาน รวมทั้ งผูรั้บผิดชอบ ก่อนด าเนินการควบคู่ไปกับการติดตามประเมินผล 
ส าหรับการสั่งการมีทั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและวาจา แต่จะแตกต่างกนัในรายละเอียดของเทศบาล
แต่ละแห่ง ข้ึนกบัผูบ้ริหาร คือ นายกเทศมนตรี นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคส าคญั เทศบาลทั้ง 3 แห่ง 
มีปัญหาคลา้ยกนั คือ ขาดงบประมาณ ขาดระเบียบขอ้บงัคบั และขาดความร่วมมือ 
  3) การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายขุอง
กลุ่มตวัอย่าง 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง
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พบว่า การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นผูสู้งอายุมีความเหมาะสม แต่ผูสู้งอายุ
มีความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันาองคค์วามรู้ของผูสู้งอาย ุคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ การส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ เช่น การดูแลเร่ืองสุขภาพ โดยเฉพาะ
ผูป่้วยติดเตียง หรือผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ตลอดจนส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีอาชีพ
ส าหรับเล้ียงตนเอง เป็นตน้ โดยสามารถสรุปความคิดเห็นได ้5 ประเด็นหลกั คือ 1) ความตอ้งการ
ดา้นส่งเสริมอาชีพ 2) ความตอ้งการดา้นสุขภาพ 3) ความตอ้งการดา้นความรู้ 4) ความตอ้งการดา้นสิทธิ
และการมีส่วนร่วมและ 5) ความต้องการด้านส่ิงแวดล้อม ถนน ทางสาธารณะ และอื่น ๆ 
โดยความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุจะเป็นปัจจยัให้กระบวนการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุส าเร็จ คือ ความใส่ใจของผูบ้ริหารขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น และความสามารถของผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติั การประสานงานทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง การไดรั้บการสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณ และเง่ือนไขทางการปฏิบติั เช่น ระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีรองรับการท างาน ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง
ดงัท่ีไดร้ะบุไวใ้นผลการสนทนาของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุว่าผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการ
ไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และคุณภาพชีวิตท่ีเนน้ไปท่ีตวัผูสู้งอายุเป็นหลกัโดยมีแนวทางเพื่อให้
ไดผ้ลส าเร็จ คือ ใหเ้ทศบาลทุกแห่งเป็นตวักลางด าเนินการ และผูสู้งอายคุวรมีการรวมตวักนัเพื่อหา
ขอ้สรุปความตอ้งการก่อนน าเสนอเพื่อให้ไดค้วามตอ้งการท่ีแทจ้ริง ส่วนทศันคติต่อการบริหาร
นโยบายส่วนใหญ่ระบุว่า มีประสิทธิภาพ ผูสู้งอายุไดป้ระโยชน์ และมีรูปแบบท่ีเหมาะสมแต่ควร
เพิ่มเติมในบางเร่ือง เช่น เน้นเร่ืองสุขภาพ มุ่งไปท่ีผูป่้วยติดเตียง การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์ร เช่น 
ชมรมผูสู้งอายุ และชมรมสันทนาการ เป็นตน้ ส าหรับแนวทางการบริหารนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ควรมุ่งเน้นคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยรัฐบาล
ควรก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน และจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน
ของทอ้งถ่ิน ส าหรับในเร่ืองการก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุซ่ึงตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของผูสู้งอายไุดจ้ริง 
และในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายกุลุ่มตวัอยา่งระบุว่า ตอ้งการใหเ้นน้ดา้นคุณภาพชีวิตและการ
ดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุโดยมุ่งการรวมกลุ่มของผูสู้งอายใุนลกัษณะชมรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 
 สรุปผลการศึกษา สามารถระบุไดว้่า การบริหารนโยบายผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ มีประสิทธิภาพ ผ่านการก าหนดนโยบายของผูบ้ริหาร
ในระดับท้องถ่ิน มีปัญหาส าคัญคือ ขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในรูปแบบของระเบียบ
ขอ้บงัคบั ขาดงบประมาณในการด าเนินการ และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง 
ตวัผูสู้งอาย ุการด าเนินการตามแผน 5 โครงการหลกั ข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหารเทศบาลเป็นหลกั 
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ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติสอดคล้องกับปัญหาของการก าหนดนโยบาย คือ ขาดระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเป็นแนวทางการด าเนินการอยา่งชดัเจน และการเขา้ถึงผูสู้งอายุอย่างทัว่ถึง ซ่ึงแนวทาง
การบริหารตอ้งอาศยัปัจจยั คือ ผูก้  าหนดนโยบาย งบประมาณ และขอ้กฎหมายตอ้งสอดคลอ้งกนั
ในการปฏิบติั ส าหรับความตอ้งการของผูสู้งอายุ คือ มุ่งเน้นให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้าง
องคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต การส่งเสริมและสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น 
การดูแลเร่ืองสุขภาพ การประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระบุว่า นโยบายระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน
มีความสอดคลอ้งกนั โดยผูบ้ริหารมีแนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุจะมุ่งให้ความส าคัญในระดับนโยบาย และมีปัญหาคล้ายกัน คือ 
ขาดงบประมาณ ขาดระเบียบขอ้บงัคบั และขาดความร่วมมือ และเม่ือพิจารณาถึงแผนงานส าคญั 
5 โครงการ (ประกอบดว้ย โครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุโครงการระบบดูแลผูสู้งอายุ
ครบวงจร โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุและโครงการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ) เทศบาลนครรังสิตและเทศบาลเมืองปทุมธานี มีการ
ด าเนินการครบทุกโครงการ มีเพียงเทศบาลต าบลระแหง ท่ีด าเนินการเพียงโครงการพฒันาศกัยภาพ
ชมรมผูสู้งอาย ุและโครงการระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร  
 ส่วนผูน้ านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั ระบุวา่ มีปัญหาในการด าเนินการ ไดแ้ก่ ขาดระเบียบ
รองรับ และการเขา้ถึงผูสู้งอาย ุรวมทั้งปัญหาดา้นคน (ผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ) ดา้นงาน (ขาดแนวทาง
การปฏิบตัิงานที่ชัดเจน) และด้านเงิน (ขาดเงินงบประมาณในการปฏิบตัิงาน) โดยมีสาเหตุ
แผนระดับชาติไม่ครอบคลุมในระดับทอ้งถ่ิน ผูสู้งอายุไม่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีจ านวนมาก และ
นโยบายไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัไดจ้ริงหรือทัว่ถึง แมน้โยบายจะช่วยเหลือผูสู้งอายุไดจ้ริง แต่
ขาดความต่อเน่ือง และมอบอ านาจใหร้ะดบัทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง ส าหรับความเห็นเร่ืองแนวทางการ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุนั้นก่อประโยชน์ต่อ
ผูสู้งอายุ โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ทีมงาน การสนับสนุนในระดบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุรวมทั้งตอ้งไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอ และระเบียบขอ้บงัคบั
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงทั้งหมดเห็นตรงกันว่าควรเพิ่มการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ในเร่ือง
ขั้นตอนการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ผูบ้ริหารจะก าหนดใหผู้ป้ฏิบติัด าเนินการตามขั้นตอนของการ
ปฏิบตัิงานราชการปกติ ซ่ึงการด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดเป็นส่วนมาก ในการพฒันา 
การมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกนัว่าตอ้งมีการท าความสนิทสนมคุน้เคย และประชุมบ่อย ๆ ส่วนการ
บริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายใุนอนาคต ระบุว่า ควรมี 
Guideline ตั้งแต่ระดบัชาติลงมาถึงระดบัทอ้งถิ่น และมีการแบ่งหนา้ที่โดยมีระเบียบขอ้บงัคบั
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อย่างชดัเจน ส าหรับในเร่ืองแผนงานส าคญั 5 โครงการ (ประกอบดว้ย โครงการพฒันาศกัยภาพ
ชมรมผูสู้งอาย ุโครงการระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว 
โครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ และโครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ) ผลท่ีได้
สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลนครรังสิตและ
เทศบาลเมืองปทุมธานี มีการด าเนินการครบทุกโครงการ มีเพียงเทศบาลต าบลระแหง ท่ีด าเนินการ
เพียงโครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ และโครงการระบบดูแลผูสู้งอายุครบวงจร ทั้งน้ี 
การด าเนินการตามแผนการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิต ตามสภาพ
ของผูสู้งอายแุละแผนงานท่ีก าหนด ในรูปแบบวฒันธรรมชนบท คือ ด าเนินการเสมือนญาติ 
 ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ ระบุว่า การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอาย ุผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และคุณภาพชีวิตท่ีเนน้
ตวัผูสู้งอายเุป็นหลกัโดยมีแนวทางเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จ คือ ใหเ้ทศบาลทุกแห่งเป็นตวักลางด าเนินการ 
และผูสู้งอายุมีการรวมตวักนัเพื่อหาขอ้สรุปความตอ้งการก่อนน าเสนอเพื่อให้ไดค้วามตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริง ส่วนทศันคติต่อการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ระบุว่า มีประสิทธิภาพ ไดป้ระโยชน์ และ
มีรูปแบบที่เหมาะสมแต่ควรเพิ่มเติมในบางเร่ือง เช่น เน้นเร่ืองสุขภาพ มุ่งไปที่ผูป่้วยติดเตียง 
การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์ร เช่น ชมรมผูสู้งอาย ุและชมรมสันทนาการ เป็นตน้ ส าหรับแนวทางการ
บริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุควรมุ่งเนน้คุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุ โดยรัฐบาลควรก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน และจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอต่อการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน ส าหรับในเร่ืองการก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุซ่ึงตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ข
ปัญหาของผูสู้งอายุไดจ้ริง และในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มตวัอย่างระบุว่า ตอ้งการให้
เนน้ดา้นคุณภาพชีวิตและการดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุโดยมุ่งการรวมกลุ่มของผูสู้งอายใุนลกัษณะ
ชมรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดค้น้พบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณ กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ท าให้ไดก้ารบริหารนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้พบรูปแบบการท างาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นผูสู้งอายุดว้ยวิธีการผสมผสานของส่วนของนโยบายดบัชาติ 
ส่วนนโยบายระดับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวทางการบริหารนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ 
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  ส่วนท่ี 1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
  ส่วนท่ี 2 การปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด  
  ส่วนท่ี 3 ความรู้ในการบริหารนโยบายและการปฏิบติัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
  ส่วนท่ี 4 การผสมผสานในทุก ๆ ดา้นเพื่อด าเนินการใหส้ าเร็จ  
  ส่วนท่ี 5 ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุแทจ้ริงในทอ้งถ่ิน  

2. อภปิรายผล 

 การบริหารนโยบายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับผูสู้งอายุยงัคงมีปัญหาและ
อุปสรรคในทางปฏิบติั แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาล
เมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง จะการน านโยบายระดบัชาติและระดบัองคก์รมาถือเป็น
แนวทางในการปฏิบติัภายในองคก์ร อย่างไรก็ตาม ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน
ในการด าเนินการตามนโยบายที่สมควรอย่างยิ่งจะตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว 
ซ่ึงตามการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปและอภิปรายผลของเน้ือหาท่ีกล่าวมาไดด้งัน้ี 
 1) การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุผ่านการ
ด าเนินการตามนโยบายด้านผู้สูงอายุในระดับชาติ  
 เน่ืองจากการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ
ตามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติน้ี สามารถแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั
คือ (1) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุระดบัชาติ (2) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุระดบัทอ้งถ่ิน จากทั้ง 2 ส่วน
ดงักล่าวนั้น ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุระดบัชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) รัฐบาล (รัฐมนตรี) และคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ นโยบาย
ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 และแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 นโยบายส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ย แผนระดบั
กระทรวงนั้น จะเห็นไดว้่า แนวนโยบายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งผูสู้งอาย ุโดยเนน้
ในเร่ืองของนโยบายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อให้ผูสู้งอายุนั้นมีความรู้และ
ความสามารถในการประกอบอาชีพและหารายไดเ้พื่อหาเล้ียงตนเองได ้นโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบั
ดา้นสุขภาพ ไดมี้การวางกรอบในเร่ืองของการรักษาสุขภาพ การดูแลสุขภาพ ทั้งของตนเองและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัตน เช่น เพื่อน ญาติ เป็นตน้ ตลอดจนการให้ความส าคญักบัการดูแลผูป่้วยท่ีเป็นผูสู้งอายุ 
ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้มีโรคประจ าตวั หรือผูป่้วยติดเตียง เป็นตน้ นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเบ้ียงยงัชีพ ซ่ึงเป็น
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นโยบายท่ีเนน้ให้ภาครัฐเขา้มาดูแลในเร่ืองของเบ้ียงยงัชีพ เพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถมีรายไดใ้นการดูแล
ตวัเองและไม่เป็นภาระของลูกหลาน  
 (2) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมือง
ปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง จะเห็นไดว้่า ทั้ง 3 เทศบาลไดมี้การด าเนินการตามนโยบายเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุทั้งของระดบัชาติและระดบัองคก์ร และสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การจดัโครงการ
เก่ียวกบัการฝึกอาชีพท่ีเหมาะแก่วยัผูสู้งอายุ โครงการเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูป่้วยติดเตียง โครงการ
เก่ียวกบัสุขภาพ การออกก าลงักาย โยคะ เป็นตน้  
 จากแนวนโยบายท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สรุปไดว้่า นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุระดบัชาติเป็น
แนวนโยบายท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล) ถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานภายในองคก์รของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั กล่าวคือ แนวคิดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เป็นแนวคิดท่ีเนน้และ
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายในการบริหารประเทศ กล่าวคือ รัฐบาลจะตอ้งก าหนด
นโยบายให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน ทั้งในด้านค่านิยมและการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณภาพของประชาชน นอกจากนั้นควรส่งเสริมนโยบายให้เกิดข้ึนและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง โดยเฉพาะกรณีของนโยบายที่เกี่ยวกบัผูสู้งอายุ ทั้งน้ี เนื่องจากในปัจจุบนั
ประเทศไทยเราก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ กลุ่มคนเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นกลุ่มคนท่ีภาครัฐจะตอ้งให้
ความคุม้ครองและดูแลแลว้ ในเร่ืองอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายภุาครัฐกค็วรท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนดว้ย 
เช่น การจดัโครงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุในครัวเรือนของตน การท าความเขา้ใจ
สภาพจิตใจของผูสู้งอาย ุเป็นตน้ และเป็นนโยบายท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย เทศบาล
นครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง ต่างน านโยบายทั้งระดบัชาติและระดบั
องคก์รมาถือเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินการภายในเทศบาลของตน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2549) เร่ืองโครงการระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัวส าหรับผูสู้งอายุ 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัวส าหรับผูสู้งอาย ุควรประกอบดว้ย 
การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของสถาบนัและองคก์รระดบัต่าง ๆ ให้ชดัเจน มีระบบการสร้าง
ความมัน่คงทางรายได ้ระบบบริการท่ีเพิ่มศกัยภาพของผูสู้งอายแุละครอบครัว ระบบบริการในสถาบนั
ท่ีขยายครอบคลุมปัญหาผูสู้งอายุ การมีผูน้ าชุมชนท่ีมีจิตส านึกด้านสวัสดิการและการมีระบบ
อาสาสมคัรท่ีเขม็แขง็ ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย ควรจดัแบ่งนโยบายสวสัดิการตามช่วงวยัและตาม
ความเส่ียงต่อปัญหา เนน้การดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัวเป็นหลกั โดยมีบริการทางสุขภาพและสังคม
เขา้สู่ครอบครัว และมีนโยบายดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินทุกระดบั 
ส่วนขอ้เสนอแนะระดบัปฏิบติัการ ควรมีการดูแลในครอบครัว มีการจดัตั้งศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับ
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ผูสู้งอาย ุจดับริการดา้นอาหารส าหรับผูสู้งอายท่ีุยากไร้ บริการดูแลท่ีบา้น บริการดูแลสุขภาพท่ีบา้น 
การจดัให้มีครอบครัวอุปถมัภ ์มีระบบการส่งต่อไปยงัสถานพยาบาล จดัให้มีอุปกรณ์ช่วยเหลือในการ
ดูแล และควรมีการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดับริการสู่ครอบครัวและชุมชนในลกัษณะบูรณาการดา้นสุขภาพ
และสงัคมดว้ย 
 2) การน านโยบายผู้สูงอายุของท้องถ่ินไปปฏิบัติในท้องถ่ิน 
 ตามที่นโยบายเกี่ยวกับผูสู้งอายุของระดับชาติและระดับองค์กรได้ก าหนดไวน้ั้ น 
ทั้ ง 3 เทศบาลประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง 
ไดน้ านโยบายของระดบัชาติและระดบัองคก์รมาถือเป็นแนวปฏิบตัิ ท าให้ไดม้าซ่ึงโครงการ
หลายโครงการ อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูสู้งอาย ุท าใหผู้สู้งอายมีุรายได ้หารายไดด้ว้ยตนเอง และ
สามารถดูแลตวัเองไดใ้นยามเจ็บป่วยหรือตอ้งไปตรวจสุขภาพ โครงการเก่ียวกบัสุขภาพ การนวด 
การออกก าลงักาย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ในการด าเนินการตามนโยบายของเทศบาลทั้ง 3 เทศบาล
ยงัพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบายดงักล่าวคือ การขาดงบประมาณ 
การขาดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแต่ละปัญหา
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  (1) การขาดงบประมาณ กล่าวคือ การด าเนินการตามนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุระดบัชาติ
และระดบัองคก์รนั้นพบว่า ทั้ง 3 เทศบาลต่างน านโยบายดงักล่าวมาถือปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็น
ส าคญั 9 ประเดน็คือ 1. การเผยแพร่และพฒันาความรู้ 2. การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมใหเ้ห็นคุณค่า
ผูสู้งอาย ุ3. การสร้างโอกาสทางสังคมให้แก่ผูสู้งอาย ุ(ให้มีอาชีพและรายได)้ 4. ส่งเสริมการดูแลรักษา
สุขภาพอนามยั 5. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 6. เบ้ียยงัชีพ 7. การประกอบอาชีพ 8. กองทุนระบบการ
ดูแลระยะยาว 9. หลกัประกันสุขภาพ และด าเนินการในรูปแบบของโครงการต่าง ๆ ซ่ึงถือว่า
ประสบผลส าเร็จ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ ท าให้ผูสู้งอายุนอกจากจะมีรายไดที้่สามารถ
เล้ียงตนเองได ้ยงัสามารถดูแลผูสู้งอายใุนวยัใกลเ้คียงกนั เช่น การสมคัรเป็นผูช่้วยเหลือหรือคอยดูแล
ผูป่้วยติดเตียง เป็นต้น และยงัสามารถมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง เพราะมีโครงการเก่ียวกับการ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การตรวจสุขภาพ ออกก าลงักาย และนอกจากนั้นยงัมีรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพ
ท่ีไดรั้บจากภาครัฐอีกดว้ย อยา่งไรกต็าม จากผลการด าเนินการดงักล่าวยงัพบปัญหาการขาดงบประมาณ
ท่ีเขา้มาช่วยเหลือในแต่ละเทศบาล ท าให้การด าเนินการตามนโยบายในบางแห่ง โดยเฉพาะในรูปแบบ
ของโครงการนั้นมีความแตกต่างกนั ในบางเทศบาลขาดงบประมาณท าให้โครงการหรือการช่วยเหลือ
ผูสู้งอายเุป็นไปอยา่งไม่ทัว่ถึง ผูสู้งอายใุนบางรายไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ดงันั้น ในประเดน็น้ีจึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนงบประมาณใหทุ้กเทศบาลไดอ้ยา่งทัว่ถึง อนัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การจดัสวสัดิการ อนัเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการท่ีรัฐน าสวสัดิการมาใช ้และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีรัฐบาลจะตอ้ง
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มีความชอบธรรม และมีการค านึงถึง Public Spirt, Public Mind และ Public Interest อย่างมาก อีกทั้ ง
รัฐบาลจะตอ้งมีศกัยภาพท่ีเพียงพอในการจดัการสวสัดิการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม และ
การเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และท่ีส าคญัการจดัสวสัดิการไม่ควรอยูใ่นก ามือ
ของเอกชน เน่ืองจากเอกชนเป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นการแสวงหาก าไร ท าให้ไม่สามารถด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนได้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
อภิญญา เวชยชยั (2544) ศึกษาเร่ือง การศึกษาโครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายแุละครอบครัว
ในชุมชน “โครงการเบ้ียยงัชีพ” ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพในแต่ละหมู่บา้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1.1) ผูสู้งอายุท่ียากจน อายุมาก แต่ยงัคงมีบุตรหลาน ดูแล 
และไม่ไดถู้กทอดท้ิงให้อยูล่  าพงั ครอบครัวเก้ือกูลดี อยูใ่นพื้นท่ีใจกลางของหมู่บา้น ความสัมพนัธ์กบั
กรรมการหมู่บา้น มีความสนิทสนมกนัเป็นอยา่งดี เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพมากท่ีสุด (1.2) ผูสู้งอายุ
ท่ียงัคงอยูก่บับุตรหลาน ไม่ยากล าบาก ฐานะปานกลาง ส่วนมากจะเป็น กลุ่มญาติสนิท บิดามารดาของ
กรรมการหมู่บา้น หรือก านนั ผูใ้หญ่บา้น กลุ่มน้ีจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ เป็นล าดบัท่ี 2 (1.3) ผูสู้งอายท่ีุยากจน 
ทุกขย์าก ไร้ญาติขาดมิตร จ านวนมากอยูล่  าพงัคนเดียว หาเล้ียงตนเอง ลูกหลานไปท างานท่ีอ่ืน มกัจะเขา้
ไม่ถึงบริการของรัฐ ไม่มีส่วนร่วมในกจิกรรมชุมชนมากนกั บา้นท่ีอยูห่่างไกล ศูนยก์ลาง มีชาวบา้นท่ี
สงสารคอยดูแลบา้ง กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพนอ้ยท่ีสุด เป็นกลุ่ม “คนชายขอบ” ในชุมชน 
(2) การจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ มีแนวคิดและหลกัการพื้นฐาน ท่ีเน้นชุมชนเป็นฐาน (Community – 
Based) ในการจดัสวสัดิการโดยชุมชน ให้แก่คนในชุมชนของตนเอง โดยตอ้งการกระจายอ านาจให้
ชุมชนจดัการปัญหาของตนเอง แต่ในกระบวนการท างานท่ีเกิดข้ึน พบว่ายงัขาดกลไกการด าเนินงานใน
การระดมการมีส่วนร่วมจากชุมชนอยา่งแทจ้ริง ประชาชนหรือแมแ้ต่ผูสู้งอายใุนชุมชน ยงัมิไดมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นปัญหา ประเมินปัญหาของชุมชนดว้ยตนเอง การจดัตั้งศูนยส์งเคราะห์
ราษฎรประจ าหมู่บา้น เพื่อเป็นฐานด าเนินการพิจารณาจดัสรรเบ้ียยงัชีพ เป็นการจดัตั้งในเชิงปริมาณ 
ขาดกระบวนการพฒันาหรือสร้างเสริมความเขม้แขง็ของศูนยฯ์ การด าเนินการในหลายพื้นท่ีเป็น
งานฝาก ขาดการติดตามผลการประเมินปัญหาท่ีแทจ้ริง  
  อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองของงบประมาณนั้น จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ไดม้ีการวิจยัท่ีให้ความเห็นแตกต่างกนั ในเร่ืองของวตัถุประสงคก์ารพฒันาคุณภาพผูสู้งอายุ ดว้ยการ
สนบัสนุนในเร่ืองของเบ้ียยงัชีพ กล่าวคือ พพีรรณ ค าหอม และคณะ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมิน
โครงการบริการสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผล
การประเมินโครงการบริการสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในบริบทแวดลอ้มพบว่า 
วตัถุประสงคข์องการจดับริการสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ รัฐมีแนวคิดการจดัสวสัดิการสังคม
ให้กับผูสู้งอายุท่ียากจน ไม่มีผูดู้แล ไม่มีผูอุ้ปการะเป็นหลัก โดยการใช้เคร่ืองมือทางวิชาชีพ 
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(Means-test) คดัเลือกผูสู้งอายท่ีุเหมาะสมท่ีจะรับบริการ แนวคดิของการจดับริการสวสัดิการสังคม
ท่ีส าคญัคือ แนวคิดการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) ไดแ้ก่ บริการสถานสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ
บริการเบ้ียยงัชีพ แนวคิดชุมชนเป็นฐาน (Community-based) ไดแ้ก่ บริการสังคมในชุมชน (เน้นศูนย์
สงเคราะห์ราษฎร์ประจ าหมู่บา้น)  
  (2) การขาดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน ในประเด็นน้ี เน่ืองจากการด าเนินการตามนโยบาย
ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุของระดบัชาติและระดบัองคก์รจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัรองรับ
เพื่อให้การด าเนินการตามนโยบายนั้นสัมฤทธ์ิผล แต่จากผลการศึกษาและวิเคราะห์นั้นพบว่า 
ในเร่ืองดงักล่าวยงัขาดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการด าเนินการตามนโยบาย ท าให้บางนโยบาย
ไม่สามารถน ามาปฏิบติัหรือใชด้ าเนินการภายในเทศบาลได ้ดงันั้น ในประเด็นน้ีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งออกระเบียบขอ้บงัคบัรองรับการด าเนินการใหมี้ความชดัเจน สอดคลอ้งกบั
หลกัการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหลกัท่ีเนน้อุปสรรค
ในการพฒันาท่ีเกิดจากการรวมศูนยอ์  านาจ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ การจดัสรรทรัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ 
ขาดการมีส่วนร่วมและจ ากดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน สร้างความไม่เสมอภาคในการ
กระจายรายไดแ้ละบริการของรัฐระหวา่งทอ้งถ่ิน ลดโอกาสในการท างานของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ินไม่มีประสิทธิภาพ เป็นขอ้จ ากดัในการ
ขยายขีดความสามารถในการแข่งขนั และเป็นอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรในการบริหารงาน
ระดบัทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะดา ภกัดีอ านาจ และพรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2557) 
ในเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการเพื่อผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลกาตอง 
อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา ท่ีระบุว่า ดา้นการใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูสู้งอายเุป็นดา้นท่ีผูสู้งอายตุอ้งการ
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัตั้งศูนยบ์ริการสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอาย ุการบริหารตรวจสุขภาพประจ าปี 
ออกบตัรประจ าตวัเพื่อให้ผูสู้งอายรุักษาฟรีในโรงพยาบาล ในที่น้ีหมายถึงเงินที่สถานพยาบาล
เรียกเก็บในการรักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ
ดา้นการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 การบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวก
และรวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ การบริการดา้นกายภาพบ าบดั 
  อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองเก่ียวกับระเบียบท่ีชัดเจนนั้น ได้มีงานวิจยัของ ช.ชยินทร์ 
เพ็ชญไพศิษฏ์ และคณะ (2544) ไดใ้ห้ความเห็นท่ีแตกต่างจากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ใน
ประเด็นดงักล่าว กล่าวคือ ช.ชยนิทร์ เพช็ญไพศิษฏ ์และคณะ ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางและมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกบัสวสัดิการ ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของกฎหมาย
ผูสู้งอายใุนนานาประเทศมีทั้งรูปแบบท่ีก าหนดรับรองสิทธิของผูสู้งอายโุดยเฉพาะ และรูปแบบการ
ออกกฎหมายประกนัสังคมโดยมีส่วนท่ีให้สวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุแต่อยา่งไรก็ตาม รัฐต่าง ๆ ก็อาจ
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มีกฎหมายเสริมในบางเร่ืองที่ตอ้งการให้สิทธิแก่ผูสู้งอายุเป็นพิเศษ หรือปรากฏอยู่ในกฎหมาย
ส่วนอ่ืน ๆ เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคนพิการ กฎหมายภาษีอากร เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
นโยบาย สถานการณ์ทางดา้น เศรษฐกิจและสงัคมของแต่ละรัฐ 
  (3) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้่า การด าเนินการ
ตามนโยบายท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุของระดบัชาติและระดบัองคก์รนั้น เทศบาลทั้ง 3 เทศบาลยงัประสบ
ปัญหาในเร่ืองของการขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โครงการเก่ียวกบัสุขภาพ 
ที่ยงัพบว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ได้ประสานหรือให้ความอ านวยความสะดวกตามแผนงานของ
โครงการ ท าใหเ้ทศบาลด าเนินการจดัท าโครงการดงักล่าวเพียงล าพงั เป็นตน้ ซ่ึงในประเด็นน้ีส่ิงส าคญั
ของการท าให้โครงการต่าง ๆ เก่ียวกบัผูสู้งอายุประสบผลส าเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ
อย่างแทจ้ริง จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
เป็นทฤษฎีท่ีมีแนวคิดว่า การมีส่วนร่วมยอ่มท าให้เกิดการพฒันา และการให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ 
การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมทั้ง
รับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 
  ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัการน านโยบายผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินไปปฏิบติั
ในทอ้งถิ่น จะเห็นไดว้่า ในทางปฏิบตัิการท างานเพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายอาจไม่ไดบ้รรลุผล
อย่างสมบูรณ์และในบางกรณีน ามาซ่ึงการแกปั้ญหาที่ไม่ย ัง่ยืนหรือต่อเน่ือง เพราะงบประมาณ
ไม่เพียงพอ ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีและบรรลุเป้าหมาย
อยา่งสมบูรณ์ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานหรือส่วนกลาง
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3) แนวทางการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีและเหมาะสมเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ 
 แนวทางการของการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายท่ีุดีและเหมาะสมกบัสังคมผูสู้งอายภุายใตก้ฎหมายและนโยบายในระดบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม โดยเพิ่มเติมดา้นคุณภาพชีวิตและการดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
ในรูปแบบการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุในลกัษณะชมรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต มีสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์พุทธรักษา (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาผูดู้แลผูสู้งอายุ
โดยวิธีการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองและการจดัการความรู้โดยระบุว่าองคป์ระกอบเก่ียวกบัลกัษณะ
การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเองร่วมกบัการจดัการความรู้ของผูดู้แลผูสู้งอาย ุมี 4 องคป์ระกอบ คือ ระบุ
ประเด็นการเรียนรู้ การควบคุมตนเอง วิธีการเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช ้และสอดคล้องกบั
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งานวิจยัของ กลิุศรา ป่ินทอง, สุชีพ พิริยสมิทธ์ และ เดชา บวัเทศ (2561) ในเร่ือง การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ จงัหวดัสิงห์บุรี ซ่ึงพบว่า สภาพสังคมผูสู้งอายุในจงัหวดัสิงห์บุรีไดก้า้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ผูสู้งอายุบางส่วนยงัคงตอ้งรับการดูแลจากครอบครัว 
มีรายไดไ้ม่แน่นอน จากอาชีพเกษตรกรรม มีหนา้ท่ีตอ้งดูแลบุตรหลาน มีภาระหน้ีสิน ขาดการออม 
และการวางแผนการเงิน ส่วนปัญหาอุปสรรคการพฒันาคุณภาพชีวิตด้านสังคมของผูสู้งอายุ
ในจงัหวดัสิงห์บุรี เกิดจากขาดการสนับสนุนของบุตรหลาน ความรู้สึกไม่มีคุณค่าในตนเอง 
การเจ็บป่วยเร้ือรังจากโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ นอกจากนั้นในดา้นเศรษฐกิจ พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่
ไม่ได้ประกอบอาชีพท่ีแน่นอน รายได้จึงไม่มัน่คง มีหน้ีสินผูกพนัครอบครัว ไม่มีรายได้เสริม
นอกจากเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บจากรัฐ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งยึดระเบียบ กฎหมาย 
ขอ้บงัคบั การท างานจึงแยกเป็นส่วน ๆ และมีความซ ้ าซ้อน ขาดการบูรณาการ ส่วนกรมกิจการ
ผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรสนบัสนุนแผนงานและงบประมาณ
อย่างชัดเจนแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบระดับจงัหวดั เพื่อจดักิจกรรมรณรงค์และส่งเสริมชมรม
ผูสู้งอายุให้ครอบคลุมทุกระดบั รณรงคส่์งเสริมผูสู้งอายุเขา้ศึกษาในโรงเรียนส าหรับผูสู้งอายุ 
โดยใชห้ลกั บวร (บา้น วดั โรงเรียน) การจดับริการคลินิกผูสู้งอายใุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สร้างรายไดด้ว้ยการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบควรบูรณาการ 
การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
  กระบวนการการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสม
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุไดก้ าหนดเป็นกระบวนการดว้ยวิธีการผสมผสานของส่วนของนโยบาย
ระดบัชาติ ส่วนนโยบายระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแนวทางการบริหารนโยบายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในเขต
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิในกระบวนการก าหนดนโยบาย ทั้งในด้านการให้และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเร่ิม
นโยบาย การจดัท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้ งการปฏิบติั การติดตามและประเมินผลตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งตอ้งสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นให้ผูสู้งอายุในพื้นท่ีมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย ติดตาม ประเมินผลในการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  ส่วนท่ี 2 การปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด หมายถึง การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนงานท่ีตอ้งน านโยบายผูสู้งอายรุะดบัชาติมาปรับและประยกุต์
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เพื่อน าไปปฏิบติัให้เหมาะสมกบัปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในพื้นท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสม  
  ส่วนท่ี 3 ความรู้ในการบริหารนโยบายและการปฏิบติัเก่ียวกบัผูสู้งอายุ หมายถึง 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนทุกส่วนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ตลอดจนมีการพฒันาความสามารถในการบริหารจัดการอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้ ง 
มีความพอเพียงของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติั รวมทั้งผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
รู้กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัท าบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง 
  ส่วนที่ 4 การผสมผสานความรู้ในทุก ๆ ดา้นเพื่อด าเนินการให้ส าเร็จ หมายถึง 
ความร่วมมือ และผสานความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ทั้งในรูปแบบทางการ และไม่เป็นทางการ อนัไดแ้ก่ การปฏิบตัิงานตามแนวทางของระเบียบ
งานราชการ และการร่วมมือแบบไม่มีรูปแบบแต่ไม่ผดิระเบียบราชการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และ
ท างานอย่างส าเร็จลุล่วงไดใ้นท่ีสุด ทั้งน้ี การท าจดับริการผูสู้งอายุ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐส่วนกลาง รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ 
  ส่วนท่ี 5 ความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีแทจ้ริงในทอ้งถ่ิน หมายถึง ในการปฏิบติังาน
เกี่ยวกับผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนตอ้งค านึงเป็นอย่างยิ่งคือ ความตอ้งการ ผูสู้งอายุ
อย่างแทจ้ริงในแต่ละทอ้งถ่ิน ย่อมแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สามารถก าหนดนโยบายไดต้รงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัของ
แต่ละทอ้งถ่ินว่ามีการด าเนินการอยา่งไร เพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายอุย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
  จากท่ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายขา้งตน้ พบวา่ การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุผ่านการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายุในระดบัชาติในปัจจุบนั 
ยงัอยู่ในรูปแบบกระบวนการน าไปปฏิบตัิผ่านระบบราชการ คือ รับนโยบายในระดบัชาติ คือ 
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงส่วนมากจะข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารของทอ้งถ่ิน จึงท าให้การบริหารนโยบายสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากตอ้งอยู่ภายใตร้ะเบียบ
ขอ้บงัคบั และวิธีการปฏิบตัิงานของระบบราชการเป็นหลกั แมผู้บ้ริหารขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นในแต่ละแห่งจะเป็นผูก้  าหนดรูปแบบและวิธีการ แต่ยงัตอ้งอยู่ภายใตก้ฎ ระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ดังนั้ น รูปแบบจึงเหมือนกันโดยส่วนใหญ่ และยงัเหมาะสมกับสังคม
ผูสู้งอายุภายใตก้ฎหมายและนโยบายในระดบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
ภูมิวฒัน์ พรวนสุข (2558) ในเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ขององคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัแพร่ พบว่า แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุพบว่า ดา้นสุขภาพ
อนามยั ควรมีการน าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัไดจ้ริง ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุพร้อมทั้งมีบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีอยา่งจริงจงั ควรมีการตั้งศูนยพ์ฒันาผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสม หรือศูนยอ์อกก าลงักาย 
ควรมีกลุ่มอาสาสมคัรออกเยีย่มท่ีบา้นพร้อมรับฟังปัญหาและแนะน าแนวทาง พร้อมทั้งตั้งงบประมาณ
ไวร้องรับผูสู้งอายใุนอนาคต ดา้นสงัคม ควรจดักิจกรรมส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมดูแลและ
ให้เกิดความสัมพนัธ์กับผูสู้งอายุ และควรจดัสวสัดิการแจกส่ิงของที่จ  าเป็นแก่ผูสู้งอายุ และ
เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดร่้วมกิจกรรมทางศาสนาและไดบ้ าเพญ็ประโยชน์แก่สงัคม ควรมีรถรับ-ส่ง 
ไปโรงพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย ควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุอย่างทัว่ถึง 
ดา้นครอบครัว ควรจดัการปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัและตั้งศูนยท่ี์พกัพิงชัว่คราวของผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสม
และปลอดภัย และควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมให้เพียงพอต่อความต้องการ
ในวนัส าคญัของครอบครัวเพื่อสร้างสานสายใยครอบครัวและสนบัสนุนให้อยู่กบัครอบครัวและ
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายอุยูก่บัครอบครัวอยา่งมีความสุขจนวาระสุดทา้ย และควรจดัอบรมใหค้วามรู้แก่
สมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสู้งอายุอย่างถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์ดา้นการเงินและการงาน 
ควรสนบัสนุนในดา้นอาชีพการหารายไดอ้ย่างเหมาะสมตามความถนดัของผูสู้งอายุ และให้มี
ส่วนร่วมปฏิบตัิทุกขั้นตอน พร้อมทั้งสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดัอบรมเพิ่มความรู้และทกัษะ
ดา้นอาชีพ และมีการบริการจดัการน าผลิตภณัฑก์ลุ่มออกจ าหน่าย และจดัตั้งกองทุนและสวสัดิการกลุ่ม  
 นอกจากนั้นยงัสามารถแสดงไดต้ามภาพ ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.1 กระบวนการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
 
 

นโยบายระดบัชาตด้ิานแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิ

- ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
- กระทรวงต่าง ๆ   - คณะกรรมการนโยบายผู้สูงอายุ 
 

นโยบายระดบัท้องถิ่นด้านผู้สูงอายุ 

- แผนพฒันา  - แผนการด าเนินงาน 

- โครงการ  - กจิกรรม 

กรณีศึกษา 

- เทศบาลนคร - เทศบาลเมือง 

- เทศบาลต าบล 

 

การบริหารนโยบาย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

รูปแบบของการบริหารนโยบาย 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
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 จากภาพท่ี 5.1 กระบวนการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สงัคมผูสู้งอาย ุสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  1) ขั้นตอนการก าหนดนโยบายระดบัชาติดา้นแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ โดยส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด
นโยบายระดบัชาติดา้นผูสู้งอายุ ผ่านการจดัท านโยบายท่ีอา้งอิงเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) 
นโยบายของรัฐบาลตามค าแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี) และเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตลอดจนแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2564) ท่ีก าหนดแผน 5 ยทุธศาสตร์หลกั ประกอบดว้ย  
   (1) ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 
   (2) ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
   (3) ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอายุ 
   (4) ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ
และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ
   (5) ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายแุละการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
  2) นโยบายระดบัทอ้งถ่ินดา้นผูสู้งอาย ุซ่ึงควรมีความสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติ 
โดยก าหนดแผนพฒันา แผนการด าเนินงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแผนงานส าคญั 
5 โครงการ ประกอบดว้ย  
   (1) โครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุ 
   (2) โครงการระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร  
   (3) โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว  
   (4) โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุ 
   (5) โครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
  3) รูปแบบของการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุด าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ และเนน้แผนงานส าคญั 5 โครงการ 
ไดแ้ก่ โครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ โครงการระบบดูแลผูสู้งอายุครบวงจร โครงการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุและโครงการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายโุดยมุ่งเนน้ที่ตวัผูสู้งอายเุพื่อหาความตอ้งการที่แทจ้ริงเป็นหลกั รวมทั้งเพิ่ม
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วน ภายใตก้ารรองรับจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
ในดา้นงบประมาณ บุคลากร และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4) การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ 
มุ่งเน้นคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยรัฐบาลควรก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายุอย่างชัดเจน และ
จดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน 
 ทั้งน้ี การรวบรวมขอ้มูลเป็นการศึกษาผา่นกรณีกลุ่มตวัอยา่งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3 แห่ง คือ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง 

3. ข้อเสนอแนะ 

 1) ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวิจยัไปใช ้ไดแ้ก่ 
  (1) การก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติของรัฐบาลควรค านึงถึงการด าเนินการ
ไดจ้ริงในระดบัผูป้ฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดผูสู้งอายุ
ในทอ้งถ่ินท่ีสุด โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
   (1.1) ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั เพื่อท าใหเ้กิดการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ 
   (1.2) ท าการประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัโครงการและวตัถุประสงคโ์ครงการใหก้บั
ทุกภาคส่วนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
  (2) การน านโยบายระดบัชาติมาปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินตอ้งมีการก าหนดแนวทางปฏิบติั 
(Guideline) อยา่งชดัเจน โดยควรมีการสนบัสนุนในดา้นการมีส่วนร่วมและงบประมาณด าเนินการ
อยา่งเหมาะสม โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
   (2.1) ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม
ในทุก ๆ ดา้น เช่น งบประมาณ เวลา และการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้โครงการที่เกี่ยวขอ้งส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  
   (2.2) ผูน้ าโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัตามโครงการควรจะตอ้งเป็นคนท่ีมีคุณสมบติั
และมีประสบการณ์ดา้นงานโครงการนั้น ๆ เพื่อให้การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ เช่น 
     - มีความเขา้ใจในงานโครงการ 
    - เขา้ใจในวตัถุประสงคโ์ครงการ 
    - มีการประชาสมัพนัธ์โครงการอยา่งทัว่ถึง 
    - มีการท าความเขา้ใจกบัผูร่้วมโครงการอยา่งชดัเจน 
    - ก าหนดมาตรฐานการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
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    - การจดัโครงการควรให้มีความต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาท่ีไม่หยุดย ั้ง และ
ไม่ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการรู้สึกเฉ่ือยชา ไม่มีความต่อเน่ืองในการท างาน 
  (3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุโดยการประชาสมัพนัธ์และท าความเขา้ใจกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ
เพื่อลดการต่อตา้น สามารถมีส่วนร่วมไดอ้ย่างสบายใจและเต็มท่ีกบักิจกรรมหรืองานท่ีท า และ
เป็นการสร้างการจูงใจใหมี้ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 
  (4) ขอ้เสนอต่อการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อรูปแบบและ
วิธีการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายท่ีุเหมาะสม  
   - ควรมีลกัษณะเป็นพหุลกัษณ์ ในรูปแบบที่หลากหลายและตอ้งสนองตอบ
ความต้องการของผูสู้งอายุ โดยสอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของแต่ละทอ้งถ่ิน  
   - ควรก าหนดใหผู้สู้งอายเุป็นจุดศูนยก์ลางในการด าเนินงาน ในรูปแบบใหผู้สู้งอายุ
เรียนรู้และเสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนอยา่งเหมาะสม 
   - จดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายใุนพื้นท่ีอยา่งถูกตอ้งและทนัสมยั เพื่อน าขอ้มูลมาด าเนินการ
ในดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
   - สร้างคุณค่าใหก้บัผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ  
   - ก าหนดหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
งานผูสู้งอายใุนระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถ่ิน เพราะใหเ้กิดประสิทธิภาพ
อยา่งแทจ้ริง 
   - ควรมีการติดตามประเมินผลและตรวจสอบเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
เพื่อการยอมรับและการพฒันาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  
  2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  (1) ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอาย ุระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มีจ  านวนผูสู้งอายนุอ้ยกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นที่มีจ  านวนผูสู้งอายุนอ้ย เพื่อเปรียบเทียบการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุว่ามีแนวทางเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร ส่งผลต่อการ
ปฏิบติัอยา่งไร 
  (2) ควรศึกษาเปรียบเทียบยทุธศาสตร์การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายรุะหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
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การบริหารจดัการในหลากหลายรูปแบบว่ามีแนวทางเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ส่งผลต่อการ
ปฏิบติัอยา่งไร 
  (3) ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในดา้นการก าหนดนโยบาย หรือการเสนอ
ความคิดเห็นหรือเสนอความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเพื่อใหน้โยบายท่ีก าหนดในระดบัต่าง ๆ  มีความเหมาะสม
และตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุไดอ้ย่างแทจ้ริง เน่ืองจากในปัจจุบนัพบว่า ผูสู้งอายุ
ขาดการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ


