
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัในบทท่ี 3 ผา่นการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั
ใน 3 แห่ง คือ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง ดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ขอ้คน้พบท่ีไดม้าจากการวิจยัเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ
ตามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติ 
 ตอนท่ี 2 การน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสม
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

ตอนที่ 1 การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุตามนโยบาย
ด้านผู้สูงอายุในระดับชาติ 

 การศึกษาประเด็นนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ
ตามนโยบายดา้นผูสู้งอายุในระดบัชาติ ผูศึ้กษาก าหนดนิยามศพัท์ไวว้่า การบริหารนโยบายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุผ่านการด าเนินการตามนยายดา้นผูสู้งอายุ
ในระดบัชาติ หมายถึง การปฏิบติัการของเทศบาล 3 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาล
เมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง ในดา้นการจดัการตามนโยบายผูสู้งอายท่ีุก าหนดเป็นแผนงาน
จากระดบัชาติจนถึงระดบัปฏิบติัโดยตรงกบัผูสู้งอาย ุ
 จากนิยามศพัทท่ี์กล่าวมาขา้งตน้นั้น ท าให้การศึกษาวิจยัในประเด็นการบริหารนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายตุามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติน้ี 
สามารถแบ่งประเดน็การศึกษาออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ 
  1) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
  2) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัทอ้งถ่ิน 
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 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
  การก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายขุองระดบัชาติมีท่ีมาหลายแหล่ง ดงัน้ี 
   (1) นโยบายเฉพาะท่ีออกโดย คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และรัฐมนตรี 
ประกอบดว้ย 
    (1.1) คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
    (1.2) รัฐบาล (รัฐมนตรี) 
   (2) นโยบายระดบัชาติ ประกอบดว้ย 
    (2.1) ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
    (2.2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
    (2.3) แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 12 
    (2.4) คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 
   (3) แผนระดบักระทรวง 
  ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
   (1) นโยบายเฉพาะท่ีออกโดย คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และรัฐมนตรี 
ประกอบดว้ย 
    (1.1) คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
    ยทุธศาสตร์หลกัท่ี คสช. ยดึถือเป็นแนวทาง มีดงัต่อไปน้ี 
     - ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
     - ยทุธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 
     - ยุทธศาสตร์สร้างความเขม้แข็งภาคการเกษตร ความมัน่คงของอาหารและ
พลงังาน 
     - ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ยัง่ยนื 
     - ยทุธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 
     - ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
     - ยุทธศาสตร์ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงโครงสร้าง การบริหารงานของ
รัฐวิสาหกิจใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชน ในการใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 
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     - ยุทธศาสตร์ในเร่ืองการปรับปรุงระบบโทรคมนาคม เทคโนโลยีของชาติให้
เกิดความมัน่คงและยัง่ยนืในอนาคตใหท้ดัเทียมอาเซียน และประชาคมโลก 
     - ยทุธศาสตร์ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต คอรัปชัน่อยา่งย ัง่ยนื 
    รวมทั้ง การปรับปรุงเงินช่วยค่าครองชีพผูรั้บเบ้ียหวดับ านาญ ส าหรับผูสู้งอายุ 
เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนัและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูสู้งอายุ 
คสช.อนุมติัใหป้รับเงินเพิ่มเงินบ านาญขั้นต ่าใหไ้ดรั้บไม่นอ้ยกวา่เดือนละ 9,000 บาท 
    หากพิจารณาเน้ือหาของคณะรักษาความสงบแห่งชาตินั้น จะเห็นไดว้า่ ยทุธศาสตร์
การสร้างความเป็นธรรมในสังคมซ่ึงเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
โดยมีสาระส าคญัคือการพฒันาประเทศให้สมดุลและยัง่ยืนไดส้ังคมไทยจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาท่ี
สอดคลอ้งและต่อเน่ืองจากการสร้างคนท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม มีจิตส านึกสาธารณะ และรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีในสังคมท่ีสมดุลและมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยให้
คนมีความมั่นคงในการด ารงชีวิตพื้นฐานสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนใน
สังคมไทย ทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานในการสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมอยา่งเสมอภาค และมี
เป้าหมายในการลดช่องว่างรายไดร้ะหว่างกลุ่มคนและพื้นท่ีต่าง ๆ  รวมทั้งเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้
เศรษฐกิจฐานรากและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยและชุมชน โดยเฉพาะในเร่ือง
ของความเหล่ือมล ้าดา้นรายไดห้รือการกระจายรายได ้ทั้งน้ี เน่ืองจากสวสัดิการภาครัฐท าให้ช่องว่าง
ความเหล่ือมล ้าระหว่างประชากรลดลง เช่น กรณีของเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุนอกจากจะเป็นการไดรั้บความ
คุม้ครองจากภาครัฐแลว้ ยงัท าใหผู้สู้งอายมีุรายไดใ้นการเล้ียงชีพไดอี้กดว้ย เป็นตน้  
    (1.2) รัฐบาล (รัฐมนตรี) 
    มาตรการรองรับสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา) (สุภาวดี เลิศสถิตย,์ 2561, หนา้ 2) นายกรัฐมนตรีไดเ้ตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายโุดยไดก้ าหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรการรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
ไดแ้ก่ 
     - การจา้งงานผูสู้งอาย ุใหน้ายจา้งน่ารายจ่ายประเภทเงินเดือนและค่าจา้งส าหรับ 
การจา้งบุคลากรผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป) มาหกัค่าใชจ่้ายได ้2 เท่า ส่าหรับในกรณีอตัราค่าจา้ง
ไม่เกิน 15,000 บาทต่อคนต่อเดือน ทั้งน้ี นายจา้งสามารถขอใชสิ้ทธิไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวน
ลูกจา้งทั้งหมด โดยร่างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นขั้นตอนทูลเกลา้ฯ เพื่อใหมี้ผลบงัคบัใชท้างกฎหมาย 
     - การสร้างท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (Senior Complex) กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดด่้าเนินโครงการสร้างท่ีพกัอาศยัส่าหรับผูสู้งอายใุนพื้นท่ีราชพสัดุ 
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จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี นครนายก เชียงราย และเชียงใหม่ โดยก าหนดอตัราค่าเช่า และ
ค่าธรรมเนียมในอตัราเดียวกนักบัโครงการธนารักษป์ระชารัฐ ยกเวน้พื้นท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ และให้
การเคหะแห่งชาติธนาคารอาคารสงเคราะห์ และสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) จดัหา
สถานท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างท่ีพกัอาศยัส่าหรับผูสู้งอาย ุโดยใหน่้าหลกัการของโครงการบา้นมัน่คงและ
บา้นประชารัฐมาใชท้ั้งน้ี ใหบุ้ตรท่ีท่าหนา้ท่ีเล้ียงดูบิดามารดาท่ีสูงอายไุดรั้บสิทธิในการจองโครงการท่ี
พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุรวมถึงสิทธิในการสนบัสนุนสินเช่ือเป็นล าดบัแรกก่อน 
     - สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (Reverse Mortgage) ให้สถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐน่าร่องพิจารณาด่าเนินการตามมาตรการสินเช่ือ เพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
สามารถน าที่อยู่อาศยัท่ีตนมีกรรมสิทธ์ิและปลอดภาระหน้ี มาเปล่ียนเป็นรายไดใ้นการด่ารงชีพ
เป็นรายเดือนได ้
     - การออมภาคบงัคบัส าหรับแรงงานในระบบท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 
     - การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการนโยบาย
บ าเหน็จบ านาญแห่งชาติและกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ  
     - การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองทุนส ารองเล้ียงชีพและ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการเพื่อใหส้มาชิกไดรั้บผลประโยชน์จากการลงทุนท่ีเหมาะสม 
    หากพิจารณาเน้ือหารัฐบาล (รัฐมนตรี) เก่ียวกับผูสู้งอายุนั้ น จะเห็นได้ว่า 
รัฐบาลไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการรับมือการเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งรวดเร็วของไทย จึงเนน้เร่ือง
การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุควบคู่ไปกับการพฒันาเศรษฐกิจ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
สถานการณ์ผูสู้งอายุในปี พ.ศ. 2551 มี 50 เปอร์เซ็นของประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2564 จะมี 
40 เปอร์เซ็น และปี พ.ศ. 2574 จะมี 30 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงถือว่าอนัตรายสูงสุด ดังนั้น การท่ีรัฐบาล
ก าหนดมาตรการเพื่อรองรับ ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การจา้งงานผูสู้งอาย ุโดยลดภาษีใหก้บัภาคเอกชน
ในการจา้งงานผูสู้งอายุ (2) สร้างที่พกัให้แก่ผูสู้งอายุ โดยใชที้่ราชพสัดุท าบา้นประชารัฐ อีกทั้ง
ห้างร้านใดท่ีตอ้งการสร้างบา้นผูสู้งอายจุะไดรั้บสิทธิพิเศษ (3) ผูสู้งอายตุั้งแต่อาย ุ60-80 ปี ท่ีมีท่ีดิน
ใหน้ ามาจ านองกบัธนาคารได ้วงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาท ซ่ึงธนาคารจะจ่ายเงินเป็นรายเดือนใหทุ้กเดือน 
เม่ือเสียชีวิตท่ีดินดังกล่าวจะตกเป็นของธนาคาร หรือลูกหลานสามารถน ามาไถ่คืนไดใ้นอตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษ และ (4) ก าหนดกองทุนบ าเน็ญบ านาญแห่งชาติ (กบช.) เป็นกองทุนท่ีทุกภาคบงัคบั
ส่งเสริมใหค้นท างานไดอ้อมเงินไวใ้ชภ้ายหลงัเกษียณอาย ุโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกองทุนฯ 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาสังคม 
ภาคเอกชน ภาครัฐ  
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   (2) นโยบายระดบัชาติ 
    (2.1) ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
    ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เป็นภาพฝันของแผนพฒันาประเทศ
ท่ีจะก าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วตอ้งท าตาม เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัง่คง มัน่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือตามคติพจน์ “มัน่คั้ง มัน่คง ย ัง่ยนื” โดยมีระยะเวลาบงัคบันานถึง 20 ปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2579 ซ่ึงแบ่งยทุธศาสตร์ออกเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ยุทธศาสตร์ดา้น
ความมัน่คง (2) ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพคน (4) ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม 
(5) ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ (6) ยทุธศาสตร์
ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ  
    ส าหรับในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมผูสู้งอายน้ีุ มี 2 ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  
    ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน 
    แนวทางและประเดน็ในการพฒันาท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  
     - การปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม ในประเด็นน้ีไดมุ่้งเนน้ใหส้ถาบนัทาง
สังคมปลูกฝังค่านิยมวฒันธรรมท่ีพึงประสงค ์โดยบูรณาการร่วมระหว่างครอบครัว ศาสนา การศึกษา 
และส่ือ ในการหล่อหลอมคนไทยใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ในลกัษณะท่ีเป็นวิถีการด าเนินชีวิต 
     - การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ในประเดน็น้ีไดมุ่้งเนน้ในเร่ืองของการ
พัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพ มีทักษะความรู้ และ
ความสามารถในการด ารงชีวิตท่ีมีคุณค่า 
     - การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม ในประเด็นน้ีไดมุ่้งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะ
การเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ การเปล่ียนบทบาทครู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการบริการจดัการศึกษา และพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - การพฒันาและรักษากลุ่มผูมี้ความสามารถพิเศษ ในประเด็นน้ีไดมุ่้งเนน้การ
พฒันาและส่งเสริมกลุ่มผูมี้ความสามารถพิเศษของประเทศอยา่งเป็นระบบ การสร้างสภาพแวดลอ้มและ
ระบบสนับสนุนให้เอ้ือต่อ กลุ่มผูมี้ความสามารถพิเศษในการสร้างสรรคง์านบนฐานเทคโนโลยีและ
นวตักรรม 
     - การเสริมสร้างใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีดี ในประเดน็น้ีไดมุ่้งเนน้การเสริมสร้าง
การจดัการสุขภาวะในทุกรูปแบบท่ีน าไปสู่การมีศกัยภาพในการจดัการสุขภาวะท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง 
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พร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี และมี 
“ทกัษะดา้นสุขภาวะ” ท่ีเหมาะสม 
     - การสร้างความอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทย ในประเด็นน้ีไดมุ่้งเนน้การสร้าง
ความรู้ในการวางแผนชีวิตและการสร้างครอบครัว การพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ครอบครัว 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั
ทางสังคม 
    แนวทางและประเดน็ในการพฒันาท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  
     - การสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมให้คนทุกกลุ่มในสังคม 
ในประเด็นน้ีไดมุ่้งเน้นการมีหลกัประกนัทางสังคมท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างพอเพียง กลุ่มผูมี้
รายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสในการพฒันา ศกัยภาพ และมีการกระจายทรัพยากรให้ทุกคน
สามารถเขา้ถึงอยา่งเป็นธรรม  
     - การสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการทางสังคมอย่างทัว่ถึง ในประเด็นน้ีได้
มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนมีโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางสังคมไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ครอบคลุม
คนทุกกลุ่มในสังคมตามสิทธิ และกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัสามารถไดป้ระโยชน์จากบริการสาธารณะ
อยา่งเสมอภาค 
     - การเสริมสร้างพลงัทางสังคม ในประเด็นน้ีไดมุ่้งเน้นการเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชนในการพฒันาและบริหารจดัการชุมชน และการพฒันาศกัยภาพของประชาชนให้มี
ส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม 
     - การสร้างความสมานฉันท์ในสังคม ในประเด็นน้ีได้มุ่งเน้นการสร้างการ
ยอมรับความแตกต่างในสังคม มีเครือข่ายทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือใจ 
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
    หากพิจารณาเน้ือหาของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ในส่วนของ
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 และยุทธศาสตร์ท่ี 4 จะเห็นไดว้่า ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์นั้นเป็นแผนพฒันาประเทศท่ี
ก าหนดกรอบและแนวทางในการพฒันาให้หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนให้ความส าคญักบัสังคม
ผูสู้งอายุ ทั้งน้ี เน่ืองจากรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาส าคญัของผูสู้งอายุ และเป็นสังคมหน่ึงท่ีก าลงั
เพิ่มข้ึนในสังคมไทย โดยกรอบและแนวทางในการพฒันาสังคมผูสู้งอายุนั้น ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็น
หน่ึงในยุทธศาสตร์ท่ีไดว้างกรอบและแนวทางในการพฒันาให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการโดย
มุ่งเน้นการพฒันาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตควบคู่ไปกับการปฏิรูปท่ีส าคัญในส่วนของการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรม เพื่อให้คนมีความเป็นอยูท่ี่ดีในวิถีการด าเนินชีวิตและจิตส านึก



112 

ร่วมในการสร้างสังคมท่ีน่าอยู่ ส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 4 ไดว้างกรอบและแนวทางในการสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกนัทางสงัคม เพื่อเร่งกระจายโอกาสในการพฒันาและสร้างความ
มัน่คงใหท้ัว่ถึง ลดความเหล่ือมล ้าไปสู่สงัคมท่ีเสมอภาคและเป็นธรรม ซ่ึงสอดรับกบัสังคมผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดว้่า สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเป็นครอบครัวใหญ่ จากเดิมท่ีมี
ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ ลูก หลาน อาศยัในบา้นหลงัใหญ่ หรือในพื้นท่ีเดียวกนัและมีบา้นปลูกอยู่ใน
พื้นท่ีดงักล่าวนั้น แต่ดว้ยสังคมท่ีมีเปล่ียนแปลงและตอ้งการความคล่องตวัเพื่อตอบโจทกข์องสังคม
เมืองหรือสังคมท่ีต้องมีการรวดเร็ว สะดวก และประหยดัเวลา ท าให้ ในยุคต่อมาครอบครัวจึง
ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก และอาศยัอยูใ่นคอนโดหรือบา้นเด่ียวท่ีมีพื้นท่ีไม่กวา้งเท่าใดนกั เม่ือถึงวนั
ส าคญัหรือเทศกาลต่าง ๆ จึงไปเยี่ยมญาติผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุนั้นเป็นคร้ังคราว และให้ค่าใชจ้่าย
ในช่วงท่ีไดมี้การไปเยีย่มเยยีนนั้น ท าให้ผูสู้งอายมีุรายไดใ้นช่วงท่ีลูก หลาน มาเยี่ยมเยยีน จึงท าให้
รายไดท่ี้ไดรั้บมาในบางรายพบวา่ไม่เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีตนตอ้งมีมากข้ึน กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายในการกิน 
รักษาพยาบาล เป็นตน้ ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ไดก้ าหนดกรอบและแนวทางในการพฒันาเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกภาคส่วนให้ความส าคญักับสังคมผูสู้งอายุ โดยเร่ิมตั้ งแต่การปลูกฝังแนวคิดภายใน
ครอบครัวไปจนถึงการพฒันาและปรับเปล่ียนสงัคมใหเ้ปิดโอกาสรองรับผูสู้งอายมุากข้ึน 
    (2.2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
    แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เป็นแผนหน่ึงท่ีส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท าบนพื้นฐานของยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ตลอดจนประเดน็การปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใ้หค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันา
ทุกภาคส่วนทั้ งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 อย่างกวา้งขวางและต่อเน่ืองเพื่อร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์และ
ทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งร่วมจดัท ารายละเอียดยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน” ซ่ึงโครงสร้างเบ้ืองตน้ของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 กรอบหลกัารของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
    ส่วนท่ี 2 การประเมินสถานะของประเทศ 
    ส่วนท่ี 3 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในภาพรวม 
    ส่วนท่ี 4 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 
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    ส่วนท่ี 5 การขบัเคล่ือนและติดตามการประเมินผลแผนพฒันา 
    ส าหรับประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุนั้น ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ภาพรวมการ
พฒันาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ขอ้ 2. สภาพแวดลอ้มการพฒันาและ
ประเดน็การพฒันาส าคญัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ระบุไวใ้นขอ้ 2.2.3 
การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง ภายใตเ้ง่ือนไขการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างประชากรสังคมสูงวยัสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จ  านวนประชากรวยัแรงงานลดลงต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
และเกิดการขาดแคลนแรงงานผลิตภาพแรงงานต ่าคุณภาพคนยงัมีปัญหาในทุกช่วงวยัและส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองถึงกนัตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พฒันาการไม่สมวยัในเด็กปฐมวยั ผลลพัธ์ทางการศึกษาของ
เด็กวยัเรียนค่อนขา้งต ่า แรงงานมีปัญหาทั้งในเร่ืองความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดงาน และผูสู้งอายมีุปัญหาสุขภาพโดยท่ีจ านวนไม่นอ้ยตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นในการด าเนินชีวิต 
เป็นตน้  
    ดังนั้น จุดเน้นการพฒันาคนท่ีส าคญัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 มีดงัน้ี 
     - การพฒันากลุ่มเด็กปฐมวยัให้มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีทกัษะทางสมอง 
ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะชีวิตและทกัษะทางสังคม เพื่อใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
     - การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม คนไทย
ในทุกช่วงวยัเป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม
ส่วนรวม 
     - การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะท่ี
เหมาะสมในแต่ละช่วงวยัเพื่อวางรากฐานใหเ้ป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพฒันาทกัษะสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแต่ละช่วง
วยัตามความเหมาะสม เช่น เด็กวยัเรียนและวยัรุ่นพฒันาทกัษะการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ มีความคิด
สร้างสรรคร์วมทั้งการให้ความส าคญักบัการพฒันาให้มีความพร้อมในการต่อยอดพฒันาทกัษะ
ในทุกดา้น มีทกัษะการท างานและการใชชี้วิตท่ีพร้อมเขา้สู่ตลาดงาน วยัแรงงานเนน้การสร้างความรู้
และทกัษะในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดงานทั้งทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะเฉพาะในวิชาชีพ 
ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ทกัษะการประกอบอาชีพอิสระ วยัสูงอายเุนน้พฒันาทกัษะท่ีเอ้ือ
ต่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกบัวยัและประสบการณ์ 
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     - การเตรียมความพร้อมของก าลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนแปลงโลกในอนาคตอยา่งส าคญั 
     - การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดบัและยกระดบั
การเรียนรู้ โดยเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ 
ปรับระบบการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และพฒันาระบบทวิภาคีหรือสหกิจ
ศึกษาให้เอ้ือต่อการเตรียมคนท่ีมีทกัษะให้พร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน นอกจากน้ี ตอ้งให้ความส าคญั
กบัการสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
     - การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาพดี เน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพ
และการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อสุขภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ใน
การดูแลสุขภาพการพฒันารูปแบบการออกก าลงักายและโภชนาการท่ีเหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั การใช้
มาตรการทางกฎหมายและภาษีในการควบคุมและส่งเสริมอาหารและผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
การสร้างกลไกในการจดัท านโยบายสาธารณะท่ีตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี 
     ในขอ้ 2.2.4 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้า ในช่วง 5 ปี
ต่อจากน้ีไปยงัตอ้งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพบริการทางสังคมให้ทัว่ถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด ้านการศึกษาและสาธารณสุข รวมทั้งการปิดช่องว่างการคุม้ครองทางสังคมอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองจากท่ีได้
ผลกัดนัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 และมุ่งเน้นมากข้ึนในเร่ือง
การเพิ่มทกัษะแรงงานและการใชน้โยบายแรงงานท่ีสนบัสนุนการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและเสริมสร้าง
รายไดสู้งข้ึน ประเดน็การพฒันาท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
     - การสร้างโอกาสให้กบักลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ท่ีมีรายไดต้  ่าสุด 
โดยจดับริการของรัฐท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นการศึกษา สาธารณสุข ให้กบัผูท่ี้ดอ้ยโอกาสและผูท่ี้อาศยัใน
พื้นท่ีห่างไกล การจดัสรรท่ีดินท ากินอยา่งมีเง่ือนไขเพื่อปูองกนัการเปล่ียนมือผูไ้ดรั้บการจดัสรรท่ีดิน
ใหแ้ก่กลุ่มคนจนในภาคเกษตรท่ีไร้ท่ีดินท ากิน การพฒันาทกัษะของกลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถประกอบ
อาชีพและมีรายไดก้ารพฒันาระบบการประกนัภยัพืชผล การจดัตั้งธนาคารท่ีดิน และการพฒันาองคก์ร
การเงินฐานราก      
     - การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนุน
ในเร่ืองการสร้างอาชีพ รายได ้และใหค้วามช่วยเหลือท่ีเช่ือมโยงการเพิ่มผลิตภาพส าหรับประชากรกลุ่ม
ร้อยละ 40 รายไดต้  ่าสุด ผูด้อ้ยโอกาส สตรี และผูสู้งอาย ุอาทิ การสนบัสนุนธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง
และขนาดยอ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสังคม การพฒันาองคก์รการเงินฐานรากและการเขา้ถึง
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เงินทุนเพื่อสร้างอาชีพและการสนบัสนุนการเขา้ถึง ปัจจยัการผลิตคุณภาพดีท่ีราคาเป็นธรรม และ
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งบประมาณเชิงพื้นท่ีและบูรณาการเพื่อการลดความ
เหล่ือมล ้า 
     - การกระจายการจดับริการภาครัฐใหมี้ความครอบคลุมและทัว่ถึงทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพในดา้นการศึกษา สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน และการจดัสวสัดิการ รวมทั้งการ
จดัสรรทรัพยากรให้มีการกระจายตวัอย่างเป็นธรรม สร้างปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทั้งการปรับ
กฎหมาย กฎระเบียบใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
     - การสร้างชุมชนเขม้แข็งให้เป็นพลังร่วมทางสังคมในการสนับสนุนการ
พฒันาและพร้อมรับผลประโยชน์จากการพฒันา โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการ
ระดบัชุมชน การสนบัสนุนศูนยฝึ์กอาชีพชุมชนเพื่อยกระดบัทกัษะของคนในชุมชน ส่งเสริมใหชุ้มชน
จดัสวสัดิการและบริการในชุมชน และผลกัดนักลไกการกระจายท่ีดินท ากินและการบริหารจดัการท่ีดิน
ของชุมชน เพื่อแกไ้ขปัญหาการไม่มีท่ีดินท ากินและท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการมีสิทธิในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรในพื้นท่ี 
    หากพิจารณาเน้ือหาของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จะเห็น
ไดว้่า เน่ืองจากประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทุกภาคส่วนทั้งในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค 
และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จึงไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งร่วมจดัท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เพื่อมุ่งสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน โดยเฉพาะในกรณีของ
ผูสู้งอายนุั้นจะเห็นไดว้่า เป้าหมายหลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ตอ้งการ
ให้มีการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญหา และให้มีการศึกษาเรียนรู้ทั้งในทางต าราและนอกต ารา (เช่น 
ประสบการณ์การท างาน การเรียนวิธีปฏิบติั เป็นตน้) เพื่อให้ทุกช่วงวยัมีความรู้และความสามารถ 
อนัน าไปสู่การใชป้ระโยชน์เพื่อก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้สามารถเล้ียงตนเองได ้และยงัมีแผนในการพฒันา
ในเร่ืองการเปิดโอกาสทางดา้นการประกอบอาชีพแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อให้บุคคลดงักล่าวสามารถประกอบ
อาชีพ สร้างรายได ้และสามารถน ารายไดน้ั้นเป็นค่าใชจ่้ายของตน อนัไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ลูกหลาน 
และสามารถน ารายไดน้ั้นไปใชใ้นการรักษาสุขภาพ ทั้งท่ีมีโรคประจ าตวัหรือการตรวจสุขภาพประจ าปี 
ซ่ึงท าให้คุณภาพชิวิตของผูสู้งอายดีุข้ึน และไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน นอกจากนั้นยงัมีแผนงานในการ
ปลูกฝังใหลู้กหลานดูแลและเอาใจใส่ผูสู้งอายเุหมือนดงัเช่นอดีต แมว้า่จะไปท างานไกลถ่ินฐานบา้นเกิด
ก็ตาม ลูกหลานก็จะกลบัมาดูแลผูสู้งวยั อนัท าใหมี้สังคมท่ีน่าอยู ่ทุกคนช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั 
ไม่มีการแบ่งชนชั้นหรือเพศหรือวยั แต่ทุกคนเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทั้งในเร่ืองของการประกอบ
อาชีพ การหารายได ้การใชชี้วิตในสังคม  
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    (2.3) แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
    ปรัชญา 
     - การสร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายุเป็นกระบวนการสร้างความมัน่คงให้แก่
สังคม 
     - ผูสู้งอายุมีคุณค่าและศกัยภาพ สมควรไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนให้มี
ส่วนร่วมอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
     - ผูสู้งอายมีุศกัด์ิศรีและสมควรด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชนของตนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
ท่ีสมเหตุสมผล และสมวยั 
     - ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคลดอ้ยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคมและถึงแม้
ผูสู้งอายุจ  านวนหน่ึงจะประสบความทุกขย์าก และตอ้งการการเก้ือกูลจากสังคมและรัฐ แต่ก็เป็นเพียง
บางช่วงเวลาของวยัสูงอายเุท่านั้น 
    วิสยัทศัน์ 
    “ผูสู้งอายุเป็นหลักชัยของสังคม” โดยประชากรผู ้สูงอายุท่ีมีสถานภาพดี 
(สุขภาพดีทั้งกายและจิต ครอบครัวอบอุ่นมีสังคมท่ีดี มีหลกัประกนัท่ีมัน่คง ไดรั้บสวสัดิการและ
การบริการท่ีเหมาะสมอยู่อย่างมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้มีส่วนร่วม มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและ
ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง) ผูสู้งอายท่ีุทุกขย์ากและตอ้งการการเก้ือกูล หากมีการด าเนินการท่ีเหมาะสม
จะช่วยให้ผูสู้งอายุเหล่าน้ีส่วนใหญ่ด ารงอยู่ใน ชุมชนไดอ้ย่างต่อเน่ือง ครอบครัวและชุมชนเป็น
สถาบนัหลกัในการเก้ือหนุนผูสู้งอายุระบบสวสัดิการและบริการจะตอ้งสามารถรองรับผูสู้งอายุให้
สามารถด ารงอยู่กบัครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพรัฐจะตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้
เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในระบบบริการ 
    วตัถุประสงค ์
     - เพื่อสร้างจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนกัถึงผูสู้งอายใุนฐานะบุคคลท่ีมี
ประโยชน์ต่อสงัคม 
     - เพื่อใหป้ระชากรทุกคนตระหนกัถึงความส า คญัของการเตรียมการและมีการ
เตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 
     - เพื่อให้ผูสู้งอายุด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้มีคุณภาพชีวิตและมี
หลกัประกนั 
     - เพื่อให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมใน
ภารกิจดา้นผูสู้งอาย ุ
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     - เพื ่อให้มีกรอบและแนวทางปฏิบตัิส าหรับส่วนต่าง ๆ ในสังคมทั้ง 
ภาคประชาชน ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัผูสู้งอายุไดป้ฏิบติังานอย่าง 
ประสานและสอดคลอ้งกนั 
    ยทุธศาสตร์ของแผน 
    แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) จดัแบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั 
     - มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอาย ุ
     - มาตรการการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - มาตรการการปลุกจิตส านึกใหค้นในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของ
ผูสู้งอาย ุ
    ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั 
     - มาตรการส่งเสริมความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเองเบ้ืองตน้ 
     - มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอาย ุ
     - มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ
     - มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 
     - มาตรการ ส่งเสริม สนับสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผูสู้งอายุ และ
สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ 
     - มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 
4  มาตรการหลกั 
     - มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้
     - มาตรการหลกัประกนัดา้นคุณภาพ 
     - มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 
     - มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ
และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 
     - มาตรการการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
     - มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ
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    ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการประมวลและพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุและการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 
     - มาตรการ สนบัสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานวิจยัด าเนินการประมวล และ
พฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายท่ีุจ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบาย และการพฒันาการบริการหรือการ
ด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอาย ุ
     - มาตรการ สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจยัดา้นผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบริการและการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิต
อยูใ่น สงัคมอยา่งเหมาะสม 
     - มาตรการด า เนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด า เนินการตามแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติท่ีมีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
     - มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายใุหเ้ป็นระบบและทนัสมยั 
    หากพิจารณาเ น้ือหาของแผนผู สู้งอายุแห่งชาติฉบับที่  2 จะเห็นได้ว่า 
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 มีการก าหนดและวางนโยบายท่ีส าคญัคือ การสร้างหลกัประกนั
ในวยัสูงอายุอนัจะท าให้เกิดความมัน่คงในวยัดงักล่าว เพราะในวยัสูงอายนุั้น โรคภยัต่าง ๆ มกัจะ
เกิดข้ึนซ่ึงเป็นปกติของช่วงวยั เช่น ความดนั เบาหวาน ไต เป็นตน้ หากวยัดงักล่าวไม่มีหลกัประกนั
ในเร่ืองของสุขภาพดว้ยแลว้ ยอ่มอาจส่งผลกระทบต่อครอบครัว หากเป็นผูสู้งวยันั้นไม่มีครอบครัว
หรือลูกหลานคอยดูแล การไดรั้บการรักษาพยาบาลย่อมไม่ดีเท่าท่ีควร บางรายก็ปล่อยปะละเลย
สุขภาพของตนเอง ท าให้ร่ายกายเร่ิมแย่ลงและร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิต หรือบางรายแม้ว่าจะมี
ลูกหลาน ค่าใชจ่้ายดงักล่าวก็ตกเป็นภาระของลูกหลาน ท าให้มีการกูห้น้ียืมสิน เกิดสภาวะการเงิน
ขดัขอ้งภายในครอบครัว ฉะนั้ น ในเร่ืองของหลักประกันน้ีจึงมีความส าคญัยิ่งท่ีแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติฉบบัท่ี 2 ไดว้างหลกัเกณฑไ์ว ้และยงัมีเร่ืองของการสร้างคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอายุ 
ให้สามารถอยูร่่วมกบัสังคมได ้เช่น ท ากิจกรรมหรือช่วยงานสังคมไดเ้สมือนวยัอ่ืน ๆ เพื่อจะไดไ้ม่
รู้สึกว่าตนเองดอ้ยคุณค่า หรือไม่มีศกัยภาพ กลายเป็นโรคซึมเศร้าไม่อยากพบเจอผูค้น ก่อให้เกิด
ปัญหาภายในครอบครัวและน ามาสู่ปัญหาสังคมทั้งในทางตรงและทางออ้ม เป็นตน้ นอกจากนั้น
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 ยงัใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอาย ุแมว้า่บุคคลดงักล่าวจะไม่ใช่บุคคลดอ้ย
โอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่กเ็ป็นวยัท่ีตอ้งการการเก้ือกูลจากสังคมและรัฐ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
รัฐจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ ทั้งในเร่ืองของรายได ้เงินออม สุขภาพ เป็นตน้ จึงเป็นแผนงานหน่ึงท่ี
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 ไดก้ าหนดไว ้
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    (2.4) คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ (กผส.) 
    พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 4 ก าหนดให้มีองคก์รผูรั้บผิดชอบ 
งานดา้นการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอาย ุโดยก าหนดให้มีคณะกรรมการผูสู้งอายุ
แห่งชาติ เรียกโดยยอ่วา่ “กผส.” ประกอบดว้ย 
     (1) นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
     (2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
เป็นรองประธานกรรมการ คนท่ีหน่ึง 
     (3) ประธานสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เป็นรองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
     (4) ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงการต่างประเทศ ปลดักระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงแรงงาน ปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ปลดักระทรวงสาธารณสุข ปลดักรุงเทพมหานคร ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประธานสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถมัภ ์เลขาธิการสภากาชาดไทย เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 
     (5) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทนองคก์รเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในดา้นการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรม
ของผูสู้งอาย ุจ  านวนไม่เกินหา้คน 
     (6) กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง จ  านวนไม่เกินหา้คน 
    ใหผู้อ้  านวยการส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 
คนพิการและผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกรรมการและ
เลขานุการ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และ
ผูอ้  านวยการสถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เป็นผูช่้วยเลขานุการ 
    การแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูแ้ทนองคก์รเอกชนตาม (5) ให้แต่งตั้ง
จากบุคคลซ่ึงองคก์รเอกชนไดเ้ลือกกนัเอง และการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุใหแ้ต่งตั้งจากบุคคล
ซ่ึงไม่เป็นขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือองคก์รอ่ืนของรัฐ เวน้แต่เป็นผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ 
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    หลกัเกณฑ์และวิธีการในการเลือกและการพน้จากต าแหน่งของผูแ้ทนองค์กร
เอกชนให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนด ทั้งน้ี โดยให้กรรมการตาม (1) (2) (3) (4) และ (5) 
ด าเนินการสรรหาและพิจารณาคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุเสนอใหค้ณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการตาม (6) 
    นอกจากนั้นกฎหมายฉบบัดงักล่าวยงัก าหนดให้ กผส. ให้คณะกรรมการมีอ านาจ
หนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 9) 
     (1) ก าหนดนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
ทั้งน้ี ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยดูแลผูสู้งอาย ุ
     (2) ก าหนดแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกัตาม (1) ตลอดจน
ประสานงานติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกัดงักล่าว 
     (3) พิจารณาใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนเก่ียวกบัการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอาย ุ
     (4) ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการบริหารกองทุน การจดัหาผลประโยชน์และการ
จดัการกองทุนโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงัตามมาตรา 20 (1) 
     (5) ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินเพื่อการคุม้ครอง 
การส่งเสริม การสนบัสนุน และการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายตุามมาตรา 20 (2) 
     (6) ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการจดัท ารายงานสถานะการเงินและการบริหาร
กองทุนตามมาตรา 20 (3) 
     (7) ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเกบ็รักษาเงินกองทุน
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงัตามมาตรา 21 
     (8) ก าหนดระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
     (9) เสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือแกไ้ขกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอาย ุ
     (10) เสนอรายงานสถานการณ์เก่ียวกบัผูสู้งอายุของประเทศต่อคณะรัฐมนตรี
อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
     (11) พิจารณาเร่ืองอ่ืนใดเก่ียวกบัผูสู้งอายตุามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมาย
อ่ืนบญัญติัใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
    หากพิจารณาเน้ือหาหลักเกณฑ์เก่ียวกับอ านาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ผูสู้งอายแุห่งชาติ จะเห็นไดว้า่ กผส. เป็นคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการก าหนดนโยบายและแผน
หลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ
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โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เช่น นโยบายเก่ียวกับการให้เงินช่วยเหลือเพื่อการยงัชีพแก่
ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ย เป็นตน้ ซ่ึงการส่งเสริมและสนบัสนุนนั้นจะเป็นการให้สถาบนัครอบครัวไดมี้
ส่วนร่วมในการช่วยดูแลผูสู้งอาย ุพิจารณาให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของ
รัฐและภาคเอกชนเก่ียวกบัการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอายุ เสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อ
คณะรัฐมนตรีใหมี้หรือแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ 
บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ ทั้งน้ี เน่ืองจากรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นว่าประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุและมีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีหน่วยงานหรือคณะกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งดูแลและคอยพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลดงักล่าว  
   (3) แผนระดบักระทรวง ประกอบดว้ย 
   กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั และส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอ) มีภารกิจในการสนบัสนุน
การจดัการเชิงโครงสร้างระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภอเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุในชุมชนทอ้งถ่ิน สนับสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินการดูแลผูสู้งอายุใน
ชุมชนและพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและถ่ายโอนอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินเพื่อเอ้ือต่อการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุนอกจากน้ียงัมีหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการดูแลผูสู้งอาย ุ 
   หากพิจารณาเน้ือหาเก่ียวกับผูสู้งอายุของกระทรวงมหาดไทยนั้ น จะเห็นได้ว่า 
กระทรวงมหาไทยเน้นในเร่ืองการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน โดยให้แต่ทอ้งถ่ินท าหน้าท่ีในการดูแล
ผูสู้งอาย ุเช่น การพฒันาคุณภาพชีวิต เนน้ในเร่ืองการศึกษาดา้นอาชีพ การอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการ
ประกอบอาชีพ สุขภาพ การปรับตวัเขา้กบัสังคม หรือการดูแลตวัเองและผูอ่ื้น ตลอดจนยงัใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งติดตามผลการด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
  2) นโยบายท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัทอ้งถ่ิน 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศ้ึกษาขอ้มูลนโยบายเกี่ยวกบัผูสู้งอายุในระดบัทอ้งถิ่น 
ซ่ึงประกอบดว้ย (1) นโยบายของเทศบาลนครรังสิต (2) นโยบายของเทศบาลเมืองปทุมธานี 
และ (3) นโยบายของเทศบาลต าบลระแหง ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
   (1) นโยบายของเทศบาลนครรังสิต 
   ค าแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลนครรังสิตโดย นายธีรวุฒิ กล่ินกุสุม นายกเทศมนตรี
นครรังสิต เม่ือวนัพุธท่ี 24 สิงหาคม 2554 ก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายุไวใ้นขอ้ 3. ดา้นการส่งเสริม
พฒันาคุณภาพชีวิต ขอ้ 3.3 ดา้นสวสัดิการสังคม ใน (1) จดัให้มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และ
ก าหนดนโยบายท่ีถือเป็นวาระส าคญัและเร่งด่วน ในขอ้ 5. คือ การจดัระบบบริการสาธารณสุข เพื่อ
รองรับการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุโดยมีพนัธกิจ ดงัน้ี 
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    - การพฒันานครรังสิตใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่
    - การส่งเสริมการศึกษาพฒันาสาธารณสุข ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
    - การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนื 
    - การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจชุมชนใหส้ามารถเล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
    - การปรับปรุงการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและพฒันาระบบผงัเมือง 
    - การสร้างระบบการคมนาคมท่ีดีและมีการปรับระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพียงพอ 
    - การสร้างระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสนับสนุนและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
   หากพิจารณาเน้ือหาของนโยบายของเทศบาลนครรังสิตในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายนุั้น
พบว่า เทศบาลนครรังสิตเนน้ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการส่งเสริมให้มีการพฒันาในเร่ืองของ
ความเป็นอยู่ให้เป็นเมื่อที่มีความน่าอยู่และปลอดภยั สังคมมีความปลอดภยัปราศจากยาเสพติด 
การโจรกรรม หรือในเร่ืองอื่น ๆ อนัเป็นการท าให้สังคมเส่ือมโทรม เช่น ขยะมูลฝอย น ้ าเสีย 
หรือส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ เป็นตน้ และยงัเนน้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสร้างความ
สามคัคีใหป้ระชาชนยอมรับในสถานะของกนัและกนั ไม่มีการแบ่งชนชั้น เพศ วยั แต่ทุกคนตอ้งให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือกนัและกนั ตลอดจนเห็นคุณค่าของอีกฝ่าย นอกจากนั้นยงัส่งเสริมให้
ประชาชนมีอาชีพ เช่น ใหมี้การอบรม สอนวิชาชีพท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์และพฒันาต่อยอด 
เพื่อใหส้ามารถน าความรู้นั้นไปประกอบอาชีพ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดใ้หส้ามารถเล้ียงตนได ้ 
   (2) นโยบายของเทศบาลเมืองปทุมธานี 
   วิสัยทศัน์การพฒันา เทศบาลเมืองปทุมธานี คือ “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี วิถีชีวิต
อบอุ่น ชุมชนประกอบอาชีพมัน่คง ซ่ือตรงบริหารจดัการภาครัฐ เคร่งครัดคุณภาพการบริการ มีระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค”์ โดยมียทุธศาสตร์การพฒันา ดงัน้ี 
    - การพฒันาและบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 
    - การพฒันาการส่งเสริมคุณภาพ 
    - การพฒันาการบ ารุงรักษาและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
    - การพฒันาการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    - การพฒันาดา้นการบริหารจดัการ 
    - การพฒันาการส่งเสริมพฒันาการเศรษฐกิจ 
    - การพฒันาการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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   หากพิจารณาเน้ือหาของนโยบายของเทศบาลเมืองปทุมธานีในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ
นั้นพบว่า เทศบาลเมืองปทุมธานีไดมุ่้งเนน้ให้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุโดยเร่ิมตั้งแต่การ
ส่งเสริมให้มีการประกอบอาชีพ และกระตุน้ให้เทศบาลเมืองปทุมธานีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้เกิด
การหลัง่ไหลเขา้มาของนกัท่องเท่ียวอนัท าใหเ้กิดรายได ้และอาชีพท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวตามมา 
เช่น อาชีพคา้ขาย ขายของท่ีระลึก นวดแผนโบราณ หรือมคัคุเทศก ์เป็นตน้ โดยแต่ละอาชีพนั้นจะไม่มี
การจ ากดัในเร่ืองคุณสมบติัหรือเพศหรือวยัแต่อย่างใด นั่นหมายความว่าทุกช่วงวยัสามารถประกอบ
อาชีพท่ีมีในพื้นท่ีได ้นอกจากนั้นสงัคมตอ้งใหค้วามช่วยเหลือกนัและร่วมมือกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั
และกนั และให้มีความเอ้ือเฟ้ือแก่กนั โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอาจตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษ เพื่อท าให้
สังคมมีความน่าอยู ่นอกจากนั้นยงัไดมี้การจดัอบรมและเสริมสร้างความรู้ให้แก่ประชาชนในเทศบาล
เมืองปทุมธานี เพื่อให้น าความรู้นั้นไปใชใ้นการประกอบอาชีพ และการอนุรักษไ์วซ่ึ้งศิลปวฒันธรรม
ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การปลูกฝังให้ลูกหลานกลบัมาเยีย่มบา้นเกิด กลบัมาดูแลเอาใจใส่
ผูสู้งอายุ คอยพาผูสู้งอายุไปตรวจสุขภาพ เป็นตน้ อนัท าให้เทศบาลเมืองปทุมธานีเป็นเมืองน่าอยู่และ
เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวตลอดไป  
   (3) นโยบายของเทศบาลต าบลระแหง 
   วิสัยทัศน์การพฒันา เทศบาลต าบลระแหง คือ “โปร่งใส ซ่ือสัตย์ ตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมทุกดา้น เพื่อการพฒันา” โดยมียทุธศาสตร์การพฒันา ดงัน้ี 
    - ดา้นการเมืองและการบริหารเทศบาล 
    - ดา้นการพฒันาสังคม 
    - ดา้นเศรษฐกิจ 
    - ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
    - ดา้นสาธารณสุข 
    - ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
    - ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   หากพิจารณาเน้ือหาของนโยบายของเทศบาลต าบลระแหงพบว่า เทศบาลเน้นให้
ความส าคญัเก่ียวกบัผูสู้งอายโุดยเร่ิมจากการพฒันาสังคมใหมี้ความน่าอยู ่การกระตุน้เศรษฐกิจใหมี้การ
พฒันาและเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดรายไดแ้ละการจา้งงาน ซ่ึงจะท าผูสู้งอายมีุงานท าและมี
รายไดส้ามารถเล้ียงตนเองได ้นอกจากนั้นยงัไดเ้นน้ในเร่ืองการให้การศึกษา เพิ่มความรู้และฝึกทกัษะ 
ใหแ้ต่ละช่วงวยัมีประสบการณ์ สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่เวน้แต่วยัสูงอายกุเ็ช่นเดียวกนั 
และยงัเนน้เร่ืองสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้มีการตรวจสุขภาพ ท าบา้นเรือนให้สะอาดถูกหลกั
อนามยั เพื่อจะไดไ้ม่เป็นท่ีมาของโรคต่าง ๆ อนัจะเป็นพาหะมาสู่ร่างกายก่อใหเ้กิดโรคภยั เป็นตน้  
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 จากนโยบายทั้ง 3 เทศบาลนั้น สามารถวิเคราะห์ไดว้่า ทั้ง 3 เทศบาลไดน้ านโยบายเก่ียวกบั
ผูสู้งอายรุะดบัชาติมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายใุนระดบัทอ้งถ่ิน จึงท าใหไ้ดม้าซ่ึง
นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน อนัประกอบดว้ย (1) นโยบายของเทศบาลนครรังสิต (2) นโยบายของเทศบาล
เมืองปทุมธานี และ(3) นโยบายของเทศบาลต าบลระแหง เพื่อน าไปสู่การก าหนดแผนงานอนัน าไปสู่การ
ปฏิบติั จากแนวทางในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทั้ งของระดับชาติและระดับทอ้งถ่ินนั้นพบว่า 
นโยบายดงักล่าวไดมุ่้งเนน้การพฒันาระบบและกลไกการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายอุยา่งมีบูรณาการ
และมีประสิทธิภาพ เช่น ในยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ไดมี้การก าหนดแผนงานในยทุธศาสตร์ท่ี 3 ใหมี้
การมุ่งเนน้พฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงอายุ โดยเร่ิมปลูกฝังตั้งแต่ในช่วงวยัเด็กจนถึงวยัผูสู้งอาย ุและ
เนน้การใหค้วามส าคญัทั้งในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ ตลอดจนความเขา้ใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่า 
โดยเฉพาะในวยัผูสู้งอายุนั้นไดมี้การก าหนดให้วยัดงักล่าวพยายามหางาน รายได ้และมีการวางแผน
รายไดแ้ละรายจ่ายทั้งในส่วนของการด ารงชีพและสุขภาพ นอกจากนั้นแมว้า่ในวยัผูสู้งอายบุางรายแมว้่า
จะไม่ไดมี้การวางแผนในเร่ืองของรายได ้รายจ่าย แผนสุขภาพมา แผนงานดงักล่าวก็ยงัวางแผนงานให้
ผูสู้งอายุเห็นคุณค่าในตวัเองดว้ยการหารายไดจ้ากความสามารถท่ีตนมีอยู่ ดงัจะเห็นไดจ้ากมีหลาย
บริษทัท่ีเร่ิมจา้งงานผูสู้งอายเุขา้ท างาน (ร้านหนงัสือซีเอด็ บุ๊คเซ็นเตอร์) โดยคุณสมบติัในการเขา้ท างาน
ไม่ไดค้  านึงถึงวยั แต่พิจารณาจากความสามารถและความตั้งในของผูสู้งอายเุป็นส าคญั นอกจากนั้นแลว้
ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นระดบักลางหรือระดบัทอ้งถ่ินต่างก็ร่วมมือกนัเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้
สู่สังคมผูสู้งวยัอย่างมีคุณภาพ เช่น ได้มีการก าหนดกรอบนโยบายเก่ียวกบัสังคมผูสู้งอายุให้แต่ละ
ทอ้งถ่ินจะตอ้งด าเนินการว่า (1) ผูสู้งอายตุอ้งมีการคิดดี โดยมองตนเองมีคุณค่า ไม่ควรมองตนเองเป็น
ภาระของลูกและหลาน เพราะการคิดว่าตนมีคุณค่านั้นจะท าให้ผูสู้งอายุนั้นมีก าลงัใจและมองเห็นถึง
ความสามารถของตน อนัน าไปสู่การท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองได ้(2) ผูสู้งอายตุอ้งมี
ปัญญาดี เพราะในยุคปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีหลายตวัเขา้มา
แทนมนุษย ์นอกจากนั้นยงัเขา้มาช่วยมนุษยคิ์ดและจดัการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัไดด้ว้ย ท าใหผู้สู้งอายุ
แต่เดิมท่ีไม่เคยเขา้ใจเทคโนโลยีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมาเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อให้สมองมีการพฒันา
อยู่ตลอดเวลา เช่น โครงการ “Sharing with Library” ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี ท่ีเปิดโอกาสให้เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายใุชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ และน าความรู้
มาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั (3) ผูสู้งอายตุอ้งมีสุขภาพดี เพราะในปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่วยัผูอ้ายอุายุ
ย่อมเส่ียงเป็นโรคต่าง ๆ ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโรคเบาหวาน ความดนั ไต ขอ้เข่าเส่ือม หรืออ่ืน ๆ การเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองดงักล่าวน้ีจึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงอาจจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่วยัท างาน
โดยเก็บเงินออมไวใ้ชใ้นยามเกษียณ (4) การมีสังคมท่ีดี เพราะแต่เดิมสังคมไทยเป็นสังคมท่ีลูกหลาน
ตอ้งท าหนา้ท่ีในการดูแลผูสู้งอาย ุแต่ในปัจจุบนัดว้ยสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหลู้กหลานตอ้งออกไป
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ท างาน ใชชี้วิตในเมืองหลวง ท าให้การดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุลดลง บางรายพบว่าลูกหลานไม่ไดดู้แล 
ปล่อยปะละเลย ซ่ึงในประเด็นน้ีส่ิงส าคัญอย่างยิ่งคือ สังคมควรมีการปลูกฝังให้ลูกหลานเห็น
ความส าคญัของญาติผูใ้หญ่ (ผูสู้งอายุ) เม่ือญาติผูใ้หญ่ถึงวยัสูงอายุแลว้ ลูกหลานควรท าหนา้ท่ีในการ
ดูแลผูสู้งอายทุั้งในเร่ืองสภาพจิตใจ รายได ้และสุขภาพ เป็นตน้  
 ในตอนท่ี 1 เร่ืองการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายตุามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาตินั้น จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย  
 ผูบ้ริหารของหน่วยงานดา้นการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอายุ ไดใ้หค้วามเห็นว่า เน่ืองจากนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัทอ้งถ่ินตอ้งการมีการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนด้านคุณภาพชีวิต ซ่ึงประกอบด้วยปรับปรุงทศันียภาพเมืองให้ร่มร่ืนและน่าอยู่ 
การเผยแพร่ความรู้และพฒันาการบริการดา้นสาธารณสุขให้ประชาชนไดท้ัว่ถึง ป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดรวมทั้งสร้างความปลอดภยัในชีวิตของประชาชน พฒันาการศึกษาให้เยาวชนในพื้นท่ี
อย่างทัว่ถึง และสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม โดยนโยบาย
ดงักล่าวมีแนวทางการบริหารนโยบายเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายตุามแนวทางนโยบายระดบัชาติ  
 จากความเห็นประชากรสัมภาษณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การบริหารนโยบายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพื ่อรองรับสังคมผูสู้งอายุตามนโยบายดา้นผูสู้งอายุในระดบัชาตินั้น 
นโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัทอ้งถ่ินไดน้ าแนวนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายมุาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการลดความเหล่ือมล ้าของสังคม สร้างโอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐ 
อนัจะเป็นการป้องกนัและไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต เช่น การจดัเตรียมระบบการดูแลในบา้น 
สถานพกัฟ้ืน และโรงพยาบาล ท่ีเป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้ง
พฒันาระบบการเงินการคลงัส าหรับการดูแลผูสู้งอาย ุ 
 จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาถึงการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอายุตามนโยบายด้านผูสู้งอายุในระดับชาติและระดับองค์กรนั้ น สรุปเป็นตาราง
เปรียบเทียบความแตกต่างไดต้ามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัชาติ ระดบัองคก์ร และระดบัทอ้งถ่ิน  
 

ประเด็นเปรียบเทียบ 
นโยบาย 

เกีย่วกบัผู้สูงอายุ
ระดับชาต ิ

เทศบาล 
นครรังสิต 

เทศบาล 
เมืองปทุมธานี 

เทศบาล 
ต าบลระแหง 

1. การเผยแพร่และพัฒนา
ความรู้ 

    

2. การปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมให้เห็นคุณค่า
ผูสู้งอาย ุ

 
 

 
 

 
 

 
 

3. การสร้างโอกาสทางสังคม
ให้แก่ผูสู้งอายุ (ให้มีอาชีพ
และรายได)้ 

    

4. ส่งเสริมการดูแลรักษา
สุขภาพอนามยั 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง     

6. เบ้ียยงัชีพ     

7. การประกอบอาชีพ     

8. กองทุนระบบการดูแล
ระยะยาว 

    

9. หลกัประกนัสุขภาพ     

 จากตารางท่ี 4.1 เป็นการอธิบายถึงการเปรียบเทียบนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัชาติ ระดบั
องคก์ร และระดบัทอ้งถ่ิน (เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง) 
ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ประเด็น คือ 1) การเผยแพร่และพฒันาความรู้ 2) การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมให้
เห็นคุณค่าผูสู้งอาย ุ3) การสร้างโอกาสทางสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ(ให้มีอาชีพและรายได)้ 4) ส่งเสริมการ
ดูแลรักษาสุขภาพอนามยั 5) การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 6) เบ้ียยงัชีพ 7) การประกอบอาชีพ 8) กองทุน
ระบบการดูแลระยะยาว 9) หลกัประกนัสุขภาพ จาก 9 ประเด็นดงักล่าวนั้นพบว่า นโยบายท่ีเก่ียวกบั
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ผูสู้งอายทุั้งในระดบัชาติ และระดบัองคก์ร ไดมี้การระบุและก าหนดเป็นนโยบายส าหรับผูสู้งอายไุวใ้น
ทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ นโยบายระดบัชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายส่วนท่ี 1 
ไดแ้ก่ (1) คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) (2) รัฐบาล (รัฐมนตรี) (3) คณะกรรมการผูสู้งอายุ
แห่งชาติ นโยบายส่วนท่ี 2 ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (2) แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (3) แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 นโยบายส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ 
แผนระดบักระทรวง ไดก้ าหนดกรอบและแนวทางในการพฒันาเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนให้
ความส าคญักบัสงัคมผูสู้งอาย ุโดยเร่ิมตั้งแต่การปลูกฝังแนวคิดภายในครอบครัวไปจนถึงการพฒันาและ
ปรับเปล่ียนสังคมให้เปิดโอกาสรองรับผูสู้งอายุมากข้ึน ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญหา 
และให้มีการศึกษาเรียนรู้ การพฒันาในเร่ืองการเปิดโอกาสทางดา้นการประกอบอาชีพแก่ผูสู้งอาย ุ
เพื่อสร้างรายได ้ท าให้คุณภาพชิวิตของผูสู้งอายุดีข้ึน ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน นอกจากนั้นยงัมีการ
ก าหนดและวางนโยบายเก่ียวกบัการสร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายอุนัจะท าใหเ้กิดความมัน่คง และยงัมี
เร่ืองของการสร้างคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอาย ุใหส้ามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได ้ 
 เม่ือพิจารณานโยบายท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุในระดบัทอ้งถ่ิน (เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมือง
ปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง) พบว่า ไดน้ านโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายรุะดบัชาติมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุในระดับท้องถิ่น จึงท าให้ได้มาซ่ึงนโยบายระดับท้องถิ่น 
อันประกอบดว้ย (1) นโยบายของเทศบาลนครรังสิตใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมใหมี้การพฒันา
ในเร่ืองของความเป็นอยู่ให้เป็นเม่ือท่ีมีความน่าอยู่และปลอดภัย เน้นในเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ (2) นโยบายของเทศบาลเมืองปทุมธานีมุ่งเน้นให้มีการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ส่งเสริมให้มีการประกอบอาชีพ ความเอ้ือเฟ้ือแก่กัน โดยเฉพาะ
ผูสู้งอายุ เสริมสร้างความรู้เพื่อให้น าความรู้นั้นไปใช้ในการประกอบอาชีพ และการอนุรักษ์ไวซ่ึ้ง
ศิลปวฒันธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ (3) นโยบายของเทศบาลต าบลระแหง เน้นให้
ความส าคญัเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยเร่ิมจากการพฒันาสังคมให้มีความน่าอยู่ เนน้ผูสู้งอายุมีงานท าและมี
รายไดส้ามารถเล้ียงตนเองได ้นอกจากนั้นยงัไดเ้นน้ในเร่ืองการให้การศึกษา เพิ่มความรู้และฝึกทกัษะ 
รวมทั้งเร่ืองสุขภาพ ก่อนน าไปสู่การก าหนดแผนงานและน าไปสู่การปฏิบติัในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีวิพากษ ์ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการนโยบายในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 
(กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2549, หน้า 235-238) เพราะในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การร้ือสร้าง
ความหมายของสวสัดิการสังคม โดยใชฐ้านคิดทฤษฎีวิพากษจ์ะท าใหผู้ก้  าหนดนโยบายเขา้ใจธรรมชาติ
ของปัญหาไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและชดัเจนยิง่ข้ึน และท าใหมี้ความเขา้ใจต่อสาระส าคญัของนโยบาย ไดแ้ก่ 
(1) ค่านิยม หรือการใหคุ้ณค่า (2) ขอ้เทจ็จริง และ (3) การกระท า นอกจากน้ีแนวคิดในการกระบวนการ
ท าให้เป็นสินคา้ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงของทฤษฎีวิพากษส์ามารถน ามาใชไ้ดดี้
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ในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายดา้นสังคม ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
นโยบายและการวางแผนพึงมีฐานคิดทฤษฎีวิพากษ์เป็นองค์ประกอบส าคัญในการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหา แต่ในทางปฏิบตัิองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นซ่ึงเป็นเสมือนราชการทอ้งถิ่น
แมจ้ะมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีไดรั้บมาก็ตามจะไม่มีสิทธิโตแ้ยง้หรือเปล่ียนแปลงนโยบาย
ในระดบัชาติได ้คงท าไดเ้พียงปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมท่ีสุด เพราะยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นกฎระเบียบท่ี
ไม่รองรับ หรือยดืหยุน่เพียงพอ  
 แต่ทั้งน้ี จากผลการศึกษายงัพบว่าการด าเนินงานตามนโยบายของทั้ง 3 เทศบาลนั้นยงัมี
ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน กล่าวคือ งบประมาณไม่รองรับ/ไม่เพียงพอต่องานดา้นผูสู้งอาย ุ
และขาดระเบียบขอ้บงัคบัของการใชง้บประมาณส าหรับผูสู้งอายุท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียด
ดงักล่าวต่อไปในตอนท่ี 2 

ตอนที่ 2 การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติในท้องถ่ิน 

 การศึกษาประเด็นการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน ผูศึ้กษาก าหนดนิยามศพัท์
ไวว้่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน านโยบายไปปฏิบติั
ท่ีเป็นกรณีศึกษาน านโยบายสู่การปฏิบติั โดยมีขั้นตอน เร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน การก าหนดวิธีปฏิบติัและทรัพยก์รท่ีใช ้
และการก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ 
 จากนิยามศพัทด์งักล่าวขา้งตน้นั้น ท าให้การศึกษาวิจยัในประเด็นการน านโยบายผูสู้งอายุ
ไปปฏิบติัในทอ้งถ่ินน้ี สามารถแบ่งประเดน็การศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนัคือ 
  1) การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
  2) สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
  3) วิธีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้
  4) การก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าหมายส าเร็จ 
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
  ผูร้ับนโยบายก่อนจะจดัท าแผนต่อไปจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของประชากรกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาของพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นการเฉพาะดา้น กล่าวคือ 
หากหน่วยงานท่ีผูรั้บนโยบายเป็นระดบัอ าเภอ ผูรั้บนโยบายจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการในนโยบายนั้นมาพิจารณา หากยงัไม่มีกจ็  าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมเพิ่มเติม โดยก าหนดกรอบ
เพื่อให้เป็นแนวทางในการรวบรวมวิเคราะห์ให้ตรงกบัประเด็นหลกัท่ีตอ้งการ ในการวิเคราะห์อาจ
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แยกแยะใหเ้ห็นสภาพปัญหาและความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มต่าง ๆ หรือแยกแยะตามพื้นท่ี
ทั้ง 2 ดา้น ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ห็นระดบัของสภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัและช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายของนโยบายท่ี
หน่วยเหนือตอ้งการ อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป้าส าเร็จและความเป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีจะตั้งข้ึน
ตลอดจนวิธีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้ ดังนั้น ในการศึกษาในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจึงได้แสดง
ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
   (1) เทศบาลนครรังสิต ไดมี้การจดัท าระบบดูแลผูสู้งอายแุบบครอบคลุมไดส้ าเร็จ 
โดยเกิดจากวิสัยทศัน์ของนายกเทศมนตรีท่ีเห็นความส าคญัของการด าเนินงานเร่ืองสุขภาพ การก าหนด
ทิศทางการพฒันา และการสนับสนุนด้านนโยบาย รวมถึงเจ้าหน้าท่ีและทีมงานมีความทุ่มเทและ
ประสานการท างานร่วมกนัไดจ้นท าใหเ้กิดการวางแผนท่ีชดัเจน รู้วา่ตวัเองตอ้งท าอะไร บริบทของพื้นท่ี
ตวัเองเป็นอยา่งไร รวมถึงงบประมาณท่ีมีอยู ่และการใชง้บกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในการขบัเคล่ือน 
และการหาเครือข่ายมาร่วมท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีตน้ทุนเดิมที่ประกอบดว้ย
ชมรมผูสู้งอาย ุจ านวน 11 ชมรม ศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวน 5 แห่ง โรงพยาบาลรัฐ จ านวน 2 แห่ง 
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 2 แห่ง และคลินิกเอกชนและร้านขายยามากกวา่ 30 แห่ง 
   (2) เทศบาลเมืองปทุมธานี ไดมี้การจดัท าระบบดูแลผูสู้งอายรุ่วมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัปทุมธานี โดยมุ่งเน้น
กิจกรรมผ่านกองทุนผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นทุนใชจ่้ายเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม 
และการสนบัสนุนผูสู้งอายผุา่นกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ สนบัสนุนและส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมผูสู้งอายใุน
ลกัษณะกลุ่ม ชมรม ศูนยบ์ริการ ศูนยอ์เนกประสงคใ์นชุมชน สนบัสนุนเงินทุนให้กบัองคก์รท่ีท างาน
ดา้นผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นตน้ 
   (3) เทศบาลต าบลระแหง ไดมี้จดัท าระบบดูแลผูสู้งอายผุ่านการจดัท ายทุธศาสตร์
ดา้นการพฒันาสังคม ระบุเป็นแนวทางการพฒันาไวว้่า สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอในการจดั
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพ แก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ รวมทั้งดูแลผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูป้ระสบภยัต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุผา่นการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติและระดบั
องคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ทั้ง 3 เทศบาลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ สอดคลอ้งและสนองตอบต่อ
นโยบายระดบัชาติผ่านการก าหนดทิศทางการพฒันา และการสนับสนุนดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายเพื่อน าไปปฏิบติันั่นเอง และจากการบริหาร
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุนั้ นพบว่า ผูสู้งอายุยงัตอ้งการ
โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อดูแลรักษาสุขภาพอนามยั งบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
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น ามาพฒันาและส่งเสริมความเป็นอยูข่องผูสู้งอายนุั้น ซ่ึงอาจจะน ามาใชใ้นรูปแบบของการจดัท าเป็น
โครงการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพของผูสู้งอายนุั้น หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีท าให้ผูสู้งอายนุั้นไดรั้บประโยชน์ นอกจากนั้นแลว้ในเร่ืองของเบ้ียเล้ียงชีพก็ยงัถือว่าเป็นส่ิงท่ีหน่ึงท่ี
จ าเป็นและเป็นความตอ้งการของผูสู้งอายุ ทั้ งน้ี เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่อยู่ในวยัท่ีไม่สามารถ
ประกอบการงานไดเ้หมือนดงัเช่นวยัหนุ่มสาว ท าให้รายไดท่ี้ไดรั้บมาอาจไม่เพียงพอในการเล้ียงชีพ 
เช่นน้ีการไดเ้บ้ียยงัชีพจากภาครัฐยอ่มท าใหค้วามเป็นอยูน่ั้นดีข้ึนจากเดิมท่ีเป็นอยู ่ 
  2) สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
  ในการวางแผนเพื่อตอบสนองนโยบายใดก็ตามจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์
ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบาย ดังนั้น ในการศึกษาในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมุ่งประเด็นส าคญัคือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารนโยบายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุอนัจะท าใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบาย ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเดน็ได ้9 ประเดน็ ประกอบดว้ย 
   (1) การบริหารนโยบายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกับการบริหารนโยบายองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลนครรังสิต มีรายละเอียดดงัน้ี 
    - ดา้นปัญหาในการปฏิบติังานของการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุนั้น ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นในเร่ืองของระเบียบและการเขา้ถึงกลุ่มท่ี
ดอ้ยโอกาส กลุ่มท่ีไม่มี อสม. กลุ่มท่ีอยู่อย่างแออดั กลุ่มท่ีเขาเรียกกนัว่าชายขอบ อาจจะเขา้ไม่ถึง 
และจะมีอีกกลุ่ม อาจจะเพิ่มอีกกลุ่มก็คือ บางกลุ่มมองว่าไม่แสดงตวัตน เพราะไม่อยากออกมาเจอ
ผูใ้ด อยากอยู่แต่บา้น มีโลกส่วนตวัสูง ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มมีปัญหา โดยกลุ่มน้ีหากสามารถดึงเขา้มา
รวมกลุ่มกบักลุ่มอ่ืน ๆ ไดย้อ่มถือวา่ประสบความส าเร็จอยา่งมาก  
    - สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข สาเหตุกคื็อภาพใหญ่ เป็นรัฐบาลกลาง ท่ี
เขาอาจจะยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการดูแลผูสู้งอาย ุเร่ืองระเบียบไม่ชดัเจน ออกมากวา้ง ๆ ท าใหท้ างานยาก 
มนัก็เลยเป็นปัญหาในระดบัประเทศ ซ่ึงเป็นกนัทุกท่ี ตั้งแต่ สตง. ทกัทว้ง บางอยา่ง เขาก็มองว่าใน
ภาพการท างานของราชการถา้ไม่มีเขียนไวก้ไ็ม่สามารถท าได ้หลาย ๆ เร่ือง บางอยา่งเราก็อาศยัจาก
การบริจาคภาคประชาชน อาศยัจากผา้ป่า อาศยัจากชุมชนบริจาคมา ถึงแมจ้ะมีงบประมาณเยอะแยะ
ก็ตาม แต่ไม่สามารถท าได ้เป็นปัญหา เทศบาลนครรังสิตมีงบประมาณ แต่ไม่สามารถท าไดใ้นบางเร่ือง 
เพราะระเบียบไม่รองรับ แต่บางเร่ืองท่ีไม่ผดิระเบียบเรากท็  าเตม็ท่ี 
    - การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ
สามารถช่วยผูสู้งอายุไดจ้ริงหรือไม่ อนัน้ีชดัเจนเลยว่า นโยบายเป็นส่ิงที่ส าคญั ในเมื่อนโยบาย
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ท่านนายกฯ ประกาศออกมาบอกว่าเป็นนโยบายท่ีเร่งรัด เป็นนโยบายท่ีส าคญั พอนโยบายออกมา 
ทุกอยา่งกต็อ้งมีโครงการรองรับนโยบายเพื่อใหม้นัเกิดการไดจ้ริง ตามท่ีนโยบายประกาศมา 
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกับการบริหารนโยบายองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
    - ดา้นปัญหาในการปฏิบติังานของการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุคือ ปัญหากมี็เหมือนกนัทุกท่ี จริง ๆ แลว้การบริหารทอ้งถ่ินเราอยู่
ใกลป้ระชาชนอยูแ่ลว้ แกปั้ญหาทุกเร่ืองอยูแ่ลว้ พอดีมาเขา้ในลกัษณะสังคมผูสู้งอายใุนช่วงหลงัน้ี 
ปกติเทศบาลเมืองก็จะมีชุมชนอยูแ่ลว้ในการแกปั้ญหา จริง ๆ เราก็แกปั้ญหาอยูแ่ลว้ในสามส่วน ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองคน เร่ืองงาน เร่ืองเงิน ปัญหาจะมีอยูส่ามเร่ือง ปกติเร่ืองคน คือ องคก์รผูสู้งอายุน้ีบาง
ทีคนก็ยงัไม่เขา้ถึงขอ้มูล ไม่รู้ว่าทางเทศบาลจะช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง เร่ืองงานบางทีในลกัษณะของ
งานผูสู้งอาย ุเราตอ้งเขา้ไปร่วมงานกบัเขาทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
การตั้งชมรม หรือการท่ีจะตอ้งดูแลเร่ืองสุขภาพ ซ่ึงตอนน้ีก็มีของ สปสช. ท่ีเขา้มาช่วยเรา และก็มี
เร่ืองเงิน น้ีส าคญัมาก เพราะทางเราเป็นชุมชนเก่าแก่ มนัก็เลยมีคนแก่เยอะ งบประมาณของเราก็มี
ไม่เยอะ 2 ร้อยกว่าลา้น แบ่งไปให้โรงเรียน แบ่งไปพฒันาส่วนอ่ืน ขา้ราชการเกษียณเก่าๆ ก็มี ก็
จะเหลืองบในการพฒันาไม่เท่าไหร่ ทีน้ีหากเราจะโฟกสัท่ีคนแก่อย่างเดียวก็ไม่ไดอี้ก คือมนัตอ้ง
ตอบสนองคนทุกรุ่น ไม่ว่าจะเด็ก ไม่ว่าจะคนวยักลางคน คนแก่ ปัญหาที่มาเร่ืองแรกก็จะเป็น
เร่ืองเงิน เร่ืองท่ีสองคือเร่ืองการเขา้ถึง คนแก่บางทีก็มีคนแก่ท่ีนอนอยู่บา้นท่ีเราก าลงัเร่ิมท ากนัอยู่ 
อย่างวยัอ่ืน ๆ เราก็เขา้ถึงอยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการหาสถานท่ีให้มามีส่วนร่วมกนั 
    - สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข การแกปั้ญหาให้ลดน้อยลง ผมมองว่า
ปัญหาน้ีมนัจะเพิ่มมากข้ึนทุกวนั เพราะเราเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ การท่ีจะให้ลดน้อยลงเราตอ้ง
มองไปตั้งแต่ตน้ทาง ก็คือ เขาโตมาจนกระทัง่แก่ คุณภาพชีวิตเขา เขาตอ้งดี ตอนน้ีเทศบาลเราก็
ส่งเสริมทุกด้าน ไม่ว่าจะตั้งแต่เกิดก็สนับสนุนงบประมาณ พอโตมาก็มีโรงเรียนคอยดูแลเร่ือง
คุณภาพชีวิตของคนทุกวยั ถา้จะให้แก้ปัญหาจริง ๆ คือหมายถึงว่า อยากให้ทางด้านการศึกษา 
อยากจะใหเ้คา้รู้ก่อนวา่ปัญหาเม่ือเขาแก่ จะประสบปัญหาอะไร คือใหค้วามรู้ตั้งแต่เดก็ 
    - การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุสามารถช่วยผูสู้งอายุได้จริงหรือไม่ ตอ้งพิจารณาจากโครงการทุกโครงการท่ีเสนอมา
ส่วนตวัคิดว่าดี แต่โครงการทุกโครงการจะต้องท าต่อเน่ือง เพราะคุณภาพชีวิตไม่ว่าจะเด็กหรือคน
แก่ จะมีคุณภาพชีวิตท่ีใกลเ้คียงกนั แต่คนแก่อาจจะมีปัญหาอุปสรรคเยอะกว่า ส่วนในการกระจาย
อ านาจ ตอ้งกระจายอ านาจอยา่งจริงจงั และจริง ๆ ดว้ยนะ ตอ้งใหอ้ านาจมาดว้ย ทุกวนัน้ีพอกระจาย
อ านาจมาหน่อย แลว้ สตง. ก็จะมาจอ้งเราอีกและจะมาเล่นเราอีกแลว้ เราก็ท าอะไรไม่ไดเ้ตม็ที่ 
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แลว้เงินท่ีพูดถึงปัญหาแรก คือ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัคนแก่ ถา้กระจายแลว้เอามาช่วยในส่วน
ของทอ้งถ่ินผมว่ามนัจะตอบสนองปัญหาไดดี้กวา่ เพราะวา่ ไปเท่ียวตั้งไวต้รงนูน้ท่ี ตรงน้ีท่ี ถึงจะเป็น
จุดศูนยร์วม ผมวา่กน่็าจะมีคนในส่วนของเขาเขา้มาร่วมกบัทอ้งถ่ินใหต่้อเน่ือง 
    - แนวทางท่ีควรมีคือ (1) ตอ้งต่อเน่ือง (2) ตอ้งกระจายอ านาจให้จริง ติดขดั
ปัญหากฎหมายตรงไหนก็ต้องไปแก้ไขกฎหมายตรงนั้ นให้สามารถท าได้ (3) งบประมาณไม่
เพียงพอ (4) ตั้ งกระทรวงเยอะแยะเกินไป ถา้จะมีหลายหน่วยงานก็ควรจะส่งคนมาประจ าร่วม
ท างานกบัทอ้งถ่ินไปเลย แลว้มาร่วมบูรณาการร่วมกบัทอ้งถ่ิน 
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกับการบริหารนโยบายองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลระแหง มีรายละเอียดดงัน้ี 
    - ดา้นปัญหาในการปฏิบติังานของการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย เร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติั ก็ตอ้งพูดถึงเร่ือง
นโยบายก่อนว่าผูบ้ริหารคือท่านนายกฯ ก าหนดนโยบายไวอ้ย่างไร ในเอกสารของเทศบาลท่ีเป็น
เร่ืองของยุทธศาสตร์ การพฒันาเทศบาลต าบลระแหง ตั้งแต่ปี 2559-2563 ท่ีท าไว ้นโยบายดา้น
สังคมของท่านนายกฯ ก าหนดไวว้่า ไดก้ าหนดเก่ียวกบัเร่ืองของผูสู้งอายุ คือ มีนโยบายด้านการ
พฒันาสังคม ขอ้ 2.2 คือสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอในการจดัสวสัดิการ เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ ผูป่้วย รวมถึงดูแลผูท่ี้ได้รับความเดือดร้อน ผูด้้อยโอกาส และผูป้ระสบภัยอย่างทัว่ถึง 
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุก็จะมีขอ้น้ี ท่ีก าหนดไวเ้ป็นนโยบายท่ีปรากฏชัดอยู่ในเอกสาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล เม่ือท่านนายกฯ ก าหนดนโยบายอันน้ีแล้ว ก็เป็นหน้าท่ีของ
ขา้ราชการทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในกองฝ่ายท่ีจะตอ้งน านโยบายมาแปลงไปสู่การปฏิบติั ก็คือการ
ก าหนดเป็นโครงการ แผนงานในแผนพฒันา ในแผนพฒันา 4 ปี ก็ไดก้ าหนดหรือถ่ายทอดไวโ้ดย
ถ่ายทอดมาจากยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งของจงัหวดั แผนยุทธศาสตร์ชาติ ปรับปรุง เช่ือมโยงกนั แลว้
น ามาก าหนดในแผนงานโครงการ ทีน้ีแผนงาน โครงการท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนน้ีก็คือ สอดคลอ้งกนั 
เพราะว่านโยบายของท่านนายกฯ คือการจดัสวสัดิการ เนน้ในเร่ืองการจ่ายเงิน โครงการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุก็จะก าหนดในแผน มีทุกปี ท่ีก าหนดไว ้เพราะหน่ึง เรามีงบประมาณท่ีได้จดัสรรมาจาก
ส่วนกลางของกรมการปกครอง กรมส่งเสริมการปกครองท่ีก าหนดมาให้ซ่ึงก็มีอตัรามาให้เสร็จ 
ซ่ึงเด๋ียวน้ีปรับเปล่ียนไปจากเดิมโดยมีการแบ่ง RATING การจ่ายเงินไม่เท่ากนัเหมือนเม่ือก่อนแลว้ 
ซ่ึงแบ่งตามช่วงอาย ุ 
   ปัญหาในการน านโยบายไปรองรับผูสู้งอายคืุอ ผูก้  าหนดนโยบาย ก าหนดไวด้า้น
เดียว คือดา้นการจ่ายเงินผูสู้งอายุ ไม่ไดก้ าหนดในดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ เม่ือเราน ามาปฏิบติั 
ถามว่าเราสอดคลอ้งกบันโยบายหรือไม่ ค  าตอบคือเราท าได ้เพราะว่ามนัก็เป็นเร่ืองของการจ่ายเงิน 



133 

แต่ในเร่ืองของผูก้  าหนดนโยบายไม่ไดก้ าหนดนโยบายส่วนอ่ืนไวใ้นเร่ืองของการดูแลสุขภาพดา้น
อ่ืน หรือสวสัดิการสังคมด้านอ่ืนของผูสู้งอายุมากไปกว่าน้ี ก าหนดไวใ้นแผนเท่าน้ี ซ่ึงหากว่า
ระหว่างปีงบประมาณมีนโยบายเร่งด่วนเร่ืองอะไรก็ตามไม่ว่าจะในระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ินท่ี
ก าหนดข้ึนมา ก็สั่งการมาทางเทศบาล ก็น ามาจดัท าเป็นแผนงาน โครงการ และก็ปรับแผนเพิ่มเติม
เขา้ไปและกด็ าเนินการ น่ีคือระหวา่งปี เพราะฉะนั้นปัญหาในการน ามาปฏิบติั คือไม่มีปัญหาส าหรับ
ผูป้ฏิบติั การด าเนินการไม่มีปัญหาเพราะหากก าหนดมาเรากพ็ร้อมปฏิบติัอยูแ่ลว้ แต่เราตอ้งค านึงถึง
ตน้เร่ืองว่า ตน้เร่ืองไดก้ าหนดเร่ืองน้ีไวห้รือไม่ อยา่งไร ผูป้ฏิบติัจึงจะสามารถน ามาปฏิบติัได ้แต่ถา้
เคา้ก าหนดแลว้เราไม่ท า นัน่คืออีกเร่ืองหน่ึง 
    - สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข ประกอบดว้ย ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดแ้กไ้ด้
ด้วยตวัของผูป้ฏิบติั เพราะว่าปัญหามาจากผูก้  าหนด ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีมีก็คือว่า ผูป้ฏิบติัควร
จะตอ้งมีการพฒันา และปรับปรุงตวัเองในการท่ีเราจะมีความรู้ ความสามารถท่ีกวา้งมากข้ึน เพื่อจะ
ไดน้ าเสนอนโยบาย หรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้แนะน า ให้กบัผูบ้ริหารไดบ้า้ง หรือเราสามารถปรับ
นโยบายกบันายกอยา่งไรใหม้นัสอดคลอ้ง 
    - การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุสามารถช่วยผูสู้งอายุได้จริงหรือไม่ ต้องพิจารณาจาก ค าว่า “การบริหารนโยบาย” 
หมายความว่า การน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นเท่ากบัว่าผูก้  าหนดนโยบายก าหนดนโยบายไวด้ว้ยดี 
มนัย่อมตอ้งตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดดี้ เพราะว่าตวัตน้ทางก าหนดออกมา สมมติว่าผูบ้ริหาร
ก าหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูป้ฏิบติัก็จะตอ้งมานัง่คิดแลว้ว่า คุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายคืุออะไร แลว้เราจึงจะสามารถยอ้นไปก าหนดโครงการไดว้่า ตอ้งจดัท าโครงการอะไร 
เพื่อท่ีจะสอดคลอ้งกบันโยบายนั้น แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นอยา่งท่ีบอก ประเด็นค าถามมนัโยงยอ้นกลบัไปว่า
ปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่ผูป้ฏิบติั 
   (2) แนวทางในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอาย ุ
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอายขุองเทศบาลนครรังสิต มีรายละเอียดดงัน้ี 
    - การด าเนินงานดา้นการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอาย ุมีประโยชน์ต่อผูสู้งอายมุาก เพราะว่าการท่ีเราจะท าอะไรไดม้นัก็ตอ้งมีนโยบาย
ข้ึนมาก่อน เวลาท างานจงัหวดัตอ้งรับนโยบายจากรัฐบาล มีประโยชน์อยูแ่ลว้ เพราะวา่ถา้เรามีนโยบาย 
เราดึงนโยบายมาแตกแยกย่อยแลว้ก็จดัการให้ผูสู้งอายุไดม้ีโครงการ ไดมี้กิจกรรมตามนโยบาย
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มนัเป็นอะไรที่ตอบโจทยต์่อความตอ้งการของผูสู้งอายุอยู่แลว้ อย่างนอ้ยมีนโยบายมาทุกอย่าง
มนัเกิดต่อเน่ืองจากนโยบายไดอ้ยูแ่ลว้ 
    - ในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สงัคมผูสู้งอายน้ีุ ท่ีมนัจะเกิดข้ึนไดจ้ริง คือ 1) ทีมงาน ความร่วมมือ
ของเจา้หนา้ท่ีในการท างาน อนัน้ีเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงถา้มีนโยบายลงมาไม่มีใครท างานไม่มีใครคิดท่ีจะ
ท างานตอบสนองมนักจ็ะไม่ประสบผลส าเร็จ อยา่งนอ้ยทีมงาน ทีมเจา้หนา้ท่ี ทีมกองสาธารณสุข มี
ส่วนส าคญัเลย ท่ีเป็นทีมเดียวกันท่ีจะสามารถผลักดันงานในเร่ืองของผูสู้งอายุได้ ซ่ึงของเรา
ค่อนขา้งท างานเป็นทีม มีกองสาธารณสุขท่ีมีพยาบาล 11 คนท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงงานผูสู้งอายมีุพยาบาล
ท่ีดูแลโดยเฉพาะอยู่ 2 คนรับผิดชอบลงลึก ถ้ามีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะการบริหารงาน การ
ท างานมนัจะเกิดความส าเร็จในงาน เพราะทีมงานมีความตั้งใจ ร่วมมือกนัดีในส่วนของศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข เราก็จะมีพยาบาลให้รับผิดชอบตามชมรมอีกทีหน่ึง ซ่ึงความร่วมมือ ความเหนียวแน่น 
ความแขง็แรงของทีมงานเป็นส่ิงส าคญัท าใหเ้กิดงาน และกมี็การขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี 
และ 2) การสนับสนุนจากนโยบายเป็นส่ิงส าคญั ประกอบดว้ยนโยบายจากท่านนายกฯ ทีมงาน
ผูสู้งอายุ เป็นกระบวนการเครือข่าย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั เครือข่ายก็คือ 1) เจา้หน้าท่ี 2) ประชาชน 3) 
ภาครัฐ องค์กร หลาย ๆ อย่างท่ีเขา้มาช่วยเหลือ อย่าง สสส. มหาวิทยาลยั มนัเกิดความร่วมมือ
ระหวา่งเครือข่าย แต่ส่ิงส าคญักคื็อทีมเจา้หนา้ท่ี ทีมเจา้หนา้ท่ีด าเนินงาน ทีมผูบ้ริหารท่ีเขา้มาร่วมมือ
กนัท า องคก์รภาคประชาชนท่ีเขา้มาร่วมมือกนัในการด าเนินกิจการ ภาครัฐบาล มหาวิทยาลยั ซ่ึง
หน่วยงานทุกหน่วยงานมาร่วมมือกนั มาท าใหเ้กิดความส าเร็จในเร่ืองการดูแลผูสู้งอาย ุ
   ในส่วนน้ีคือ การมีส่วนร่วม แต่การมีส่วนร่วมแตกมาจาก นายกฯ การร่วมมือใน
องคก์รเอง ตวัผูสู้งอาย ุภาคประชาชน ภาคเอกชน หน่วยงานรัฐบาลอ่ืน  
    - การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอายจุะท าให้มีประสิทธิภาพมาก เพราะการท างานเราไม่สามารถท าดว้ยตวัเองได ้
เราตอ้งมีความร่วมมือจากหลายเครือข่าย ท าอะไรตวัคนเดียวมนัจะไม่ประสบความส าเร็จ  
    การมีส่วนร่วมกมี็ปัญหาบา้ง บางทีคุยกนัเขา้ใจยาก ก็ตอ้งค่อย ๆ คุยกนั ก็ตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัเร่ือย ๆ ถึงจะเขา้ใจกนั แต่ถา้คุยกนัแค่คร้ังสองคร้ังอาจจะยาก คนเราถา้คุยกนัดว้ย
ความรู้สึกท่ีดีมนัจะมีส่วนร่วมดว้ยดี จะช่วยกนัดว้ยดี บางอยา่งผูสู้งอายท่ีุเขาช่วยเทศบาลกเ็พราะเขา
สนิทกบัเราเป็นการส่วนตวั เครือแต่ละท่ีก็เหมือนกนั อย่างธรรมศาสตร์ สนิทกบัเรา เราช่วยเหลือ
กัน เขาช่วยเหลือเรา เราช่วยเหลือเขา นั่นคือส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ประสบความส าเร็จ ถือว่ามี
ประสิทธิภาพมาก แต่ปัญหากคื็อ ถา้ไม่มีความสนิทกนัมาก่อน ท างานร่วมไปอาจจะมีปัญหา ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการคุย ท่ีส าคญั อยา่งสร้างศตัรู สร้างมิตรไว ้
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    - การน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัมีขั้นตอน และอุปสรรค คือ จริง ๆ นโยบาย
มนัเป็นภาพกวา้ง แต่เราจะคิดงานจากขา้งล่างข้ึนไปเพื่อท่ีตอบโจทยใ์นแต่ละอนั เราไม่ไดเ้ป็น
ขั้นตอนมาจากขา้งบนลงขา้งล่าง ในส่วนหน่ึงนโยบายท่านให้มาเป็นภาพกวา้ง แต่เราจะมาคิดว่า
โครงการไหนท่ีจะตอบนโยบายได ้ซ่ึงมนัจะตอ้งดูจากหลายส่วนว่านโยบายน้ีจะสามารถแกปั้ญหา
จุดไหนไดบ้า้ง  
    ขั้นตอนการด าเนินงาน ขา้งบนคิดมาก็มี จากขา้งล่างคิดมาก็มี มนัมี 2 แบบ 
ในส่วนของอุปสรรค ถา้เป็นขั้นตอนท่ีเราคิดจะไม่ค่อยมีปัญหา เพราะเราจะรู้ว่าอนัไหนท่ีเราท าได ้
เราก็จะท า แต่ถา้นโยบายท่านกจ็ะรู้ว่า นโยบายท าไดห้รือไม่ ท่านสั่งมาท าไดห้รือไม่ ถา้ท าไม่ไดเ้รา
ก็ไม่ท า ถึงตอ้งไปศึกษาระเบียบ ขอ้จ ากดัคือระเบียบ อย่างบางเร่ือง ถา้จากนโยบายท่านนายกฯ 
มีนโยบายมาว่าจะตอ้งไปเยี่ยมผูสู้งอายโุดยมีของเยี่ยม ระเบียบคือซ้ือของเยี่ยมไม่ได ้นัน่คือปัญหา
และอุปสรรค แต่ถา้อีกอนัหน่ึงคือคิดจากขา้งล่าง เราก็จะรู้ว่าอนัไหนท าไม่ได ้เพราะเราจะดูจาก
ระเบียบ 
    - ในอนาคตการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัควรประกอบดว้ย จริง ๆ ควรจะมี
ขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน ไม่ใช่ใหเ้ราไปท ากนัเอาเอง คุณบอกนโยบายมากวา้ง ๆ แต่คุณ
ไม่รู้ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่รู้ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมนัปลีกยอ่ยออกไปท่ีเราไม่สามารถท าได ้แต่คุณ
บอกว่าคุณตอ้งท านูน้ท าน่ี แต่บางเร่ืองมนัซ้ือไม่ได ้มนัท าไม่ได ้อนันั้นก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ชดัเจน แต่ถา้
คุณออกนโยบายมา และมนัสามารถท าได ้มนัก็จะเป็นอะไรท่ีมนัชัดเจนกับการท างานของเรา 
ซ่ึงตอนน้ีมหาดไทยเขาก็ก าลงัปรับอยู ่แต่ตอนน้ีท่ีส าคญัมหาดไทยไดมี้การเซ็น MOU 4 กระทรวง 
เป็นนโยบายจากกระทรวง ยาวมากใหท้ าอะไรเยอะแยะมากมาย ซ่ึงก็พยายามผลกัดนัใหแ้ต่ละท่ีเกิด
งานเก่ียวกับผูสู้งอายุอย่างน้อย ๆ 1 อย่าง ก็คือเป็นเร่ืองนโยบาย แต่ก็ไม่รู้ว่าในปลีกย่อยนั้นมี
อะไรบา้งท่ีท าไม่ได ้
    - การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนั การบริหารนโยบายเป็นไปดว้ยดี เรากม็องวา่นโยบายลงมาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอาย ุแต่พอมาค ากวา้ง ๆ เราก็ตอ้งมาแยกยอ่ยเร่ืองผูสู้งอายมีุกลุ่มอะไรบา้ง เราก็ท างาน
ไปตามแผนของเรา เรามีแผนอยู่แลว้ว่าเราจะดูแลคนแต่ละกลุ่ม คือมุมของเราจะมีแผนกวา้ง ๆ 
แต่เราจะมีโครงการรองรับในแต่ละอนัอยู่แลว้ ซ่ึงในแต่ละปีจะตอ้งท าส าเร็จ โครงการของเรา
จะตอ้งท า อยา่งเช่น มีสิบโครงการ ก็ท าสิบโครงการ และท าส าเร็จดว้ย ไม่ใช่แค่เสร็จ เพราะเราจะ
ตั้งโครงการท่ีไม่เกินความสามารถ 
    อุปสรรค เป็นอุปสรรคท่ีไม่ได้ส่งผลมากมาย ยกเวน้ว่าตัวท่ีมีปัญหาเร่ือง
ระเบียบ เร่ืองท่ีเขา้ไม่ถึง 
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    โครงท่ีเราแปลงนโยบายท่ีอยู่ในโครง โครงท่ีเราวางไวใ้นแผน ก็ท าครบทุก
โครง และก็ส าเร็จดว้ย เพราะเป็นโครงท่ีตั้งตามความสามารถของเทศบาล แต่จะมีปัญหาท่ีว่าเสร็จ
หรือไม่ส าเร็จ ก็คือปัญหาดา้นนโยบาย ระเบียบ Long-term Care ท่ีมนัยงัไม่ชดัเจน คือถา้มนัชดัเจน
เรากจ็ะท าไดทุ้กอนั ส าเร็จทุกอนั 
    - การพฒันาช่องว่างการมีส่วนร่วมมีแนวทางในการด าเนินการ คือ การมีส่วน
ร่วมเราจะมีการพูดคุยกบักลุ่มอยู่แลว้ ตอนน้ีปัญหาการมีส่วนร่วม โดยทัว่ไปจะไม่ค่อยมี อาจจะมี
บา้งในจุดท่ีบางคน คือตอนน้ีส่วนมากจะสนิทกนั แต่จะมีบางกลุ่มท่ีบอกว่าเร่ืองข่าวสารเป็นเร่ือง
ส าคญั อยา่งเช่น บางคนบอกวา่ท าไมไม่รู้เร่ืองเลย ท่ีจริงทางเรากก็ระจายไปทางไลน์ทุกไลน์ ทางส่ือ
ทุกส่ือ หนังสือพิมพ ์ทุกอย่าง เสียงตามสาย บางทีเขาก็ไม่ไดส้นใจฟัง อีกปัจจยัหน่ึงก็คือ เราให้
ข่าวสารครบถว้นแลว้แต่เขาไม่สนใจตอ้งขอความร่วมมือจากผูสู้งอาย ุรับขอ้มูลข่าวสารดว้ย ตอ้งมี
การเจอกนับ่อย ๆ ประชุมกนัเร่ือย ๆ มีการพูดถึงเร่ืองแผนงานบ่อย ๆ ซ่ึงตอนน้ีเร่ืองแผนการท างาน
เร่ืองสุขภาพเรากจ็ะมีการคุยกนัเป็นระยะ ๆ กบักลุ่มน้ี 
    การวดัผล เวลาวดัผลก็คือมนัจะไม่มีเสียงตอบกลบัมาว่า ไม่รู้ ไม่เห็น ไม่อะไร 
ไม่มีเสียงตอบกลบัมา สรุปคือ ถา้ไม่ได้รับการร้องเรียนจากผูสู้งอายุนั่นก็เป็นการวดัผลแลว้ว่า
เทศบาลท าไดดี้ แต่มนักมี็บา้งอยูแ่ลว้ เพราะมนัเป็นชุมชนใหญ่ 
    - ในอนาคตการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอายุควรมีลกัษณะ คือ คนบริหารตอ้งแบ่งหน้าท่ีกนั แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ แบ่งงานให้
ชดัเจน แบ่งเจา้ภาพหลกั เพราะว่าบางเร่ืองมนัเป็นของหลายองคก์ร หลายหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบ 
อย่างเร่ือง Long-term Care จะเป็นสาธารณสุขหรือไม่ มหาดไทยหรือไม่ การแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และความร่วมมือของเครือข่าย อนัน้ีจะเป็นอะไรท่ีเราจะก าหนด
แผนงานไดดี้ ตอ้งแบ่งหนา้ท่ีระดบัชาติกนัใหช้ดัเจน วา่ใครเป็นผูดู้แลหลกั ใครมีหนา้ท่ีรอง  
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองปทุมธานี มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
    - การด าเนินงานดา้นการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอาย ุมีประโยชน์มาก เพราะคนทุกคนหลีกเล่ียงไม่ไดอ้ยูแ่ลว้กบัการแก่ชรา การท่ี
เราจะมีสังคมผูสู้งอายุอย่างทุกวนัน้ีก าลงัจะเต็ม ก าลงัเขา้สู่สังคมน้ีส าคญัมาก ส่วนมีประโยชน์
อย่างไรนั้น หมายถึงว่าสามารถรองรับความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง คือประชาชน
อยา่งไรก็ตอ้งแก่ วนัน้ีอาจจะยงัไม่คิด แต่พรุ่งน้ีเขาก็ตอ้งแก่ เราก็ท าไวเ้พื่อประโยชน์ของประชาชน 
ไม่ไดท้  าไวเ้พื่อเรา เพื่อประชาชนท่ีมนัจะเกิดข้ึนจริง 
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    คือตอนน้ี คุณภาพชีวิต ทางเทศบาลท าครบเกือบทุกด้าน คุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายจุะดีมาก คือ ตอนน้ีเราท าก็คือ เรามีศูนยส์าธารณสุข แลว้ก็มีชมรมผูสู้งอาย ุแลว้เราก็จะตั้ง
โรงเรียนผูสู้งอายุ เพื่อให้คนแก่ได้มาพูดคุยกัน ไม่ใช่คนแก่ท่ีติดเตียง แต่เป็นคนแก่ท่ีสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้มาพูดคุยกนัมีกิจกรรมร่วมกนั แลว้ก็ในส่วนของสาธารณสุข เราจะมีหมอมา
ประจ าของเรา หมอฟัน หมออะไร ครบทุก ๆ ศาสตร์ ก็เป็นสหเวช ก็จะไปดูคนไขท่ี้ติดเตียงท่ีเป็น
ผูสู้งอายจุริง ๆ ไปดูท่ีบา้น ออกไปตรวจตามระยะเวลาของเขา ในส่วนของท่ีเราจะก่อสร้าง ท่ีเราจะ
ด าเนินการ คือเพื่อจะส่งเสริมคุณภาพผูสู้งอายจุริง ๆ 
    - ในการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สงัคมผูสู้งอายน้ีุ ท่ีมนัจะเกิดข้ึนไดจ้ริง คือ การมีส่วนร่วม 
คือวา่การท่ีเรามีสงัคมมาเป็นผูสู้งอายเุยอะข้ึน ทุกคนกจ็ะมาใหน้ ้ าหนกักบัตรงน้ีเยอะข้ึน เช่นหากเรา
เป็นสังคมวยัรุ่น เขาก็ยงัคงไม่คิดถึงบา้นพกัคนชรา ใหผู้สู้งอายมุาร่วมคิด ร่วมท า แลว้อนาคตเขาจะ
ไดรู้้วา่จะตอ้งท าอะไรไวเ้ผือ่ท่ีเคา้จะแก่ หรือเผือ่ลูกหลานท่ีเขาจะแก่ต่อไป 
    - การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอายจุะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่ การมีส่วนร่วมผมเขา้ใจ แต่มนัก็มีคน
หลายระดบั เราตอ้งยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความรู้ท่ีแตกต่าง หรือบางคนท่ีขวาจดั ซา้ยตดั บางที
พอเขา้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกนัแลว้มนัเกิดความแตกแยกมนัก็มี เพียงแต่ว่า ตรงน้ีมนัตอ้งอยู่ในช่วง 
ระยะแรก ๆ ท่ีทุกคนกย็งัปรับเขา้หากนัไม่ได ้เหมือนเดก็อนุบาลท่ีเขา้โรงเรียนใหม่ ๆ บางคนกช็อบ
ไปแกลง้เพื่อน บางคนก็ข้ีฟ้อง คือปัญหาตอ้งยอมให้มนัเกิด เพื่อท่ีจะไดรู้้ จะไดแ้กไ้ดไ้ปตามระยะ
ของเขา  
    ดงันั้น การน าหลกัการมีส่วนร่วมมาใช ้ปัญหา และอุปสรรคของมนัก็คือคน 
เม่ือให้คนมาคิดเยอะก็ย่อมจะมีความต่าง ความแตกแยก ความต่างในตวัคนก็ไม่เท่ากนั ส่วนเร่ือง
ศกัยภาพ คือ ศกัยภาพจะเพิ่มข้ึน ดว้ยในลกัษณะของพอทุกคนไดรั้บขอ้มูลของการมีส่วนร่วมทุกคน
ก็จะคิดว่าจะตอ้งไปท าอะไร อยา่งเช่น เราจะตอ้งดูแลคนแก่นะ ทุกคนก็จะคิดในเร่ืองของคนแก่ คิด
ไปในแนวทางเดียวกนั อาจจะมีหลายเป้าหมายกจ็ริง แต่มนัคือแนวทางเดียวกนั และบางทีเขาอาจจะ
คิดไดดี้กว่าเรา และเราก็ใชห้ลกัประชาธิปไตยเขา้มาร่วม เม่ือเรามีขอ้แตกต่างกนัเยอะ ทุกคนก็ตอ้ง
เขา้มาร่วมตดัสินใจ ตอ้งยอมรับ ถา้ใครมากกวา่กต็อ้งวา่กนัไปตามนั้นก่อน ทุกคนกจ็ะค่อย ๆ ซึมซบั
เขา้ไปเอง 
    - การน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัมีขั้นตอน และอุปสรรค คือ ขั้นตอน จริง ๆ 
เด๋ียวน้ีมนัท าไม่ยุง่ยาก แผน 4 ปี บางทีเรากเ็ขา้ใจวา่ เพราะนโยบายผูสู้งอายเุราท ามาจากการมีส่วนร่วม 
เราร่วมคิดร่วมท ากนัมา คิดข้ึนมาพอใส่เขา้ไปในแผน เราถึงจะท างบประมาณได ้แผน 4 ปีเราตอ้ง
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แกค้ร้ังหน่ึง ปรากฏว่าในช่วงระหว่างนั้น มนัมีมีการเพิ่มแผน แต่เราไปคิดไดว้่า หรือเราจะท าอะไร
มนัท าล าบาก เพราะว่าบางทีมนัติดเร่ืองแผน เร่ืองงบประมาณ คือไปก าหนดในแผนแลว้ จะไป
แกไ้ขปรับปรุงอะไรมนักล็  าบาก แผนน้ีเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงแลว้ และเร่ืองงบประมาณท่ีเราพดูไป
แลว้ ขั้นตอนกท็ าตามแผนท่ีระบุไว ้กลายเป็นวา่เราตอ้งตอบสนองทอ้งถ่ินทุกส่วน ทุกวยั ทุกคน มนั
กด็นัน าแผนมาท าไม่ไดใ้นปีน้ี ตอ้งท าปีหนา้ มนักต็อ้งไปแกแ้ผนใหเ้ป็นปีหนา้ดว้ย มนัไม่สามารถท่ี
จะท า อย่างของปี พ.ศ. 2561 ไปท าในปี พ.ศ. 2562 ได ้ก็ตอ้งไปแก ้อนัน้ีก็อาจจะเป็นกระบวนการ 
เป็นคณะผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งแก ้หรือบางส่วนท าประชาคมใหม่ 
    - ในอนาคตการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัควรประกอบดว้ย ในมุมของผม 
กจ็ะคลา้ย ๆ รัฐบาล พออาย ุ60 แลว้ คนกม็าข้ึนทะเบียนรู้แลว้ตวัเองอาวโุส แก่แลว้ การอาวโุสกค็วร
จะมี Step ไปเลย ก็คือพูดง่าย ๆ ว่า พอคุณรับเบ้ียยงัชีพ พอคุณไดรั้บเงินเสร็จคุณก็จะมีสิทธิเขา้
บา้นพกั ให้เป็น Step ให้เป็นช่องมนัไปเลยว่า ถา้คุณไม่ท าตามนั้นก็ได ้คุณก็ไปใชชี้วิตส่วนตวัของ
คุณก็ได ้แต่ถา้คุณไปตามนั้นในลกัษณะของคนจนก็จะมีทางท่ีจะออก เพราะอาย ุ60 แลว้คุณจะท า
อะไร 
    คืออยากให้ลงทะเบียน แลว้ให้รัฐบาลมีรูปแบบ แบบแผน กระบวนการท่ี
ชดัเจน ว่าอายุเท่าไหร่ ควรไดรั้บสิทธิอย่างไร และสิทธิอย่างไร ในดา้นไหน อย่างไรบา้ง เอาให้
ชดัเจนไป ส่วนคนไหนท่ีจะไม่รับสิทธิก็ไม่เป็นไร นั้นเป็นเร่ืองของเขา คือใหมี้ทางเลือก เราะว่าคน
จนไม่มีทางเลือก 
    - การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ขอ้แรก การบริหารนโยบายของเทศบาลฯ เป็นไปตามแผน คือ บางทีอาจจะตอ้ง
มีการเพิ่มเติม เพราะว่าอยา่งผูบ้ริหารเราตอนน้ีก็ยงัโฟกสั เพราะตวัท่านเองก็อยูใ่นช่วงของผูสู้งอาย ุ
ก็อยากจะให้ผูสู้งอายทุุกคนไดรั้บสิทธิ ไดรั้บความส าคญั คืออย่างมีแผนท่ีทางเทศบาลวางไว ้ก็ท า
ส าเร็จ มนัเกิดผลจริง 
    ปัญหาอุปสรรคก็มี อาทิเช่น ความส าเร็จมนัก็ไม่ไดค้รบ 100% มนัอาจจะมีคน
เขา้มา หรืออาจจะท าไดไ้ม่ทุกชุมชน จ านวนคน เป็นตน้ ไม่ใช่คนพอ คนพอ แต่บางทีเขาไม่มาร่วม 
เพราะบางทีเป็นสงัคมเมืองกต็อ้งเขา้ใจ บางจ าพวกเป็นคนท ามาหากินปากกดัตีนถีบ กต็อ้งเขา้ใจ 
    - การพฒันาช่องว่างการมีส่วนร่วมมีแนวทางในการด าเนินการ คือ จริง ๆ แลว้
การมีส่วนร่วมมนัมีช่องวา่งอยูแ่ลว้ เรามองเห็น แต่ช่องวา่งของเราท่ีทองเห็น เราอุด หรือเราก าจดัได้
ไม่ครบ 100% แต่เราก็ก าจดั คือ ในส่วนของบางทีความแตกแยกกมี็ในส่วนน้ี เราก็ตอ้งใชค้วามเป็น
คนในพื้นท่ีคุยกนั ความแตกแยกเร่ืองรายได ้เรากต็อ้งหาทาง เหมือนกบับางทีไม่มีค่ารถมา เรากต็อ้ง
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หาให ้บางทีก็ตอ้งใหห้ลาย ๆ ทาง บางทีก็เป็นช่องวา่งท่ีเบิกไม่ได ้เราก็ตอ้งมีวิธีการ ก็ตอ้งหาทางท า
ใหไ้ด ้เพี่อใหเ้กิดช่องวา่งนอ้ยท่ีสุด แต่มนัมีช่องวา่ง คือค าวา่ช่องวา่งมนัหลายอยา่ง เขาจะมามีส่วนร่วม 
    การวดัผล คืออยา่งน้ี ผมอาจจะพูดภาพในแบบเลก็ ๆ ก่อน ช่องว่างท่ีเราอุดนั้น 
อาจจะพดูถึงวา่ เราท าโครงการสกัโครงการหน่ึงใหค้นแก่เขา้มามีส่วนร่วมใหเ้ยอะ บางทีคนแก่เราก็
ตอ้งหารถไปรับ บางทีก็เบิกไม่ได ้เราก็ตอ้งน ารถโรงเรียนไปรับ บางทีเขาก็ไปท างาน เราก็ตอ้งไป
ขอโรงงานใหถ้า้อยูใ่นเขต ขอใหเ้ขามาร่วมโครงการ การวดัแลว้จะอุดอยา่งไร จะบอกว่ามนัน่าจะดู
ท่ีเป้าหมายของโครงการว่า เรามีคนมาเกินคร่ึงตลอดหรือ 80-90% ในการจดั หรือในการท าอะไร
เก่ียวกบัคนแก่ มนัจะเป็นอยา่งนั้น 
    คือการดูเป้าหมายของโครงการ ว่า เป้าหมายของโครงการท่ีจัดท าไว้
วตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับนั้น เป็นตามนั้นหรือไม่ ถา้เป็นไปตามนั้น ก็คือ
ตวัช้ีวดัของความส าเร็จ แต่โครงการอาจจะไม่ไดไ้ปจริงครบ 100% เน่ืองจากอุปสรรคบางส่วน 
อาจจะส าเร็จสัก 50% เพราะมากนัครบ 
    - ในอนาคตการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอายุควรมีลกัษณะ คือ อยากให้มี Guideline อยากให้มีแผนของระดบัชาติมาก่อน คือ
ระดบัชาติควรจะเหมือนประชุม ปฏิบติัการเพื่อหาแนวทางในการมีส่วนร่วม พอประชุมไดแ้ลว้กจ็ะ
ไดก้รอบกวา้ง ๆ และทอ้งถ่ินก็จะมาหากรอบแคบท่ีจะลงลึกไปถึงตวัคนแก่แต่ละคน ผูสู้งอายแุต่ละ
คนไปได ้น่ีกลายเป็นว่า ทอ้งถ่ินแต่ละท่ี มองว่าเขาสามารถท าไดดี้กว่า ก็จะกลายเป็นว่าทีหน่ึงท า
อย่างหน่ึง อีกท่ีหน่ึงท าอย่างหน่ึง มนัก็จะไม่มีกรอบ เพียงแต่ว่ากรอบพวกน้ีก็น่าจะไป Group 
รวมกนัก่อนแลว้มาคิดให้ แลว้เราก็น ามาคิดต่อ มนัจะละเอียดข้ึนเร่ือย ๆ ทุกวนั เพราะว่าอาจจะปี
หน่ึงหรือสองปี มาปรับภาพกนัสกัที  
    ในระดบัชาติควรจะมี Model กวา้ง ๆ แลว้ค่อยน าภาพกวา้ง มาปรับใชก้บัทอ้งถ่ิน
ของใคร ทอ้งถ่ินของมนั  
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลระแหง มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
    - การด าเนินงานดา้นการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอาย ุมีประโยชน์ เพราะถา้ก าหนดนโยบายแลว้ไม่มีการบริหารนโยบายมนัเป็นไป
ไม่ได้ มันชัดเจนอยู่แล้วคือมันต้องมีประโยชน์ ถ้ามีการก าหนดนโยบายแล้วไม่มีการบริหาร
นโยบายมนัเป็นไปไม่ได ้
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    - ในการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุ ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 2.1) ผูก้  าหนดนโยบาย 2.2) งบประมาณ 
และ 2.3) ขอ้กฎหมาย สามตวัน้ีถือเป็นปัจจยั หรือเง่ือนไขท่ีจะท าให้การด าเนินงานทุกอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพราะบางอยา่งกฎหมายยงัไม่สามารถท่ีจะปรับไปได ้ซ่ึงปัจจุบนั
เรายงัใช ้พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นฐานในการปฏิบติั ดงันั้นมนัเป็นเง่ือนไข เป็นปัจจยั
ท่ียงัมีปัญหา ตวัท่ีเก่ียวกบัระบบสงัคมผูสู้งอาย ุเพราะเป็นเร่ืองยาก หากจดัท าจริง ๆ เป็นเร่ืองใหญ่ 
    - การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอายุจะท าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่ เร่ืองน้ียงัไม่ทราบ เพราะยงัไม่มี
ประสบการณ์ในเร่ืองน้ี จึงไม่สามารถตอบไดว้่าการเอาผูสู้งอายุมาช่วยก าหนดนโยบายแลว้จะเกิด
ปัญหาหรือไม่ เพราะมนัยงัไม่เคยเกิดข้ึนมา 
    - การน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัมีขั้นตอน และอุปสรรค คือ ขั้นตอนในการ
ปฏิบติัอย่างท่ีบอกไปแลว้ว่า หากผูก้  าหนดนโยบายก าหนดมาแลว้ ดงันั้นกองสวสัดิการสังคมก็จะ
น าโครงการเหล่าน้ีมาก าหนดเป็นแผนงานโครงการ คือมีโครงการท่ีจะตอ้งเตรียมงบประมาณไว้
ส าหรับจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุใหค้รบ แมว้่ารัฐบาลจะใหม้าไม่ครบ เราก็จะตอ้งตั้งเสริมลงไป อนัน้ี
คือประเด็นการน านโยบายไปปฏิบติั คือการน านโยบายมาและแปลงไปสู่แผนงาน โครงการ น าไป
ตั้งในงบประมาณเทศบญัญติั น่ีคือขั้นตอน ส่วนเร่ืองของขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน อยา่งท่ีบอกคือ
ปัญหาของขอ้จ ากดัคือผูป้ฏิบติั บางคร้ังผูป้ฏิบติัคือเจา้หนา้ท่ี ยงัขาดองคค์วามรู้ หรือความรู้ยงัไม่ได้
รับการพฒันา ต่อยอด ในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม เพราะว่าประสบการณ์เป็นเร่ืองส าคญั คือถา้มีประสบการณ์
ในการท างานมันจะท าให้มีความกวา้งไกลในการท างานมากข้ึน ได้เห็น ได้รับรู้ว่าโครงการ
อะไรบา้งท่ีสามารถจะน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได ้ เพราะว่ามนัไม่ไดมี้แค่เร่ือง
ของการจ่ายเงินอยา่งเดียว มนัอาจจะมีเร่ืองอ่ืน ๆ อีก ท่ีเราจะน ามาใชไ้ด ้อนัน้ีคือขอ้จ ากดัวา่บุคลากร
ท่ีมีอยูอ่าจจะยงัไม่มีความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองผูสู้งอายุ
ยงัไม่มี 
    - ในอนาคตการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติัควรประกอบดว้ย การด าเนินการ
เหมือนเดิม คือ เม่ือก าหนดนโยบายแลว้เราก็ตอ้งน ามาแปลงเป็นแผนงานโครงการ แลว้มาก าหนด
เป็นแผน แล้วถึงจะไปถ่ายทอดลงสู่เทศบัญญัติแล้วก็น าไปด าเนินการในแผนการด าเนินงาน 
หลกัการมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะตอ้งเป็นแบบน้ี เพราะเป็นกฎ ระเบียบของทางราชการ  
    - การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั เทศบาลต าบลระแหงไม่มีอะไรเลยค่ะ เพราะว่าก าหนดไวแ้ค่เร่ืองจ่ายเงิน เราก็
มาตั้งงบประมาณเร่ืองการจ่ายเงินแค่นั้นเอง ไม่มีปัญหาเลย เพราะแผนมีอยูเ่ร่ืองเดียว 
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    - การพฒันาช่องว่างการมีส่วนร่วมมีแนวทางในการด าเนินการ คือ ทางเทศบาลฯ 
ยงัไม่เคยจดัท าเร่ืองท่ีผูสู้งอายมุามีส่วนร่วมในการจดัท า ดงันั้นจึงยงัไม่สามารถตอบไดว้่ามีช่องว่าง
หรือไม่ 
    - ในอนาคตการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอายคุวรมีลกัษณะ คือ การบริหารนโยบายอยา่งท่ีบอก สืบเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัอนันั้น เรา
อยากเพิ่มพูนทกัษะ ประสบการณ์ของพนกังานเรา หรืออยากไดค้นท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
เพื่อจะไดน้ าส่ิงต่าง ๆ ท่ีดี ๆ น ามาปรับใช ้และน ามาก าหนดโครงการเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
และน าไปปฏิบติัไดด้ว้ย  
   (3) นโยบายและแผนงานท่ีส าคญัในการก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
   ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกในประเดน็เก่ียวกบันโยบายและแผนงานท่ีส าคญัใน
การก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลนคร
รังสิต มีรายละเอียด ดงัน้ี 
    - การศึกษาแนวทางมนัตอ้งมีแนวทาง มีเกณฑค์วามรู้ คนเรามนัตอ้งไปศึกษา 
มนัตอ้งไปเจอนกัวิชาการ เราไดค้วามรู้จากการศึกษาแนวทางจากการไปเจอนกัวิชาการบ่อย ๆ เจอ
ผูรู้้เร่ือย ๆ พอเจอกนัเราจะไดคุ้ยถึงแนวทางว่าการดูแลเป็นอย่างไร ในแต่ละโครงก่อนจะศึกษา 
ท างานเร่ืองนั้น ๆ เหมือนกบัว่าเราจะตอ้งมีความรู้ทางวิชาการ ถา้ไม่มีเราไม่สามารถท่ีจะต่อได ้
เร่ิมแรกตอนท่ีพี่มาท างาน มีแค่ชมรมอยา่งเดียว มีชมรมผูสู้งอายเุดือนละหน่ึงคร้ัง เดือนหน่ึงไปสิบ
คร้ังสิบเอ็ดคร้ังมีแค่ชมรมอยา่งเดียว แต่ถา้เรามีส่วนร่วมกบัในส่วนของวิชาการ คือตอนนั้นไดไ้ป
มูลนิธิ สถาบนัวิจยัผูสู้งอายุ ท่ีหมอบรรลุเป็นประธาน อนันั้นเขามา MOU กบัเรา เขามาให้ความรู้
ทางวิชาการกบัเรา เขามาบอกว่าการดูแลผูสู้งอายุมีอะไรบา้ง มีขั้นตอน เก็บขอ้มูล และก็แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละดา้น แต่ละกลุ่ม ซ่ึงแต่ละคนปัญหาไม่เหมือนกนัอยูแ่ลว้ ซ่ึงพอเราไดข้อ้มูล
ตรงน้ี เราก็ไดรู้้แนวทางว่าจะดูแลและแกปั้ญหาคนแต่ละคน แต่ละกลุ่มอย่างไรมนัก็น าไปสู่การ
ดูแล ตามโครงการพวกน้ี ซ่ึงแนวทางหลกัๆ ก็คือ เราตอ้งมีขอ้มูล เราตอ้งมีความรู้ทางวิชาการ แลว้
เอามาผสมกนัเพื่อวางแผนดูแล แต่ละขั้นตอน ในแต่ละเร่ือง ซ่ึงแต่ละเร่ืองไม่ใช่มาทีเดียวพร้อมกนั 
มนัมาทีละเร่ือง เราจะดูแลท าทีละอย่าง ๆ พอท าทีละอย่างแลว้มาปัจจุบนัมนัก็เลยมีทุกอย่างในน้ี 
ไม่ใช่เราลงมือท าทีเดียวทุกอยา่ง 5 ขอ้ลงมือทีเดียวไม่ใช่ มนัเกิดข้ึนทีละเร่ืองๆ เร่ืองหน่ึงส าเร็จ เราก็
ด าเนินการต่ออีกเร่ืองหน่ึง ท าไปเร่ือย ๆ จนครบ 5 โครงการ ก็กลายเป็นว่าเรามีครบทุกอย่าง แต่
ตอนแรกมนัจะตอ้งเร่ิม 1 ก่อน ไม่ใช่เร่ิมมาก็ 5 อย่างเลย แต่ท่ีส าคญัจะตอ้งมีความร่วมมือทาง
วิชาการ มีขอ้มูลก่อนว่าเราจะตอ้งดูแลคนกลุ่มน้ีอย่างไร มีความรู้ว่าจะตอ้งท าจะตอ้งแก้ปัญหา
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ให้เขาอย่างไรในแต่ละกลุ่ม และก็ค่อย ๆ ท าไปแต่ละเร่ือง จนบทสรุปเราก็ไดดู้แลคนทุกกลุ่ม 
ให้ดีท่ีสุดตามท่ีเราจะท าได้ 
   ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกในประเดน็เก่ียวกบันโยบายและแผนงานท่ีส าคญัใน
การก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลเมือง
ปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
    - เทศบาลเราท าเกือบครบ นโยบายของเราเพื่อรองรับผูสู้งอายใุนการมีส่วนร่วม 
ขอ้มูลผูสู้งอายใุนพื้นท่ีในการจดัท าประชาคมเพื่อรองรับ รับทราบปัญหา และความตอ้งการ มุ่งเนน้
กลุ่มผูติ้ดบา้น ติดสงัคม ติดเตียง โดยแผนงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
     ก. โครงการศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ เราท าอยู่แลว้ เพราะเด๋ียวเราก็จะจดั
ตลอดอยู่แลว้ คือชมรมพวกน้ีจะมีกิจกรรม เช่น ไปตรวจสุขภาพท่ีศูนยส์าธารณสุขของเทศบาล มี
หมอดูแล เขาก็จะมีชมรมของเขาตั้งอยูต่รงนั้น และต่อไปเราสร้างอาคาร 4 ชั้น ก็จะมีชมรมไปตั้งอยู่
ท่ีนัน่ ยา้ยจากอนามยัไปตั้งท่ีศูนยสุ์ขภาพ เขาจะมีกลุ่มของเขาท่ีอยากจะท าอะไร กส็ามารถท าได ้ 
     ข. ระบบดูแลผูสู้งอายุครบวงจร คือช่ือน่ี ตอ้งบอกว่าของเรายงัไม่มีช่ือ
โครงการน้ี แต่เราครบวงจร คือหมายถึงว่าเราท าทุกอย่าง คือคนแก่ ไม่ว่าจะทั้งติดเตียงและไม่ติด
เตียง ส่วนของติดเตียงก็จะมีคนออกไปดูแล ถา้ไม่ติดเตียงก็มาท่ีส่งเสริมสุขภาพของเราเอง เรามี
หมออยูแ่ลว้ สรุปคือไม่ไดต้ั้งโครงการไวโ้ดยเฉพาะ แต่เรามีการดูแลแบบครบวงจรอยูแ่ลว้  
     ค. โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว มนักจ็ะคลา้ยกบัครบวงจร 
คือเรามีครบแลว้ หมายถึงว่า ศูนยผ์ูสู้งอาย ุชมรมผูสู้งอาย ุเราก็จะมีกิจกรรมใหเ้ขามีส่วนร่วม ใหเ้ขา
คิดวา่ตวัเองมีค่า เรากจ็ะท าใหอ้ยูแ่ลว้  
     ง. โครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ คือโรงเรียนเราไม่ได้ตั้ ง แต่หมายถึงว่า ก็
อนาคตอาจจะตอ้งมี คือจริง ๆ แลว้ผูสู้งอายมุาอยูร่วมกนัเยอะๆ มาท ากิจกรรม ตอนเชา้ ลูกๆ ท่ีพ่อ
แม่ยงัเก่งอยูก่็จะพามาส่งท่ีศูนยฯ์ น้ี แต่ยงัไม่ไดใ้ชช่ื้อเป็นโรงเรียนเท่านั้น ซ่ึงตอนน้ีก าลงัด าเนินการ
ก่อสร้าง  
     จ. โครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุมนัก็จะคลา้ยๆ กนักบั
ขอ้สองและขอ้สาม ไม่มีโครงการโดยเฉพาะ แต่เราดูแลครบรอบดา้นของเขา และดูแลอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ย ไม่ใช่วา่ดูและปีน้ีแลว้ปีหนา้ไม่ดูต่อ 
   ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกในประเดน็เก่ียวกบันโยบายและแผนงานท่ีส าคญัใน
การก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลต าบล
ระแหง มีรายละเอียดดงัน้ี 
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    - เทศบาลต าบลระแหง ด าเนินการ ดงัน้ี  
     ก. โครงการศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุชมรมผูสู้งอายเุรามีท าบา้ง  
     ข. ระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร กมี็ออกไปตรวจเยีย่ม  
     ค. โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว ไม่มี 
     ง. โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุไม่มี  
     จ. โครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุไม่มี 
    มีลกัษณะของ สปสช. ท่ีเราไปขอเงิน คือโครงการท่ีจะจดังานวนัสงกรานต ์เรา
จะจดัใหมี้การอบรม และเพิ่มพูน ใหค้วามรู้กบัผูสู้งอายใุนการดูแลตวัเอง เราใชเ้งินของ สปสช. ซ่ึง
เงินของเราสมทบอยูใ่นนั้นอยูแ่ลว้ 
   (4) แนวทางการด าเนินการตามนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
ผูสู้งอาย ุ
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเดน็เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินการตามนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับผูสู้งอายขุองเทศบาลนครรังสิต มีรายละเอียดดงัน้ี 
    - ถา้คิดว่าเต็มร้อย ก็คิดว่าท าได ้90 เพราะในแต่ละเร่ืองมนัประสบผลส าเร็จใน
ระดับหน่ึงแต่มนัก็ยงัมีขอ้ด้อยอยู่บางเร่ือง มนัจะมีจุดหน่ึงท่ีมนัไม่ได้เป๊ะ ๆ 100% อยู่แลว้ แต่คือ
โดยรวมมนัผา่นเกณฑ ์ประสบผลส าเร็จ มนัเป็นเกณฑท่ี์ดีมากถึงดี พี่ก็มองว่ามนัด าเนินการตามแผนใน
ทุกเร่ือง ส าเร็จมากท่ีสุดหรือมาก ข้ึนอยูก่บัปริมาณและกปั็ญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละโครงในแต่ละเร่ือง ซ่ึง
โดยรวมก็คือประสบผลส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์อยู่แลว้ เพียงแต่จะบรรลุมากหรือน้อยเท่านั้นเอง 
อาจจะมีปัญหาติดมา อาจจะมีบางเร่ืองท่ีเราท าไม่ได ้แกไ้ม่ได ้อนันั้นก็เป็นปัญหาท่ีเราจะตอ้งแกไ้ขใน
อนาคตซ่ึงก็เร่ืองระเบียบเป็นส่ิงส าคญั บางเร่ืองก็ท าไม่ได ้ซ่ึงถือเป็นปัญหาของเราเหมือนกนั ตรง
เป้าหมายหรือไม่ ตรงเป้าหมายและวตัถุประสงคทุ์กเร่ือง แต่ทุกเร่ืองก็มีปัญหา ไม่ใช่ไม่มีปัญหาเลย มี
ปัญหาทุกเร่ือง เร่ืองไหนท่ีแกไ้ดก้จ็บไป เร่ืองไหนท่ีแกไ้ม่ไดก้ต็อ้งรอเร่ืองระเบียบ 
    บรรลุเป้าหมายอย่างไรนั้น ก็คือเป็นการดูแลผูสู้งอายุและเกิดการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายใุห้ดีข้ึน ตามสภาพ ตามบริบทท่ีเขาไดรั้บการดูแลท่ีดีข้ึนกว่าเดิมบางหลงั เช่น บางหลงัมี
มดข้ึนแผลไม่มีคนดูแลเลย นอนก็ตอ้งนอนกิน แต่ถา้เราดูแล เรามีโครงการ เรามีแผนแบบน้ีเรามีคนไป
ดูแล อยา่งนอ้ยเขากไ็ดรั้บการดูแลท่ีดีข้ึน ตามศกัยภาพตามบริบท 
   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการด าเนินการตาม
นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองปทุมธานี มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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    - การด าเนินการตามแผน ประสบความส าเร็จ วตัถุประสงคเ์ป้าหมายก็เพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตใหผู้สู้งอายอุยูแ่ลว้ คือประสบความส าเร็จ สรุปคือ จาก 5 โครงการท่ียกมานั้น ทางเทศบาล
ไม่ไดเ้ขียนเป็นโครงการชดัเจน แต่ไดจ้ดัท า มีแผน ส าเร็จ และครบวตัถุประสงค ์และมีอยูห่น่ึงอยา่งท่ี
อยากไดเ้พิ่มคือ งบประมาณ เน่ืองจากเทศบาลเก่าๆ ผูสู้งอายมีุจ านวนเยอะ ซ่ึงงบประมาณมีสัดส่วนมา
ดูแลไม่เพียงพอ กลายเป็นวา่เมืองกบัต าบล ไปโฟกสัเร่ืองของการช่วยเหลือ หรือการสนบัสนุนเร่ืองของ
ผูสู้งอายุแตกต่างกนั ถา้อยู่ในชนบทหน่อย มนัก็จะกลายเป็นแบบ เขาเป็นสังคมท่ีไม่ใช่สังคมเด่ียว มี
ครอบครัว มีลูก มีหลาน บางทีเราไม่ตอ้งโฟกสัมาก เรากใ็หเ้งินสนบัสนุนเขาบา้ง เขากส็ามารถอยูก่นัได ้
แต่ในบางทีสังคมเมือง ถา้ไม่โฟกสั คนล าบากก็มี อยา่งเช่น คนจนเมือง เขาไม่มีอะไรจะเหลือ ไม่มีเงิน 
ไม่มีทอง ไม่มีลูก ไม่มีหลาน เราก็เลยตอ้งโฟกสัมากกว่าสังคมชนบท เพราะชนบทยงัมีญาติ เขาอยูก่นั
แบบสงัคมแบบบา้นใกลเ้รือนเคียง เขาฝากกนัได ้เราไม่ตอ้งไปดูแบบ Care Giver แต่ตอนน้ีเรามาอยูเ่ป็น
สงัคมเมือง มนัจะกลายเป็นวา่ บา้นท่ีติด ๆ กนั เขาไม่ไดส้นใจกนั แบ่งแยกกนัชดัเจน บางทีตายจนเหมน็
แลว้ถึงจะรู้  
    ชนบทถึงแมท้อ้งถ่ินจะงบประมาณไม่เพียงพอ เขายงัมีญาติพี่น้องท่ีคอยดูแล 
แต่พอเป็นเมืองงบไม่พอ ไม่มีใครดูแล ชนบทบางทีไม่ตอ้งไปถึงเทศบาล เจ็บป่วยไม่ตอ้งพึ่งรถ
เทศบาลไปหาหมอ แต่พอเป็นเมืองเจ็บป่วยไม่มีใคร บา้นขา้ง ๆ ก็ไม่อยากไปส่ง เทศบาลก็ตอ้งใช้
รถของเทศบาลไปรับหาหมอ จดัการตรงนั้น มนัจะแตกต่างกนั 
    ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินการตาม
นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลระแหง มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
    - การท่ีจะส าเร็จตรงท่ีตั้งชมรมผูสู้งอายุออกมาได ้แลว้ส่วนเร่ืองของการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีเราจดัท าโครงการส าเร็จคือ เราจดัอบรม ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูสู้งอายุใน
การดูแลตวัเอง มีการประกวดสุขภาพผูสู้งอายใุนวนัสงกรานต ์ท่ีเราก าลงัจดัท าอยู ่มนักจ็ะไดผ้ลจาก
ตรงนั้นค่ะ ท่ีเห็นชดัมีสองส่วน ส่วนท่ีสามเร่ืองการจ่ายเงิน เราก็จ่ายอยูแ่ลว้ ถือว่าประสบความส าเร็จ
อยู ่3 โครงการ นอกนั้นทางเทศบาลฯ เราไม่ไดท้  า 
  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 4 ประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น หากพิจารณา
เน้ือหาขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้สรุปไดว้า่  
  ประเด็นท่ี 1 การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในประเด็นน้ีพบว่า 
ปัญหาในการปฏิบติังาน คือ ระเบียบขอ้บงัคบั และการเขา้ถึงผูสู้งอายุ ผ่านลกัษณะท่ีเรียกว่า เร่ืองคน 
เร่ืองงาน และเร่ืองเงิน ซ่ึงสาเหตุของปัญหา คือ นโยบายของชาติไม่สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัพื้นท่ีใน
ระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบกบัตวัผูสู้งอายเุองตอ้งมีความเขา้ใจในสภาวะของตนเองดว้ย ส่วนการด าเนินการ
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สามารถช่วยเหลือผูสู้งอายุไดจ้ริงหรือไม่ตอ้งข้ึนกบันโยบายและโครงการท่ีรองรับว่าสามารถท าให้
เกิดข้ึนจริงไดห้รือไม่ รวมทั้งการด าเนินการตอ้งมีความต่อเน่ือง มีระเบียบรองรับ หรือการกระจาย
อ านาจให้ด าเนินการอย่างแทจ้ริง สนับสนุนดา้นงบประมาณ และลดช่องว่างในการสั่งงานจากหลาย
กระทรวง 
  ประเด็นท่ี 2 แนวทางการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอายุ มีปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จคือ ผูก้  าหนดนโยบาย งบประมาณ และขอ้กฎหมาย
ตอ้งสอดคลอ้งกนัในการปฏิบติัจึงจะส าเร็จ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัทีมงาน ความร่วมมือของเจา้หน้าท่ีในการ
ท างาน และการสนับสนุนในดา้นนโยบายในระดบัต่าง ๆ รวมทั้ง การมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนทั้ง 
เจา้หนา้ท่ี ประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารนโยบายมีประสิทธิภาพ เพราะจะ
ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ โดยการน านโยบายไปปฏิบติั
ส่วนใหญ่จะมีแผนด าเนินงานของผูป้ฏิบติังาน เช่น แผน 4 ปี แต่ตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมได้
ตลอดเวลา และในระดบัชาติตอ้งมี Model ท่ีสามารถปรับใชก้บัทุกพื้นท่ีได ้
  ประเด็นท่ี 3 นโยบายและแผนงานท่ีส าคญัในการก าหนดนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่จะด าเนินการตามแผนงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) โครงการ
ศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุ(2) ระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร (3) โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ระยะยาว (4) โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุและ (5) โครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงมีการก าหนดไวใ้นแผนงานของเทศบาล 
  ประเด็นท่ี 4 แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
เพื่อรองรับผูสู้งอายุ มีการด าเนินงานตามแผน ส่วนใหญ่แมเ้ทศบาลจะขาดงบประมาณ ซ่ึงท าให้
ไม่สามารถรองรับความตอ้งการไดอ้ย่างทัว่ถึง แต่ก็สามารถท าตามแผนได ้โดยมุ่งเนน้การพฒันา
คุณภาพชีวิตเป็นหลกั 
  3) วิธีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้
  เม่ือสามารถก าหนดเป้าส าเร็จไดเ้หมาะสมแลว้ มีการตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ลว้ 
ผูรั้บนโยบายจ าเป็นตอ้งแปลงและด าเนินการในนโยบายให้ออกมาเป็นวิธีปฏิบติั และวิธีปฏิบติันั้น
จะตอ้งมุ่งใหบ้รรลุเป้าส าเร็จของนโยบายและแผน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวด าเนินการในนโยบายดว้ย 
ดงันั้น ในการศึกษาในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแผนพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนด ซ่ึงแผนงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุก็เป็นหน่ึงในแผนงานท่ีถูก
ก าหนดไวใ้นแผนพฒันาท้องถ่ินเช่นเดียวกัน โดยแยกให้เห็นแผนของเทศบาลทั้ ง 3 เทศบาล 
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ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง และซ่ึงแต่ละแห่ง
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   (1) แผนงานของเทศบาลนครรังสิตดา้นผูสู้งอาย ุ
   จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารไดมี้การน านโยบายระดบัชาติมาปรับใชใ้ห้เหมาะสม 
โดยมุ่งเนน้คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุซ่ึงการบริหารงานจะจดัท าเป็นโครงการพฒันาผูสู้งอาย ุโดยเนน้
ให้มีผูรั้บประโยชน์เป็นผูสู้งอายุเป็นหลกั รองรับดว้ยการสนับสนุนดา้นงบประมาณ ทั้งจากเทศบาล
นครรังสิตและงบประมาณของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงเป็นจุดแขง็ในการ
บริหารของเทศบาลนครรังสิต ส าหรับการบริหารจดัการท่ีน ามาใช้คือการเน้นกระบวนการ มุ่งการ
เรียนรู้ และการท างานจริง ผา่นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เช่น การท าโครงการจะใหช้มรมผูสู้งอายุ
จดัท าโครงการเสนอข้ึนมาเพื่อใหผู้บ้ริหารพิจารณาหากเหมาะสมจะด าเนินการจดัท าโครงการบรรจุไว้
ในแผนงานของเทศบาลนครรังสิต ประกอบกบัแผนงานของเทศบาลนครรังสิต จะมีกองทุนผูสู้งอาย ุซ่ึง
จะมีการจดัท าแผนงานเชิงลึกดา้นผูสู้งอายท่ีุเนน้การส่งเสริมสุขภาพ และสมรรถภาพของผูสู้งอาย ุอยา่ง
มีคุณภาพมากกวา่ปริมาณ ซ่ึงผูบ้ริหารคือนายกเทศมนตรี เป็นกรรมการกองทุนคุณภาพของ สปสช. ดว้ย 
   โครงการผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 2560 (กองทุนหลกัประกันสุขภาพเทศบาลนคร
รังสิต) เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุไดรั้บเงินสมทบระบบหลกัประกนัสุขภาพ จ านวน 4.40 ลา้น
บาท จากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งาติ (สปสช.) ตามประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ เร่ืองการก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินงานและ
บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี พ.ศ. 2557 ก่อนท่ีเทศบาลนคร
รังสิตจะจดัท าแผนงาน โดยมีวงเงินงบประมาณ จ านวน 5.00 ลา้นบาท โดยเป็นแผนงานดา้นสุขภาพของ
ผูสู้งอายเุป็นหลกั ตามรายละเอียดดงัน้ี  
   โครงการท่ี 1 ส ารวจขอ้มูลผูสู้งอาย ุนครรังสิต ปี 2560 จ  านวน 0.98 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 2 ตรวจคดักรองโรคตอ้กระจกและแก้ปัญหาสายตา ปี 2560 (เพิ่มเติม) 
จ านวน 0.33 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 3 แลกเปล่ียนเรียนรู้ การดูแลผูสู้งอาย ุ(วงเดือนล าดวน) จ านวน 0.20 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 4 พฒันาเครือข่ายรากฟันเทียมพระราชทาน เครือข่ายหน่วยบริการ
โรงพยาบาลประชาธิปัตยร่์วมกบัสถาบนัทนัตกรรมและมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และเทศบาล
นครรังสิต จ านวน 0.60 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 5 ดูแลสุขภาพชมรมผูสู้งอายุรัตนโกสินทร์ 200 ปี 2560 จ  านวน 0.08 
ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 6 ปันยิม้ดว้ยหมวกมหศัจรรย ์สานศาสตร์พระราชา จ านวน 0.04 ลา้นบาท 
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   โครงการท่ี 7 รักษสุ์ขภาพโดยการลีลาศ จ านวน 0.02 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 8 ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ฝึกสมองดว้ยลีลาศ จ านวน 0.01 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 9 ร าไทยหวัใจเบิกบาน ปี 2560 จ  านวน 0.02 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 10 โยคะเพื่อสุขภาพ จ านวน 0.02 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 11 ธรรมะสวา่งใจ จ านวน 0.02 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 12 ลีลาศเพื่อสุขภาพ ขั้นพื้นฐาน จ านวน 0.02 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 13 รังสิตสร้างสุขภาพดว้ยร าพดัไทเกก็ จ านวน 0.04 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 14 200 ปี สุขภาพดี จ านวน 0.04 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 15 คุยเฟ่ืองเร่ืองสุขภาพ 60 จ  านวน 0.21 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 16 สูงวยัใส่ใจสุขภาพ ปี 2560 จ  านวน 0.04 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 17 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอายสุร้างบุญ ปี 2560 จ  านวน 0.08 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 18 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอายไุต่ฮงกง ปี 2560 จ  านวน 0.07 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 19 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอายุศูนยก์ารคา้รังสิต ปี 2560 จ  านวน 
0.08 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 20 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอายุรัตนโกสินทร์ 200 ปี 2560 จ  านวน 
0.04 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 21 โรงเรียนผูสู้งอาย ุรุ่น 5 จ  านวน 0.35 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 22 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอาย ุหมู่ 4 ปี 2560 จ  านวน 0.07 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 23 สร้างเสริมสมรรถภาพผูป่้วยเร้ือรังสูงอายใุนชุมชนต าบลประชาธิปัตย ์
จ านวน 0.07 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 24 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอาย ุหมู่ 6 ปี 2560 จ  านวน 0.14 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 25 ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุหมู่ 1 ปี งบประมาณ 2560 จ  านวน 0.06 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 26 สร้างเสริมสุขภาพดว้ยช่ีกง จ านวน 0.005 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 27 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอายชุมฟ้า-วรางกลู ปี 2560 จ  านวน 0.06 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 28 ส่งเสริมสุขภาพชมรมผูสู้งอาย ุหมู่ 5 ปี 2560 จ  านวน 0.08 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 29 ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุหมู่ 3 ปี 2560 จ  านวน 0.14 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 30 ธรรมะสมาธิ สร้างเสริมจิตใจ จ านวน 0.03 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 31 ออกก าลงักายดว้ยโยคะ ปี 2560 จ  านวน 0.04 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 32 ชีวิตสดใส สูงวยัอยา่งมีประสิทธิภาพ จ านวน 0.006 ลา้นบาท 
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   โครงการท่ี 33 ตรวจคดักรองโรคตอ้กระจกและแกไ้ขปัญหาสายตา ปี 2560 จ  านวน 
0.31 ลา้นบาท 
   ทั้งน้ี โครงการทั้งหมด สามารถด าเนินโครงการส าเร็จตามก าหนดทุกโครงการ 
   หากพิจารณาเน้ือหาของแผนงานของเทศบาลนครรังสิตนั้น จะเห็นไดว้่า โครงการ
เกี่ยวกบัผูสู้งอายุที่ไดก้  าหนดไวใ้นแผนงานนั้น เป็นแผนงานที่ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัสุขภาพ 
การพฒันาความรู้ (ศึกษาและคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม) และการอยูร่่วมกนัสงัคมเป็นหลกั เพราะสุขภาพ
ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัตน้ท่ีผูสู้งอายุจะตอ้งให้ความส าคญั และเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ ผูสู้งอายุทุกคน
จ าเป็นตอ้งเอาใจใส่ดูแลตนเองใหม้ากข้ึน ไม่ใช่แต่ตวัผูสู้งอายเุองเท่านั้น ลูกหลานกต็อ้งเอาใจใส่ในการ
ดูแลผูสู้งอายเุป็นอยา่งดีดว้ยเช่นกนั นอกจากนั้นแลว้หน่ึงในโครงการเก่ียวกบัผูสู้งอายขุองเทศบาลนคร
รังสิตยงัพบว่าไดมี้การจดัโครงการเก่ียวกบัสุขภาพจิตดว้ย เพราะสุขภาพจิตนั้นจะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่
แลว้ไม่ว่าตวัผูสู้งอายุหรือลูกหลานมกัจะสนใจเฉพาะความเป็นอยู่ทัว่ไปหรือดูแลสุขภาพกายของ
ผูสู้งอายเุท่านั้น ไม่ค่อยสนใจเก่ียวกบัสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุการท่ีจะใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพจิตดี จึงตอ้ง
พิจารณาว่าจะท าอย่างไรท่ีจะให้ผูสู้งอายุมีความสุขในการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั ซ่ึงการท าให้มี
สุขภาพจิตดีนั้นในบางคนคิดว่าเป็นเร่ืองยาก เพราะคนเรามกัคิดว่า ความสุขเป็นส่ิงท่ีหายาก และ
พยายามทุกวิถีทางท่ีจะหาความสุขให้ตนเอง บา้งก็ประสบความส าเร็จ บา้งก็ไม่ประสบความส าเร็จ 
เพราะยงัหาความสุขท่ีตอ้งการไม่พบ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะไม่รู้วา่ความสุขท่ีแทจ้ริงในชีวิตของตนนั้นอยูท่ี่
ไหน และมุ่งแสวงหาความสุขจากภายนอกตวัเอง โดยไม่มองวา่ความสุขนั้นอยูภ่ายในตนเองและรอบ ๆ  
ตนเอง และไม่ใช่เร่ืองยากเท่าใดนักท่ีจะท าให้ตนเองและคนรอบขา้งมีความสุข เพียงแต่ผูสู้งอายุและ
ลูกหลานเร่ิมตน้ท่ีจะสร้างความสุขใหก้นัและกนั  
   จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นจึงสรุปได้ว่า แผนงานของเทศบาลนครรังสิตท่ีเก่ียวกับ
โครงการผูสู้งอายุ จะเป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพกายและใจ การพฒันา
ความรู้ และสังคมเป็นส าคญั เพื่อให้ผูสู้งอายอุยูร่่วมกบัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม อนัท าให้บา้นเมืองเทศบาลนครรังสิต
เป็นสังคมผูสู้งอายุท่ีน่าอยู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติและระดบัองคก์รตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้น
ตอนท่ี 1 การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอายตุามนโยบายดา้น
ผูสู้งอายใุนระดบัชาติ 
   (2) แผนงานของเทศบาลเมืองปทุมธานีดา้นผูสู้งอาย ุ
   จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองปทุมธานีจะน านโยบายผูสู้งอายรุะดบัชาติ
เป็นตวัตั้งและน ามาจดัท านโยบายของเทศบาลเมืองปทุมธานี ในรูปแผนงาน โดยมีงบประมาณของ
เทศบาลเมืองปทุมธานีกบังบประมาณของ สป.สช. รองรับการด าเนินงาน ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การจดัตั้ง
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ชมรมผูสู้งอายุ การอบรมให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ การประชุมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูสู้งอายุ การดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับแผนงานของ สปสช. ท่ีเน้นการดูแลสุขภาพช่องปากผูสู้งอายุ และ
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายทุั้งหมด ซ่ึงทั้งหมดจะอา้งอิงจากนโยบายระดบัชาติ ท่ีมุ่งรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุการสร้างอาชีพ ตลอดจนการดูแลและสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุซ่ึง
เทศบาลเมืองปทุมธานีขณะน้ีมีการก่อสร้างอาคารเพื่อผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เพื่อไวส้ าหรับการจดักิจกรรม
หรือการอบรมของผูสู้งอาย ุซ่ึงการด าเนินการบริหารนโยบายและการน าไปปฏิบติัสามารถจดัท าไดค้รบ
ทุกโครงการ ดงัน้ี 
   การด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองปทุมธานี ประจ าปีงบประมาณ 2560 
แบ่งเป็นการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข จ านวน 1 โครงการ และสนบัสนุนใหก้ลุ่มหรือองคก์รประชาชน 
หรือหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี จ  านวน 9 โครงการ รวมทั้งส้ิน 10 โครงการ โดยมีเงินงบประมาณ จ านวน
ประมาณ 1.09 ลา้นบาท ดงัน้ี 
   โครงการท่ี 1 โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานคณะกรรมการชมรมผูสู้งอาย ุจ านวน 
0.40 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 2 โครงการบรรยายวิชาการสุขภาพ จ านวน 0.35 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 3 โครงการออกก าลงักายในผูสู้งอาย ุจ  านวน 0.09 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 4 โครงการธรรมะรักษาใจรักษากายผูสู้งวยั จ านวน 0.03 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 5 โครงการส่งเสริมอาชีพในผูสู้งอาย ุจ  านวน 0.002 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 6 โครงการมาลยัใบเตย จ านวน 0.005 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 7 โครงการมะกรูด ใบเตย ส่งเสริมความสมัพนัธ์ จ านวน 0.005 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 8 โครงการดูแลผูสู้งอายตุามสุขภาวะ จ านวน 0.02 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี 9 โครงการอาสาสมคัรดูแลผูป่้วยเร้ือรังทุพลภาพและผูพ้ิการ จ านวน 
0.15 ลา้นบาท 
   โครงการท่ี(10) โครงการเยี่ยมผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ผูพ้ิการ และ
ผูป่้วยท่ีรับการส่งต่อจากโรงพยาบาล จ านวน 0.04 ลา้นบาท 
   ทั้งน้ี โครงการทั้งหมด สามารถด าเนินโครงการส าเร็จตามก าหนดทุกโครงการ 
   หากพิจารณาเน้ือหาของแผนงานของเทศบาลเมืองปทุมธานีนั้น จะเห็นไดว้า่ โครงการ
เก่ียวกบัผูสู้งอายท่ีุไดก้ าหนดไวใ้นแผนงานนั้นจะเนน้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสุขภาพ การพฒันาความรู้ 
การอยูร่วมกนัในสังคม และท่ีส าคญัไดมี้โครงการเก่ียวกบัการเยีย่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
ผูพ้ิการ และผูป่้วยท่ีรับการส่งต่อจากโรงพยาบาล ซ่ึงถือว่าเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งและ
สอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนัท่ีมีผูป่้วยในลกัษณะดงักล่าวค่อนขา้งเยอะ ท าให้ผูสู้งอาย ุลูกและหลานมีการ
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ปฏิบติัตนถูกตอ้ง และดูแลผูป่้วยในทางท่ีถูก นอกจากนั้นดว้ยเหตุว่าเม่ือมีการสู่วยัสูงอาย ุจะเห็นไดว้่า
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  จะมีข้ึน เช่น การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และเศรษฐกิจ
ของผูสู้งอายุ เป็นตน้ ส่งผลให้ผูสู้งอายุบางรายรับไม่ไดต่้อการเปล่ียนแปลงนั้น บางรายคบัขอ้งใจใน
ตนเอง มีความขดัแยง้กบัลูกหลานหรือคนใกลชิ้ด จึงเป็นท่ีมาของความเครียด อาการซึมเศร้าและการไม่
มีความสุข ซ่ึงการท่ีจะท าใหผู้สู้งอายมีุความสุขไดน้ั้น ส่ิงแรกท่ีผูสู้งอายจุะตอ้งท าคื การปรับตวัทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ ความคิด อารมณ์ และสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง โดยเร่ิมจากการปรับใจของ
ตนเองให้ได้ ดว้ยการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งของตนเองและส่ิงใหม่ ๆ ในสังคม 
เปิดรับและยอมรับความคิดเห็นของลูกหลานและคนอ่ืนให้มากข้ึน ไม่เก็บตวัหรือแยกตวัเองออกจาก
ครอบครัวหรือสังคม พยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ของครอบครัว เพื่อนฝงู ชุมชน
หรือสังคม มีความยืดหยุ่นในเร่ืองต่าง ๆ ตลอดจนพยายามช่วยตนเองในดา้นต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด และ
ยอมรับความช่วยเหลือและการดูแลของลูกหลานเม่ือถึงเวลาท่ีจ าเป็น ก็จะท าใหผู้สู้งอายสุามารถด าเนิน
ชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า แผนงานของเทศบาลเมืองปทุมธานีท่ีเก่ียวกับ
โครงการผูสู้งอายุ จะเป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพกายและใจ การพฒันาความรู้ 
และสังคมเป็นส าคญั เพื่อให้ผูสู้งอายอุยูร่่วมกบัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข นอกจากนั้นยงั
เนน้ในเร่ืองของการช่วยเหลือผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้อนัเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ
ระมัดระวงัและดูแลสุขภาพ ตลอดจนฝึกการท ากิจการอันเป็นประโยชน์แก่สังคมและส่วนรวม 
สอดคลอ้งกบันโยบายเทศบาลเมืองปทุมธานีท่ีตอ้งการให้มีการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืนและเป็นสังคม
ผูสู้งอายท่ีุน่าอยู ่และสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติและระดบัองคก์รตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนท่ี 1 
การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุตามนโยบาย
ดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติ 
   (3) แผนงานของเทศบาลต าบลระแหงดา้นผูสู้งอาย ุ
   ผูบ้ริหารจะใชน้โยบายระดบัชาติเป็นหลกัและน ามาประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีของเทศบาล
ต าบลระแหงอย่างเหมาะสม โดยการด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลระแหง ประจ าปี
งบประมาณ 2560 ดา้นคุณภาพชีวิต ไดรั้บเงินสนบัสนุนในการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
โดยก าหนดไวท้ั้งหมด 3 โครงการ เป็นเงินงบประมาณทั้งส้ิน 5.41 ลา้นบาท ดงัน้ี 
    - โครงการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ (เงินอุดหนุนทัว่ไป) จ านวน 
5.11 ลา้นบาท 
    - โครงการบรรยายวิชาการสุขภาพ จ านวน 0.10 ลา้นบาท 
    - โครงการออกก าลงักายในผูสู้งอาย ุจ  านวน 0.20 ลา้นบาท 
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   เทศบาลต าบลระแหงไดด้ าเนินการจ านวน 2 โครงการ คือ โครงการล าดบัท่ี 1 และ 
ล าดบัท่ี 2 ส่วนโครงการล าดบัท่ี 3 ไม่ไดด้ าเนินการ 
   หากพิจารณาเน้ือหาของแผนงานของเทศบาลต าบลระแหงนั้น จะเห็นไดว้่า โครงการ
เก่ียวกบัผูสู้งอายุท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนงานนั้นจะเนน้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเบ้ียผูสู้งอายุ อาชีพ และ
งบประมาณเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุทั้งน้ี เน่ืองจากเทศบาลระแหงไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ ดว้ยเห็น
ว่าเบ้ียยงัชีพเป็นการสงเคราะห์แบบใหเ้ปล่าแก่ผูสู้งอายท่ีุมีฐานะยากจน หรือถูกทอดท้ิงหรือไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ้ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุจะไดรั้บการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพน้ีอยา่งนอ้ยตอ้งอยูภ่ายใต้
หลกัเกณฑ ์3 ประการ ประกอบดว้ย (1) การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็น เป็นการใหโ้ดยตอ้งมี
การทดสอบและวินิจฉยัก่อนว่า ผูสู้งอายมีุคุณสมบติัครบถว้น และมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนเพียงใด 
(2) การสงเคราะห์อยา่งทัว่ถึง เป็นการใหก้ารสงเคราะห์นั้นตอ้งครอบคลุมผูสู้งอายใุนพื้นท่ีต่างๆในเขต
ทอ้งท่ีรับผิดชอบ (3) การสงเคราะห์อย่างเป็นธรรม เป็นการไม่เลือกปฏิบติักบัผูสู้งอายุคนใดคนหน่ึง 
หรือใหค้วามเป็นธรรมกบัผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัตามระเบียบอยา่งเท่าเทียม ทั้งน้ี เน่ืองจากประเทศไทย
พยายามท่ีจะสร้างระบบสวสัดิการถว้นหนา้ส าหรับทุกคนและทุกช่วงวยั และประเทศไทยถือไดว้่าเป็น
ผูน้ าของประเทศก าลงัพฒันาในการมีระบบสวสัดิการถว้นหนา้เพื่อคุม้ครองสภาวการณ์ท่ีมีความเส่ียง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(ส าหรับผูสู้งอาย)ุ ซ่ึงจะไดรั้บอุดหนุนเป็นราย ๆ ละ 600 บาท
ต่อเดือน 
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเก่ียวกับแผนงานของเทศบาลทั้ ง 3 เทศบาล ประกอบด้วย 
เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลระแหงพบว่า แผนงานมุ่งเน้นไปในเร่ืองการ
ส่งเสริมสุขภาพ การรวมกลุ่ม และการสร้างรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอาย ุมีเพียงการด าเนินงานท่ีอาจแตกต่าง
กนัไปตามนโยบายหรือแผนงานของแต่ละแห่ง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงงบประมาณท่ีใชข้องลุ่มตวัอย่างใน
ดา้นผูสู้งอาย ุสามารถสรุปเป็นรายละเอียด ดงัรูปภาพ ดงัน้ี 
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 ภาพที่ 4.1 แสดงงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากภาพท่ี 4.1 กลุ่มตัวอย่างได้จัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุโดยประมาณ 
ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต ไดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นผูสู้งอาย ุจ านวนประมาณ 657.06 ลา้นบาท 
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 32.99 จากงบประมาณรวมจ านวน 1,991.49 ลา้นบาท และมีการจดัท าเป็นแผนงาน
โดยเฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุจ านวน 33 โครงการ ส่วนเทศบาลเมืองปทุมธานี มีการจดัสรรงบประมาณ
ดา้นผูสู้งอาย ุจ านวนประมาณ 32.25 ลา้นบาท คิดเป็นจ านวนร้อยละ 5.02 จากงบประมาณ 642.39 ลา้นบาท 
(แต่มีการน างบประมาณจาก สปสช. เขา้มาสนับสนุนเพิ่มเติม) และมีการจดัท าแผนงานโดยเฉพาะ
ส าหรับผูสู้งอายุ จ  านวน 10 โครงการ และกลุ่มตัวอย่างสุดท้ายเทศบาลต าบลระแหง มีการจัดท า
งบประมาณดา้นผูสู้งอายุ จ  านวนประมาณ 4.00 ลา้นบาท คิดเป็นจ านวนร้อยละ 4.35 จากงบประมาณ 
92.00 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 หากพิจารณาถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 แห่ง พบว่า มีปัญหา
ในการด าเนินการ ไดแ้ก่ ขาดระเบียบรองรับ และการเขา้ถึงผูสู้งอาย ุรวมทั้งปัญหาดา้นคน (ผูป้ฏิบติังาน
ไม่เพียงพอ) ดา้นงาน (ขาดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน) และดา้นเงิน (ขาดเงินงบประมาณในการ
ปฏิบติังาน) โดยมีสาเหตุแผนระดบัชาติไม่ครอบคลุมในระดบัทอ้งถ่ิน ผูสู้งอายไุม่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
มีจ านวนมาก และนโยบายไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัได้จริงหรือทัว่ถึง แมน้โยบายจะช่วยเหลือ
ผูสู้งอายุไดจ้ริง แต่ขาดความต่อเน่ือง และมอบอ านาจให้ระดบัทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง ส าหรับความเห็น
เร่ืองแนวทางการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุนั้นก่อ
ประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ทีมงาน การสนบัสนุนในระดบันโยบาย
ของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุรวมทั้งตอ้งไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอ และระเบียบขอ้บงัคบั
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเห็นตรงกนัว่าควรเพิ่มการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

1,991.49 

642.39 

92.00 

เทศบาลนครรังสิต

หน่วย: ลา้นบาท

เทศบาลต าบลระแหง

เทศบาลเมืองปทุมธานี
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ในเร่ืองขั้นตอนการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ผูบ้ริหารจะก าหนดใหผู้ป้ฏิบติัด าเนินการตามขั้นตอนของ
การปฏิบติังานราชการปกติ ซ่ึงการด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดเป็นส่วนมาก ในการพฒันาการ
มีส่วนร่วมสอดคลอ้งกนัว่าตอ้งมีการท าความสนิทสนมคุน้เคย และประชุมบ่อย ๆ ส่วนการบริหาร
นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายใุนอนาคต ระบุว่า ควรมี Guideline 
ตั้งแต่ระดบัชาติลงมาถึงระดบัทอ้งถ่ิน และมีการแบ่งหนา้ท่ีโดยมีระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจน ส าหรับ
ในเร่ืองแผนงานส าคญั 5 โครงการ (ประกอบดว้ย โครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ โครงการ
ระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
และโครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย)ุ ผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลนครรังสิตและเทศบาลเมืองปทุมธานี มีการด าเนินการครบทุก
โครงการ มีเพียงเทศบาลต าบลระแหง ท่ีด าเนินการเพียงโครงการพฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ และ
โครงการระบบดูแลผูสู้งอายุครบวงจร ทั้งน้ี การด าเนินการตามแผนการบริหารนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอยา่งเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด โดยมุ่งเนน้
การพฒันาคุณภาพชีวิต ตามสภาพของผูสู้งอายแุละแผนงานท่ีก าหนด ในรูปแบบวฒันธรรมชนบท คือ 
ด าเนินการเสมือนญาติ 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของทั้ง 3 เทศบาล สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
  1)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในประเดน็
ปัญหาในการปฏิบติังาน คือ ระเบียบขอ้บงัคบั และการเขา้ถึงผูสู้งอายุ ผ่านลกัษณะท่ีเรียกว่า เร่ืองคน 
เร่ืองงาน และเร่ืองเงิน ซ่ึงสาเหตุของปัญหา คือ นโยบายของชาติไม่สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัพื้นท่ีใน
ระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบกบัตวัผูสู้งอายเุองตอ้งมีความเขา้ใจในสภาวะของตนเองดว้ย ส่วนการด าเนินการ
สามารถช่วยเหลือผูสู้งอายุไดจ้ริงหรือไม่ตอ้งข้ึนกบันโยบายและโครงการท่ีรองรับว่าสามารถท าให้
เกิดข้ึนจริงไดห้รือไม่ รวมทั้งการด าเนินการตอ้งมีความต่อเน่ือง มีระเบียบรองรับ หรือการกระจาย
อ านาจให้ด าเนินการอย่างแทจ้ริง สนับสนุนดา้นงบประมาณ และลดช่องว่างในการสั่งงานจาก
หลายกระทรวง 
  2) แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
มีปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จคือ ผูก้  าหนดนโยบาย งบประมาณ และขอ้กฎหมายตอ้งสอดคลอ้งกนั
ในการปฏิบติัจึงจะส าเร็จ ซ่ึงข้ึนอยู่กับทีมงาน ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีในการท างาน และการ
สนบัสนุนในดา้นนโยบายในระดบัต่าง ๆ รวมทั้ง การมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนทั้ง เจา้หนา้ท่ี ประชาชน 
ภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารนโยบายมีประสิทธิภาพ เพราะจะท าให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ โดยการน านโยบายไปปฏิบติัส่วนใหญ่จะมีแผน



154 

ด าเนินงานของผูป้ฏิบติังาน เช่น แผน 4 ปี แต่ตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมไดต้ลอดเวลา และ
ในระดบัชาติตอ้งมี Model ท่ีสามารถปรับใชก้บัทุกพื้นท่ีได ้
  3) นโยบายและแผนงานท่ีส าคญัในการก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่จะด าเนินการตามแผนงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) โครงการศกัยภาพ
ชมรมผูสู้งอาย ุ(2) ระบบดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร (3) โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายรุะยะยาว 
(4) โครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ และ (5) โครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงมีการ
ก าหนดไวใ้นแผนงานของเทศบาล 
  4) แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับ
ผูสู้งอาย ุมีการด าเนินงานตามแผน ส่วนใหญ่แมเ้ทศบาลจะขาดงบประมาณ ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถรองรับ
ความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถึง แต่กส็ามารถท าตามแผนได ้โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นหลกั 
 ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตว่า ปัจจยัท่ีท าใหน้โยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายปุระสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว นอกจากข้ึนอยูก่บัตวันโยบายในระดบัชาติและนโยบายในระดบั
ทอ้งถ่ินท่ีมีความสอดคลอ้งและรองรับดว้ยระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนงบประมาณท่ีเหมาะสม สุดทา้ย
ตอ้งค านึงถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัตามหลกัการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุปไดว้า่การน านโยบายไปปฏิบติัของ เทศบาลทั้ง 3 แห่ง มีลกัษณะคลา้ยกนั คือ น านโยบาย
ระดับชาติมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับทอ้งถ่ินของตนเอง ก่อนจดัท าโครงการท่ีเหมาะสม และ
ก าหนดแผนงาน รวมทั้งผูรั้บผิดชอบ ก่อนด าเนินการควบคู่ไปกบัการติดตามประเมินผล ส าหรับ
การสั่งการมีทั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและวาจา แต่จะแตกต่างกนัในรายละเอียดของเทศบาลแต่ละ
แห่ง ข้ึนกบัผูบ้ริหาร คือ นายกเทศมนตรี นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคส าคญั เทศบาลทั้ง 3 แห่ง มี
ปัญหาคลา้ยกนั คือ ขาดงบประมาณ ขาดระเบียบขอ้บงัคบั และขาดความร่วมมือ  
 สามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2 การน านโยบายไปปฏิบัติ 

การบริหาร 
เทศบาล 
นครรังสิต 

เทศบาล 
เมืองปทุมธานี 

เทศบาล 
ต าบลระแหง 

1) เป้าหมายในการด าเนินการ - เช่ือมโยงกบั
นโยบายระดบัชาติ 

- เช่ือมโยงกบั
นโยบายระดบัชาติ 

- เช่ือมโยงกบั
นโยบายระดบัชาติ 

2) แผนงานในการด าเนินการ - มีครบ  - มีครบ - มีบางส่วน 
3) โครงการในการด าเนินการ - ด าเนินการครบ  - ด าเนินการครบ - ด าเนินการครบ 
นโยบาย/แผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. เทศบาลนครรังสิต: มุ่งเนน้คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุซ่ึงการบริหารงานจะจดัท าเป็นโครงการ
พฒันาผูสู้งอาย ุใชผู้รั้บประโยชน์คือ ผูสู้งอายเุป็นหลกั 
2. เทศบาลเมืองปทุมธานี: มุ่งเนน้การจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุการอบรมให้ความรู้แก่ผูสู้งอาย ุการ
ประชุมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูสู้งอายุ การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัแผนงานของ 
สปสช. 
3. เทศบาลต าบลระแหง: ใชน้โยบายระดบัชาติเป็นหลกัและน ามาประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีของ
เทศบาลต าบลระแหง อยา่งเหมาะสม 

 
 จากตารางท่ี 4.2 การน านโยบายสู่การปฏิบติั โดยน านโยบายระดบัชาติมาจดัท าเป็นแผน
ส าหรับหน่วยงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อนท าโครงการในแต่ละส่วนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุพบว่า ทั้ง 3 เทศบาลมีการน านโยบายระดบัชาติมาเป็นตวัตั้งก่อนจดัท า
นโยบายของเทศบาล และลงลึกถึงแผนงาน และโครงการตามล าดบั ซ่ึงมีการก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินการและติดตามจากผูบ้ริหาร ส่วนแผนงานและโครงการจะมีการด าเนินการท่ีครบและ
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  4) การก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าหมายส าเร็จ 
  ในการก าหนดเป้าส าเร็จและวิธีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ โดยธรรมชาติการท างานทัว่ไป
มีแนวโน้มท่ีจะใช้ทรัพยากรมาก บรรลุเป้าส าเร็จต ่า ดังนั้นในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั
จึงมกัจะตอ้งมีการควบคุมให้ใชท้รัพยากรนอ้ย แต่ไดเ้ป้าส าเร็จสูง การควบคุมดงักล่าวจึงอาจเป็น
มาตรฐานเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ซ่ึงมีขอบข่ายกวา้งในทางการจดัการ อาจมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 
การรายงาน การติดตาม การนิเทศ และการประเมินผล ซ่ึงถา้หากจะใหเ้กิด ความชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติั
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ก็ควรก าหนดเกณฑช้ี์วดัความส าเร็จไวใ้หช้ดัเจน ดงันั้น ในการศึกษาในประเดน็น้ี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
ถึงการออกนโยบายในการควบคุม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  การน าขั้นตอนการน านโยบายลงไปสู่การปฏิบตัิทั้ ง 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
(1) วิเคราะห์นโยบายของหน่วยเหนือ (2) วิเคราะห์นโยบายและแผนของหน่วยงานปฏิบติั (3) วิเคราะห์
ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (4) วิเคราะห์ศกัยภาพของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย (5) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน (6) ก าหนดเป้าส าเร็จ (7) ก าหนดวิธี
ปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้(8) ก าหนดองคก์รปฏิบติั (9) ก าหนดวิธีการจดัการ และ (10) ก าหนดแนว
วิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ โดยกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต 
เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง ไดมี้การด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานทุกภาคส่วน
ในพื้นท่ี โดยด าเนินการศึกษานโยบาย แผนงาน แนวทางปฏิบติั รวมทั้งน าความรู้จากเอกสารและ
ประสบการณ์ตรง ตลอดจนการน าแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี  
   (1) วิเคราะห์นโยบายในระดบัชาติ และระดบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุ 
โดยอา้งอิงแผนปฏิบติัการผลกัดนัและขบัเคล่ือนประเดน็การดูแลผูสู้งอาย ุและยทุธศาสตร์ดา้นผูสู้งอายุ
ประจ าปี เพื่อน ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   (2) วิเคราะห์นโยบายและแผนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ว่าเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบันโยบายของชาติหรือไม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะน านโยบายหรือแผนงานในระดบัชาติเป็นตวัตั้ง
และก าหนดนโยบาย โดยลงรายละเอียดถึงแผนงานปฏิบติัในพื้นท่ีจริง  
   (3) วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีการรวบรวมความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเป็นระยะ ๆ จึงทราบปัญหาและรับรู้ความตอ้งการ
อยูแ่ลว้ โดยอยูร่ะหว่างการน าหรือคดัเลือกผูสู้งอายใุห้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือแผนงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน 
   (4) วิเคราะห์ศกัยภาพของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อตอบสนองนโยบายด้าน
ผูสู้งอาย ุซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีหน่วยงานรองรับการปฏิบติังานดา้นน้ีอยูแ่ลว้  
   (5) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะระบุว่า ขาดงบประมาณ 
และก าลงัพล 
   (6) ก าหนดเป้าส าเร็จ ในการปฏิบติังานจะมีการก าหนดเป้าหมายไวเ้ป็นจ านวนท่ี
ผูสู้งอายุ แต่ในความเป็นจริงอาจยงัไม่พอ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ระหว่างรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการท่ีนอกเหนือจากดา้นสุขภาพอนามยั หรือเบ้ียยงัชีพ แต่ตอ้งดูในภาพรวมดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
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   (7) ก าหนดวิธีปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้ส่วนใหญ่จะยึดวิธีการท างานตามระเบียบ
วิธีการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานรัฐ เป็นหลกั 
   (8) ก าหนดองคก์รปฏิบติั ยึดหลกัตามระเบียบการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยผูบ้ริหารแต่ตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลตามแผนงาน 
   (9) ก าหนดวิธีการจดัการ ยึดหลกัตามระเบียบการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัการประเมินผลหน่วยงาน 
   (10) ก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ ยดึหลกัตามระเบียบการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า การน านโยบายผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปปฏิบติัส่วนใหญ่มีการด าเนินงานตามแผน แมจ้ะขาดงบประมาณสนบัสนุน 
ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถรองรับความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถึง แต่ก็สามารถท าตามแผนงานได ้และเป้าหมายท่ี
มุ่งเนน้ คือ การพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นหลกั 
  ส าหรับขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัของเทศบาลทั้ง 3 แห่ง สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
   (1) เทศบาลนครรังสิต 
    - น านโยบายระดบัชาติ มาประยุกตก์บัความตอ้งการในพื้นท่ีเพื่อจดัท านโยบาย
ของเทศบาลนครรังสิต 
    - จดัท านโยบายของเทศบาลนครรังสิต ในรูปแบบแผนงาน 4 ปี 
    - ก าหนดโครงการ และหน่วยงานรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั 
    - การสั่งการ การติดตาม และการประเมินผล ส่วนใหญ่นายกเทศมนตรี 
เทศบาลนครรังสิตจะเป็นผูส้ั่งการ โดยมีทั้งท่ีเป็นทางการ (หนงัสือ) และไม่เป็นทางการ (วาจา) รวมทั้ง 
การเขา้ไปร่วมท าโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ Long Term Care เป็นตน้ 
   ทั้งน้ี เทศบาลนครรังสิต จะใชห้ลกัการ โครงการใด ๆ มีแผนงานรองรับหรือไม่ 
มีงบประมาณมาอุดหนุนในโครงการหรือไม่ ถา้ไม่มีงบประมาณสามารถเปิดช่องทางใหมี้การขอรับเงิน
อุดหนุนจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถขอรับบริจาคเพื่อเป็นทุนในการด าเนินงาน
โครงการได ้
   (2) เทศบาลเมืองปทุมธานี 
    - น านโยบายระดบัชาติ มาประยุกตก์บัความตอ้งการในพื้นท่ีเพื่อจดัท านโยบาย
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี 
    - จดัท านโยบายของเทศบาลเมืองปทุมธานี ในรูปแบบแผนงาน 4 ปี 
    - ก าหนดโครงการ และหน่วยงานรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั 
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    - การสั่งการ การติดตาม และการประเมินผล ส่วนใหญ่นายกเทศมนตรี 
เทศบาลเมืองปทุมธานีจะเป็นผูส้ั่งการ โดยมีทั้งท่ีเป็นทางการ (หนงัสือ) และไม่เป็นทางการ (วาจา) เช่น 
โครงการ สร้างอาคารผูสู้งอาย ุเม่ือมีการสั่งการใหด้ าเนินการ นายกเทศมนตรีจะท าการติดตามทวงถาม
เป็นระยะ ๆ เป็นตน้ 
   ทั้งน้ี เทศบาลเมืองปทุมธานี จะก าหนดให้มีการประชุมหัวหน้าส่วนราชการของ
เทศบาลเมืองปทุมธานีเป็นประจ าทุกเดือน และอาศยัการประชุมดงักล่าวในการติดตาม สั่งงาน และ
ประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติัในโครงการ 
   (3) เทศบาลต าบลระแหง 
    - น านโยบายระดบัชาติ มาประยุกตก์บัความตอ้งการในพื้นท่ีเพื่อจดัท านโยบาย
ของเทศบาลต าบลระแหง 
    - จดัท านโยบายของเทศบาลต าบลระแหง ในรูปแบบแผนงาน 4 ปี 
    - ก าหนดโครงการ และหน่วยงานรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั 
    - การสั่งการ การติดตาม และการประเมินผล ส่วนใหญ่นายกเทศมนตรี 
เทศบาลต าบลระแหงจะเป็นผูส้ั่งการ โดยมีทั้งท่ีเป็นทางการ (หนงัสือ) และไม่เป็นทางการ (วาจา) 
ซ่ึงส่วนใหญ่นายกเทศมนตรีจะเป็นผูติ้ดตามทวงถามผลการด าเนินงานท่ีมีการน านโยบายไปปฏิบติั 
  ทั้งน้ี การประเมินผล เทศบาลต าบลระแหงจะมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 
เช่น ในกองวิชาการเม่ือมีการรับค าสั่งให้น านโยบายไปปฏิบติัเป็นโครงการ เม่ือถึงขั้นการประเมินผล 
จะมีคณะกรรมการด าเนินการประเมินผล ในรูปแบบรายงานจากการด าเนินการของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบติังาน ผลสรุปของคณะกรรมการประเมินผล ส่งให้นายกเทศมนตรีในล าดบั
สุดทา้ย เป็นตน้ 
  หากพิจารณาเน้ือหาของขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัของเทศบาลทั้ง 3 แห่งท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า มีลกัษณะคลา้ยกัน กล่าวคือ มีการน านโยบายระดับชาติและระดับองค์กรมา
ประยุกต์ให้เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินของตนเอง โดยเร่ิมมีการวางแผนจดัท าโครงการให้เหมาะสมและ
ก าหนดแผนงาน ผูรั้บผดิชอบ และด าเนินการควบคู่ไปกบัการติดตามประเมินผล ซ่ึงการสัง่การมีทั้งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและวาจา แลว้แต่กรณี ซ่ึงข้ึนอยูก่บักบัผูบ้ริหาร (นายกเทศมนตรี) นัน่เอง 
  การน านโยบายระดบัชาติและระดบัองคก์รพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคคลา้ยคลึงกนั
ทั้ง 3 เทศบาล คือ ขาดงบประมาณ ขาดระเบียบขอ้บงัคบั และขาดความร่วมมือ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   (1) เทศบาลนครรังสิตพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย ระเบียบแนวทางการด าเนินงานไม่ชดัเจน 
เร่ืองงบประมาณในบางกรณีใชไ้ม่ไดแ้ละไม่มีระเบียบรองรับ ซ่ึงมีงบประมาณมีหลายประเภท แต่ไม่มี
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ระเบียบรองรับจึงไม่สามารถด าเนินการได ้เช่น การซ่อมบา้นคนท่ียากจน ก็จะไดเ้งินจากกระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยอ์ยา่งเดียว  
   นอกจากนั้นเน่ืองจากเทศบาลมีลกัษณะเป็นชุมชนเมือง ชนบท แออดั และมีตลาด 
ซ่ึงชุมชนค่อนขา้งกวา้งมีต่างดา้วเยอะ การเขา้ถึงประชากรบางส่วนยงัเขา้ไม่ถึง จึงถือเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีเป็นเหมือนปัญหาและอุปสรรคท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนบางส่วนท่ีอยากใหช่้วยเหลือได ้หรือใน
กรณีอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่สามารถช่วยเหลือได ้การเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ การท่ีมีอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น แต่ในบางกรณีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่สามารถเขา้ถึงบา้นท่ีตอ้งการให้
ช่วยเหลือ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากบา้นท่ีตอ้งการให้ช่วยเหลือไม่ถูกปรากฏในขอ้มูล ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหา
ส าคญั เพราะท าใหผู้ป่้วยซ่ึงเป็นผูสู้งอายไุม่ไดรั้บการช่วยเหลือ  
   ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอายขุองเทศบาลนครรังสิต ประกอบดว้ย (1) ระเบียบไม่ชดัเจน ท าให้
การช่วยเหลือหรือด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายไุม่ทัว่ถึง (2) ระเบียบรองรับในเร่ืองท่ีจะด าเนินการ ส่งผล
ใหก้ารด าเนินการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งแทจ้ริง และ (3) มีงบประมาณ
ท่ีเพียงพอ แต่ไม่สามารถด าเนินการได ้ดว้ยติดขดัในส่วนของขอ้กฎหมาย  
   (2) เทศบาลเมืองปทุมธานีพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย ปัญหาในเร่ืองของงบประมาณ 
เพราะแมว้่าเทศบาลเมืองปทุมธานีจะเป็นเทศบาลเมือง แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเทศบาลจะตอ้งแบกรับคือในเร่ือง
ของการมีภาระค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ไม่เฉพาะแต่ในเร่ืองของผูสู้งอายเุพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีภาระในเร่ือง
อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน เร่ืองของสาธารณสุข เป็นตน้ จึงส่งผลต่อการน า
งบประมาณมาใชเ้ก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
   ปัญหาท่ี 2 คือ ในปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดโ้อนเงินงบประมาณเก่ียวกบัการ
ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว LONG TERM CARE ใหร้ายละ 5,000 บาทต่อปี ซ่ึงระเบียบในเร่ืองของค่าใชจ่้าย
ในการปฏิบติังานนั้นพบวา่ยงัไม่ชดัเจน ซ่ึงกมี็ผลวา่เงินท่ีไดรั้บมานั้นยงัไม่สามารถท่ีจะน าออกมาใชไ้ด้
อยา่งชดัเจน ตอ้งรออีกระยะหน่ึง  
   ปัญหาท่ี 3 ในเร่ืองการด าเนินการเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ประกอบดว้ยดา้นสังคม 
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสาธารณสุข ซ่ึงการด าเนินการเหล่านั้นจะประสบความส าเร็จได ้จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ทอ้งถ่ินอย่างเดียวเท่านั้น แต่อาจรวมถึง
กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงเกษตรสหกรณ์ 
กระทรวงสาธารณสุข และองคก์รชุมชน และทอ้งถ่ินท่ีจะเขา้มาร่วมคิด ร่วมประเมิน ร่วมท า ร่วมรับ
ผลประโยชน์ ร่วมบูรณาการถึงจะส าเร็จได ้ 
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   ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองปทุมธานี ประกอบดว้ย (1) งบประมาณ
ไม่เพียงพอ (2) การไม่มีระเบียบปฏิบติัรองรับค่าใช้จ่าย (3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใช่เป็น
องคก์ารเดียวท่ีจะด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งมีหน่วยงานอ่ืน ๆ มาร่วมด าเนินการ 
เพื่อจะไดมี้ความยัง่ยืน เช่น กระทรวงสาธารณสุขไดโ้อนเงินงบประมาณเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาว LONG TERM CARE ให้กบัผูสู้งอายุรายละ 5,000 บาทต่อปี ซ่ึงปัจจุบนัระเบียบในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานยงัไม่ชดัเจน ซ่ึงส่งผลต่อเงินท่ีไดรั้บไม่สามารถท่ีจะน าออกมาใชไ้ดอ้ย่าง
ครบถว้นถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์การด าเนินการเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสาธารณสุข ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงเกษตรสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข และองค์กรชุมชน และ
ทอ้งถ่ินท่ีจะเขา้มาร่วมคิด ร่วมประเมิน ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมบูรณาการถึงจะส าเร็จได ้ 
  3) เทศบาลต าบลระแหงพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย ขาดงบประมาณ เพราะงบประมาณ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของแผนงานหรือโครงการ ท าให้ไม่สามารถพฒันาและช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลระแหง ประกอบดว้ย การขาดงบประมาณ
ท่ีไม่เพียงพอ 
  โดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุของทั้ง 3 เทศบาล (เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาล
ต าบลระแหง) ประกอบดว้ย การขาดงบประมาณ การขาดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชัดเจน และขาดความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีและเหมาะสมเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ 

 แนวทางการบริหารนโยบายเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ที่ดีและเหมาะสม หมายถึง กระบวนการท่ีจะน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย ขั้นการวิเคราะห์นโยบายและแผนของหน่วยงานปฏิบติั ขั้นการวิเคราะห์ปัญหาและ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ขั้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ขั้นการก าหนดวิธี
ปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้และขั้นการก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ  
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 แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ 
หมายถึง การใหบ้ริการผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชน
โดยเฉพาะผูสู้งอายไุดรั้บความสะดวกสบาย มัน่คง มีหลกัประกนัในการด ารงชีวิต ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ี
ของรัฐท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนโดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกนัของส่วนรวมเป็นหลกั ซ่ึงทุกคนมีสิทธิ
จะไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การประกนัสังคม การช่วยเหลือ
สาธารณะ การบริการสังคม ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นที่อยู่อาศยั 
ดา้นการมีงานท าและการมีรายได ้และดา้นบริการสังคมและนันทนาการ ตลอดจนการช่วยเหลือ
เก้ือกูลของภาคประชาชน ทั้งน้ี เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ จึงตอ้งมีการพฒันาและบูรณาการจาก
ภาครัฐและทุกภาคส่วน เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง  
 จากการศึกษาพบว่า การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับผูสู้งอายุ
ผ่านการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติและระดบัองคก์ร และเทศบาลทั้ง 3 เทศบาล 
ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง ไดมี้การน านโยบาย
ผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ินนั้น พบว่าแนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1) การน านโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 
   (1) ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครรังสิต  
   ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัของเทศบาลนครรังสิต ไดร้ะบุว่า โครงการโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเป็นโครงการท่ีผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครรังสิตตอบรับและไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
จึงมีการจดัข้ึนถึงรุ่นท่ี 5 และจะมีจดัโครงการต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ สอดคลอ้งกบัผูสู้งอายท่ีุเป็นผูใ้หข้อ้มูล
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ว่า ตอ้งการให้เทศบาลนครรังสิตจดัโครงการท่ีเพิ่มศกัยภาพ และสร้างความ
ภูมิใจต่อผูสู้งอาย ุซ่ึงผูสู้งอายไุม่ใชภ้าระของสังคมแต่ยงัเป็นท่ีปรึกษาหรือคลงัสมองของสังคม จึงเป็น
ท่ีมาของโครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ และสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติท่ีมุ่งเน้นการรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุตลอดจนการลดความเล่ือมล ้าในสงัคม 
   (2) ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 
   เทศบาลเมืองปทุมธานี ไดจ้ดัให้มีโครงการออกก าลงักายในผูสู้งอายุในลกัษณะการ
รวมกลุ่มของผูสู้งอายุในลกัษณะชมรม เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งท่ีเป็นเร่ืองของวิชาการ การเพิ่ม
ศกัยภาพ ตลอดจนการดูแลสุขภาพ ซ่ึงนโยบายของผูบ้ริหารคือ ให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการก าหนด
โครงการในรูปแบบการเสนอโครงการเพื่อความเหมาะสม และเม่ือพิจารณาว่าสมควรแก่การจดัอยูใ่น
โครงการของเทศบาลเมืองปทุมธานี ผูบ้ริหารจะด าเนินการ และสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
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การจดัท าแผนงาน รายละเอียดโครงการ ตลอดจนสนบัสนุนดา้นผูป้ฏิบติั งบประมาณ และการบริหาร
ติดตามโครงการ  
   (3) ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลระแหง 
   เทศบาลต าบลระแหง ไดจ้ดัให้มีโครงการใส่ใจผูสู้งอายุ เนน้การสร้างอาชีพ เช่น 
งานเคร่ืองสาน และงานประดิษฐ ์เป็นโครงการท่ีทั้งผูบ้ริหารและผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
ระแหงมีความเห็นตรงกนัว่า ตอบสนองความตอ้งการและน านโยบายระดบัชาติมาใชใ้นระดบัทอ้งถ่ิน
ไดจ้ริงเน่ืองจากผูสู้งอายุมีรายได้เพิ่ม และยงัใช้ทกัษะท่ีมีอยู่ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ในทอ้งถ่ินสร้าง
รายได ้แกปั้ญหาการเป็นภาระใหแ้ก่บุตรหลาน รวมทั้งยงัสร้างความภาคภูมิใจในตนเองใหก้บัผูสู้งอายุ
อีกดว้ย 
  หากพิจารณาเน้ือหาของการน านโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ินนั้น 
จะเห็นไดว้่า ทั้ง 3 เทศบาลไดมี้การน านโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินอนัเป็นนโยบายของระดบัชาติและ
ระดบัองคก์รไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน ท าให้ไดม้าซ่ึงโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการเก่ียวกบัสุขภาพของ
ผูสู้งอาย ุโยคะ ออกก าลงักาย ตรวจสุขภาพร่างกาย โครงการเก่ียวกบัการพฒันาความรู้และการฝึก
อาชีพท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุ โครงการส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัหรือช่วยเหลือผูป่้วยติดเตียง 
เป็นตน้ ซ่ึงโครงการเหล่านั้นเกิดประโยชน์ทั้งแก่ชุมชน สังคม และผูสู้งอาย ุท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนั
ทั้งระหว่างผูสู้งอายเุอง ท าให้มีเพื่อนในวยัเดียวกนัมาแลกเปล่ียนความรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์
ทั้งในดา้นสุขภาพ การเขา้สังคม หรือดา้นอ่ืน ๆ ช่วยลดปัญหาภาวะซึมเศร้าในวยัผูสู้งอาย ุนอกจากนั้น
ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในระหว่างครอบครัว ลูก หลาน ปู่ ย่า ตา ยาย ท าให้เกิดการดูแล
เอาใจใส่กนัและกนั ดูแลในเร่ืองความเป็นอยูแ่ละสุขภาพมากยิ่งข้ึน อนัน าไปสู่การพฒันาและส่งเสริม
ใหเ้กิดชุมชนน่าอยูแ่ก่ผูสู้งอาย ุ
  ส าหรับขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
ในปัจจุบนั คือ น าแผนในระดบัชาติ ประกอบกบัระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน ก่อนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล) จะท าประชาคมเพื่อสอบถามความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อน ามาระบุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถิ่น และต่อจากนั้นก็จะท า 
เทศบญัญติั เพื่อท่ีจะได้ก าหนดโครงการ งบประมาณ พร้อมระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของ
โครงการดังกล่าว เมื่อผ่านเทศบญัญตัิก็จะน าไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นหน้าที่ของขา้ราชการประจ า 
ท่ีจะด าเนินการท าต่อไป สามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 4.2 
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 ภาพที ่4.2 กระบวนการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบัน 

 จากการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและจากการวิเคราะห์การน า
นโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยการมีส่วนร่วมกบัผูสู้งอายใุนการน านโยบายระดบัชาติ 
ระดับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ จากแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล
ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีระบุว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณ กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ท าให้ไดแ้นวทางการบริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล) 

- การท าประชาคมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

เทศบญัญติั 
- ก าหนดโครงการ 
- งบประมาณ 
- ระยะเวลาโครงการ 

 

การน าไปปฏิบติั 

 
แผนระดบัชาติ 

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบการด าเนินงาน 
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นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
คน้พบขอ้สรุปของการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นผูสู้งอายุ เพื่อเป็นแนวทางการ
บริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ 
ซ่ึงมีส่วนประกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่  
   ส่วนท่ี 1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
   ส่วนท่ี 2 การปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด  
   ส่วนท่ี 3 ความรู้ในการบริหารนโยบายและการปฏิบติัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
   ส่วนท่ี 4 การผสมผสานในทุก ๆ ดา้นเพื่อด าเนินการใหส้ าเร็จ  
   ส่วนท่ี 5 ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุแทจ้ริงในทอ้งถ่ิน  
  ส่วนท่ี 1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในเขต
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิในกระบวนการก าหนดนโยบาย ทั้งในด้านการให้และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเร่ิม
นโยบาย การจดัท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้ งการปฏิบติั การติดตามและประเมินผลตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งตอ้งสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นให้ผูสู้งอายุในพื้นท่ีมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย ติดตาม ประเมินผลในการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  ส่วนท่ี 2 การปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด หมายถึง การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนงานท่ีตอ้งน านโยบายผูสู้งอายรุะดบัชาติมาปรับและประยกุต์
เพื่อน าไปปฏิบติัให้เหมาะสมกบัปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในพื้นท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสม  
  ส่วนท่ี 3 ความรู้ในการบริหารนโยบายและการปฏิบติัเก่ียวกับผูสู้งอายุ หมายถึง 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนทุกส่วนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ตลอดจนมีการพฒันาความสามารถในการบริหารจดัการอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม รวมทั้ง มีความ
พอเพียงของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนมุ่งเน้นให้ผูป้ฎิบติั รวมทั้ งผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้เสีย 
รู้กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัท าบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง 
  ส่วนที่ 4 การผสมผสานความรู้ในทุก ๆ ดา้นเพื่อด าเนินการให้ส าเร็จ หมายถึง 
ความร่วมมือ และผสานความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ทั้งในรูปแบบทางการ และไม่เป็นทางการ อนัไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามแนวทางของระเบียบงาน
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ราชการ และการร่วมมือแบบไม่มีรูปแบบแต่ไม่ผิดระเบียบราชการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ
ท างานอย่างส าเร็จลุล่วงได้ในท่ีสุด ทั้งน้ี การท าจดับริการผูสู้งอายุ ตอ้งได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐส่วนกลาง รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ 
  ส่วนท่ี 5 ความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีแทจ้ริงในทอ้งถ่ิน หมายถึง ในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนตอ้งค านึงเป็นอยา่งยิง่คือ ความตอ้งการ ผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง
ในแต่ละทอ้งถ่ิน ยอ่มแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถก าหนด
นโยบายไดต้รงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัของแต่ละทอ้งถ่ินว่ามี
การด าเนินการอยา่งไร เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  2) ความตอ้งการของผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้ิจยัได้
ขอ้คน้พบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุจ  านวน 36 คน จากเทศบาล 3 แห่ง  ๆละ 
12 คน มีเน้ือหาเก่ียวกบั การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และคุณภาพชีวิตท่ีเนน้ตวัผูสู้งอายุ
เป็นหลกั โดยมีแนวทางเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จ คือ ใหเ้ทศบาลทุกแห่งเป็นตวักลางด าเนินการ และผูสู้งอายุ
มีการรวมตวักนัเพื่อหาขอ้สรุปความตอ้งการก่อนน าเสนอเพือ่ใหไ้ดค้วามตอ้งการท่ีแทจ้ริง ส่วนทศันคติ
ต่อการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ระบุว่า มีประสิทธิภาพ ไดป้ระโยชน์ และมีรูปแบบท่ีเหมาะสมแต่ควร
เพิ่มเติมในบางเร่ือง เช่น เนน้เร่ืองสุขภาพ มุ่งไปท่ีผูป่้วยติดเตียง การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์ร เช่น ชมรม
ผูสู้งอายุ และชมรมสันทนาการ เป็นตน้ ส าหรับแนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ควรมุ่งเน้นคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยรัฐบาลควรก าหนด
นโยบายดา้นผูสู้งอายุอย่างชดัเจน และจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน 
ส าหรับในเร่ืองการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมตรงกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุซ่ึงตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของผูสู้งอายไุดจ้ริง และในดา้นความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มตวัอย่างระบุว่า ตอ้งการให้เน้นดา้นคุณภาพชีวิตและการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอาย ุโดยมุ่งการรวมกลุ่มของผูสู้งอายใุนลกัษณะชมรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต  
  แนวทางในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
ในปัจจุบนัถือว่าดีแต่ควรเพิ่มบริการดา้นสาธารณะให้ครอบคลุมมากข้ึน และภาครัฐควรมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ เพื่อรองรับการด าเนินการของเทศบาล 
  การก าหนดนโยบายด้านผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายตุรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอบสนองไดจ้ริง เพราะตอบสนอง
ทุกอย่างท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ เช่น บตัรคนจน บตัรผูสู้งอายุ เทศบาลไดป้รับตามนโยบายรัฐบาลอยู่แลว้ 
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รวมทั้ง โครงการดูแลในหมู่บา้น เร่ืองไฟฟ้า ถนน คุณภาพชีวิต ความปลอดภยัของผูสู้งอาย ุดูแลผูสู้งอายุ
ท่ีติดเตียง ส าหรับความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง อยากให้อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 
มาเยีย่มตามบา้นและจดัโครงการบ่อย ๆ  อยากใหจ้ดัใหผู้สู้งอายรุวมกลุ่มเพื่อเราจะไดม้าศึกษาหาความรู้
ในแต่ละเดือน อยา่งชมรมก็มีอยูบ่า้งแลว้แต่ว่าทางอ่ืนเคา้จะรวบรวมกนัไดดี้ แต่ท่ีต าบลระแหงยงัไม่ดี 
มีแต่ยงัท าไม่ได ้ชมรมตรงน้ีดีท่ีสุด ถา้ท าได ้คือแต่ละเดือนให้มารวมกนั และก็มาท ากิจกรรมร่วมกนั 
มาคิดและเสนอใหเ้ทศบาลจดัท ากิจกรรม เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง เช่น 
การรักษาพยาบาล บางทีไปหาหมอตอ้งรอ อยากให้มีแพทยเ์คล่ือนท่ีมาดูแลผูสู้งอายุ เทศบาลควรจะ
จดัท าตรงน้ี และจดัท าโครงการวิชาชีพใหเ้หมาะกบัผูสู้งอาย ุใหมี้รายไดเ้พิ่ม 
  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อคน้หารูปแบบการบริหารนโยบายทอ้งถ่ินของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุที่ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี
อย่างแทจ้ริง เพื่อน ามาประเมินผลการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่เป็น
กลุ่มตวัอย่าง ในพื้นท่ี 3 แห่ง คือ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง
นั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
   (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการให้พฒันาองคก์รความรู้ 
และคุณภาพชีวิต การจดัสถานท่ีรองรับผูสู้งอายุในเทศบาล รวมทั้งเทศบาลควรให้ความส าคญักบั
ผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง โดยแนวทางท่ีตอ้งการของผูสู้งอายุ คือ ให้เทศบาลเป็นตวักลาง และระดมความ
คิดเห็นจากผูสู้งอายุในพื้นท่ี และมีการปรับปรุงให้ทนัสมัย รวมทั้ งก าหนดนโยบายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัรองรับอยา่งเหมาะสม 
   (2) ทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ เห็นว่านโยบายและแผนงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากมีแผนงานท่ีดี ไดป้ระโยชน์ และเหมาะสม โดยเน้นการจดัท าบริการสาธารณะ และคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุเป็นผูป่้วยติดเตียง 
   (3) แนวทางในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุ เม่ือมีนโยบายและโครงการรองรับแลว้ ควรมีผูดู้แลและการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ทัว่ถึง 
โดยมีจุดศูนยก์ลางท่ีชดัเจน มุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพชีวิตเป็นหลกั ส่วนรัฐบาลควรพฒันาดา้นความรู้
และการสนับสนุนดา้นเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีแนวทางท่ีชัดเจนให้กบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (4) การก าหนดนโยบายด้านผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอายุตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุไดจ้ริง แต่ควร
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มุ่งเนน้และเพิ่มเติมในเร่ืองของคุณภาพชีวิต การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
   (5) ความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง สรุปในภาพรวม คือ ตอ้งการเนน้ในเร่ือง
องคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต การส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุเช่น เร่ืองสุขภาพ 
การประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
   ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตว่า ความตอ้งการของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะระบุเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
ในการด ารงชีวิตประจ าวนั ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งทัว่ถึงและครบถว้น
จึงเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีตอ้งหาเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี
ในแต่ละแห่ง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในการด าเนินการ  
  3) แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อ
รองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
  จากการน านโยบายและความตอ้งการผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ินนั้น ท าให้
ไดม้าซ่ึงแนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสงัคม
ผูสู้งอาย ุควรประกอบดว้ย 
   (1) มีการพฒันาองคก์รความรู้ และคุณภาพชีวิต การจดัสถานท่ีรองรับผูสู้งอายุ
ในเทศบาล 
   (2) มีการตั้งผูดู้แลและการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ทัว่ถึง โดยมีจุดศูนยก์ลางท่ีชดัเจน 
มุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพชีวิตเป็นหลกั 
   (3) รัฐบาลควรพฒันาดา้นความรู้และการสนบัสนุนดา้นเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม 
รวมทั้งตอ้งมีแนวทางท่ีชัดเจนให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (4) การก าหนดนโยบายควรเนน้ในเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง เช่น 
ความรู้ คุณภาพชีวิต การส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ เร่ืองสุขภาพ 
การประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
  โดยสรุป การท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุท่ีสามารถใชส้ าหรับด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในรูปแบบพิเศษ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดน้ั้น จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ท าใหไ้ดม้าซ่ึง
รายละเอียด ดงัน้ี 
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   (1) การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ
ผา่นการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติ ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ นโยบายระดบัชาติ
นั้นไดว้างกรอบเก่ียวกบัผูสู้งอายุไว ้เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน านโยบายดงักล่าวไปเป็นแนวทาง
ปฏิบติั ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อประเทศชาติ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูสู้งอายเุอง และจากท่ี
ไดศึ้กษานโยบายของเทศบาลทั้ง 3 เทศบาล ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมานี และ
เทศบาลต าบลระแหง ทั้ง 3 เทศบาลต่างไดน้ าแนวนโยบายทั้งของระดบัชาติและระดบัองคก์รมาเป็น
แนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนเขตของตน เช่น การจดัให้มีโครงการพฒันาความรู้ ฝึกอาชีพ 
การให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตรวจสุขภาพหรือปัญหาสุขภาพ หรือการสร้างความสัมพนัธ์ภายใน
สังคมและครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อเทศบาลและผูสู้งอายเุอง อนัเป็นการ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้ 1 เพื่อศึกษาการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสงัคมสูงอายผุา่นการด าเนินการตามนโยบายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติ 
   (2) การน านโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน ในประเดน็น้ีจะเห็นไดว้า่ 
เทศบาลทั้ง 3 เทศบาล ประกอบดว้ย เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง 
ทั้ง 3 เทศบาลต่างไดน้ าแนวทางนโยบายระดบัชาติและระดบัองคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั
ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงจากผลจากการศึกษาขอ้มูลทั้งจากเอกสารและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น
พบว่า โครงการท่ีมีการด าเนินการใน 3 เทศบาลลว้นแต่ประสบผลส าเร็จ กล่าวคือ หากเป็นโครงการท่ี
เก่ียวกบัการเรียนรู้ ฝึกอาชีพ และพฒันาความเช่ียวชาญ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโครงการดงักล่าวคือ ผูสู้งอายุ
ไดมี้การฝึกอาชีพใหม่  ๆเกิดข้ึน เช่น ท าขนมไทย อาหารพื้นเมือง เป็นตน้ หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโครงการดงักล่าวคือ ผูสู้งอายหุนัมาเอาใจดูแลสุขภาพยิง่ข้ึน เนน้การออกก าลงักาย 
ท าสภาพจิตใจให้แจ่มใส ไม่เก็บตวัหรือปิดกั้นตวัเองจากสังคมจนเกินไป นอกจากนั้นยงัเผื่อแผ่
ความห่วงใยและการเอาใจใส่ไปยงัเพื่อนหรือผูสู้งอายุในวยัเดียวกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากการมีโครงการ
เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยติดเตียง เป็นตน้ หรือโครงการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงท าให้ผูสู้งอายุมีรายไดท่ี้
ไดรั้บจากภาครัฐ เป็นตน้ โครงการต่าง ๆ เหล่านั้นพบว่า ทั้ง 3 เทศบาลถือปฏิบติัตามแนวนโยบาย
ระดบัชาติและระดบัองคก์ร ซ่ึงประสบผลส าเร็จทุกโครงการ แต่ปัญหาเก่ียวกบัการน านโยบายผูสู้งอายุ
ของทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ินนั้นพบว่า การขาดงบประมาณ การขาดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน และ
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการศึกษาในประเด็นการน านโยบายผูสู้งอายุของ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน เป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้ 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การน า
นโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 
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   (3) แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสม
เพื ่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้่า เทศบาลทั้ง 3 เทศบาล ประกอบดว้ย 
เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลต าบลระแหง ไดน้ านโยบายของระดบัชาติ 
ระดบัองคก์ร มาเป็นแนวทางในการปฏิงาน และให้ไดม้าซ่ึงแนวทางการบริหารนโยบายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย ก. มีการพฒันาองคก์ร
ความรู้ และคุณภาพชีวิต การจดัสถานท่ีรองรับผูสู้งอายใุนเทศบาล ข. มีการตั้งผูดู้แลและการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารให้ทัว่ถึง โดยมีจุดศูนยก์ลางท่ีชดัเจน มุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพชีวิตเป็นหลกั ค. รัฐบาลควรพฒันา
ดา้นความรู้และการสนับสนุนดา้นเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจนให้กบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ง. การก าหนดนโยบาย
ควรเน้นในเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง เช่น ความรู้ คุณภาพชีวิต การส่งเสริมและ
สนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ เร่ืองสุขภาพ การประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าจากการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของเทศบาลนครรังสิต เทศบาล
เมืองปทุมธานี และทเศบาลระแหงพบว่า เทศบาลนครรังสิต มุ่งเน้นการบริหารผูสู้งอายุผ่านกิจกรรม
สุขภาพของผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัเทศบาลเมืองปทุมธานี มีเพียงเทศบาลต าบลระแหง ท่ีมุ่งการสร้าง
อาชีพมากกว่า แต่เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และคุณภาพ
ชีวิตท่ีเนน้ตวัผูสู้งอายุเป็นหลกั โดยมีแนวทางเพื่อให้ไดผ้ลส าเร็จ คือ ให้เทศบาลทุกแห่งเป็นตวักลาง
ด าเนินการ และผูสู้งอายุมีการรวมตวักนัเพื่อหาขอ้สรุปความตอ้งการก่อนน าเสนอเพื่อให้ได้
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ส่วนทศันคติต่อการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ระบุว่า มีประสิทธิภาพ 
ได้ประโยชน์ และมีรูปแบบท่ีเหมาะสมแต่ควรเพิ่มเติมในบางเร่ือง เช่น เนน้เร่ืองสุขภาพ มุ่งไปท่ีผูป่้วย
ติดเตียง การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์ร เช่น ชมรมผูสู้งอาย ุและชมรมสันทนาการ เป็นตน้ ส าหรับแนวทาง
การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุควรมุ่งเนน้คุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอาย ุโดยรัฐบาลควรก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน และจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ
ต่อการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน ส าหรับในเร่ืองการก าหนดนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับสังคมตรงกับความตอ้งการของผูสู้งอายุ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาของ
ผูสู้งอายุไดจ้ริง และในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มตวัอย่างระบุว่า ตอ้งการให้เน้นดา้น
คุณภาพชีวิตและการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ โดยมุ่งการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุในลกัษณะชมรม
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 
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  แนวทางในการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุ
ในปัจจุบนัถือว่าดีแต่ควรเพิ่มบริการดา้นสาธารณะให้ครอบคลุมมากข้ึน และภาครัฐควรมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ เพื่อรองรับการด าเนินการของเทศบาล 
  การก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายตุรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยส่วนใหญ่จะระบุวา่ ตอบสนองไดจ้ริง เพราะตอบสนอง
ทุกอย่างท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ เช่น บตัรคนจน บตัรผูสู้งอายุ เทศบาลไดป้รับตามนโยบายรัฐบาลอยู่แลว้ 
รวมทั้ง โครงการดูแลในหมู่บา้น เร่ืองไฟฟ้า ถนน คุณภาพชีวิต ความปลอดภยัของผูสู้งอายุ ดูแล
ผูสู้งอายท่ีุติดเตียง ส าหรับความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง อยากให ้อสม. มาเยีย่มตามบา้นและ
จดัโครงการบ่อย ๆ อยากให้จดัให้ผูสู้งอายุรวมกลุ่มเพื่อเราจะไดม้าศึกษาหาความรู้ในแต่ละเดือน ๆ 
อย่างชมรมมนัก็มีอยู่บา้งแลว้แต่ว่าทางอ่ืนเคา้จะรวบรวมกันได้ดี แต่ท่ีต  าบลระแหงยงัไม่ดี มีแต่
ยงัท าไม่ได ้ชมรมตรงน้ีดีท่ีสุด ถา้ท าได ้คือแต่ละเดือนให้มารวมกนั และก็มาท ากิจกรรมร่วมกนั 
มาคิดและเสนอใหเ้ทศบาลจดัท ากิจกรรม เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง เช่น 
การรักษาพยาบาล บางทีไปหาหมอตอ้งรอ อยากให้มีแพทยเ์คล่ือนท่ีมาดูแลผูสู้งอาย ุเทศบาลควรจะ
จดัท าตรงน้ี และจดัท าโครงการวิชาชีพใหเ้หมาะกบัผูสู้งอาย ุใหมี้รายไดเ้พิ่ม 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็น
แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอายุ เป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารนโยบาย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงสามารถสรุปผล
เป็นตารางท่ี 4.2 ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงผลค าตอบท่ีไดมี้การศึกษาตามวตัถุประสงค ์ 

ประเด็นที่ได้มกีารศึกษาและวเิคราะห์ วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อรองรับสังคมสูงอายุผ่านการด าเนินการตามนโยบาย
ดา้นผูสู้งอายใุนระดบัชาติ การก าหนดนโยบายดา้นผูสู้งอายุ
ของระดบัชาติมีท่ีมาหลายแหล่ง ดงัน้ี 
นโยบายส่วนที่ 1 ประกอบดว้ย 
   (1) คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
   (2) รัฐบาล (รัฐมนตรี) 
   (3) คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 

ค าตอบตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศึกษา
การบริหารนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ
ผ่านการด าเนินการตามนโยบายด้าน
ผูสู้งอายใุนระดบัชาติ  
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ประเด็นที่ได้มกีารศึกษาและวเิคราะห์ วตัถุประสงค์การวจัิย 

นโยบายส่วนที่ 2 ประกอบดว้ย 
   (1) ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
   (2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
   (3) แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
นโยบายส่วนที่ 3 ประกอบดว้ย แผนระดบักระทรวง 
2. นโยบายผูสู้งอายุของท้องถ่ินไปปฏิบัติในท้องถ่ิน
เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาล
ต าบลระแหง ทั้ง 3 เทศบาลต่างได้น าแนวทางนโยบาย
ระดบัชาติและระดบัองคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั
ในทอ้งถ่ิน และประสบผลส าเร็จ เช่น โครงการเก่ียวกบั
การเรียนรู้ ฝึกอาชีพ และโครงการพฒันาความเช่ียวชาญ 
โครงการเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้ แต่ยงัพบว่าปัญหาของ
การน านโยบายของทอ้งถิ่นไปปฏิบตัิในทอ้งถิ่นคือ 
การขาดงบประมาณ การขาดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชัดเจน 
และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค าตอบตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษา
วิเคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายุของ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 

3. แนวทางการบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีดีและเหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผู ้สูงอายุ 
เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาล
ต าบลระแหง ไดน้ านโยบายของระดบัชาติ ระดบัองคก์ร 
มาเป็นแนวทางในการปฏิงาน และให้ไดม้าซ่ึงแนวทาง 
การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีดี
และเหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย  
 ก. มีการพฒันาองค์กรความรู้ และคุณภาพชีวิต การจดั
สถานท่ีรองรับผูสู้งอายใุนเทศบาล  
 ข. มีการตั้งผูดู้แลและการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหท้ัว่ถึง โดย
มีจุดศูนยก์ลางท่ีชดัเจน มุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพชีวิตเป็นหลกั  
 ค. รัฐบาลควรพฒันาดา้นความรู้และการสนบัสนุนดา้น
เงินงบประมาณท่ีเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจน

ค าตอบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อ
น าเสนอแนวทางการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีดีและ
เหมาะสมเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
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ประเด็นที่ได้มกีารศึกษาและวเิคราะห์ วตัถุประสงค์การวจัิย 
ให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ง. การก าหนดนโยบายควรเนน้ในเร่ืองความตอ้งการของ
ผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง 

 


