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บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
       ตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบนั การคา้ขาย ซ้ือขายสินคา้ ถือเป็นการประกอบอาชีพอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั
ของผูค้นทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขายสินคา้ขนาดเล็ก จนไปถึงการซ้ือขายสินค้าขนาดใหญ่ 
อยา่งเช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองบิน เรือ เป็นตน้ และปัจจุบนัยงัมีการซ้ือขายสินคา้กนัในระหวา่งประเทศ
เกิดข้ึนท าใหเ้กิดเป็นการคา้เสรีท่ีผูค้นทัว่โลกสามารถซ้ือขายสินคา้ต่าง ๆ กนัได ้มีการพฒันาระบบ
ในการขนส่งสินคา้ การพฒันาระบบช าระเงินต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูซ้ื้อและผูข้าย
สินคา้ไม่วา่จะอยูป่ระเทศหรือทวปีไหนในโลกก็สามารถซ้ือขายกนัไดอ้ยา่งเสรี 
       สินคา้ท่ีซ้ือขายกนันั้น ในอดีตจะเป็นสินคา้ท่ีมีกระบวนการขั้นตอนในการผลิตไม่ยุ่งยากและ
ไม่ซบัซอ้น ใชเ้วลาในการผลิตไม่นาน  แต่ในปัจจุบนันั้นกระบวนการผลิตสินคา้มีความยุง่ยากและ
ซบัซอ้นมากข้ึน มีการคิดคน้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นการผลิตสินคา้ เช่น การใชเ้คร่ืองจกัรในการ
ผลิตกลไกขอตวัสินคา้เองท่ีมีความซับซ้อนเลยท าให้กระบวนการผลิตซบัซ้อนไปดว้ย เป็นตน้ ซ่ึง
สินค้าท่ีมีกระบวนการผลิตท่ียุ่งยากซับซ้อนน้ีส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภท เคร่ืองใช้ไปฟ้า 
เคร่ืองจกัร ยานพาหนะต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผูซ้ื้อสินคา้บางกรณีจะไม่สามารถตรวจสอบไดเ้องหรือ
ตรวจสอบไดด้ว้ยตาเปล่าเลยวา่สินคา้นั้นผลิตมาถูกตอ้งหรือไม่ แข็งแรงทนทาน สามารถใชง้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ จึงก่อให้เกิดความเส่ียงแก่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นไปว่าสินคา้นั้นจะมีความ
สมบูรณ์เรียบร้อยหรือมีความช ารุดบกพร่องอยู ่
       เม่ือยุคสมยัเปล่ียนแปลงไป การซ้ือขายระหวา่งกนัท่ีสินคา้เหล่านั้นถูกผลิตข้ึนโดยเทคโนโลยี
ขั้นสูงท่ีผูซ้ื้อหรือวิญญูชนหรือผูบ้ริโภคไม่อาจจะทราบถึงความช ารุดบกพร่องได้โดยง่าย อีกทั้ง
วธีิการซ้ือขายยงัมีหลายรูปแบบ เม่ือพิจารณาถึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้ในกรณีดงักล่าวหาก
มีข้ึนยิ่งส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อท่ีเป็นผูบ้ริโภคและผูข้ายท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึง
ตามปกติความสัมพนัธ์จะเป็นไปในลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการมีสภาพท่ีเหนือกวา่ผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ก็
จะยิ่งส่งผลให้ความไม่สมดุลระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคปรากฏภายชดัเจนยิ่งข้ึน อนัอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาข้ึนตามมาได้ อย่างเช่นกรณีท่ีเกิดข้ึนบ่อยในประเทศไทย คือ การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
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รถยนต์มา 1 คนั แล้วใช้ไปประมาณ 6 เดือนปรากฏว่ารถยนต์มีปัญหาข้ึน ถือว่าสินคา้รถยนต์
ดงักล่าวมีความช ารุดบกพร่องแต่กรณีน้ีผูป้ระกอบการชอบท่ีจะหลีกเล่ียงไม่รับผิดชอบในความ
ช ารุดบกพร่องของรถยนต์ดงักล่าว จึงเกิดมีเหตุการณ์น ารถยนต์ไปจอดแลว้ทุบรถประทว้งหน้า
ศูนยบ์ริการรถยนตต่์าง ๆ อยา่งท่ีเคยเป็นข่าวเกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 25601 
       เม่ือพิจารณาถึงความรับผดิเพื่อความช ารุดบกพร่องของสินคา้ตามกฎหมายของประเทศไทยนั้น 
กฎเกณฑ์เก่ียวกบัความช ารุดบกพร่องมีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 
ลกัษณะ 1 หมวด 2 ส่วนท่ี 2 ตั้งแต่มาตรา 472 ถึงมาตรา 474 โดยไดบ้ญัญติัมาตราดงักล่าวไวอ้ยา่ง
กวา้ง ๆ เก่ียวกบัขอบเขตและความหมายของความช ารุดบกพร่อง ซ่ึงในทางหน่ึงก็อาจจะส่งผลให้
สามารถใช้และตีความกฎหมายไดอ้ย่างยืดหยุ่นตามกาลเวลา ในขณะเดียวกนัก็อาจจะสร้างความ
สับสนและก่อให้เกิดอุปสรรคในการบงัคบัใชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั อีกทั้งมาตราดงักล่าวไดมี้การบญัญติั
และบงัคบัใชม้าตั้งแต่ พ.ศ. 2472 ดว้ยกาลเวลาท่ีผา่นมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานยอ่มตอ้งส่งผลต่อ
การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจากขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏในขณะนั้นกบัขอ้เท็จจริง
ท่ีปรากฏในปัจจุบนัย่อมแตกต่างกนัมาก ทั้งไนแง่เทคโนโลยี ความซับซ้อนของสินคา้ พฤติกรรม
ของคู่สัญญา หรือวิธีการด าเนินการคา้ขายก็แตกต่างกนัมากในแง่เทคนิค ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการ
วิเคราะห์และศึกษาเปรียบเทียบเพื่อคน้หาปัญหาและวิธีการแก้ไขท่ีเหมาะสมเท่าท่ีจะเป็นไปได้
เก่ียวกบัความช ารุดบกพร่องของสินคา้ เพื่อใหบ้ทบญัญติัของกฎหมายมีความชดัเจนเพียงพอในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในสัญญาซ้ือขายในกรณีท่ีสินคา้นั้นช ารุดบกพร่อง ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้บประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั 
       ประการแรก เม่ือพิจารณานิยามความช ารุดบกพร่องจากบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายท่ี
ปรากฏตามความในมาตรา 472 วรรคหน่ึง2 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ะพบว่า ไม่มี
การก าหนดนิยามของค าวา่ “ช ารุดบกพร่อง” เอาไว ้จึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อการตีความเก่ียวกบั
ความช ารุดบกพร่องได ้โดยเม่ือพิจารณาจากแนวค าพิพากษาฎีกา พบว่า ศาลไดตี้ความการส่งมอบ
ทรัพย์ท่ีซ้ือขายกนัว่า “ตอ้งเป็นการส่งมอบท่ีปราศจากความช ารุดบกพร่อง” เช่น คอมพิวเตอร์
ท างานไดไ้ม่ครบทุกระบบตามท่ีตกลง เคร่ืองสูบน ้ าขาดอุปกรณ์ไม่สมบูรณ์ รถยนต์มีกล่ินเหม็น 
เป็นตน้ ซ่ึงกรณีดงักล่าวจะท าให้เกิดความช ารุดบกพร่องเน่ืองจากไม่เป็นไปตามสัญญาซ้ือขาย

                                                           
1
 ไทยรัฐ. (2560). ข่าวหนุ่มบุกทุบรถ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.thairath.co.th/content/884485 

[2561,20 ตุลาคม]. 
2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472 วรรคหน่ึง “ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นช ารุดบกพร่องอยา่ง
หน่ึงอยา่งใดอนัเป็นเหตุใหเ้ส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติก็ดี ประโยชน์ท่ี
มุ่งหมายโดยสญัญาก็ดี ท่านวา่ผูข้ายตอ้งรับผิด” 

https://www.thairath.co.th/content/884485
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ทรัพยท่ี์ปราศจากความช ารุดบกพร่อง แต่ในกรณีดงักล่าวตอ้งพิจารณาระหว่างการผิดสัญญาและ
ความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องดว้ย เน่ืองจากความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องเป็นกรณีท่ีมี
การช าระหน้ีแก่กนัแลว้แต่หน้ีท่ีช าระแก่กนัไม่สมบูรณ์ แต่ในกรณีท่ีเป็นการผิดหน้าท่ีตามสัญญา
นั้นอาจจะเป็นกรณีท่ีช าระหน้ีเป็นอยา่งอ่ืน คือ คนละประเภทกบัท่ีตกลงไวก้็ได ้ซ่ึงจะมีขอ้แตกต่าง
กนัในเร่ืองความหมาย และอีกตวัอย่างหน่ึง คือ กรณีท่ีไปซ้ือสินค้าและต้องน ามาประกอบเอง 
อยา่งเช่น เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เม่ือซ้ือสินคา้มานั้นสินคา้มีความสมบูรณ์ไม่ช ารุดบกพร่อง แต่คู่มือใน
การประกอบสินคา้นั้นผิด ท าให้เม่ือประกอบแลว้สินคา้มีความเสียหาย เช่นน้ีถือว่าสินคา้มีความ
ช ารุดบกพร่องหรือไม่ 
       ประการท่ีสอง ในเร่ืองของช่วงเวลาการมีอยู่ของความช ารุดบกพร่องของสินคา้และภาระการ
พิสูจน์ ซ่ึงบทบญัญติัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ม่ไดบ้ญัญติัไวว้า่ ความช ารุดบกพร่อง
ท่ีผูข้ายตอ้งรับผิดนั้นไดแ้ก่ความช ารุดบกพร่องท่ีมีอยู่ในเวลาใด ประเด็นปัญหาเร่ืองเวลาท่ีความ
ช ารุดบกพร่องมีอยูจ่ะเป็นจุดแบ่งวา่ในขณะใดผูข้ายจ าเป็นตอ้งรับผดิชอบกบัความช ารุดบกพร่องอยู ่ 
ซ่ึงความช ารุดบกพร่องอาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลาท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงปัญหาก็คือ ในปัจจุบนัน้ีสินคา้
มีความซับซ้อนมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความซบัซ้อนของความช ารุดบกพร่องดว้ย โดยในบางกรณี
ทรัพยน์ั้นอาจจะแสดงความช ารุดบกพร่องออกมาหลงัจากใช้ไดไ้ปไม่นานนกั จากกรณีน้ีหากคดี
ไปสู่ศาล ผูซ้ื้อสินคา้จะตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่าสินคา้นั้นช ารุดบกพร่องมาตั้งแต่ตน้แต่เพิ่งแสดงอาการ
ออกมาภายหลงั เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัสินคา้มีมากมายและมีความซับซ้อนในกระบวนการผลิต
มากข้ึน ดงันั้น การท่ีก าหนดให้เวลาท่ีความช ารุดบกพร่องมีอยู่และภาระการพิสูจน์ก็ไม่ควรจะตก
แก่ผูซ้ื้อมากนกั 
       ประการท่ีสามในเร่ืองของก าหนดอายคุวามฟ้องคดีเรียกให้ผูข้ายรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง
โดยให้ฟ้องไดภ้ายใน 1 ปีนบัแต่เวลาท่ีพบเห็นความช ารุดบกพร่องน้ี ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์มาตรา 4743 ดา้นหน่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่แน่นอนข้ึนทางฝ่ายผูข้าย เพราะผูข้ายไม่มี
ทางรู้ไดเ้ลยว่าเม่ือใดตนจะพน้จากความรับผิด ส่วนทางผูซ้ื้อนั้นแมจ้ะไดห้ลกัประกนัว่าอาจฟ้อง
เรียกใหผู้ข้ายรับผดิไดภ้ายใน 1 ปี นบัแต่เวลาท่ีพบเห็นความบกพร่อง แต่ในทางปฏิบติั หากผูซ้ื้อพบ
ความช ารุดบกพร่องหลกัจากใชท้รัพยไ์ปแลว้ 5 ปี และตอ้งการให้ผูข้ายรับผิด ผูซ้ื้อยอ่มมีหนา้ท่ีน า
สืบวา่ความช ารุดบกพร่องนั้นมีอยูก่่อนหรือในเวลาท่ีท าสัญญาซ้ือขายกนั ซ่ึงท าไดย้ากในทางปฏิบติั  
       จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงท าการศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกับความช ารุด
บกพร่องของสินคา้ข้ึน เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมาย
                                                           
3
 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 474 “ในข้อรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่องนั้ น ท่านห้ามมิให้ฟ้องคดี
เม่ือพ้นเวลาปีหน่ึงนับแต่เวลาท่ีได้พบเห็นความช ารุดบกพร่อง” 
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กรณีสินคา้ท่ีซ้ือมานั้นมีความช ารุดบกพร่อง และเป็นการปรับปรุงกฎหมายให้มีความชดัเจนและ
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
       1. เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา ความหมายของความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
       2. เพื่อศึกษาถึงหลกัเกณฑ์ของกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้
ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
       3. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างเก่ียวกบัความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินค้าตาม
กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
       4.  เพื่อวเิคราะห์ถึงปัญหาของความรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ 
       5.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ 
 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 
 
       กฎหมายประเทศไทยบญัญติัเร่ืองความช ารุดบกพร่องของสินคา้ไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์มาตรา 472 ถึงมาตรา 474 ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามมาตราดงักล่าวพบว่าการใช้และการ
ตีความกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องของไทยพบวา่มีประเด็น
ท่ีก่อให้เกิดปัญหาอยู่พอสมควร โดยปัญหาในเร่ืองนิยามของความช ารุดบกพร่องตามมาตรา 472 
พบวา่ ไม่มีการก าหนดนิยามของค าวา่ “ช ารุดบกพร่อง” เอาไว ้จึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการตีความ
เก่ียวกบัความช ารุดบกพร่องได ้ปัญหาในเร่ืองของช่วงเวลาการมีอยู่ของความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้และภาระการพิสูจน์วา่ในขณะใดผูข้ายจ าเป็นตอ้งรับผิดชอบกบัความช ารุดบกพร่องอยู่  ซ่ึง
ความช ารุดบกพร่องอาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลาท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีตอ้ง
ได้รับการแกไ้ขเพื่อให้เกิดความชัดเจนและคุม้ครองผูบ้ริโภค และอีกหน่ึงปัญหาเป็นปัญหาอายุ
ความในการฟ้องร้องคดี เน่ืองจากตามท่ีกฎหมายไทยก าหนดไวมี้อายุความ 1 ปี แต่อยา่งไรก็ตาม
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้นอาจจะเกิดข้ึนหลงัจากซ้ือมาแลว้มากกว่า 1 ปี ท าให้ตรงน้ีเป็น
ปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาดงักล่าวในกฎหมายไทยกบั
กฎหมายของต่างประเทศว่ากรณีของต่างประเทศนั้นเป็นอยา่งไร ใครตอ้งรับผิดหรือไม่ และหลกั
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กฎหมายของต่างประเทศเป็นอย่างไร ศาลของต่างประเทศพิพากษาว่าอย่างไร  จึงท าให้เกิด
สมมติฐานว่า หากน าหลักเกณฑ์แนวทางกรณีปัญหาดังกล่าวท่ีศาลต่างประเทศวินิจฉัยไวม้า
เปรียบเทียบปรับใชก้บัของประเทศไทย คงจะเกิดแนวทางการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองดงักล่าวไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 
       สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดมุ้ง้เนน้ท่ีจะท าการศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด ของความรับผิดใน
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้และการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยท าการศึกษาจากประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 รวมถึงการศึกษาหลกัเกณฑ์
จากบทความทางวิชาการต่าง ๆ ศึกษาเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์ของต่างประเทศ โดยจะท าการน า
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาวิเคราะห์ถึงความถูกตอ้งและความเหมาะสมในการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวต่อไป 
 

1.5  วธิีด าเนินการศึกษา 
 
       สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ได้ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ วิจยั และรวบรวมขอ้มูล โดยการวิจยัเอกสาร 
ศึกษาจากต ารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั ตวับทกฎหมาย การศึกษาขอ้มูลจาก
กฎหมายของต่างประเทศ ตลอดจนค าพิพากษาของศาลในประเทศไทยและในต่างประเทศ รวมทั้ง
การค้นควา้จาก Internet เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา พร้อมเสนอแนวทางการแก้ไข
หลกัเกณฑต่์าง ๆ ตามกฎหมายท่ียงัมีปัญหาอยู ่
 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
       1. เพื่อให้ทราบถึงประวติัความเป็นมา ความหมายของความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
       2. เพื่อให้ทราบถึงหลกัเกณฑ์ของกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
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       3.  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างเก่ียวกบัความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ตาม
กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
       4.  เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาของความรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ 
       5.  เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ 
 
 


