
 

บทที ่2 

ประวตัคิวามเป็นมาของความรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้าและ
แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
       ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ถือเป็นความผิดปกติอย่างหน่ึงของสินคา้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้ไปนั้นไดรั้บความเสียหาย ไม่วา่จะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือทรัพยสิ์นก็
ดี ลว้นแต่เป็นความเสียหายท่ีทางผูข้ายสินคา้จะตอ้งรับผิดต่อผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้นั้น แต่ปัจจุบนั
เทคโนโลยีในการผลิตสินค้าต่างๆมีความทันสมัยซับซ้อนมากข้ึนท าให้สินค้าบางอย่าง เช่น 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือรถยนต ์นั้นไม่สามารถตรวจสอบไดใ้นขณะท่ีซ้ือขายสินคา้กนันั้นวา่สินคา้นั้น
มีความช ารุดบกพร่องหรือไม่ กฎหมายจึงต้องมีการก าหนดมาตรการการรับผิดต่อความช ารุด
บกพร่องของสินคา้ข้ึนมาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีดงักล่าว 
 

2.1  ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัความรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า 
 
       ความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินคา้น้ีมีข้ึนมาเป็นเวลานานแลว้ก่อนท่ีจะมาบญัญติั
เป็นกฎหมายอยา่งเช่นในปัจจุบนั ดงันั้น การศึกษาหลกัการความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินคา้ก่อนเพื่อ
เป็นพื้นฐานไปสู่การศึกษาหลกัเกณฑต์ามกฎหมายต่อไป 
       2.1.1  ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้าใน
ต่างประเทศ1 
       กฎหมายโรมันถือไวว้่าเป็นต้นก าเนิดของกฎหมายทั่วโลก แม้ว่าไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่า
กฎหมายโรมนัเร่ิมมีมาตั้งแต่เม่ือไหร่ แต่ก็เป็นหลกัฐานท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีคน้พบ คือ กฎหมาย 12 โต๊ะ 

                                                           
1
 เฉลิมพล ลาภส่งผล.  (2556).  ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของผู้ประกอบกิจการ
ซ้ือขายรถยนต์มือสอง:ศึกษากรณีรถยนต์ที่มีการตัดต่อตัวถัง.   สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชา
กฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 9-11. 
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ซ่ึงเช่ือกนัว่าเป็นกฎหมายของประชาชนยุคโรมนัใช้กนัเป็นหลกัในปฏิบติั และในกฎหมายฉบบั
ดงักล่าว ก็มีการบญัญติัเร่ืองสัญญาเอาไวด้ว้ย และเช่ือกนัว่าสัญญาแบ่งเป็น 2 แบบ คือ สัญญาท่ีมี
แบบกบัสัญญาไม่มีแบบ 
       วิวฒันาการเก่ียวกบัการเกิดหน้ีในกฎหมายโรมนัในทางประวติัศาสตร์ไม่ปรากฏชัดเจนว่า
พฒันามาจากหน้ีรูปแบบใด แต่สันนิษฐานกนัว่าอาจไดรั้บการพฒันามาจากหน้ีสองแบบ คือ หน้ี
ค ามัน่หรือหน้ีให ้และหน้ีทรัพย ์ลกัษณะประการส าคญัของสัญญาในกฎหมายของโรมนั คือ สัญญา
ของโรมนัจะมีความเป็นเอกเทศ ไม่มีสัญญาอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั กฎหมายโรมนัมีลกัษณะ
ครอบคลุมนิติกรรมเป็นเร่ืองๆ โดยแทบไม่มีหลกัการพื้นฐานร่วมกนั การท าสัญญาแต่ละเร่ืองนั้น
จะมีกฎเกณฑเ์ฉพาะในสัญญานั้น 
       สัญญาซ้ือขายในโรมนั เรียกวา่ Emptio Venditio แต่บางคร้ังก็เรียกวา่ Emtio Venditio เพราะค า
วา่ Emptio หรือ Emtio มาจากกริยาท่ีแปลว่า “ซ้ือ” สัญญาซ้ือขายถือเป็นสัญญาต่างตอบแทนชนิด
หน่ึงในกฎหมายโรมนั คือ สัญญาท่ีเกิดข้ึนโดยความยินยอมในเร่ืองเดียวกนัโดยความยินยอมของ
คู่สัญญาโดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น การส่งมอบ รูปแบบการท าสัญญาสัญญาต่าง
ตอบแทนนั้นมีการพฒันาไปอย่างไร ไม่ปรากฏแน่ชัด แต่เป็นท่ีเช่ือและเขา้ใจกนัโดยตลอดมาว่า
สัญญาต่างตอบแทนนั้น ถูกพฒันามาจากกฎหมายสากล รวมถึงการคา้ระหวา่งประเทศ เน่ืองจากใน
ยคุนั้นมีชาวต่างชาติหลัง่ไหลเขา้มาในกรุงโรมเป็นจ านวนมาก 
       ในสมยันั้น การซ้ือขายไม่มีรูปแบบยุ่งยากสลบัซบัซ้อน กล่าวคือ เม่ือตกลงซ้ือสินคา้แลว้ผูซ้ื้อ
จะท าการจ่ายเงินและผูข้ายก็จะส่งมอบทรัพยใ์ห้ ในลกัษณะของการยื่นหมูยื่นแมว จนแทบจะไม่มี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ากฎหมายมาบงัคบัใช้ เพราะเม่ือผูซ้ื้อช าระราคาก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งขอ้ง
เก่ียวใดๆ ทางกฎหมายอีก เน่ืองจากสมยันั้นตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้ ผูซ้ื้อตอ้งดูเอง
และหากซ้ือสินคา้ไปแล้วสินคา้มีความช ารุดบกพร่อง ผูข้ายก็ไม่จ  าเป็นตอ้งรับผิดในความช ารุด
บกพร่องของสินคา้ (caveat emptor) 
       ในกฎหมายโรมนัสมยัโบราณ ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องในสินคา้ท่ีขาย เวน้
แต่ในสัญญาประเภท Stipulatio ซ่ึงตามจารีตประเพณีไดท้  าข้ึนในรูปแบบค าถามและค าตอบซ่ึงได้
ก าหนดแบบวิธีไว ้โดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะถามคู่ความในสัญญาอีกฝ่ายหน่ึงวา่ สัญญาเป็นเช่นนั้น
หรือไม่ (spondense) ถ้าอีกฝ่ายตอบว่าใช่ (spondeo) ตามแบบค าพูดท่ีก าหนดไวก้็เกิดเป็นสัญญา
ผูกพนัโดยค าพูด ซ่ึงเรียกว่า Verbis มีผลเป็นการรับรองหรือรับประกนัว่าสินคา้ท่ีซ้ือขายกนันั้น
ปราศจากความช ารุดบกพร่อง ผูข้ายจึงตอ้งรับผดิในส่ิงท่ีตนเองไดใ้ห้การรับรองเอาไว ้เป็นความรับ
ผิดท่ีแยกต่างหากจากสัญญาซ้ือขายท่ีท าไว ้แต่หากคู่สัญญามิได้แสดงเจตนาประเภท Stipulatio 
เอาไว ้ผูข้ายก็ไม่ตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องนั้น แต่ตกเป็นหนา้ท่ีของผูซ้ื้อท่ีจะตอ้งตรวจสอบ
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สินคา้นั้นดว้ยตนเอง เพราะหากเกิดความช ารุดบกพร่องเคราะห์กรรมนั้นจะตอ้งเป็นของผูซ้ื้อ จึงเกิด
หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั (caveat emptor) 
       ต่อมาในยคุคลาสสิก เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหนา้ท่ีควบคุมการคา้ขายบางอยา่งบางประเภทท่ีพ่อคา้ท่ี
ไม่สุจริตหลอกลวงผูซ้ื้อ ซ่ึงการคา้ท่ีพบว่ามีการกระท าไม่สุจริต เช่น การซ้ือขายทาส หรือสัตว์
พาหนะ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีจึงตอ้งออกระเบียบควบคุมการซ้ือขายดงักล่าว โดยบญัญติัวา่ให้พ่อคา้ทาส
และพอ่คา้สัตวพ์าหนะตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่อง หรือ “หลกัผูข้ายตอ้งระวงั” จึงเร่ิมมีข้ึนใน
ยุคน้ี ท าให้ผอ่นคลายภาระหนา้ท่ีของผูซ้ื้อลงไปบา้ง แต่ความรับผิดน้ีเป็นความรับผิดตามกฎหมาย
ไม่ใช่ความรับผดิตามสัญญา อยา่งเช่นท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
       ในยุคสมยัหลงัจากยุคคลาสสิกความคิดของนกักฎหมายไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีว่าความ
รับผดิเพื่อความช ารุดบกพร่องเป็นความผดิตามกฎหมาย ไดเ้ปล่ียนมาเป็นความรับผิดตามสัญญาซ้ือ
ขาย ดงัวลีท่ีมีการกล่าวถึงเสมอวา่ “ผูข้ายถงัใส่เหลา้องุ่นยอ่มตอ้งรับผดิฐานไม่ช าระหน้ีถา้ถงันั้นเก็บ
เหลา้องุ่นไม่ได”้ และถา้หากผูข้ายไม่ตอ้งการรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ผูข้ายตอ้งตก
ลงยกเวน้ความรับผิดเอาไว ้วลีดงักล่าวยอ่มหมายความวา่ ปกติประเพณีในการท าสัญญาซ้ือขายถือ
วา่ ผูข้ายตอ้งรับผดิ ซ่ึงถือวา่เป็นความรับผดิตามสัญญา เวน้แต่มีความตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
       2.1.2  ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้าในประเทศ
ไทย2 
       ส่วนการซ้ือขายในประเทศไทยนั้น ปรากฏมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั โดยเห็นไดจ้ากศิลาจารึกของ
พอ่ขนุรามค าแหงวา่ “เพื่อนจูงววัไปคา้ ข่ีมา้ไปขาย ใครใคร่จกัคา้ชา้งคา้ ใครจกัใคร่คา้มา้คา้ ใครจกั
ใคร่คา้เงือน คา้ทองคา้” ในถอ้ยค าเหล่านั้นจึงเป็นเคร่ืองมือยืนยนัไดว้า่การคา้ขายในสมยัสุโขทยันั้น
เป็นไปอยา่งอิสระ และในสมยัน้ีเองท่ีเร่ิมมีการเอาเงินตรามาแลกเปล่ียนสินคา้ ในสมยักรุงศรีอยุธยา
ส่วนใหญ่การคา้ขายนั้นจะมีลกัษณะเป็นการผกูขาด กล่าวคือ เป็นการคา้ขายกบัต่างประเทศเกือบจะ
ตกอยู่ในความผูกขาดของพระเจา้แผ่นดิน หรือกระท าโดยรัฐทั้งหมด คงมีเพียงการคา้บางอย่าง
เท่านั้นท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนท าได ้ดว้ยเหตุท่ีพระเจา้แผ่นดินผูกขาดการคา้เกือบทุกประเภท 
ดงันั้น จึงมีสัญญาเพียงสองชนิดเท่านั้นท่ีถูกบญัญติัข้ึนอย่างจริงจงั คือ สัญญากูแ้ละสัญญาขายคน
เป็นทาส และไม่ปรากฏเร่ืองความรับผิดในความช ารุดบกพร่อง ในสมยัก่อนผูข้ายจึงไม่มีหนา้ท่ีรับ
ผิดต่อผูซ้ื้อในความช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นหลงัจากซ้ือขาย แมว้่าความช ารุดบกพร่องนั้นจะ
มากเพียงใดก็ตาม ผูซ้ื้อจึงตอ้งระมดัระวงัพิเคราะห์ดูสินคา้ก่อนท่ีจะรับเอาไวเ้พราะหากผูข้ายตบตา
ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อก็ไม่มีสิทธิเรียกเอาค่าเสียหายแต่อยา่งใด และการล่อลวงเช่นน้ีไม่เป็นการละเมิด 
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 เฉลิมพล ลาภส่งผล. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 11. 
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       ถึงแมก้ฎหมายในสมยัก่อนจะไม่มีการก าหนดความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องเอาไวแ้ต่ใน
การซ้ือขายทาส หรือการตกลงซ้ือขายทองมาเทียบเคียงได ้ดงัท่ีในพระอยัการทาสก าหนดให้ภายใน
หน่ึงเดือนหลงัจากท่ีมีการซ้ือขายทาส แลว้ทาสหลบหนีหายไป นายเงินมีสิทธิเรียกร้องเงินคืนจาก
ผูข้าย หรือหากทาสนั้นเจ็บหนกัลงภายในระยะเวลาเดียวกนัผูซ้ื้อก็สามารถส่งคืนได ้และผูข้ายตอ้ง
คืนเงินค่าตวัให้ และในพระอยัการลกัษณะโจร บทท่ี 157 เม่ือผูข้ายพรางทองอาบว่าเป็นทองดีมี
ความผิดตอ้งลงโทษทางร่างกาย และตอ้งคืนราคาให้แก่ผูซ้ื้อ ส่วนทองของกลางนั้นให้ท าลายเสีย 
ซ่ึงต่อมาในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ รัชกาลท่ี 1 ไดย้กเลิกกฎหมายคา้ทองดงักล่าว โดยเห็นวา่การ
ซ้ือทองเคลือบดงักล่าวเกิดจากความไม่ระมดัระวงัของผูซ้ื้อเอง ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้มีการหลอกขาย
ทองเคลือบมากข้ึน และมีการกระท าความผดิอาญามากข้ึน 
       ต่อมาประมาณปี พ.ศ. 2451 จึงเร่ิมมีการจดัท าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากประเทศฝร่ังเศส และแลว้เสร็จในสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 6 แต่เน่ืองจากกฎหมายฝร่ังเศสนั้น ลา้สมยัค่อนขา้งมากไม่เหมาะสมกบัประเทศไทยจึงมี
การปรับปรุงกฎหมาย โดยมีการน าเอาหลกักฎหมายของประเทศเยอรมนั ประเทศญ่ีปุ่น มาปรับใช้
กบักฎหมายไทยมากข้ึน โดยในเร่ืองของหลกัสัญญาซ้ือขายของประเทศไทยก็ไดรั้บอิทธิพลจาก
กฎหมายของกลุ่มประเทศองักฤษหรือในแถบยโุรปค่อนขา้งมาก 
  

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค3 
 
       จากเดิมแนวคิดเก่ียวกบัการท าสัญญาอยูบ่นพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา ซ่ึงมาจาก
แนวความคิดในทางเศรษฐศาสตร์แบบเสรีนิยม “บุคคลทุกคนควรจะมีอิสระในการจัดการ
ผลประโยชน์ของตนเองดว้ยวถีิทางของตนเอง และเป็นหนา้ท่ีของกฎหมายท่ีจะตอ้งให้ความเป็นผล
ของเจตนาของคู่สัญญา และจ ากัดเสรีภาพในการท าสัญญาให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้” 
ประกอบกบัปรัชญาทางสังคมท่ีเนน้ความเป็นปัจเจกชน สิทธิส่วนบุคคลท่ีรัฐตอ้งรับรองโดยถือว่า
บุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะท าสัญญาผูกมดัตนเองไดแ้ละเสรีภาพน้ีส่วนใหญ่ไดแ้สดงออกมาโดย
สัญญา แต่ในปลายศตวรรษท่ี 19 เร่ิมปรากฏวา่นิติสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกชนถูกก าหนดตายตวั เร่ิม
มีลกัษณะกลบัไปใช้ระบบความสัมพนัธ์ทางสถานะ โดยฝ่ายท่ีมีอ านาจทางเศรษฐกิจและสังคม

                                                           
3
 สิริลกัษณ์ คลา้ยส าเนียง.  (2554).  ผลผกูพนัค าพพิากษาของศาลตามมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดผีู้บริโภค พ.ศ. 2551. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 13. 
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เขม้แข็งกว่า และเน่ืองจากภาวะอนัไม่เท่าเทียมกนัน้ีเองเสรีภาพในการท าสัญญาท่ีแทจ้ริงจึงเป็น
เพียงหลกัการในอุดมคติเท่านั้น 
       ดงันั้น ทฤษฎีทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงไดมี้การยกเวน้หลกัเสรีภาพในการท า
สัญญา (Freedom of contract) หากขอ้สัญญาท่ีไดก้ าหนดลงนั้น ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เหตุผลก็เน่ืองมาจากลกัษณะรูปแบบการเขา้ตกลงท าสัญญาท่ีเปล่ียนแปลงไป
โดยมากท่ีข้อสัญญามกัถูกก าหนดโดยคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจทางเศรษฐกิจเข้มแข็งกว่า มีการ
ก าหนดขอ้ตกลงของสัญญาโดยฝ่ายเดียวไวล่้วงหน้า และฝ่ายท่ีมีอ านาจ ทางเศรษฐกิจมากกว่า
นั้ นเองมักก าหนดเพื่อประโยชน์ของตนเพียงฝ่ายเดียว อันมีลักษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูป 
ขณะเดียวกนัยงัไดมี้การยกเวน้หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา (Private Autonomy) ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัผลในการแสดงเจตนาท่ีผกูพนัเฉพาะคู่สัญญาท่ีไดแ้สดงเจตนาผกูพนักนัเท่านั้น เป็นให้ผู ้
ซ่ึงมิได้เป็นคู่สัญญาโดยตรงอาจเรียกร้องให้อีกฝ่ายรับผิดได้ แนวคิดดงักล่าวได้มีการพฒันาใน
หลายประเทศ ในท่ีน้ีผูว้ิจยัขอยกตวัอย่าง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอาศยัหลกักฎหมายในเร่ือง
ของการรับประกนัสินคา้ (warranty) ซ่ึงความรับผิดในสัญญานั้นผูข้ายมีหนา้ท่ีรับผิดต่อผูซ้ื้อสินคา้
ไปจากตนเท่านั้น หลกัทัว่ไปท่ีใชบ้งัคบั คือ (Doctrine of privity) แต่หลกัดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อ
การคุม้ครองผูเ้สียหาย เพราะโดยสภาพการบริโภคผูเ้ยหายจ านวนมากไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้ ซ่ึงต่อมา
ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 ศาลสหรัฐอเมริกาไดว้างหลกัยกเวน้หลกัดงักล่าววา่จะไม่น ามาใช้กบัสินคา้ท่ี
ผลิตข้ึนเพื่อการบริโภคของมนุษยแ์ละขายไปจนถึงของใช้ส่วนตวักบัร่างกายมนุษย ์ซ่ึงหากมีการ
รับประกันโดยชัดแจ้งถือว่าเป็นการรับประกันต่อคนทั่วไปหากเป็นการรับรองโดยปริยายจะ
ครอบคลุมถึงบุคคลท่ีผูผ้ลิตคาดหมายไดว้า่จะเป็นผูบ้ริโภคหรือใชสิ้นคา้นั้นดว้ย 
       ทฤษฎีวา่ดว้ยความรับผดิทางละเมิด 
       จากเดิมแนวคิดท่ีวา่ผูก่้อความเสียหายจะตอ้งรับผดิต่อเม่ือการกระท าของตนเป็นความผิด ซ่ึงใน
การพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงท่ีไดมี้การกล่าวอา้งเป็นหนา้ท่ีของผูเ้สียหายในการพิสูจน์นั้นเกิดปัญหาในทาง
ปฏิบติั เน่ืองจากผูเ้สียหายจ าตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้า่การกระท านั้นเป็นความผิด ในทางกฎหมายจึงไดมี้
การผอ่นคลายหลกัความรับผิดในทางละเมิด (liability based on fault) จากเดิมท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความผิดหลง โดยวิธีการท่ีน ามาใช้ในการผ่อนคลายหลักดังกล่าว เช่น การก าหนดเป็นข้อ
สันนิษฐานความผิดของจ าเลย และจ าเลยมีหนา้ท่ีตอ้งน าสืบหลกัลา้ง ( liability based on presumed 
fault) หรือ โดยการก าหนดเป็นกรณีๆ ไปวา่ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์เช่นใด ตอ้งรับผิดเด็ดขาก 
(Strict liability) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการละเมิดท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้ในปัจจุบนั ระบบการผลิต 
การออกแบบท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงและมีความซบัซ้อนหากปล่อยให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
มีภาระในการพิสูจน์ความผิดของผูผ้ลิตเก่ียวกบัการผลิต หรือออกแบบสินคา้ ก็จะเป็นการยากท่ี



12 
 

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยัโดยไม่ตอ้งพิจารณาวา่ผูต้อ้ง
รับผิดนั้นไดก้ระท าไปโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่เนน้เร่ืองความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้เป็นส าคญั แต่อาจมีกรณียกเวน้ความรับผดิ หากผูป้ระกอบการพิสูจน์ไดว้า่ ผูเ้สียหายสมคัรใจ
เข้าเส่ียงภัยและใช้สินค้านั้ นเองโดยท่ีรู้อยู่ว่าสินค้านั้ นมีความบกพร่อง (Voluntarily and 
unreasonably proceed to use) หรือเป็นกรณีท่ีผูผ้ลิตไดจ้ดัให้มีค  าเตือนในการใชสิ้นคา้แต่ผูเ้สียหาย
ใช้ผิดวิธี (product misuse) หรือกรณีท่ีผูเ้สียหายมีส่วนผิด (Comparative negligence) หรือเป็น
อนัตรายท่ีทราบกนัโดยทัว่ไป (General know damage) เป็นตน้ 
       อาจกล่าวได้ว่า ก่อนมีการยอมรับกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคมีปัญหาข้อเถียงเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภควา่ควรมีหรือไม่ โดยฝ่ายหน่ึงเห็นวา่สิทธิในการบริโภคเป็นเร่ืองของเอกชนทัว่ไป 
ซ่ึงรัฐเองไม่ควรเขา้แทรกแซง แต่อีกฝ่ายเห็นว่า หากพิจารณาจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจพบว่า
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนักนัอยา่งอิสระ มิไดเ้อ้ืออ านวยความยุติธรรมให้
เกิดข้ึนในระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร ด้วยเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจต่อรองระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยมจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมได้ก็ต่อเม่ือผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคต่างมี
อ านาจและความเขม้แข็งเท่ากนั ดงัน้ี แมมี้ผูมี้ความเห็นแยง้วา่ไม่ควรมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคก็
ตาม แต่ฝ่ายท่ีเห็นว่าควรมีให้เหตุผลไดดี้กวา่และเป็นท่ียอมรับในประเทศท่ีเจริญแลว้ ดงัน้ี จึงอาจ
กล่าวไดว้า่หลกัของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเหล่าน้ีเป็นกฎหมายมหาชน กล่าวคือ 
ใหอ้ านาจรัฐในการบงัคบั การควบคุมการด าเนินกิจการทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความปลอดภยัและเป็น
ธรรมต่อประชาชนทัว่ไป  
       หากพิจารณาจากลกัษณะและแนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่าว บทบญัญติัใน
ส่วนของกฎหมายวธีิสบญัญติัซ่ึงเป็นกระบวนการในการก าหนดมาตรการในการชดใชเ้ยียวยาความ
เสียหายใหก้บัผูบ้ริโภคให้สมดงัสิทธิท่ีไดมี้การรับรองไวจึ้งมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ดงัน้ี ในส่วน
ของการพฒันาแนวความคิดและระบบวธีิพิจารณาคดีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพและลกัษณะของคดี
ผูบ้ริโภคจึงมีความแตกต่างจากการพิจารณาคดีแพง่ทัว่ไปซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเท่าเทียมกบัของ
คู่ความอยูพ่อสมควร 
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2.3  ความหมายของค าว่า “ช ารุดบกพร่อง”4 
 
       ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472 “ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นช ารุดบกพร่อง
อยา่งหน่ึงอยา่งใด อนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็น
ปกติก็ดี ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาก็ดี ท่านวา่ผูข้ายตอ้งรับผดิ 
       ความท่ีกล่าวมาในมาตราน้ียอ่มใชไ้ด ้ทั้งท่ีผูข้ายรู้อยูแ่ลว้หรือไม่รู้วา่ความช ารุดบกพร่องมีอยู”่ 
       ความช ารุดบกพร่องหมายถึงอะไรนั้น มาตรา 472 ขา้งตน้ก็มิได้ให้ความหมายไว ้จึงได้มี
นกัวชิาการไดหึ้ความหมายไวด้งัน้ี คือ 
       1)  ขนุประเสริฐศุภมาตรา เห็นวา่ ค  าวา่ทรัพยสิ์นท่ีขายช ารุดบกพร่องนั้นหมายความวา่ 

1.1)  ความเส่ือมเสียอยา่งใดๆ ของทรัพยสิ์นนั้น ซ่ึงเป็นเหตุใหท้รัพยสิ์นนั้นเส่ือมราคา 
1.2)  ความเส่ือมเสียท่ีท าใหเ้ส่ือมความเหมาะสมในการท่ีใครๆ จะใชโ้ดยปกติ โดยสัญญา 

       2)  ศาสตราจารย ์ดร.หยดุ แสงอุทยั เห็นวา่ ความช ารุดบกพร่อง หมายความถึงความเสียหายใน
เน้ือวตัถุหรือทรัพยท่ี์ท าการซ้ือขายกนั 
       3)  อาจารย ์กุศล บุญยืน เห็นว่า ความช ารุดบกพร่อง หมายความถึง ความเส่ือมเสียในเน้ือหา
ของวตัถุหรือทรัพยเ์ป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใช้เป็น
ปกติ หรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา และการช ารุดบกพร่องไม่ใช่เร่ืองส่งมอบทรัพยเ์ป็นอยา่ง
อ่ืนผดิจากขอ้ตกลงตามสัญญาตามมาตรา 320 เช่น คุณภาพต ่ากวา่ แต่ถือวา่เป็นการช าระหน้ีไม่ตอ้ง
ตามความประสงค์อนัแท้จริงแห่งมูลหน้ี ดังนั้ น ความช ารุดบกพร่องนั้นมิใช่หรือการส่งมอบ
ทรัพยสิ์นน้อยกว่าท่ีตกลงกัน แต่เป็นความเส่ือมเสียในตวัวตัถุท่ีซ้ือขาย เช่น ช ารุด แตกหัก บุบ 
ร่ัวซึม หรือร้าว แลว้แต่กรณี และรวมถึงการเน่า บูด เป่ือยยุ่ย อนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือม
ความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติหรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา 
       เม่ือทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายมีความช ารุดบกพร่อง มาตรา 472 ไดก้ าหนดไวโ้ดยหลกัวา่ ผูข้ายจะตอ้ง
รับผิดไม่วา่ผูข้ายจะรู้หรือไม่รู้วา่มีความช ารุดบกพร่องในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายก็ตาม ผูข้ายจะอา้งเหตุ
เพราะตนสุจริตไม่รู้ถึงความช ารุดบกพร่องมาเพื่อปฏิเสธความรับผิดไม่ได ้เพราะตนอยูใ่นฐานะท่ี
จะรู้เร่ืองของทรัพยน์ั้นดีกวา่ใครๆ 
       อน่ึง ความช ารุดบกพร่องท่ีผูข้ายจะตอ้งรับผิดตามมาตรา 472 น้ีตอ้งเป็นเหตุให้ทรัพยสิ์นท่ีซ้ือ
ขายเส่ือมราคา หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัผูซ้ื้อไดมุ้่งหมายจะใช้ทรัพยสิ์นนั้นเป็น
ปกติ หรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา 

                                                           
4
 ไผทชิต เอกจริยกร.  (2549).  ค าอธิบาย ซ้ือขาย  แลกเปลีย่น ให้  (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 186. 
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       ตวัอย่าง นายเหลืองซ้ือทีวีเคร่ืองหน่ึงจากนายฟ้า ปรากฏว่านายฟ้าได้ส่งมอบทีวีสีให้แต่ท่ี
บริเวณล าโพงของทีวีสีมีร้อยแตกร้าวอย่างเห็นไดช้ดัอนัเน่ืองจากการการถูกกระแทก ดงัน้ี นายฟ้า
ตอ้งรับผดิชอบในความช ารุดบกพร่องอนัเป็นเหตุใหที้วเีส่ือมราคา แมล้ าโพงของทีวีสีจะใชก้ารไดก้็
ตาม หรือหากขอ้เท็จจริงนั้นล าโพงของทีวีสีใช้การไม่ไดก้็ถือว่าเป็นความช ารุดบกพร่องท่ีท าให้
เส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัผูซ้ื้อไดมุ้่งหมายจะใชที้วสีีเป็นปกติ 
       อน่ึง เม่ือตวับทใช้ค  าว่า “หรือ” ดงันั้น ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นเหตุให้เกิดการเส่ือมราคา
ของทรัพยสิ์นหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็เพียงพอท่ีผูข้ายจะตอ้ง
รับผดิแลว้ และก็หมายความวา่หากความช ารุดบกพร่องนั้นมีอยูจ่ริงแต่ไม่ถึงขนาดท าให้ทรัพยสิ์นท่ี
ซ้ือขายเส่ือมราคา หรือท าใหท้รัพยสิ์นนั้นเส่ือมประโยชน์ ผูข้ายก็ไม่ตอ้งรับผดิ เช่น 
       ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 6976/2542 โจทกฟ้์องเรียกใหจ้  าเลยช าระราคาค่าปลาป่นท่ีจ าเลยคา้งช าระแก่
โจทก์จ  าเลยให้การต่อสู้ว่าปลาป่นท่ีโจทก์ส่งมอบให้แก่จ าเลยมีส่ิงอ่ืนเจือปน ท าให้จ  าเลยได้รับ
ความเสียหายมากกว่าจ านวนท่ีโจทก์เรียกร้อง ขอให้ยกฟ้อง เม่ือขอ้เท็จจริงได้ความว่าหลงัจาก
จ าเลยได้รับปลาป่นท่ีมีขนไก่ปลอมปนแล้วจ าเลยยงัสั่งซ้ือปลาป่นจากโจทก์ต่อไปอีก30คัน
รถบรรทุกแสดงว่าแมป้ลาป่นของโจทก์จะมีขนไก่ปลอมปนอยู่บา้งก็น่าจะเพียงเล็กน้อย ไม่ถึงกบั
ท าให้ไก่ของจ าเลยเจริญเติบโตช้ากว่าปกติการท่ีปลาป่นมีขนไก่ปลอมปนอยู่จึงไม่ถึงกบัถือไดว้่า
เป็นกรณีทรัพย์สินท่ีขายช ารุดบกพร่องอนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่
ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติในอนัท่ีโจทกผ์ูข้ายจะตอ้งรับผิดต่อจ าเลยผูซ้ื้อตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 472 จ าเลยจึงไม่มีสิทธิจะยึดหน่วงราคาท่ียงัไม่ไดช้ าระให้แก่โจทก์ไดต้าม
มาตรา 488 
  

2.4  ประเภทของความช ารุดบกพร่อง 
 
       ความรับผิดอนัอาจเกิดจากสินคา้นั้น สามารถแบ่งประเภทของสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพรร่อง
ออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ก็คือ 
       2.4.1  ความบกพร่องในการออกแบบหรือวางโครงสร้างผลติภัณฑ์ 
       เป็นความบกพร่องในลักษณะท่ีมิได้ใช้ความระมัดระวงัเท่าท่ีควรตามหลักเกณฑ์ในทาง
วิชาการหรือในทางเทคนิค เม่ือการออกแบบหรือวางโครงสร้างผลิตภณัฑ์มีขอ้ผิดพลาด ผลผลิต
ทั้งหมดท่ีออกมาในงดหน่ึงๆ ก็ยอ่มจะบกพร่องไปทั้งหมด ตวัอยา่งเช่น หากระบบห้ามลอ้หรือเบรค
ของรถยนตรุ่์นหน่ึงออกแบบมาไม่ดี ท าให้ไม่สามารถหยุดรถได ้ก็จะท าให้เกิดอุบติัเหตุต่อรถยนต์
เน่ืองจากระบบนั้นบ่อยคร้ัง เน่ืองจากความบกพร่องในการออกแบบ จะท าให้ระบบห้ามลอ้ท่ีผลิต



15 
 

มานั้นช ารุดบกพร่องทั้งหมด ในท านองเดียวกนัความช ารุดบกพร่องอาจมีอยู่ในส่วนประกอบของ
สินคา้ท่ีผลิตข้ึน เช่น เน่ืองจากสูตรการปรุงยานั้นไม่ไดมี้การทดสอบท่ีเพียงพอหรือความบกพร่อง
ในการเลือกวตัถุดิบท่ีไม่เหมาะสม เช่นน้ี ยาหรือสินค้าท่ีผลิตข้ึนมาก็จะมีความช ารุดบกพร่อง
เหมือนกนัหมด5 
       2.4.2  ความบกพร่องในการให้ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์  
       เป็นกรณีท่ีสินค้านั้ นได้ท าตามหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้ว แต่
กระนั้นก็ยงัมีอนัตรายซ่อนเร้นอยูภ่ายในซ่ึงสามารถก่อให้เกิดอนัตรายได ้ถา้สินคา้นั้นไดถู้กใชโ้ดย
ขาดความระมดัระวงัหรือใชโ้ดยไม่ถูกวิธี ความช ารุดบกพร่องกรณีน้ีเกิดจากการท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย
มิไดใ้ห้ขอ้มูลค าช้ีแจงเก่ียวกบัวิธีใชผ้ลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้ง หรือมิไดเ้ตือนให้ผูใ้ช้รู้ถึงอนัตรายอนั
อาจเกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั้นท าให้เกิดความเสียหาย ถือว่าผูผ้ลิตมิได้ใช้ความระมดัระวงัตาม
มาตรฐานทางวชิาการและทางเทคนิคตามท่ีมีอยูใ่นเวลาท่ีผูผ้ลิตน าสินคา้ออกจ าหน่าย เป็นการฝ่าฝืน
หนา้ท่ีระมดัระวงัอนัพึงมีในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจึงตอ้งรับผิด 
ตวัอย่างของความช ารุดบกพร่องในประเภทน้ี เช่น ยาบางชนิดหากอยู่ภายใตภ้าวะแวดลอ้มอย่าง
หน่ึงจะสามารถก่อให้เกิดผลในดา้นท่ีเป็นอนัตรายได ้การใชจึ้งตอ้งอยูภ่ายใตก้ารเฝ้าดูอยา่งใกลชิ้ด 
หรือกาวบางชนิดการใช้เป็นอันตรายได้เน่ืองจากสามารถไหม้ติดไฟได้ง่ายจึงต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช ้หรือเคร่ืองจกัรซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายไดเ้ม่ือใชโ้ดยไม่ถูกวิธี ดงันั้นหาก
ความเส่ียงภยัเหล่าน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีปรากฏโดยชดัแจง้ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจึงตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค
ทราบถึงภยัอนันั้น หรือเตือนให้ทราบ หรือให้การแนะน าวิธีการใช้ท่ีถูกวิธีแก่ผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค 
หากเพิกเฉยผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั้นก็ตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน6 
       2.4.3  ความบกพร่องในการประกอบผลติภัณฑ์ 
       เป็นความบกพร่องท่ีปรากฏข้ึนในผลิตภณัฑ์เฉพาะช้ินเฉพาะราย มิไดช้ ารุดบกพร่องทั้งหมด
ดงัเช่นความช ารุดบกพร่องในการออกแบบ แต่ช ารุดบกพร่องเฉพาะอนัท่ีประกอบไม่ดี ความ
บกพร่องเช่นน้ีอาจเกิดข้ึนจากความบกพร่องผดิพลาดของเคร่ืองจกัร หรือความผิดพลาดของคนงาน
ในกระบวนการผลิตท่ีปล่อยให้สินค้าท่ีช ารุดบกพร่องนั้นหลุดลอดผ่านการตรวจสอบควบคุม
คุณภาพสินคา้ หรือมิไดจ้ดัใหมี้การควบคุมคุณภาพท่ีดีพอก่อนท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย ท าให้
สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นมีคุณภาพมิได้เป็นไปอย่างเดียวกบัสินคา้อนัอ่ืนๆ หรือคุณภาพด้อยกว่า 

                                                           
5
 สุรศกัด์ิ ตนัโสรัจประเสริฐ. (2533).  สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสินค้าช ารุด
บกพร่องโดยที่ตนเองไม่ได้ใช้หรือบริโภคสินค้านั้น.วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 125-126.   
6
 สุรศกัด์ิ ตนัโสรัจประเสริฐ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 5. หนา้ 126. 
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ความเสียหายอนัเกิดจากความบกพร่องประเภทน้ีโดยมากมกัเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดด้ว้ยการจดัให้มี
การควบคุมคุณภาพท่ีดีพอก่อนท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย ซ่ึงการจดัมาตรการควบคุมคุณภาพ
ในกรณีเช่นน้ี ตอ้งไม่เป็นการควบคุมคุณภาพท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเกินควรดว้ย และแมว้่าจะไม่ถือ
เร่ืองค่าใชจ่้ายเป็นเกณฑ ์แต่ถือมาตรฐานทางเทคนิคและวทิยาการเป็นเกณฑ ์ไม่ไดห้มายความวา่เรา
จะสามารถตรวจพบความบกพร่องในการประกอบผลิตภณัฑ์ไดเ้สมอไป สิทธิเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายอนัเกิดจากความบกพร่องประเภทน้ีจึงมีแต่จะตอ้งอาศยัฐานจากหลกัความรับ
ผดิโดยไม่มีความผดิเท่านั้น7 
       2.4.4  ความบกพร่องในผลติภัณฑ์ใหม่ทีต้่องเส่ียง 
       เป็นกรณีท่ีสินคา้ไดผ้ลิตข้ึนตามหลกัวชิาการและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีมีอยูใ่นขณะผลิตสินคา้
นั้นแลว้ แต่ต่อมาเม่ือวิทยาการเจริญข้ึนจนอยูใ่นมาตรฐานท่ีจะตรวจสอบไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงท าให้
คุณภาพท่ีเป็นอนัตรายของสินคา้นั้นถูกเปิดเผยออกมาและอนัตรายจากสินคา้นั้นไดเ้กิดข้ึนแล้ว 
ทั้ งๆท่ีเม่ือพิจารณาตามมาตรฐานทางเทคนิคและวิทยาการในเวลาท่ีมีการน าผลิตภัณฑ์นั้ น
ออกจ าหน่ายยอ่มถือไดว้่าผลิตภณัฑ์นั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีอนัตรายใดๆ ตน้เหตุความเสียหายจะ
เป็นท่ีรู้ไดก้็ต่อเม่ือความเสียหายไดเ้กิดข้ึนแลว้ และหลงัจากท่ีมาตรฐานทางเทคนิคและวิทยาการได้
กา้นหนา้ถึงระดบัท่ีจะพิสูจน์หาสาเหตุแห่งความเสียหายไดแ้ลว้ ความบกพร่องท่ีพบในภายหลงัน้ี
อาจจะเป็นความบกพร่องในการออกแบบวางโครงสร้างผลิตภณัฑห์รือเป็นความบกพร่องในการให้
ขอ้มูล หรือเป็นความบกพร่องในการประกอบผลิตภณัฑซ่ึ์งไดค้น้พบในภายหลงัก็ได ้ตวัอยา่งความ
ช ารุดบกพร่องประเภทน้ี เช่น กรณีความเสียหายจากยาทาลิโดไมด์ หรือยา DES ซ่ึงกวา่จะทราบได้
ถึงความเสียหายและสาเหตุของความเสียหายก็เป็นเวลา 20-30 ปี ภายหลังจากท่ีมีการน ายาน้ี
ออกจ าหน่ายแลว้ การพิจารณาปัญหาวา่ในกรณีความบกพร่องประเภทน้ีผูผ้ลิตควรจะตอ้งรับผิดแม้
ไม่มีความผดิหรือไม่ หรือควรตอ้งรับผิดตามหลกัใดหรือไม่ และปัญหาวา่ผูป้ระสบเคราะห์กรรมท่ี
ได้รับความเสียหายจากผลิตภณัฑ์นั้นควรจะได้รับการชดเชยความเสียหายอย่างไร เหล่าน้ีเป็น
ปัญหาทางนิตินโยบายเพราะหากก าหนดควบคุมความรับผิดในกรณีเช่นน้ีมากไปอาจเป็นการท าให้
การคน้ควา้วจิยัเพื่อการพฒันาส่ิงใหม่ๆ ตอ้งชะงกั หรือหยดุการพฒันาไดเ้พราะเกรงความรับผิด8 
 
 
 
 
                                                           
7
 สุรศกัด์ิ ตนัโสรัจประเสริฐ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 5. หนา้ 127. 

8
 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 127-128. 
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2.5  ข้อแตกต่างระหว่างความช ารุดบกพร่องกบัเร่ืองอืน่ ๆ 

 
       ความคิดว่า ความช ารุดบกพร่องหมายถึงความเส่ือมเสียในเน้ือหาของวตัถุในลกัษณะท่ีท าให้
ทรัพยน์ั้นมีสภาพผิดจากสภาพตามปกติของทรัพยป์ระเภทนั้นๆ ตามท่ียอมรับอยู่ในปัจจุบนัน้ียงั
น าไปสู่การแยกแยะความแตกต่างระหวา่งความช ารุดบกพร่องกบัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีส าคญัอีก 2 เร่ือง คือ 
       1)  ขอ้แตกต่างระหวา่งช ารุดบกพร่องกบัการผดิสัญญา 
       ประพนัธ์ ศาตะมาน/ไพจิตร ปุญญพนัธ์ ได้ตั้งขอ้สังเกตเอาไวว้่าเร่ืองช ารุดบกพร่องต่างจาก
เร่ืองผิดสัญญาตรงท่ีเร่ืองช ารุดบกพร่องเป็นกรณีท่ีผูข้ายส่งมอบทรัพยถู์กตอ้งตามสัญญา แต่ทรัพย์
นั้นมีความเส่ือมเสียในเน้ือหาหรือมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติของทรัพยป์ระเภทนั้นๆ ส่วนเร่ือง
ผดิสัญญาไดแ้ก่กรณีท่ีผูข้ายมิไดส่้งมอบทรัพยต์ามสัญญาหรือส่งมอบทรัพยอ์ยา่งอ่ืนผิดไปจากท่ีตก
ลงไวใ้นสัญญา ตวัอยา่งเช่น สั่งซ้ือโทรทศัน์ยี่ห้อหน่ึง แลว้ผูข้ายส่งมอบโทรทศัน์ยี่ห้อนั้น แต่เป็น
เคร่ืองท่ีหลอดภาพเสีย หรือสั่งผา้ชนิดหน่ึงแลว้ผูข้ายส่งมอบผา้ชนิดนั้นตามท่ีสั่ง แต่ผา้นั้นเป็นผา้
เก่าเก็บเม่ือใชไ้ปไดไ้ม่เท่าไหร่ก็เป่ือยขาด ดงันั้นเป็นเร่ืองผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นช ารุดบกพร่อง แต่
ถา้เป็นกรณีท่ีสั่งซ้ือโทรทศัน์ยี่ห้อหน่ึงแลว้ผูข้ายส่งมอบโทรทศัน์ยี่ห้ออ่ืนซ่ึงคุณภาพดอ้ยกวา่มาให ้
หรือถ้าตกลงซ้ือผา้ลินิน แต่ผูข้ายส่งผา้ฝ้ายมาให้ ดังน้ีไม่ใช่เร่ืองช ารุดบกพร่องแต่เป็นเร่ืองผิด
สัญญา เพราะผูข้ายมิไดส่้งมอบทรัพยท่ี์ตกลงซ้ือขายกนั9 
       การแยกแยะวา่กรณีใดเป็นเรืองช ารุดบกพร่องและกรณีใดเป็นเร่ืองผิดสัญญาน้ีอาจมีผลส าคญั
ในทางปฏิบติัตามมา โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับใช้บทกฎหมายแก่กรณีพิพาท เช่น ในเร่ืองอายุ
ความ กล่าวคือ อายคุวามกรณีช ารุดบกพร่องยอ่มเป็นไปตามมาตรา 474 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์คือ 1 ปี นบัแต่ผูซ้ื้อพบเห็นความช ารุดบกพร่อง ส่วนการส่งมอบทรัพยผ์ิดไปจากชนิดท่ี
ระบุไวใ้นสัญญานั้นเป็นเร่ืองการไม่ช าระหน้ี อายคุวาม 10 ปี ตามมาตรา 164 ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์แต่ถา้เป็นกรณีส่งมอบทรัพยไ์ม่ตรงตามตวัอยา่ง หรือไม่ตรงตามค าพรรณนาในสัญญา
ขายตามตวัอยา่งหรือขายตามค าพรรณนา อายุความก็เป็นไปตามมาตรา 504 ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ซ่ึงเป็นบทเฉพาะส าหรับการซ้ือขายตามตวัอยา่ง หรือตามค าพรรณนา คือ ตอ้งฟ้องให้
ผูข้ายรับผดิภายใน 1 ปี นบัแต่เวลาส่งมอบ 
       2)  ความช ารุดบกพร่องกบัความส าคญัผดิในคุณสมบติัของทรัพย ์
       วิษณุ เครืองาม ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ เร่ืองช ารุดบกพร่องแตกต่างจากเร่ืองส าคญัผิดในคุณสมบติั
ของทรัพย ์โดยอาศยัความเขา้ใจวา่ ความช ารุดบกพร่องตอ้งเป็นเร่ืองทรัพยท่ี์ขายมีความเส่ือมเสียใน
                                                           
9
  กิตติศักด์ิ ปรกติ.  (2532).  ความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องในสัญญาซ้ือขาย.  งานวิจยัเสริมหลกัสูตร          
นิติศาสตรมหาบณัฑิต. หนา้ 4. 
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เน้ือหาผิดไปจากสภาพปกติของทรัพยป์ระเภทนั้นเป็นฐานในการอธิบาย ทั้งน้ีโดยไดย้กตวัอย่าง
ประกอบการอธิบายวา่ ถา้ตกลงซ้ือเรือนไมห้ลงัหน่ึงโดยเขา้ใจว่าเป็นเรือนไมส้ักทั้งหลงั แต่ท่ีจริง
เรือนนั้นท าดว้ยไม่ตะแบกเป็นส่วนใหญ่ ดงัน้ีเป็นเร่ืองส าคญัผิดในคุณสมบติัอนัเป็นสาระส าคญั 
สัญญาซ้ือขายตกเป็นโมฆียะ ผูซ้ื้ออาจบอกล้างสัญญาได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 120 แต่ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือเรือนไมแ้ลว้ปรากฏวา่เรือนไมท่ี้ขายนั้นเป็นเรือนไมผุ้มากอาจพงั
ลงมาได ้ดงัน้ีเป็นเร่ืองความช ารุดบกพร่อง ผูข้ายตอ้งรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 472 และในกรณีน้ีผูซ้ื้อจะอา้งวา่สัญญาเป็นโมฆียะไม่ได ้
       ตามความเห็นน้ี เร่ืองช ารุดบกพร่องและเร่ืองส าคญัผิดในคุณสมบติัของทรัพยเ์ป็นเร่ืองเก่ียวกบั
คุณสมบติัของทรัพยเ์ช่นเดียวกนั เพียงแต่วา่ กรณีช ารุดบกพร่องจ ากดัเฉพาะกรณีท่ีทรัพยท่ี์ขายนั้นมี
สภาพผดิไปจากสภาพปกติ แต่มีคุณสมบติัต่างไปจากท่ีผูซ้ื้อเขา้ใจ 
 

2.6  หลกัการของผู้ซ้ือในหลกั “ผู้ซ้ือต้องระวงั” (caveat emptor) 
 
       หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั หมายความวา่ ผูซ้ื้อตอ้งรังตรวจดูทรัพยสิ์นท่ีจะซ้ือขายก่อนลงมือซ้ือ หาก
ไม่ตรวจใหดี้ ถา้ภายหลงัปรากฏวา่มีความช ารุดบกพร่องจะเอาทรัพยสิ์นนั้นมาคืนแก่ผูข้ายไม่ได ้
       หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัเป็นหลกักฎหมายดั้งเดิม ซ่ึงเป็นสุภาษิตกฎหมายท่ีเขียนเป็นภาษาลาติน 
แนวคิดในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งชา้ๆ ภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมใน
สมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีมีขายในทอ้งตลาดเป็นสินคา้ท่ีมี
ขั้นตอนในการผลิตไม่ยุ่งยากและไม่สลบัซับซ้อนดงัเช่นปัจจุบนั ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคจึงสามารถ
ตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของสินคา้ไดง่้ายๆ ดว้ยตนเอง ดงันั้นจึงไดก้ลายมาเป็นหลกัประการ
หน่ึงของกฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือขาย นัน่คือหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (caveat emptor) โดยหากผูซ้ื้อไม่
ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขายใหดี้ หรือเห็นไดช้ดัเจนวา่สินคา้มีความช ารุดบกพร่อง แต่ก็ยงัซ้ือสินคา้
นั้นไป ถือวา่ผูซ้ื้อนั้นขาดความระมดัระวงัเอง ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิด หลกักฎหมายดงักล่าวปรากฏอยู่
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 473 ท่ีวา่ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดหากผูซ้ื้อรู้อยูแ่ลว้ในขณะ
ซ้ือขายวา่มีความช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้ได ้หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัจะพึงคาดหมายไดแ้ต่
วญิญูชนและความช ารุดบกพร่องนั้นเห็นเป็นประจกัษใ์นเวลาส่งมอบสินคา้นั้น10 

                                                           
10

 วชัชีรา ตปนิยนันท์.  (2552).  มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายจากสินค้า: ศึกษากรณีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากสินค้าไม่ปลอดภัย.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์.  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 26. 
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       เม่ือมีการปฏิวติัอุตสาหกรรม กระบวนการผลิตสินคา้ต่างๆ เร่ิมมีความซบัซ้อนมากข้ึนและไดมี้
การน าเอาเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมาใช้ในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัได้มีการ
น าเอาเทคโนโลยีนาโน (Nanotechnology) เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตอย่างแพร่หลายท าให้
ผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดว้่า ในขณะท่ีซ้ือสินคา้มีความช ารุดบกพร่องหรือไม่ปลอดภยัอยา่งไร 
ซ่ึงความช ารุดบกพร่องหรือความไม่ปลอดภยัของสินคา้เหล่าน้ี อาจเกิดข้ึนจากวตัถุดิบหรือวสัดุท่ี
ไม่มีคุณภาพ หรือเกิดจากความบกพร่องในกระบวนการผลิตของผูผ้ลิตสินคา้นั้นเอง หรือวิทยาการ
ในขณะท่ีผลิตสินคา้นั้นไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องนั้นจะเกิดข้ึน (State of the 
Art) เช่น กรณีผลกระทบจากการทิ้งแบตเตอร่ีรถยนต์เก่าในญ่ีปุ่น และกรณีท่ียงัไม่ทราบว่าจะเกิด
ผลกระทบข้ึนหรือไม่ เช่น ผลกระทบจากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นระยะเวลานานๆ นอกจากน้ีใน
ดา้นการเพิ่มจ านวนการผลิตเพื่อประหยดัตน้ทุนการผลิต (Economic of Scale) และการขยายตวั
อย่างรวดเร็วของตลาดโดยไม่มีพรมแดน ท าให้สินคา้หลากหลายชนิดกระจายไปยงัผูบ้ริโภคได้
อยา่งรวดเร็ว โดยผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะทราบไดเ้ลยวา่สินคา้นั้นมีความปลอดภยัหรือไม่ จึงท าให้
ผูบ้ริโภคอยูม่รฐานะท่ีเสียเปรียบ 
       ปัญหาดงักล่าวท าให้หลกักฎหมายดั้งเดิมอยา่งหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงันั้น ไม่อาจให้ความคุม้ครอง
แก่ผูบ้ริโภคได ้รัฐจึงเขา้มาแทรกแซงเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน ดว้ยเหตุดงักล่าวท า
ใหรั้ฐเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน โดยเห็นไดว้า่ในทศวรรษท่ี 1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดมี้การประกาศรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
       1)  สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ (Right to be 
Informed) 
       2)  สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ (Right to Choose) 
       3)  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้ (Right to Safety) 
       4)  สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือไม่มีความ
ปลอดภยั (Right to Compensation) 
       เม่ือสหรัฐอเมริกาไดต้รากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนใชบ้งัคบัเป็นการเฉพาะ ประเทศต่าง ๆ 
ไดต้รากฎหมายดงักล่าวข้ึนใชบ้งัคบัในเวลาต่อมา ซ่ึงทั้งน้ีรวมถึงประเทศไทยดว้ย ส าหรับแนวคิด
หลกัในการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิด คือ 
       แนวคิดแรก เห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade 
Practices) ซ่ึงถือว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนัทางการคา้ 
เช่น ประเทศออสเตรเลีย 
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       แนวคิดท่ีสอง เห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใชม้าตรการเฉพาะ ซ่ึงแยกออกมาเป็นกฎหมาย
อีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย 
       การคุ้มครองผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นแนวคิดแบบใดหรือของประเทศใดก็ตามจะมีลักษณะท่ี
ส าคญัเหมือนกนั 2 ประการ คือ การผลกัภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ โดยผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีพิสูจน์เพียงวา่ ตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องหรือท่ีไม่ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น และการใหรั้ฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
       ส าหรับมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มาตรการ คือ มาตรการก่อนท่ี
สินคา้จะเขา้สู่ตลาด (Pre-market Control Measure) กบัมาตรการหลงัจากท่ีสินคา้เขา้สู่ตลาดแลว้ 
(Post-market Control Measure)  
       มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีความส าคญัต่อการคา้ระหวา่งประเทศ เพราะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความเช่ือถือในสินคา้ และเน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้ท่ีไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบนัมรการซ้ือขายกนั
อยา่งกวา้งขวาง ท าใหม้าตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน ทั้งยงัเป็นท่ียอมรับกนัใน
ระดบัโลกวา่ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตข้ึน อนัเป็นผลดีต่อภาคการ
ผลิต และศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศโดยตรง ซ่ึงในบางประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลียมี
การห้ามส่งสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือท่ีไม่ปลอดภัยออกไปขายให้แก่ต่างประเทศด้วย ซ่ึง
มาตรการดงักล่าวน้ีเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภคในประเทศ และเป็นการช่วยส่งเสริม
สุขภาพอนามยัของประชาชน และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในทางออ้มดว้ย 
 


