
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทน้ีจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมแนวทำงกำรวิจยัแบบผสมผสำน เพื่อน ำไปสู่

กำรตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ำรวิจยัขอ้ (1) เพื่อศึกษำปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย             
(2) เพื่อตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์
และผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยท่ีพฒันำข้ึนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(3) เพื่อศึกษำขนำดอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเหตุท่ี
ส่งผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย (4) เพื่อพฒันำตวัแบบกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และผลกำร
ด ำเนินงำนของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย 

กำรวจิยัเร่ืองปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัแบ่งผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลซ่ึงน ำเสนอ
ออกเป็นขั้นตอนตำมล ำดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรมุ่งเนน้ตลำด สมรรถนะในกำรจดักำร 

ทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Importance) 
แนวปฏิบติัทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSINESS 
PERFORMANCE) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ 

ตอนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์กำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรวเิครำะห์ตวัแบบเชิงโครงสร้ำง 
ตอนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ 
ตอนที ่5 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง 
ตอนที ่6 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐำนกำรวจิยั 
ส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและ

ค่ำสถิติ รวมถึงก ำหนดควำมหมำยของสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรและค่ำสถิติ เพื่อให้กำรน ำเสนอ
ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลมีควำมเขำ้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่ำงๆ โดยแสดงไวด้งัตำรำงท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

�̅� ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 

c ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
χ2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df. ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

SRMR ดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของส่วนเหลือมำตรฐำน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

CEO คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร 

CEO1 อำยขุองผูบ้ริหำรระดบัสูง 
CEO2 ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง 
CEO3 ระยะเวลำในกำรไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง 
CEO4 ประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำรระดบัสูง 
CEO5 ระดบักำรศึกษำของผูบ้ริหำรระดบัสูง 

MAROT กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด 
MAROT1 กำรหำขอ้มูลทำงกำรตลำด 
MAROT2 กำรใชข้อ้มูลทำงกำรตลำด 

HRMC สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
HRMC1 สมรรถนะทำงวชิำชีพ 
HRMC2 สมรรถนะเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจ 
HRMC3 สมรรถนะส่วนบุคคล 
HRMI ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ 

HRMI1 เกิดควำมควำมตอ้งกำรของผูน้ ำ 
HRMI2 เกิดจำกทรัพยำกรท่ีมีอยู ่
SHRM แนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 

SHRM1 กำรสรรหำและคดัเลือก 
SHRM2 กำรฝึกอบรมและพฒันำ 
SHRM3 กำรโยกยำ้ยและเล่ือนต ำแหน่งภำยใน 
SHRM4 ผลตอบแทน 
SHRM5 ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
SHRM6 กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
SHRM7 กำรออกแบบงำน 
SHRM8 กำรมีส่วนร่วม 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

BUSF ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
BUSF1 ผลกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรเงิน 
BUSF2 ผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่ใช่ทำงกำรเงิน 

 
ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ ำนวนร้อยละเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 215 41.3 
หญงิ 305 58.7 
รวม 520 100.0 

 
จำกตำรำงพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ  

58.7 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ตำมล ำดบั  
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ ำนวนร้อยละอำย ุ

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30 ปี 88 16.9 
30 - 40  ปี 231 44.4 

41 - 50    ปี 144 27.7 
51-  60 ปี 57 11.0 
รวม 520 100.0 

 
จำกตำรำงพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีอำยุ 30 - 40 ปี จ ำนวน 231 คน คิดเป็น         

ร้อยละ 44.4 รองลงมำ มีอำยุ 41 - 50 ปี จ  ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  และมีอำยุต  ่ำกวำ่ 30 ปี 
จ  ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตำมล ำดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ ำนวนร้อยละกำรศึกษำ 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 25 4.8 
ปริญญาตรี 274 52.7 
ปริญญาโท 212 40.8 
ปริญญาเอก 9 1.7 

รวม 520 100.0 
  

จำกตำรำงพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมำ มีกำรศึกษำในระดบัปริญญำโท จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
และมีกำรศึกษำในระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี จ  ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ ำนวนร้อยละต ำแหน่งงำนในปัจจุบนั 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

เจ้าของกจิการ 115 22.1 
กรรมการผู้จัดการ 160 30.8 

ผู้จัดการ 224 43.1 
เจ้าหน้าที่ 21 4.0 
รวม 520 100.0 

  
จำกตำรำงพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีต ำแหน่งงำนผูจ้ดักำร จ ำนวน 224 คน คิด

เป็นร้อย 43.1 รองลงมำ เป็นกรรมกำรผูจ้ดักำร จ ำนวน160 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และเป็นเจำ้ของ
กิจกำรจ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ตำมล ำดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ ำนวนร้อยละระยะเวลำท่ีด ำรงต ำแหน่งในบริษทั 

ระยะเวลา (ปี) จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 ปี 197 37.9 
3 - 4 ปี 132 25.4 
5 - 6 ปี 75 14.4 
7 - 8 ปี 23 4.4 

9 - 10 ปี 47 9.0 
มากกว่า 10 ปี 46 8.8 

รวม 520 100.0 
  

จำกตำรำงพบวำ่ผูต้อบสอบถำมส่วนใหญ่มีระยะเวลำท่ีด ำรงต ำแหน่งในบริษทันอ้ยกวำ่ 2 ปี 
จ  ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมำมีระยะเวลำท่ีด ำรงต ำแหน่งในบริษทั ระยะเวลำ 3-4 ปี  
จ  ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และมีระยะเวลำท่ีด ำรงต ำแหน่งในบริษทั ระยะเวลำ 5-6 ปี จ  ำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ ำนวนร้อยละระยะเวลำท่ีท ำงำนในบริษทั 

ระยะเวลา (ปี) จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 ปี 196 37.7 
3 - 4 ปี 110 21.2 
5 - 6 ปี 79 15.2 
7 - 8 ปี 23 4.4 

9 - 10 ปี 54 10.4 
มากกว่า 10 ปี 58 11.2 

รวม 520 100.0 
 
จำกตำรำงพบวำ่ผูต้อบสอบถำมส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนในบริษทันอ้ยกวำ่ 2 ปี 

จ  ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมำมีระยะเวลำในกำรท ำงำนในบริษทั ระยะเวลำ 3-4 ปี 
จ  ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2  และมีระยะเวลำในกำรท ำงำนในบริษทั ระยะเวลำ 5-6 ปี จ  ำนวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตำมล ำดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ ำนวนร้อยละระยะเวลำของบริษทัท่ีไดเ้ปิดด ำเนินกำร 

ระยะเวลา (ปี) จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 246 47.3 
6 - 10 ปี 82 15.8 

11 - 15 ปี 57 11.0 
16 - 20 ปี 38 7.3 
21 - 25 ปี 26 5.0 
26 -30 ปี 35 6.7 

มากกว่า 30 ปี 36 6.9 
รวม 520 100.0 

 
จำกตำรำงพบว่ำผูต้อบสอบถำมส่วนใหญ่บริษทัได้เปิดด ำเนินกำรมำแลว้เป็นระยะเวลำ

นอ้ยกวำ่ 5 ปี ข้ึนไป จ ำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมำมีเปิดด ำเนินกำรมำแลว้ 6-10 ปี 
จ  ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และเปิดด ำเนินกำรมำแลว้เป็นระยะเวลำ 11-15 ปี จ  ำนวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ ำนวนร้อยละจ ำนวนพนกังำนในบริษทั 

พนักงานในบริษัท จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10 คน 280 53.8 
11 - 20 คน 58 11.2 
21 - 30 คน 36 6.9 
31 - 40 คน 30 5.8 
41 - 50 คน 30 5.8 

มากกว่า 50 ตน 86 16.5 
รวม 520 100.0 

 
จำกตำรำงพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีพนกังำนน้อยกวำ่ 10 คน จ ำนวน 280 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมำมีพนกังำนจ ำนวนมำกกวำ่ 50 คน จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
และมีพนกังำนจ ำนวน 11-20 คน จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตำมล ำดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ ำนวนร้อยละประเภทของกิจกำร  

ประเภทของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

กจิการผลติ 130 25.0 
กจิการบริการ 130 25.0 
กจิการค้าส่ง 130 25.0 
กจิการค้าปลกี 130 25.0 

รวม 520 100.0 

  
จำกตำรำงพบว่ำผูต้อบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทกิจกำรกำรผลิต กิจกำร

บริกำร กิจกำรคำ้ส่ง และกิจกำรคำ้ปลีก มีจ ำนวนเท่ำกนั คือ 130 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมุ่งเน้นตลาด สมรรถนะในการจัดการทรัพยากร 
มนุษย์ (HRM Competency) ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM Importance) 
แนวปฏิบัติทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานของธุรกจิ (BUSINESS 
PERFORMANCE) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 
ตารางที ่4.11 แสดงระดบัค่ำเฉล่ียของกำรมุ่งเนน้ตลำด 

การมุ่งเน้นตลาด n Mean S.D. แปลผล อนัดับ 

1.มีการน าข้อมูลทางการตลาดมาใช้ในการ
ด าเนินงาน 

520 3.76 0.932 มำก 1 

2.เข้าใจข้อมูลทางการตลาดที่สามารถน ามาใช้
ในการวางแผนเป็นอย่างดี 

520 3.73 0.806 มำก 2 

3.บริษัทสามารถตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
ด า เนินการของลูกค้าจากการใช้ข้อมูลทาง
การตลาด 

520 3.72 0.884 มำก 3 

4.ฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์มีการน าข้อมูล 
ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

520 3.48 0.966 มำก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 520 3.67 0.689 มาก  
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จำกตำรำงพบวำ่ผลกำรวิเครำะห์กำรมุ่งเนน้ตลำด พบวำ่โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงมี
ค่ำเฉล่ีย เท่ำกบั 3.67 และ S.D. = 0.689 โดยเฉพำะด้ำนมีกำรน ำขอ้มูลทำงกำรตลำดมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำน ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 และ S.D. = 0.932 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก 
รองลงมำเป็นดำ้นเขำ้ใจขอ้มูลทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถน ำมำใชใ้นกำรวำงแผนเป็นอยำ่งดี โดยมีค่ำ 
เฉล่ีย 3.73 และ S.D. = 0.806 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก และดำ้นบริษทัสำมำรถตอบสนองอยำ่งรวดเร็วต่อ
กำรด ำเนินกำรของลูกคำ้จำกกำรใชข้อ้มูลทำงกำรตลำด โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.72 และ S.D. = 0.884 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมำก ตำมล ำดบั (ตำมตำรำงท่ี 4.11) 
 
ตารางที ่4.12 แสดงระดบัค่ำเฉล่ียของสมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency)  

สมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM Competency) 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

1.มีความสามารถในการคาดคะเนผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
องค์การได้ 

520 3.65 0.828 มำก 8 

2.มีทักษะภาวะผู้น าทั้งในการบริหารงานใน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

520 3.72 0.858 มำก 5 

3.มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

520 3.60 0.881 มำก 9 

4.สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างสอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กร 

520 3.69 0.871 มำก 6 

5.สามารถให้ค าปรึกษาให้ลูกน้องของท่าน
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ได้เป็นอย่างดี 

520 3.68 0.832 มำก 7 

6.เข้าใจการท างานเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เป็นอย่างดีในทุกแผนก 

520 3.50 0.865 มำก 11 

7. ทราบข้อมูลของบริษัทคู่แข่งถึงแนวทางการ
ปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

520 3.30 0.927 ปำนกลำง 12 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ)  

สมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM Competency) 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

8.ทราบดีว่าพนักงานของท่านควรมีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมที่จะท าให้องค์กรของท่านบรรลุ
เป้าหมาย 

520 3.81 0.827 มำก 4 

9.มีประสบการณ์ที่ดีในการบริหารคนในทุก
แผนกในองค์กร 

520 3.58 0.883 มำก 10 

10.สามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบั
พนักงาน ในแผนกอ่ืน ๆ 

520 3.93 0.779 มำก 3 

11.สามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 520 3.94 0.809 มำก 2 
12.สนับสนุนให้พนักงานในแต่ละแผนกมีการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานซ่ึงกนั
และกนั 

520 4.00 0.821 มำก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 520 3.70 0.598 มาก  
 
จำกตำรำงพบวำ่ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์พบวำ่โดยภำพรวม 

อยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.70 และ S.D. = 0.598 โดยเฉพำะดำ้นสนบัสนุนให้พนกังำน
ในแต่ละแผนกมีกำรท ำงำนเป็นทีม เพื่อสนบัสนุนกำรท ำงำนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 และ S.D. = 0.821 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำเป็นดำ้นสำมำรถส่ือสำร
กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยำ่งดี โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.94 และ S.D. = 0.809 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก และดำ้นสำมำรถ
รักษำควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังำนในแผนกอ่ืนๆ โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.93 และ S.D. = 0.779 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมำก ตำมล ำดบั (ตำมตำรำงท่ี 4.12) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงระดบัค่ำเฉล่ียของควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Importance) 

ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM Importance) 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

เกดิความความต้องการของผู้น า (Perception) 520 3.91 0.626 มาก  
1.ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ 520 4.03 0.875 มำก 2 
2.ผู ้บ ริหำรให้ควำมส ำคัญกับข้อ มูลด้ำน
ทรัพยำกรมนุษยใ์นกำรตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกิจ 

520 3.87 0.859 มำก 3 

3.ผูบ้ริหำรให้ควำมสนใจกับประเด็นปัญหำ
ดำ้นทรัพยำกรมนุษยว์ำ่มีสัมพนัธ์กบักำรตลำด 
กำรเงิน และกำรผลิตของธุรกิจ 

520 4.04 0.812 มำก 1 

4.ได้มีกำรจดัสรรงบประมำณ ในกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม 

520 3.70 0.830 มำก 4 

เกดิจากทรัพยากรทีม่ีอยู่ (Objective) 520 3.47 0.853 มาก  
1.ในปีท่ีผ่ำนมำมีค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม
เป็นไปตำมงบประมำณท่ีก ำหนดไว้อย่ำง
เหมำะสม 

520 3.51 0.933 มำก 1 

2.ในปีท่ีผ่ำนมำมีค่ำใช้จ่ำยในฝึกกำรอบรม
อยำ่งเพียงพอ 

520 3.45 0.962 มำก 2 

3.ในปีท่ีผ่ำนมำมีค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม 
น ำมำใชป้ระโยชน์อยำ่งเตม็ท่ี 

520 3.44 0.981 มำก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 520 3.72 0.584 มาก  
 
จำกตำรำงพบวำ่ผลกำรวเิครำะห์ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์พบวำ่โดยภำพ 

รวม อยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.72 และ S.D. = 0.584 โดยเฉพำะดำ้นเกิดควำมตอ้งกำร
ของผูน้ ำ (Perception) โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 และ S.D. = 0.626 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำเป็น
ดำ้นเกิดจำกทรัพยำกรท่ีมีอยู ่(Objective) โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.47 และ S.D. = 0.853 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก 
ตำมล ำดบั (ตำมตำรำงท่ี 4.13) 
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ตารางที ่4.14 แสดงระดบัค่ำเฉล่ียของแนวปฏิบติัทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์  

แนวปฏิบัติทางด้านการจัดการทรัพยากร 
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

การสรรหาและคัดเลือก 520 3.89 0.655 มาก  
1. ให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกต่อมำตรฐำน
กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำน 

520 3.95 0.854 มำก 1 

2.ผูบ้ริหำรมีส่วนร่วมกระบวนกำรสรรหำและ
คดัเลือกพนกังำน 

520 3.95 0.859 มำก 1 

3. มี ระบบกำรคัด เ ลื อก ท่ี เ ป็น เกณฑ์ ท่ี เ ป็น
มำตรฐำนในกำรคดัเลือกบุคลำกร 

520 3.74 0.845 มำก 3 

4.ใหค้วำมส ำคญักบักำรเล่ือนต ำแหน่งจำกภำยใน 
Promote from within)  แ ก่ พ นั ก ง ำ น ท่ี ผ่ ำ น
กระบวนกำรคดัเลือก 

520 3.93 0.775 มำก 2 

การฝึกอบรมและพฒันา  520 3.62 0.801 มาก  
1.พนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมและแผนพัฒนำ
ตำมงบประมำณท่ีก ำหนดอยำ่งเหมำะสม 

520 3.69 0.855 มำก 1 

2.มีโครงกำรฝึกอบรมให้กบัพนักงำนใหม่อย่ำง
เพียงพอ 

520 3.64 0.918 มำก 2 

3.มีกำรเสนอโครงกำรฝึกอบรมเพื่อกำรเล่ือนขั้น 520 3.52 0.949 มำก 3 
การโยกย้ายและเล่ือนต าแหน่งภายใน   520 3.67 0.800 มาก  
1.มีกำรวำงแผนกำรเล่ือนต ำแหน่งของบุคลำกร
อยำ่งชดัเจน 

520 3.60 0.900 มำก 3 

2.ทรำบควำมต้องกำรกำรเติบโตในสำยอำชีพ
ของพนกังำน (Career aspiration) 

520 3.68 0.904 มำก 2 

3.บริษทัมีระบบกำรเล่ือนต ำแหน่งพนกังำนตำม
ศกัยภำพของพนกังำนแต่ละคน 

520 3.73 0.921 มำก 1 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  

แนวปฏิบัติทางด้านการจัดการทรัพยากร 
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

ผลตอบแทน  520 3.88 0.670 มาก  
1.พนกังำนแต่ละคนไดรั้บโบนสับนพื้นฐำนก ำไร
ของบริษทั 

520 3.86 0.898 มำก 3 

2.กำรข้ึนเงินเดือนของพนกังำนโดยดูจำกผล
ประเมินกำรปฏิบติังำนของพนกังำนแต่ละบุคคล 

520 3.92 0.851 มำก 1 

3.พนกังำนไดรั้บผลประโยชน์ จำกกำร
ปฏิบติังำน อยำ่งเหมำะสม 

520 3.90 0.853 มำก 2 

4.บริษทัใหก้ำรจูงใจท่ีไม่เป็นเงินเช่น กำรยกยอ่ง
สรรเสริญ  กำรใหโ้อกำสพฒันำควำมสำมำรถ 
กบัพนกังำนของท่ำน 

520 3.83 0.823 มำก 4 

ความมั่นคงในการท างาน  520 3.89 0.642 มาก  
1.พนกังำนท ำงำนกบับริษทัไดน้ำนเท่ำท่ีตอ้งกำร 520 3.99 0.815 มำก 1 
2.กำรเลิกจำ้งพนกังำนของบริษทัท ำไดย้ำก 520 3.78 0.857 มำก 4 
3.ควำมมั่นคงในงำนเป็นส่ิงท่ี รับประกันได้
ส ำหรับพนกังำนในบริษทั 

520 3.89 0.814 มำก 3 

4.กำรประสบปัญหำทำงเศรษฐกิจ ท่ำนพิจำรณำ
ลดขนำด โดยจะปลดพนกังำนเป็นล ำดบัสุดทำ้ย 

520 3.91 0.876 มำก 2 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 520 3.79 0.681 มาก  
1.ตั้งเป้ำหมำยผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนแต่
ละคนอยำ่งไวอ้ยำ่งชดัเจน 

520 3.82 0.795 มำก 1 

2.มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน
แต่ละคนอยำ่งเหมำะสม 

520 3.79 0.771 มำก 2 

3.ผลกำรปฏิบติังำนอยู่บนพื้นฐำนของผลลพัธ์ท่ี
เป็นเป้ำหมำย สำมำรถวดัได ้

520 3.75 0.839 มำก 3 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

แนวปฏิบัติทางด้านการจัดการทรัพยากร 
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

การออกแบบงาน 520 3.79 0.689 มาก  
1.บริษทัของก ำหนดหนำ้ท่ีของงำนไวอ้ยำ่งชดัเจน 520 3.77 0.820 มำก 2 
2.ค  ำบรรยำยลักษณะงำนประกอบด้วยหน้ำท่ี
ทั้งหมดท่ีพนกังำนแต่ละคนจ ำเป็นตอ้งปฏิบติั 

520 3.81 0.781 มำก 1 

3.ค  ำบรรยำยลักษณะงำนมีควำมเป็นปัจจุบัน
สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 

520 3.81 0.795 มำก 1 

การมีส่วนร่วม 520 4.05 0.631 มาก  
1.ใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนเป็นทีม 520 4.22 0.785 มำกท่ีสุด 1 
2.สำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันในแต่ละแผนกได้
อยำ่งเพียงพอ 

520 4.02 0.825 มำก 4 

3.เปิดโอกำสให้พนกังำน ร่วมแสดงควำมคิดเห็น
ในกำรตดัสินใจอยำ่งเหมำะสม 

520 4.11 0.782 มำก 2 

4.เปิดกวำ้งในกำรส่ือสำรกบัพนกังำน 520 4.10 0.827 มำก 3 
5.มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจอย่ำง
เหมำะสม 

520 3.85 0.836 มำก 6 

6.ให้พนกังำนแสดงควำมคิดเห็นเพื่อกำรพฒันำ
ตนเองสม ่ำเสมอ 

520 4.01 0.825 มำก 5 

ค่าเฉลีย่รวม 520 3.85 0.470 มาก  
 

จำกตำรำงพบวำ่ผลกำรวเิครำะห์แนวปฏิบติัทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 
พบวำ่โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.85 และ S.D. = 0.470 โดยเฉพำะดำ้นกำร
มีส่วนร่วม ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.05 และ S.D. = 0.631 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก 
รองลงมำเป็นดำ้นกำรสรรหำและคดัเลือก โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.89 และ S.D. = 0.655 กบั ควำมมัน่คงใน
กำรท ำงำน โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.89 และ S.D. = 0.642 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก และดำ้นผลตอบแทน โดยมี
ค่ำเฉล่ีย 3.88 และ S.D. = 0.670 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั (ตำมตำรำงท่ี 4.14) 
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ตารางที ่4.15 แสดงระดบัค่ำเฉล่ียของผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSINESS PERFORMANCE)  

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ  
(BUSINESS PERFORMANCE) 

n 
 

Mean 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดับ 
 

ผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน 520 3.64 0.689 มาก  
1.บริษทัมีกำรเจริญเติบโตทำงดำ้นกำรขำยและ
ก ำไรดีกวำ่คู่แข่งขนั 

520 3.51 0.828 มำก 3 

2.บริษทัสำมำรถผลิตสินคำ้ดีกวำ่คู่แข่งขนั 520 3.80 0.816 มำก 1 
3.บริษทัผลกำรด ำเนินงำนของดีคู่แข่งขนั 520 3.60 0.843 มำก 2 
ผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน 520 3.75 0.680 มาก  
1.สินค้ำหรือบริกำรขององค์กรของบริษัทมี
คุณภำพดีกวำ่คู่แข่งขนั 

520 3.76 0.812 มำก 2 

2.บริษทัมีกำรลดของเสียและลดกำรปลดปล่อย
มลภำวะจำกกำรด ำเนินงำน 

520 3.68 0.869 มำก 4 

3.บริษทัมีกำรลดควำมเส่ียงของกำรเกิดอุบติัเหตุ 
ก ำ รหก  และป ล่อยมลภำวะ ท่ี ก ระทบ ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

520 3.81 0.861 มำก 1 

4.บริษัทมีกำรลดกำรซ้ือว ัสดุ เคมีภัณฑ์ และ
ส่วนประกอบท่ีไม่สำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้

520 3.75 0.890 มำก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 520 3.70 0.602 มาก  
 
จำกตำรำงพบวำ่ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ พบวำ่โดยภำพรวม อยูใ่นระดบั 

มำก ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.70 และ S.D. = 0.602 โดยเฉพำะดำ้นผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่ใช่ทำงกำรเงิน 
ซ่ึงอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.75 และ S.D. = 0.680 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำ
เป็นดำ้นผลกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรเงิน โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.64 และ S.D. = 0.689 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก 
ตำมล ำดบั (ตำมตำรำงท่ี 4.15) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง 
การวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรทรัพยำกร 

มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย มีตวัแปรท่ีสังเกตได้
และตวัแปรแฝงดงัน้ี 

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรแฝง มี 4 ตัวแปร 

   คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) 
    กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) 
   สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) 
   ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) 

ตัวแปรสังเกตได้  มี 12 ตัวแปร 
  อายขุองผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO1) 
  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง (CEO2) 
  ระยะเวลาในการไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO3) 
  ประสบการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO4) 
  ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO5) 
  การหาขอ้มูลทางการตลาด (MAROT1)  
  การใชข้อ้มูลทางการตลาด MAROT2)  
  สมรรถนะทางวชิาชีพ (HRMC1) 
  สมรรถนะเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ (HRMC2) 
  สมรรถนะส่วนบุคคล (HRMC3) 
  เกิดความความตอ้งการของผูน้ า  (HRMI1) 
  เกิดจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่(HRMI2) 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรแฝง มี 2 ตัวแปร 

แนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) 
ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) 

ตัวแปรสังเกตได้  มี 10 ตัวแปร 
  การสรรหาและคดัเลือก (SHRM1) 
  การฝึกอบรมและพฒันา (SHRM2) 
  การโยกยา้ยและเล่ือนต าแหน่งภายใน (SHRM3) 
  ผลตอบแทน (SHRM4) 
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  ความมัน่คงในการท างาน (SHRM5) 
  การประเมินผลการปฏิบติังาน (SHRM6) 

   การออกแบบงาน (SHRM7) 
   การมีส่วนร่วม (SHRM8) 

  ผลกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรเงิน (BUSF1) 
  ผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่ใช่ทำงกำรเงิน (BUSF2) 

ตวัแปรสังเกตได ้เป็นคะแนนองคป์ระกอบมำตรฐำนท่ีไดจ้ำกตวัแปรสังเกตไดย้อ่ยๆ  
 
1. ผลการวเิคราะห์การแจกแจงของข้อมูลก่อนการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

กำรวเิครำะห์น้ีเป็นกำรตรวจสอบกำรแจกแจงของขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได ้แต่ละตวัวำ่มี
กำรแจกแจงปกติ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนใชก้ำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เชิงโครงสร้ำง (SEM) 
ดว้ยวธีิกำร Maximum Liklihood ดว้ย โปรแกรมลิสเรล หรือ เอมอส กำรตรวจสอบกำรแจกแจงของ
ตวัแปรสังเกตได ้โดยผูว้จิยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ดว้ยสถิติพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard deviation) ค่ำควำมเบ ้(Skewness) ค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) เพื่อท ำให้สำมำรถ
สรุปไดว้ำ่ตวัแปรในกำรวิจยัแต่ละตวัมีกำรแจกแจงแบบปกติหรือไม่ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ใน
งำนวจิยัน้ีพิจำรณำ ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) จ  ำนวน 6 องคป์ระกอบ คือ (1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) ไดแ้ก่ ตวัแปร 1) อำยขุอง
ผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO1) 2) ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง (CEO2) 3) ระยะเวลำในกำรไดรั้บกำร
แต่งตั้งเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO3) 4) ประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO4) 5) ระดบักำร 
ศึกษำของผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO5) (2) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) ไดแ้ก่ ตวัแปร 1) กำร
หำขอ้มูลทำงกำรตลำด (MAROT1) 2) กำรใชข้อ้มูลทำงกำรตลำด (MAROT2) (3) สมรรถนะในกำร 
จดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) ไดแ้ก่ ตวัแปร 1) สมรรถนะทำงวิชำชีพ (HRMC1) 2) สมรรถนะ
เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจ (HRMC2) 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (HRMC3) (4) ควำมส ำคญัของกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) ไดแ้ก่ ตวัแปร 1) เกิดควำมควำมตอ้งกำรของผูน้ ำ (HRMI1) 2) เกิด
จำกทรัพยำกรท่ีมีอยู ่(HRMI2) (5) แนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) ไดแ้ก่ 
ตวัแปร 1) กำรสรรหำและคดัเลือก (SHRM1) 2) กำรฝึกอบรมและพฒันำ (SHRM2) 3) กำรโยกยำ้ย
และเล่ือนต ำแหน่งภำยใน (SHRM3) 4) ผลตอบแทน (SHRM4) 5) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (SHRM5) 
6) กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (SHRM6) 7) กำรออกแบบงำน (SHRM7) 8) กำรมีส่วนร่วม (SHRM8) 
และ (6) ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) ไดแ้ก่ ตวัแปร 1) ผลกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นกำรเงิน
(BUSF1) 2) ผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่ใช่ทำงกำรเงิน (BUSF2) กำรพิจำรณำค่ำกำรแจกแจงในงำนวจิยั
น้ีตวัแปรสังเกตได ้แต่ละตวั เป็นตวัแปรท่ีไดจ้ำกกำรน ำขอ้ค ำถำมมำวิเครำะห์องคป์ระกอบดว้ย กำร
สกดัด้วย Principal Component แล้วใช้น ้ ำหนักปัจจยัสร้ำงเป็นคะแนนปัจจยั เป็นค่ำของตวัแปร
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สังเกตได ้มีลกัษณะของคะแนนมำตรฐำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 0 และ มีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 1 
ไดผ้ลกำรพิจำรณำกำรแจกแจงดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 520) 

ตวัแปร X  S.D. MIN MAX SK   KU 

CEO1 0.00 1.00 -1.50 1.90 0.27 -0.60 
CEO2 0.00 1.00 -2.29 2.64 0.00 -0.32 
CEO3 0.00 1.00 -1.51 2.00 -0.20 -0.99 
CEO4 0.00 1.00 -0.90 2.14 0.96 -0.34 
CEO5 0.00 1.00 -0.93 1.94 0.79 -0.76 

MAROT1 0.00 1.00 -3.84 1.98 -0.58 1.17 
MAROT2 0.00 1.00 -3.52 1.86 -0.59 0.94 
HRMC1 0.00 1.00 -3.13 1.96 -0.16 -0.23 
HRMC2 0.00 1.00 -3.81 2.12 -0.30 0.25 
HRMC3 0.00 1.00 -4.09 2.08 -0.33 0.06 
HRMI1 0.00 1.00 -3.09 2.15 -0.17 -0.26 
HRMI2 0.00 1.00 -3.19 2.20 -0.47 0.54 
SHRM1 0.00 1.00 -4.11 2.15 -0.47 1.18 
SHRM2 0.00 1.00 -3.71 2.21 -0.61 1.14 
SHRM3 0.00 1.00 -3.67 2.13 -0.63 1.10 
SHRM4 0.00 1.00 -3.33 2.12 -0.43 0.68 
SHRM5 0.00 1.00 -3.59 2.25 -0.23 0.22 
SHRM6 0.00 1.00 -4.14 2.20 -0.47 1.15 
SHRM7 0.00 1.00 -4.10 2.17 -0.50 1.07 
SHRM8 0.00 1.00 -3.94 2.09 -0.38 0.31 
BUSF1 0.00 1.00 -3.76 2.09 -0.20 0.16 
BUSF2 0.00 1.00 -3.63 2.12 -0.25 0.27 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ 
ตวัแปรสังเกตทุกตวัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้
(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีอยูใ่นโมเดล
จ านวน 22 ตวั มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ย 17 ตวัแปร (ค่าความเบเ้ป็นลบ) เป็นบวก 5 ตวัแปร มี
การแจกแจงในลกัษณะเบข้วา (ค่าความเบเ้ป็นบวก) โดยมีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.63 ถึง 0.96 เม่ือ
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พิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรท่ี
มีอยูใ่นโมเดลมีค่าความโด่งสูงกวา่ปกติ (มีค่าเป็นบวก) จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ กำรสรรหำและคดัเลือก 
(SHRM1) กำรฝึกอบรมและพฒันำ (SHRM2) กำรโยกยำ้ยและเล่ือนต ำแหน่งภำยใน (SHRM3) กำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำน (SHRM6) กำรออกแบบงำน (SHRM7) และกำรหำขอ้มูลทำงกำรตลำด 
(MAROT1) โดยมีค่าความโด่งความเกิน 1.00 ส่วนตวัแปรท่ีเหลือมีค่าความโด่งอยูใ่นระดบัไม่โด่ง
ผดิปกติมากนกัโดยมีค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.99  ถึง 0.94 แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบ้
และความโด่ง พบวา่ ค่าความเบแ้ละความความโด่งบางตวัแปรมีความแตกต่างจากศูนยพ์อสมควร 
จึงมีการตดัค่าท่ีผิดปกติออกก่อนการวิเคราะห์จึงถือวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 
2. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างเพราะ 
เป็นส่วนส าคญัในการสร้างตวัแปรแฝง ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ คือ 
ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกต 
ได ้โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
ซ่ึงการตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้จิยัใชค้่าสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ Kaiser-
Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of sphericity เพื่อ
ทดสอบวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ (สุภมาส องัศุ
โชติ และคณะ, 2554) ผลการวเิคราะห์สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

 CEO_1 CEO_2 CEO_3 CEO_4 CEO_5 MAROT_1 MAROT_2 HRMC_1 HRMC_2 HRMC_3 HRMI_1 

CEO_1 1 .839** .865** .842** .847** .502** .470** .515** .425** .411** .157** 

CEO_2 .839** 1 .835** .758** .780** .420** .389** .447** .358** .327** .127** 

CEO_3 .865** .835** 1 .766** .787** .476** .445** .487** .412** .376** .141** 

CEO_4 .842** .758** .766** 1 .850** .340** .321** .350** .285** .271** .125** 

CEO_5 .847** .780** .787** .850** 1 .375** .354** .426** .344** .336** .147** 

MAROT_1 .502** .420** .476** .340** .375** 1 .939** .801** .616** .604** .258** 

MAROT_2 .470** .389** .445** .321** .354** .939** 1 .753** .584** .563** .241** 

HRMC_1 .515** .447** .487** .350** .426** .801** .753** 1 .780** .768** .256** 

HRMC_2 .425** .358** .412** .285** .344** .616** .584** .780** 1 .803** .226** 

HRMC_3 .411** .327** .376** .271** .336** .604** .563** .768** .803** 1 .245** 

HRMI_1 .157** .127** .141** .125** .147** .258** .241** .256** .226** .245** 1 

HRMI_2 .149** .093* .104* .092* .114** .285** .283** .288** .250** .241** .770** 

SHRM_1 .503** .384** .433** .395** .361** .587** .544** .558** .458** .487** .364** 

SHRM_2 .497** .390** .440** .402** .378** .603** .570** .559** .457** .446** .355** 

SHRM_3 .518** .406** .451** .413** .373** .610** .561** .576** .458** .457** .313** 

SHRM_4 .501** .399** .420** .390** .352** .595** .546** .562** .458** .468** .302** 

SHRM_5 .483** .391** .412** .398** .371** .539** .500** .543** .428** .425** .278** 

SHRM_6 .500** .399** .441** .382** .384** .602** .565** .587** .481** .499** .310** 

SHRM_7 .525** .416** .466** .409** .405** .600** .552** .593** .476** .503** .309** 

SHRM_8 .495** .386** .435** .404** .380** .571** .522** .552** .467** .504** .317** 

BUSF_1 .258** .220** .232** .229** .245** .286** .238** .303** .260** .269** .288** 

BUSF_2 .236** .179** .177** .198** .209** .273** .251** .287** .223** .245** .303** 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

 HRMI_2 SHRM_1 SHRM_2 SHRM_3 SHRM_4 SHRM_5 SHRM_6 SHRM_7 SHRM_8 BUSF_1 BUSF_2 

CEO_1 .149** .503** .497** .518** .501** .483** .500** .525** .495** .258** .236** 

CEO_2 .093* .384** .390** .406** .399** .391** .399** .416** .386** .220** .179** 

CEO_3 .104* .433** .440** .451** .420** .412** .441** .466** .435** .232** .177** 

CEO_4 .092* .395** .402** .413** .390** .398** .382** .409** .404** .229** .198** 

CEO_5 .114** .361** .378** .373** .352** .371** .384** .405** .380** .245** .209** 

MAROT_1 .285** .587** .603** .610** .595** .539** .602** .600** .571** .286** .273** 

MAROT_2 .283** .544** .570** .561** .546** .500** .565** .552** .522** .238** .251** 

HRMC_1 .288** .558** .559** .576** .562** .543** .587** .593** .552** .303** .287** 

HRMC_2 .250** .458** .457** .458** .458** .428** .481** .476** .467** .260** .223** 

HRMC_3 .241** .487** .446** .457** .468** .425** .499** .503** .504** .269** .245** 

HRMI_1 .770** .364** .355** .313** .302** .278** .310** .309** .317** .288** .303** 

HRMI_2 1 .332** .394** .334** .286** .284** .300** .294** .268** .231** .257** 

SHRM_1 .332** 1 .777** .796** .799** .710** .767** .760** .746** .336** .354** 

SHRM_2 .394** .777** 1 .865** .765** .631** .728** .744** .640** .375** .377** 

SHRM_3 .334** .796** .865** 1 .818** .671** .761** .776** .665** .370** .384** 

SHRM_4 .286** .799** .765** .818** 1 .750** .763** .770** .738** .344** .360** 

SHRM_5 .284** .710** .631** .671** .750** 1 .754** .729** .744** .361** .380** 

SHRM_6 .300** .767** .728** .761** .763** .754** 1 .853** .753** .347** .370** 

SHRM_7 .294** .760** .744** .776** .770** .729** .853** 1 .773** .375** .388** 

SHRM_8 .268** .746** .640** .665** .738** .744** .753** .773** 1 .376** .387** 

BUSF_1 .231** .336** .375** .370** .344** .361** .347** .375** .376** 1 .857** 

BUSF_2 .257** .354** .377** .384** .360** .380** .370** .388** .387** .857** 1 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =  12149.537, df = 321  p = 0.000   KMO = 0.926 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปร
สังเกตได้ จ  านวน 22 ตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 321 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.092 - 0.939 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแฝงเดียวกนั พบวา่ 
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมาก (r > 0.8) จ  านวน 12 คู่ ตวัแปรสังเกตได ้
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 32 คู่ และไม่มีตวัแปรสังเกตไดท่ี้ ตวัแปร
สังเกตไดคู้่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่ากวา่ 0.60 ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ กำรหำขอ้มูล
ทำงกำรตลำด (MAROT1) กบักำรใชข้อ้มูลทำงกำรตลำด (MAROT2) (r = 0.939) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ กำรฝึกอบรมและพฒันำ (SHRM2) กบัควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (SHRM5) 
(r = 0.603) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใช้วดัตวัแฝงต่างกนั 
พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 6 คู่ ตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ  านวน 74 คู่ และตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r < 0.4) จ  านวน 106 คู่ ตวัแปรสังเกตได ้คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
มากท่ีสุด คือ กำรหำขอ้มูลทำงกำรตลำด (MAROT1) กบั เกิดควำมควำมตอ้งกำรของผูน้ ำ (HRMI1) 
(r = 0.801) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO4) 
กบั สมรรถนะเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจ (HRMC2) (r = 0.092) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ ท่ีอยูค่นละตวัแปรแฝงในภาพรวม พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าต ่าว่า 0.80 ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดมี้ระดบัความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนกั ไม่เกิดปัญหา Multi- 
collineartiry และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยูบ่นองคป์ระกอบร่วมกนั ดงันั้น มีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวา่ มีค่าเท่ากบั 12149.537, df = 231 (p 
= 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 (0.926)  
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใชใ้นการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป เน่ืองจากค่าดชันีมีค่า 0.80 
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ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดีมาก (สุภมาส  
องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 
 
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก 
ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัส ำหรับตวัแปรทั้ง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหำร (CEO) (2) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) (3) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย ์(HRMC) (4)ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ (HRMI) เพื่อพิจำรณำน ้ ำหนกัองค์ 
ประกอบของรำยกำรค ำถำม รวมถึงเพื่อเป็นกำรตรวจสอบและยนืยนัวำ่ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้
ใชว้ดัเฉพำะตวัแปรแฝงตำมท่ีก ำหนด ผลกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 
12 องค์ประกอบ รวมทั้ง 66 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 66 คู่ มีควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำง 0.093 - 0.939 ผลกำรวิเครำะห์
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่ำ Chi-Square = 6362.835, df = 66, p = 0.000 
ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำก
พอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.867 
แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้มำก  
 
ตารางที ่4.18 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลกำรวดั ปัจจยัทำงดำ้น              

(1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) (2) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT)  
(3) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) (4) ควำมส ำคญัของ 
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) 
 

 CEO_1 CEO_2 CEO_3 CEO_4 CEO_5 
MAROT 

_1 
MAROT 

_2 
HRMC 

_1 
HRMC 

_2 
HRMC 

_3 
HRMI 

_1 

CEO_1 1 .839** .865** .842** .847** .502** .470** .515** .425** .411** .157** 

CEO_2 .839** 1 .835** .758** .780** .420** .389** .447** .358** .327** .127** 

CEO_3 .865** .835** 1 .766** .787** .476** .445** .487** .412** .376** .141** 

CEO_4 .842** .758** .766** 1 .850** .340** .321** .350** .285** .271** .125** 

CEO_5 .847** .780** .787** .850** 1 .375** .354** .426** .344** .336** .147** 

MAROT_1 .502** .420** .476** .340** .375** 1 .939** .801** .616** .604** .258** 

MAROT_2 .470** .389** .445** .321** .354** .939** 1 .753** .584** .563** .241** 

HRMC_1 .515** .447** .487** .350** .426** .801** .753** 1 .780** .768** .256** 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

 CEO_1 CEO_2 CEO_3 CEO_4 CEO_5 
MAROT 

_1 
MAROT 

_2 
HRMC 

_1 
HRMC 

_2 
HRMC 

_3 
HRMI 

_1 

HRMC_2 .425** .358** .412** .285** .344** .616** .584** .780** 1 .803** .226** 

HRMC_3 .411** .327** .376** .271** .336** .604** .563** .768** .803** 1 .245** 

HRMI_1 .157** .127** .141** .125** .147** .258** .241** .256** .226** .245** 1 

HRMI_2 .149** .093* .104* .092* .114** .285** .283** .288** .250** .241** .770** 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =  6362.835, df = 66 p = 0.000, KMO = 0.867 

หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัไดค้่า Chi-Square = 49.02, df = 42, p = 0.21221, RMSEA = 0.018, 

GFI = 0.98, AGFI = 0.97 แสดงให้เห็นวา่โมเดลการวดัองคป์ระกอบปัจจยัทำงดำ้น (1) คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหำร (CEO) (2) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) (3) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย ์(HRMC) (4) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) มีตวัแปรสังเกต ทั้งหมด 
12 ตวัแปร มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของทุก
องคป์ระกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.77 – 1.00 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั ซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2 มีค่าตั้งแต่ 0.59 – 100.00  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) ตวัแปรท่ีมีน ้ำหนกัส ำคญัมำกท่ีสุด คือ อำยขุองผูบ้ริหำร
ระดบัสูง (CEO1) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 1.00 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ 
ประกอบปัจจยัทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) ร้อยละ 100.0 รองลงมำคือ ระยะเวลำในกำร
ไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO3) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.99 และมี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบปัจจยัทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) ร้อยละ 98.0  
ส่วนตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนนอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง (CEO2) 
มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.97 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัทำง 
ดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) ร้อยละ 94.0   

(2) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) ตวัแปรกำรหำขอ้มูลทำงกำรตลำด (MAROT1) มี
น ้ ำหนกั เท่ำกบั 0.97 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้ทำงกำร
ตลำด (MAROT) ร้อยละ 100.0 ส่วนตวัแปรกำรใชข้อ้มูลทำงกำรตลำด (MAROT2) มีน ้ ำหนกัเท่ำกบั 
0.90 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) 
ร้อยละ 0.88   
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(3) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRMC) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญัมำกท่ีสุด 
คือ สมรรถนะทำงวิชำชีพ (HRMC1) มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 1.00 และมีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบปัจจยัทำงดำ้นสมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRMC) ร้อยละ 
100.0 รองลงมำ คือ สมรรถนะเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจ (HRMC2) และสมรรถนะส่วนบุคคล (HRMC3) 
มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.77 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัทำง 
ดำ้นสมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) ร้อยละ 61.0 และ 59.0 ตำมล ำดบั 

(4) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) ตวัแปรเกิดควำมควำมตอ้งกำรของ 
ผูน้ ำ (HRMI1) มีน ้ำหนกัเท่ำกบั 0.83 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัทำงดำ้นควำม 
ส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) ร้อยละ 68.0 ส่วนตวัแปรเกิดจำกทรัพยำกรท่ีมีอยู่
(HRMI2) มีน ้ำหนกัเท่ำกบั 0.93 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัทำงดำ้นควำมส ำคญั 
ของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) ร้อยละ 0.87   

 
ภาพประกอบที ่4.1 แสดงผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลกำร ปัจจยัทำงดำ้นคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหำร (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) สมรรถนะในกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
(HRMI) ก่อนปรับโมเดล 
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ภาพประกอบที ่4.2 แสดงผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบ ปัจจยั

ทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) 
สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) ควำมส ำคญัของกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) หลงัปรับโมเดล 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั ปัจจยัทำงดำ้นคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหำร (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) สมรรถนะในกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) 

   

ตวัแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
CEO_1 1.00 0.037 28.58 1.25 1.00 
CEO_2 0.97 0.040 24.13 0.29 0.94 
CEO_3 0.99 0.039 25.11 0.32 0.98 
CEO_4 0.78 0.040 19.29 -0.40 0.60 
CEO_5 0.80 0.040 19.99 -0.33 0.63 
MAROT_1 0.97 0.031 31.65 1.02 1.00 
MAROT_2 0.90 0.032 28.27 0.01 0.88 
HRMC_1 0.99 0.033 30.42 1.03 1.00 
HRMC_2 0.77 0.037 20.66 -0.01 0.61 
HRMC_3 0.77 0.038 20.26 0.00 0.59 
HRMI_1 0.83 0.055 15.12 0.27 0.68 
HRMI_2 0.93 0.057 16.26 0.72 0.87 
Chi-Square = 49.02 ,  df = 42 ,  p = 0.21212 ,  RMSEA = 0.018 ,  GFI =0.98  ,  AGFI = 0.97 

 

ตารางที ่4.20 แสดงการปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบปัจจยัทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร  
   (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกร    
  มนุษย ์(HRMC) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

χ2 / df < 2.00 6.368 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.167 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.102 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.018 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥  0.95 0.91 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.980 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥  0.90 0.85 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.970 ผา่นเกณฑ์ 
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ผลการวเิคราะห์ตวัแปรองคป์ระกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรปัจจยัทำงดำ้นคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหำร (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) 
(4) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทั้ง 4 โมเดล   
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 4 ดชันีที่ผ่าน
เกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดชันี χ2 /df = 1.167, GFI = 0.980, AGFI = 0.970, และ RMSEA = 0.018 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงภายใน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (5) แนว

ปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) และ (6) ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) 
เพื่อพิจารณาน ้ าหนกัองค์ประกอบของรายการค าถาม รวมถึงเพื่อเป็นการตรวจสอบ และยืนยนัวา่ 
ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงตามท่ีก าหนด ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบย่อยทั้ง 10 องค์ประกอบขององค์ประกอบแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ รวมทั้งหมด 45 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปร 
สังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้ง 45 คู่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
สูงมาก และสูงระหว่าง 0.336 - 0.865 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ดว้ย Bartlett’s test of  
sphericity ไดค้่า Chi-Square = 5272.971 df = 45 p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของตวัแปรสังเกตได้ ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค ์
ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.915 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก  
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ตารางที ่4.21 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัองคป์ระกอบ 
แนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจ (BUSF) 

 

  
SHRM

_1 
SHRM

_2 
SHRM

_3 
SHRM

_4 
SHRM

_5 
SHRM

_6 
SHRM

_7 
SHRM

_8 
BUSF 

_1 
BUSF 

_2 

SHRM_1 1 .777** .796** .799** .710** .767** .760** .746** .336** .354** 

SHRM_2 .777** 1 .865** .765** .631** .728** .744** .640** .375** .377** 

SHRM_3 .796** .865** 1 .818** .671** .761** .776** .665** .370** .384** 

SHRM_4 .799** .765** .818** 1 .750** .763** .770** .738** .344** .360** 

SHRM_5 .710** .631** .671** .750** 1 .754** .729** .744** .361** .380** 

SHRM_6 .767** .728** .761** .763** .754** 1 .853** .753** .347** .370** 

SHRM_7 .760** .744** .776** .770** .729** .853** 1 .773** .375** .388** 

SHRM_8 .746** .640** .665** .738** .744** .753** .773** 1 .376** .387** 

BUSF_1 .336** .375** .370** .344** .361** .347** .375** .376** 1 .857** 

BUSF_2 .354** .377** .384** .360** .380** .370** .388** .387** .857** 1 

Bartlett’s test of sphericity  Chi-Square =  5272.971 , df = 45, p =0.000, KMO = 0.915 
หมายเหตุ   * p < .05   ** p < .01  
 

ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัไดค้่ำ Chi-Square = 387.85 df = 34 p = 0.00000 RMSEA= 
0.142, GFI = 0.99, AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลกำรวดัองค์ประกอบแนวปฏิบติักำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) มีตวัแปรสังเกต
ทั้งหมด 10 ตวัแปร มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ย
ของทุกองคป์ระกอบมีค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่ำตั้งแต่ 0.61 –
0.96 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ำกค่ำ R2 มีค่ำตั้งแต่ 0.33 – 0.86 
ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบที ่4.3 แสดงผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบแนว
ปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจ (BUSF) ก่อนปรับ 
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ภาพประกอบที ่4.4 แสดงผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบแนว

ปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจ (BUSF) หลงัปรับ 

  
ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 32.67 df = 24 p = 0.10925 RMSEA = 

0.027, GFI = 0.990, AGFI = 0.990 แสดงให้เห็นวำ่โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบแนวปฏิบติักำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกต
ได ้ทั้งหมด 10 ตวั มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ย
ของทุกองคป์ระกอบมีค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่ำตั้งแต่ 0.57 - 
0.96 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั ซ่ึงวดัไดจ้ำกค่ำ R2 มีค่ำตั้งแต่ 0.56 - 0.89  
ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 
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(5) ปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) ปัจจยัดำ้นแนว
ปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัส ำคญัมำกท่ีสุด คือ องคป์ระกอบ 

กำรโยกยำ้ยและเล่ือนต ำแหน่งภำยใน (SHRM3) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำน เท่ำกบั 0.71 มี
ควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ ปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ 
ร้อยละ 81.0 รองลงมำ คือ กำรสรรหำและคดัเลือก (SHRM1) และ ผลตอบแทน (SHRM4) มีน ้ ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.70 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ ปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติั 
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ ร้อยละ 79 ส่วนตวัแปรท่ีมีน ้ำหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ 
องค์ประกอบควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (SHRM5) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.57  
และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ร้อยละ 
56.0   

(6) ปัจจยัดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) ปัจจยัดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
ตวัแปรท่ีมีน ้ำหนกัส ำคญัมำกท่ีสุด คือ BUSF_2 มีน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.96 มีควำม
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจร้อยละ 89 ส่วนองคป์ระกอบย่อย 
BUSF_1 มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.92 มีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดำ้น
ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจร้อยละ 83 

ผลการวเิคราะห์สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 4.3 - 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบ และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) 

และตารางท่ี 4.22 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบแนวปฏิบติั 
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (ค่าน ้ าหนกัองค์ 
ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ)  
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ตารางที ่4.22 แสดงผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบแนวปฏิบติักำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ 
ควำมตรงของตวัแปรสังเกตไดแ้ละสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ)  

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 

SHRM_1 0.70 0.027 25.70 0.21 0.79 
SHRM_2 0.66 0.027 24.36 0.16 0.75 
SHRM_3 0.71 0.027 26.25 0.31 0.81 
SHRM_4 0.70 0.027 25.86 0.24 0.79 
SHRM_5 0.57 0.029 19.24 -0.13 0.56 
SHRM_6 0.68 0.028 24.45 0.16 0.74 
SHRM_7 0.68 0.028 24.57 0.08 0.75 
SHRM_8 0.64 0.027 23.53 0.34 0.72 
BUSF_1 0.92 0.042 22.07 0.37 0.83 
BUSF_2 0.96 0.042 22.97 0.59 0.89 

Chi-Square = 32.76, df = 24, p = 0.10925, RMSEA = 0.027, GFI =0.990, AGFI = 0.970 
 

ตารางที ่4.23 แสดงการปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
เชิงกลยทุธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

χ2 / df < 2.00 11.397 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 1.365 ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.142 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.027 ผำ่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.870 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.990 ผำ่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.790 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.970 ผำ่นเกณฑ์ 
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ผลกำรวิเครำะห์ตวัแปรองคป์ระกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกร 
มนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจพบวำ่ โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงทั้ง 2 โมเดลมีควำม
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 4 ดชันีท่ีผ่ำนเกณฑ์กำร
ยอมรับ คือ ค่ำดชันี χ2 /df = 1.365, GFI = 0.990, AGFI = 0.970, และ RMSEA = 0.027 จึงสรุปได้
วำ่ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3. ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และค่าเฉลี่ยความ

แปรปรวนทีส่กดัได้ (Average Variance Extracted: v ) 
ผลกำรตรวจสอบผลกำรวิเครำะห์ควำมเท่ียง ของตวัแปรสังเกตได ้(Internal Consistency 

Reliability) พบวำ่ ค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง (c) ควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.60 และค่ำเฉล่ียของกำรผนัแปร
ท่ีถูกสกดัได ้(v ) มีค่ำมำกกวำ่ 0.50 (สุภมำส องัศุโชติ และคณะ, 2554 อำ้งอิงจำก Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000) จึงสรุปวำ่ กำรผนัแปรในตวัช้ีวดัส่วนใหญ่ เกิดข้ึนจำกตวัแปรสร้ำงมำกกวำ่เป็นขอ้ 
ผดิพลำดของมำตรวดั ซ่ึงแสดงวำ่ตวัแปรแฝง ผลกำรวเิครำะห์ ดงัตำรำงท่ี 4.24 ควำมเท่ียงของตวัแปร
แฝงและค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้ 
 
ตารางที ่4.24 แสดงความเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(c & v)  

ตัวแปรแฝง ความเทีย่งตัวแปรแฝง (c) 
ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้

ด้วยองค์ประกอบ (v) 

CEO 0.97 0.86 
MAROT 0.97 0.94 
HRMC 0.90 0.76 
HRMI 0.87 0.77 
SHRM 0.96 0.74 
BUSF 0.92 0.86 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นวา่ความเท่ียงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูง โดยมีค่า c อยู่

ระหว่าง 0.87 - 0.97 ซ่ึงมากกว่า 0.60 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบมีค่า 
v อยูร่ะหวา่ง 0.74 - 0.94 ซ่ึงมากกวา่ 0. 50 แสดงวา่ จากการประเมินโมเดลมาตรวดัไดห้ลกัฐานท่ี
ชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
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4. ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน      
ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร ปัจจยักำรมุ่งเนน้

ทำงกำรตลำด ปัจจยัสมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย ์ปัจจยัแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ และปัจจยัผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
ดว้ยวิธีการ Maximum Liklihood ผลการวิเคราะห์คร้ังแรกตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ประกอบดว้ย ดชันีค่า Chi-Square, χ2 /df, CFI, 
GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR พบวา่ ค่าดชันีความกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่า 2= 887.58 2/df = 4.482 p-value = 0.000,  
CFI = 0.980, GFI = 0.870 AGFI = 0.830, RMSEA = 0.082 และ SRMR = 0.036 ผูว้ิจยัจึงได้ปรับ
โมเดลโดยผอ่นคลายเง่ือนไขทางสถิติ นัน่คือยอมใหค้วามคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตมีความสัมพนัธ์ 
กนัไดห้ลงัจากปรับแลว้พบว่าเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่ง
ชดัเจนดว้ยค่า 2= 228.75 2/df = 1.346 p-value = 0.03176 CFI = 1.00 GFI = 0.960 AGFI = 0.940   
RMSEA = 0.026 และ SRMR= 0.025 ดงัภาพประกอบท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
กลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตารางท่ี 4.25 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลโดยรวม 

 

ตารางที ่4.25 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

χ2 / df < 2.00 4.482 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.346 ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥  0.95 0.980 ผา่น 1.000 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥  0.95 0.870 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.960 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥  0.90 0.830 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.940 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.082 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.026 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.036 ผา่น 0.025 ผา่นเกณฑ์ 
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จากตารางท่ี 4.25 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผา่นเกณฑ์ การยอมรับ คือ
ค่าดชันี 2 /df = 1.346, CFI = 1.000, GFI = 0.960, AGFI = 0.940, RMSEA = 0.026 และ SRMR = 
0.025 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษซ่ึ์งสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

(1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2 /df) มีค่าเท่ากบั 1.346 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ มีค่านอ้ยกวา่ 2.00 

(2) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจากค่า CFI มีค่า 0.90 
ข้ึนไป  

(3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) พิจารณาค่า 2 ดชันี 
คือ ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั 0.960 และดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.940 สรุปวา่ โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI  มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 และ
ค่า GFI และค่า AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ามากกวา่ 0.90  

(4) ดชันีรากท่ีสอง ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง ของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.026 หมายถึง โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจาก ค่า RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 
0.08 

(5) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้
ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.025 แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจาก มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ภาพประกอบที ่4.5 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  

ก่อนปรับโมเดล 
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ภาพประกอบที ่4.6  แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
หลงัปรับโมเดล 

 
ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 

5.1 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุของ คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำง 
กำรตลำด (MAROT) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) และควำมส ำคญัของกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRMI) ต่อแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) 
และ ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) ทั้งอิทธิพลทำงตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทำงออ้ม 
(Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) สำมำรถน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ไดด้งั 
ภาพประกอบที่ 7 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และ ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจและตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และ ผล
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) 
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ภาพประกอบที ่4.7 แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และ ผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ(BUSF)  

 
ตารางที ่4.26 แสดงการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนว 

ปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และ ผลกำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจ (BUSF) 

 

ปัจจยั
เหต ุ

CEO MAROT HRMC HRMI SHRM 

ปัจจยั
ผล 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

SHRM 0.23 - 0.23 0.33 -  0.33  0.21 -  0.21 0.21 - 0.21 - - - 
t 6.66 - 6.66 6.09 -  6.09  3.97 -  3.97 6.01 - 6.01 - - - 

BUSF 0.11 0.11 - 0.15 0.15 - 0.10 0.10 - 0.10 0.10 - 0.47 - 0.47 
t 5.68 5.68 - 5.31 5.31 - 3.73 3.73 - 5.26 5.26 - 10.06 - 10.06 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) และ ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) 
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัท่ีได้
ศึกษาผา่นมาแลว้ตามล าดบัสามารถอธิบายอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 

แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRM) 
จากการศึกษาพบวา่ตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) กำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) 

สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) และควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
(HRMI) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ 
(SHRM) ไดร้้อยละ 58.0 แนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (SHRM) ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.23 เป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก ตวัแปรกำรมุ่งเน้นทำงกำร
ตลำด (MAROT) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.33 เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก ตวัแปรสมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.21 เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตวัแปรควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMI) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.21 เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เขียนเป็นสมการอิทธิพลทางตรง ไดด้งัน้ี   

 

SHRM  =  0.23 (CEO) + 0.33 (MAROT) + 0.21 (HRMC) + 0.21 (HRMI) 
 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ (BUSF) 
จากการศึกษา พบว่า ตวัแปรแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) 

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BUSF) ไดร้้อยละ 22.0 ผลกำรด ำเนิน 
งำนของธุรกิจ (BUSF) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก ตวัแปรแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิง 
กลยุทธ์ (SHRM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.47 เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และยงัไดรั้บ อิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO) ตวัแปรกำรมุ่ง 
เนน้ทำงกำรตลำด (MAROT) ตวัแปรสมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRMC) และควำม 
ส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRMI) ผำ่นตวัแปรแนวปฏิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยทุธ์ (SHRM) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.11  
0.15 0.10 และ 0.10 ตำมล ำดบั 

เขียนเป็นสมาการอิทธิพลทางตรงไดด้งัน้ี 
 

BUSF  =  0.47 (SHRM) 



219 

ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการวเิคราะห์ทั้งหมดสามารถตอบค าถามการวจิยั และยนืยนัสมมติฐานการวจิยั โดย 
ค าถามการวจัิย ได้แก่  
1) อิทธิพลของปัจจยัเหตุทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orien- tation) สมรรถนะใน

กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM 
Importance) และคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO Characteristics) ส่งผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย
ในระดบัใด 2) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยในระดบัใด และ 3) ตวัแบบกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยควรเป็นอยำ่งไร  

สมมติฐานการวจัิย 5 ข้อ ได้แก่     
สมมติฐำนท่ี 1: องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรมุ่งเน้นกำรตลำดจะมีผลกระทบทำงบวกอย่ำงมี

นยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 

สมมติฐำนท่ี 2: องค์ประกอบทำงดำ้นสมรรถนะดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์จะมีผล 
กระทบทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

สมมติฐำนท่ี 3: องคป์ระกอบทำงดำ้นควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์จะมีผล 
กระทบทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

สมมติฐำนท่ี 4: องคป์ระกอบทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำรจะมีผลกระทบทำงบวกอยำ่ง 
มีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 

สมมติฐำนท่ี 5: องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์จะมีผลกระทบ
ทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม 

จากค าถามงานวจิยัขอ้ท่ี 1 – 3  ไดแ้ก่ 1) อิทธิพลของปัจจยัเหตุทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด 
(Market Orientation) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) ควำมส ำคญัของ
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Importance) และคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO Characteristics) 
ส่งผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยอยำ่งมีนยัส ำคญั ท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนำดอิทธิพล 0.23 0.33 0.21   
และ 0.21 ตำมล ำดบั 
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2) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (SHRM) ส่งผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย (BUSF) อยำ่งมีนยัส ำคญั ท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนำดอิทธิพล 
0.47 

3) ตวัแบบกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ในประเทศไทยควรเป็นไปตำมตวัแบบท่ีพฒันำข้ึนจำกกำรศึกษำ  

ส่วนกำรทดสอบสมมติฐำนไดผ้ล ดงัน้ี      
สมมติฐานที่ 1: องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรมุ่งเน้นกำรตลำดจะมีผลกระทบทำงบวกอย่ำงมี

นยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำดมีอิทธิพลมีทาง 
ตรงขนาด เท่ากบั 0.33 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกร 
มนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม จึงยอมรับสมมติฐำนขอ้ท่ี 1  

สมมติฐานที่ 2: องค์ประกอบทำงดำ้นสมรรถนะดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยจ์ะมีผล 
กระทบทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นสมรรถนะดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษยมี์อิทธิพลทางตรงขนาด เท่ากบั 0.21 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต่อองคป์ระกอบทำง 
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม จึงยอมรับสมมติฐำน
ขอ้ท่ี 2 

สมมติฐานที่ 3: องคป์ระกอบทำงดำ้นควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์จะมีผล 
กระทบทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงขนาด เท่ากบั 0.21 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต่อองคป์ระกอบทำง 
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มจึงยอมรับสมมติฐำน
ขอ้ท่ี 3 

สมมตฐิานที ่4: องคป์ระกอบทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำรจะมีผลกระทบทำงบวกอย่ำง 
มีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำรมีอิทธิพลมี
ทางตรงขนาด เท่ากบั 0.23 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม จึงยอมรับสมมติฐำนขอ้ท่ี 4 
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สมมติฐานที่ 5: องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์จะมีผลกระทบ
ทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์
มีอิทธิพลมีทางตรงขนาด เท่ากบั 0.47 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต่อองคป์ระกอบผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม จึงยอมรับสมมติฐำนขอ้ท่ี 5 

 
ตารางที ่4.27 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ข้อที่ สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

1 
องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำดจะมีผลกระทบทำงบวกอยำ่ง
มีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์
ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ยอมรับ 

2 
องค์ประกอบทำงด้ำนสมรรถนะด้ำนกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์จะมี
ผลกระทบทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อองค์ประกอบทำงกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ยอมรับ 

3 
องคป์ระกอบทำงดำ้นควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์จะมี
ผลกระทบทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ยอมรับ 

4 
องค์ประกอบทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำรจะมีผลกระทบทำงบวก
อยำ่งมีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิง 
กลยทุธ์ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ยอมรับ 

5 
องค์ประกอบทำงด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ จะมี
ผลกระทบทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงด้ำนผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

ยอมรับ 

 
 
 


