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แบบสอบถาม “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย” 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ”ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากร 
มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการตอบแบบสอบถามของท่านและผลการศึกษาท่ีได ้จะท าใหท้ราบขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การเพิ่มองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการในการท าการวิจยัระดบัปริญญาเอก และน าไปสู่การพฒันาการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยต่อไป 

ขอ้มูลท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามจะน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น 
โดยขอ้มูลของท่านจะถูกรักษาเก็บไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยและใชข้อ้มูลส่วนหน่ึง ส่วนใด
ของขอ้มูลดงักล่าว 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ขอกราบ
ขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่งครบถว้นมา ณ ท่ีน้ี 

 
 

(นางสุมนา จนัทราช) 
นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตดา้นการจดัการ 

สาขาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
    มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

      sumana.ch777@gmail.com โทรศพัท ์089-1372603 
                 

 
 
 
 

ช่ือบริษทั........................................................................................................................ 

 



283 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ลงใน  ท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด 

 
1.  เพศ                      
 1. ชาย                        2. หญิง      
     
2.  อาย ุ  
    1. ต ่ากวา่ 30 ปี     2.  30 – 40 ปี    

3. 41 – 50 ปี     4.   51 – 60 ปี  
4. มากกวา่ 60 ปี  

        
3.  การศึกษา         
 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      3. ปริญญาโท       
 2. ปริญญาตรี                        4.  ปริญญาเอก  
   
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั.........................................................................................   

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งงานน้ี................................................ปี 

6. ระยเวลาท่ีท่านท างานในบริษทัน้ี......................................................ปี   

7. ระยะเวลาท่ีบริษทัน้ีไดเ้ปิดด าเนินการ...............................................ปี 

8. จ านวนพนกังานในบริษทัของท่าน...................................................คน  

9. ประเภทของสินคา้และบริการ 

1. กิจการการผลิต     2. กิจการบริการ  

 3. กิจการคา้ส่ง    4.  กิจการคา้ปลีก 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด  
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

การมุ่งเน้นการตลาด 
(Market Orientation) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ท่ านมีการน าข้อ มูลทางการตลาดมาใช้ในการ
ด าเนินงาน      
2.ท่านเขา้ใจขอ้มูลทางการตลาดท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การวางแผนเป็นอยา่งดี      
3.บริษัทสามารถตอบสนองอย่างรวด เ ร็ว ต่อการ
ด าเนินการของลูกคา้จากการใชข้อ้มูลทางการตลาด      
4.ฝ่ ายจัดการทรัพยากรมนุษย์มีการน าข้อมูลทาง
การตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์      

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM Competency)   
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด  
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

สมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(HRM Competency)   

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมีความสามารถในการคาดคะเนผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์ารได ้      
2.ท่านมีทกัษะภาวะผูน้ าทั้ งในการบริหารงานในด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์      
3.ท่านมีความสามารถในการจดัสรรงบประมาณในการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์      
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สมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(HRM Competency)   

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.ท่านสามารถก าหนดวิสัยทศัน์ในการจดัการทรัพยากร
มนุษยไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร      
5.ท่านสามารถให้ค  าปรึกษาให้ลูกน้องของท่านเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี      
6.ท่านเข้าใจการท างานเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นอยา่งดีในทุกแผนก      
7. ท่านทราบข้อมูลของบริษัทคู่แข่งถึงแนวทางการ
ปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์      
8.ท่านทราบดีว่าพนักงานของท่านควรมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมท่ีจะท าใหอ้งคก์รของท่านบรรลุเป้าหมาย      
9.ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการบริหารคนในทุกแผนก
ในองคก์ร      
10.ท่านสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังานใน
แผนกอ่ืน ๆ       
11.ท่านสามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี      
12.ท่านสนับสนุนให้พนักงานในแต่ละแผนกมีการ
ท างานเป็นทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั      
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีก่ารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM Importance) 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด  
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

บทบาทและหน้าทีก่ารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(HRM Importance) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เกดิความความต้องการของผู้น า       
1.ท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์      
2.ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย์
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกิจ      
3.ผู ้บ ริหารให้ความสนใจกับประเ ด็นปัญหาด้าน
ทรัพยากรมนุษยว์่ามีสัมพนัธ์กบัการตลาด การเงิน และ
การผลิตของธุรกิจ      
4.ท่านได้มีการจัดสรรงบประมาณ  ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม      
เกดิจากทรัพยากรทีม่ีอยู่       
1.ในปีท่ีผ่านมาท่านมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเป็นไป
ตามงบประมาณท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม      
2.ในปีท่ีผ่านมาท่านมีค่าใช้จ่ายในฝึกการอบรมอย่าง
เพียงพอ      
3.ในปีท่ีผา่นมาท่านมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี      
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ส่วนที่  5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 
Resource Management) 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Management) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การสรรหาและคัดเลือก      
1. ท่านให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อมาตรฐาน
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน      
2.ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมนกระบวนการสรรหาและคดัเลือก
พนกังาน      
3.ท่านมีระบบการคดัเลือกท่ีเป็นเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน
ในการคดัเลือกบุคคลากร      
4.ท่านให้ความส าคญักบัการเล่ือนต าแหน่งจากภายใน 
(Promote from within) แก่พนักงานท่ีผ่านกระบวนการ
คดัเลือก      
การฝึกอบรมและพฒันา      
1.พนักงานได้รับการฝึกอบรมและแผนพัฒนาตาม
งบประมาณท่ีก าหนดอยา่งเหมาะสม      
2.ท่านมีโครงการฝึกอบรมให้กับพนักงานใหม่อย่าง
เพียงพอ      
3.ท่านมีการเสนอโครงการฝึกอบรมเพื่อการเล่ือนขั้น      
การโยกย้ายและเล่ือนต าแหน่งภายใน      
1. ท่านมีการวางแผนการเล่ือนต าแหน่งของบุคคลากร
อยา่งชดัเจน      
2. ท่านทราบความตอ้งการการเติบโตในสายอาชีพของ
พนกังาน (Career aspiration)      
3. บริษทัของท่านมีระบบการเล่ือนต าแหน่งพนักงาน
ตามศกัยภาพของพนกังานแต่ละคน      
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Management) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลตอบแทน      
1.พนักงานแต่ละคนได้รับโบนัสบนพื้นฐานก าไรของ
บริษทั      
2.การข้ึนเงินเดือนของพนักงานโดยดูจากผลประเมิน
การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละบุคคล      
3.พนกังานไดรั้บผลประโยชน์ จากการปฏิบติังาน อยา่ง
เหมาะสม      
4.บริษทัของท่านให้การจูงใจท่ีไม่เป็นเงินเช่น การยก
ย่องสรรเสริญ  การให้โอกาสพฒันาความสามารถ กบั
พนกังานของท่าน      
ความมั่นคงในการท างาน      
1.พนกังานท างานกบับริษทัไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ      
2.การเลิกจา้งพนกังานของบริษทัท่านท าไดย้าก      
3.ความมั่นคงในงานเป็นส่ิงท่ีรับประกันได้ส าหรับ
พนกังานในบริษทั      
4.การประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ท่านพิจารณาลด
ขนาด โดยจะปลดพนกังานเป็นล าดบัสุดทา้ย      
การประเมินผลการปฏิบัติงาน      
1. ท่านตั้งเป้าหมายผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละ
คนอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจน      
2. ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่
ละคนอยา่งเหมาะสม      
3. ผลการปฏิบัติงานอยู่บนพื้นฐานของผลลัพธ์ท่ีเป็น
เป้าหมาย สามารถวดัได ้      
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Management) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การออกแบบงาน      
1. บริษทัของท่านก าหนดหนา้ท่ีของงานไวอ้ยา่งชดัเจน      
2. ค าบรรยายลกัษณะงานประกอบดว้ยหนา้ท่ีทั้งหมดท่ี
พนกังานแต่ละคนจ าเป็นตอ้งปฏิบติั      
3 .ค าบรรยายลกัษณะงานมีความเป็นปัจจุบนัสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ      
การมีส่วนร่วม      
1.ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม      
2.ท่านสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัในแต่ละแผนกไดอ้ยา่ง
เพียงพอ      
3.ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การตดัสินใจอยา่งเหมาะสม      
4.ท่านเปิดกวา้งในการส่ือสารกบัพนกังาน      
5. ท่านมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจอยา่ง
เหมาะสม      
6. ท่านใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเพื่อการพฒันา
ตนเองสม ่าเสมอ      
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ส่วนที ่6  แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิ (Business Performance)   
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ผลการด าเนินของบริษัท ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน(Financial 
Performance)      
1. บริษทัของท่านมีการเจริญเติบโตทางดา้นการขายและ
ก าไรของท่านดีกวา่คู่แข่งขนั      
2. บริษทัของท่านสามารถผลิตสินคา้ดีกวา่คู่แข่งขนั      
3. บริษทัของท่าน ผลการด าเนินงานของดีคู่แข่งขนั      
ผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial 
Performance)      
1. สินคา้หรือบริการขององคก์รของบริษทัท่านมีคุณภาพ
ดีกวา่คู่แข่งขนั      
2. บริษทัของท่านมีการลดของเสียและลดการปลดปล่อย
มลภาวะจากการด าเนินงาน      
3. บริษัทของท่านมีการลดความเส่ียงของการเกิด
อุบติัเหตุ  และปล่อยมลภาวะท่ีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม      
4. บริษทัของท่านมีการลดการซ้ือวสัดุ เคมีภณัฑ์ และ
ส่วนประกอบท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้      

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 

 


