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บทน ำ 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(สสว.) ฝ่ำยวิเครำะห์สถำนกำรณ์
และเตือนภยั ไดร้ำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 10 (มิถุนำยน 
2559) ซ่ึงไดร้ำยงำนวำ่ภำวะเศรษฐกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกำรส่งออกของ SME ใน
เดือนพฤษภำคม ปี 2559 มีมูลค่ำ 184,732.9 ลำ้นบำท ขยำยตวัจำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน ร้อยละ 9.0 
และเม่ืออยูใ่นรูปดอลล่ำร์สหรัฐ มูลค่ำกำรส่งออกขยำยตวัร้อยละ 0.9 โดยสัดส่วนของกำรส่งออก
ของ SME ต่อกำรส่งออกรวม เท่ำกบัร้อยละ 30.2 โดย SME ยงัคงมีมูลค่ำกำรส่งออกไปยงักลุ่ม
ประเทศอำเซียนมำกท่ีสุด มีมูลค่ำ 50,857 ลำ้นบำท รองลงมำ ไดแ้ก่ ประเทศจีน มีมูลค่ำกำรส่งออก 
20,190 ล้ำนบำท และประเทศสหรัฐอเมริกำ มีมูลค่ำกำรส่งออก 19,769 ล้ำนบำท ส ำหรับสินค้ำ
ส่งออกท่ีส ำคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลุ่มอญัมณีและเคร่ืองประดบั กลุ่มพลำสติกและของท่ีท ำดว้ย
พลำสติก และเคร่ืองจกัร และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ดำ้นธุรกิจภำคกำรคำ้และบริกำร โดยดชันี
ควำมเช่ือมัน่ภำคกำรคำ้และบริกำร เดือนพฤษภำคม 2559 เท่ำกบั 48.7 ปรับตวัเพิ่มข้ึนจำก 47.5 ใน
เดือนก่อน เป็นผลจำกองคป์ระกอบดำ้นยอดจ ำหน่ำย กำรจำ้งงำน และก ำไรเป็นหลกัท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งจำก
ภำคกำรคำ้และบริกำร เน่ืองจำกในเดือนพฤษภำคมเป็นช่วงเปิดภำคเรียนท ำให้ยอดค ำสั่งซ้ือและ
ยอดขำยในกลุ่มสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำเพิ่มข้ึน รวมถึงภำคกำรท่องเท่ียวยงัคงขยำยตวัไดดี้
จำกกำรท่ีนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ียงัเขำ้มำอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งนกัท่องเท่ียวชำวจีน และเอเชียตะวนัออก 
อีกทั้งรัฐบำลประกำศให้มีวนัหยุดต่อเน่ืองพิเศษ ส่งผลให้กำรท่องเท่ียว ยงัคงคึกคกักว่ำช่วงเวลำ
ปกติ กำรจดัตั้งและส้ินสภำพกิจกำรเดือนพฤษภำคม 2559 พบว่ำ ในส่วนกำรจดัตั้งกิจกำรใหม่ใน
ระดบัประเทศ มีจ ำนวน 4,366 รำย หดตวัเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 3.5 ส่วนกำร
ยกเลิกกิจกำรมีจ ำนวน 971 รำย หดตวัเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ร้อยละ 0.6 

  จำกรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ปี 2557 ของส ำนกังำนส่งเสริม
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (สสว.) เม่ือพิจำรณำตำมกลุ่มธุรกิจ ท่ีกระจำยตวัตำมขนำดวสิำหกิจ 
ปี 2557 พบวำ่ วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) มีจ  ำนวนทั้งส้ิน 2,736,744 รำย มีอตัรำกำร
ขยำยตวั ร้อยละ0.76 เม่ือเทียบกบัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในปีท่ีผำ่นมำ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 99.73 ของจ ำนวนวิสำหกิจทั้งประเทศ โดยเป็นจ ำนวนวิสำหกิจขนำดเล็ก (SE) มำก
ท่ีสุด จ ำนวนทั้งส้ิน 2,723,932 รำย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.26 ของจ ำนวนวิสำหกิจทั้งประเทศ 
หรือ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.53 ของจ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มทั้งประเทศ โดยมี
ลกัษณะกำรกระจำยตวัอยูใ่นกลุ่มภำคกำรขำยส่ง ขำยปลีก กำรซ่อมแซมยำนยนตฯ์ มำกท่ีสุด จ ำนวน 
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1,159,715 รำย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.58 ของวิสำหกิจรวมภำคกำรขำยส่ง ขำยปลีก กำรซ่อมแซม 
ยำนยนตฯ์ ทั้งประเทศ รองลงมำอยูใ่นภำคกำรบริกำร จ ำนวน 1,036,598 รำย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
99.28 ของวิสำหกิจภำคบริกำรทั้งประเทศ อยูใ่นภำคกำรผลิต จ ำนวน 495,077 รำย คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 98.57 ของวสิำหกิจภำคกำรผลิตทั้งประเทศ และอยูใ่นภำคธุรกิจ เกษตร จ ำนวน 32,081 รำย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.26 ของวสิำกิจภำคธุรกิจเกษตรทั้งประเทศ ดงัตำรำงท่ี 1.1 

 
ตารางที ่1.1 แสดงจ ำนวนวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม จ ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจ ปี 2557                               

(ณ ส้ินปี 2557) 
 

กลุ่มธุรกจิ จ านวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม รวม 

SE ME SMEs Le ไม่ระบุ 

รวมภาคการขายส่ง  
ขายปลกี                 
การซ่อมแซมยานยนต์ฯ 

1,169,716 2,924 162,639 1,966 0 1,164,605 

ภาคการบริการ 1,036,598 5,220 1,041,818 2,348 0 1,044,166 
ภาคการผลติ 495,077 4,497 499,574 2,681 0 502,255 
ภาคธุรกจิเกษตร 32,081 171 32,252 67 0 32,319 
ไม่สามารถระบุกลุ่มธุรกจิได้ 461 0 461 0 392 853 

ทีม่า : รำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ปี 2558 ส ำนกังำนส่งเสริมวสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม(สสว.) 

 
 จำกรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มปี 2558 ท  ำใหท้รำบวำ่ปัจจุบนั

ธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ไม่วำ่เป็นกิจกำรกำรผลิต กิจกำรบริกำร กิจกำรคำ้
ส่ง และกิจกำรคำ้ปลีก มีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำอยำ่งรวดเร็ว และต่อเน่ืองท ำให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ
เป็นจ ำนวนมำก และท ำใหเ้กิดผูป้ระกอบกำร SME ท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไทยจ ำนวนเพิ่มมำกข้ึนท ำใหมี้กำรแข่งขนัอยำ่งรุนแรงมำกข้ึนเช่นกนั ดงันั้น
ผูป้ระกอบกำรในกิจกำรดงักล่ำว จะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์กำรบริหำรจดักำรโดยกำรลดตน้ทุน 
เพิ่มคุณภำพและสร้ำงควำมแตกต่ำงในสินคำ้และบริกำร เพื่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน จึงมีกำรน ำกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์มำช่วยในกำรพฒันำกลยุทธ์
กำรแข่งขนัในธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 

 ทุนมนุษยใ์นกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงไดรั้บกำรมองวำ่เป็นแหล่งของคุณค่ำทั้งในระดบั
จดักำรและระดบับุคคล ซ่ึงคุณค่ำเชิงกลยทุธ์ของทุนมนุษย ์คือ ศกัยภำพของทุนมนุษยใ์นกำรพฒันำ
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ประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร สำมำรถหำประโยชน์จำกโอกำสทำงกำรตลำด และลด
อุปสรรคให้ส้ินไปได้ (Lepak & Snell, 2002; Crook et al., 2011) Becker & Huselid (1998) พบว่ำ
ตำมทฤษฎีนั้นมีพื้นฐำนท่ีแน่นส ำหรับกำรคำดหวงัไดว้ำ่ทุนมนุษยท่ี์สูงจะสะทอ้นออกมำไดใ้นรูป
คุณค่ำของผลลพัธ์ในระดบัองคก์ร และจำกกำรศึกษำท่ีผำ่นมำแสดงให้เห็นวำ่กำรลงทุนในทุนมนุษย์
นั้นมีควำมสัมพนัธ์ในทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร (Snell & Dean, 1992) ทั้งน้ีทุนมนุษย์
ของแต่ละองคก์รนั้นมีไม่เท่ำกนัและบ่อยคร้ังท่ีองคก์รขำดแคลนทุนประเภทน้ี  

 ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยก์บักำรบริหำรงำนบุคคล มีนกัวิชำกำร
โตแ้ยง้วำ่มนัยำกท่ีจะให้ค  ำนิยำมท่ีชดัเจนวำ่ กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ซ่ึงมีควำมแตก 
ต่ำงออกจำกกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยแ์บบดั้งเดิมเน่ืองมำจำกกำรขำดกรอบทฤษฏีท่ีแข็งแกร่ง 
(Dyer, 1985; Truss&Gratton, 1984; Wright & MacMahan, 1992) ทั้งน้ี Legge (1989) ไดท้  ำกำรสรุป
เก่ียวกบักำรแยกแยะควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยก์บักำรบริหำรงำนบุคคลโดย
ตั้งขอ้สังเกตวำ่ กำรบริหำรงำนบุคคลเน้นควำมส ำคญัไปท่ีกำรบริหำรจดักำรและกำรควบคุม ดูแล
ลูกจำ้ง ในขณะท่ีกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยน์ั้นเนน้ไปท่ีกำรจดักำรทีมงำนมำกกวำ่ สำยงำนจดักำร
มีบทบำทมำกในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ในขณะเดียวกนักลบัไม่มีบทบำทในกำรบริหำร งำน
บุคคลท่ีคล้ำยๆ กัน วฒันธรรมองค์กรมีควำมส ำคัญในกำรบริหำรงำนบุคคล แต่ไม่ใช่ในกำร
บริหำรงำนบุคคล Legge ไดส้รุปเพิ่มเติมวำ่กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยมี์ควำมเป็นกลยุทธ์มำกกว่ำ
กำรบริหำรงำนบุคคล ดำ้น Wright and Boswell (2002) ไดท้  ำกำรสรุปวำ่ ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษยแ์บบดั้งเดิมกบักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ตั้งอยูใ่นบทบำทและจุด 
เนน้ท่ีแตกต่ำงกนัของทั้งสองแนวทำงเหล่ำน้ี เม่ือพิจำรณำถึงแนวทำงจุลภำคของกำรจดักำรทรัพยำกร 
มนุษย ์พบว่ำกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยแ์บบดั้งเดิมเน้นไปท่ีปัจเจกบุคคลมำกกว่ำ ในขณะท่ีกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีลกัษณะเป็นแนวทำงมหภำคมำกกว่ำ ซ่ึงองค์กรจะถูกใช้เป็น
ระดบัของกำรวิเครำะห์ ในอีกดำ้นหน่ึง ในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยแ์บบดั้งเดิมนั้นมีกำรศึกษำ
แนวปฏิบติัดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยต์ำมหนำ้ท่ีรองแยกมำต่ำงหำก ซ่ึงในกำรจดักำรทรัพยำกร 
มนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ส่ิงเหล่ำน้ีจะถูกตรวจสอบในรูปแบบของระบบ 

 กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ ยงัพบวำ่ตวัแบบเชิงประจกัษข์องกำรจดักำรทรัพยำกร 
มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์นั้นค่อนขำ้งมีจ ำนวนน้อยกว่ำ อย่ำงไรก็ตำม ยงัคงมีตวัแบบในกำรวิจยับำงอยำ่ง 
ซ่ึงไดม้ำจำกขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เช่น กำรศึกษำแห่งวอร์วิค ซ่ึงด ำเนินกำรโดย Hendry and Pettigrew 
(1986) , Hendry, Pettigrew and Sparrow (1988) , Lundberg (1985) , Hendry and Pettigrew (1990) 
และอ่ืนๆ ส่ิงท่ีแตกต่ำงจำกตวัแบบปทสัถำนซ่ึงครอบคลุมตวัแปรท่ีมีจ ำกดัเท่ำนั้น (ซ่ึงโดยมำกเป็น
เพียงกลยุทธ์และวิธีกำรปฏิบติัดำ้นทรัพยำกรมนุษย)์ คือ แบบจ ำลองเชิงประจกัษ์จะประกอบดว้ย
ปัจจยัเชิงบริบทท่ีกวำ้งกว่ำ เช่น ตวัแปรดำ้นสังคมเศรษฐกิจ, ดำ้นเทคนิค และตวัแปรภำยใน เช่น 
ดำ้นอุตสำหกรรม, กำรเคล่ือนไหวของคู่แข่ง โครงสร้ำงและกลยุทธ์ ฯลฯ กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
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เชิงกลยุทธ์มีค ำนิยำมวำ่เป็นแนวปฏิบติัดำ้นทรัพยำกรมนุษยชุ์ดหน่ึงท่ีอยูใ่นแนวเดียวกนักบักลยทุธ์
ของบริษทัโดยมีค่ำนิยมและควำมเช่ือท่ีแฝงอยูใ่นผูน้ ำทำงธุรกิจในเร่ืองกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกร 
ธรรมชำติเชิงกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร มนัสะทอ้นให้เห็นถึง กรอบควำมคิดหรือปรัชญำ 
ของผูน้ ำธุรกิจต่อกำรจดักระบวนกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงมีกลยุทธ์ มนัเป็นกำรก ำหนด
ควบคุมในระดบักลยทุธ์และนโยบำย แต่ไม่ใช่กิจกรรมในระดบัหนำ้ท่ีซ่ึงมีรำยละเอียด ถึงแมม้นัจะ
สะทอ้นให้เห็นโดยแนวปฏิบติัดำ้นทรัพยำกรมนุษยท่ี์ระดบัหนำ้ท่ีก็ตำม เม่ือพิจำรณำถึงแนวทำงท่ี
เตม็ไปดว้ยกำรโตแ้ยง้กนัซ่ึงรับมำโดยกำรศึกษำก่อนหนำ้น้ี เช่น ควำมสอดคลอ้งของแนวปฏิบติัดำ้น
ทรัพยำกรมนุษยซ่ึ์งอำ้งวำ่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีเลิศ และควำมแปรผนัของกลยุทธ์ซ่ึงใชใ้นกำรศึกษำท่ี
รับเอำแนวทำงตำมสถำนกำรณ์เชิงโครงสร้ำงมำ กำรใชว้ิธีกำรบรรยำยถึงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ท่ีระดบับริษทัซ่ึงมีลกัษณะเฉพำะโดยมุมมองควำมเหมำะสมทั้งสองมุมมองก็จะมีควำม
เหมำะสมมำกกวำ่ 

 ในส่วนของขนำดบริษทันับว่ำมีควำมส ำคญัต่อควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแนวทำงจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์กบัผลในกำรด ำเนินงำนเน่ืองจำกบริษทัท่ีมีขนำดแตกต่ำงกนัยอ่มมีควำม 
สำมำรถท่ีแตกต่ำงกนัในกำรด ำเนินกำรปฏิบติัตำมกลยุทธ์ ตำมมุมมองว่ำดว้ยทรัพยำกรเป็นฐำน 
(RBV) Barney (1991; 19994), Wernerfelt (1984) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ทรัพยำกรและควำมสำมำรถท่ีแตก 
ต่ำงกนัมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อกำรคงอยู่ขององค์กรและกำรพฒันำท่ีสัมพนัธ์กบับริษทัขนำดเล็ก 
คือ บริษทัขนำดใหญ่จะมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัมำกกวำ่ในแง่ของกำรสรรหำซ่ึงทรัพยำกรอนั
หลำกหลำยรูปแบบและกำรน ำทรัพยำกรนั้นๆ ไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงรวมถึงทรัพยำกรหลกับำงตวัเพื่อ
กำรน ำเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบติั ถึงแมบ้ริษทัขนำดเล็กกวำ่จะมีควำมยืดหยุน่และมีนวตักรรม
ดีกว่ำ แต่บริษทัขนำดใหญ่ก็ได้ประโยชน์จำกระบบบริหำรจดักำรท่ีสมบูรณ์แบบมำกกว่ำและมี
ผูจ้ดักำรท่ีเป็นมืออำชีพและผำ่นกำรฝึกอบรมมำเป็นอยำ่งดี (Hitt & Ireland, 1984) ส ำหรับกำรเก็บ
เก่ียวผลประโยชน์ของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ซ่ึงบริษทัน ำไปใชน้ั้น กำรน ำไปปฏิบติั
อยำ่งมีประสิทธิผลนบัวำ่เป็นกระบวนกำรท่ีส ำคญัอยำ่งยิ่ง เพรำะกำรปฏิบติัเชิงกลยุทธ์จ ำเป็นตอ้ง
ไดรั้บกำรสนบัสนุนในดำ้นกำรจดัสรรทรัพยำกรและกลไกเชิงโครงสร้ำงและกำรจดักำรบำงอย่ำง 
(Ansoff, 1988; Rapert, Velliquette & Garretson, 2002; Sterling, 2003) 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบวำ่ ปัจจยัท่ีใชใ้นกำรก ำหนดกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์นั้นประกอบดว้ย กำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) และสมรรถนะดำ้นกำรจดักำร 
ทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) เก่ียวขอ้งกบัสภำพปัจจุบนัและทรัพยำกรในปัจจุบนัของบริษทั 
มำกกวำ่ ในขณะท่ีควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Importance) และคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหำร (CEO Characteristics) แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของกรอบควำมคิดและจุดเนน้ของผูน้ ำ
ธุรกิจ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของกำรอภิปรำยเก่ียวกบัมุมมองวำ่ดว้ยทรัพยำกรเป็นฐำน (RBV) ปัจจยั
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เหล่ำน้ีไดถู้กน ำไปถกเถียงในวงกวำ้งวำ่มีผลกระทบต่อกำรใช้แนวทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยทุธ์ของบริษทัในประเทศ   
 กำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market Orientation) เป็นกระบวนกำรและกิจกรรมขำ้มสำยงำน 
(Cross-Functional) เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ผำ่นกำรประเมินขอ้มูลทำงกำรตลำด
อยำ่งต่อเน่ือง (Deng & Dart, 1999 ; Deshpande & Farley, 2000) บริษทัซ่ึงมุ่งเนน้ทิศทำงกำรตลำด
จะเก่ียวขอ้งใน “กำรสร้ำงสรรคภู์มิปัญญำทำงกำรตลำดทัว่ทั้งองคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ทั้งปัจจุบนัและในอนำคต กำรเผยแพร่ภูมิปัญญำนั้นภำยในองคก์รทั้งในแนวรำบและแนวด่ิง 
และรวมถึงกำรด ำเนินกำรหรือกำรตอบสนองทั้งองคก์รต่อภูมิปัญญำทำงกำรตลำด” (Kohli, Jaworski 
& Kumar,1993)  

สมรรถนะดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อกำรปรับปรุงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นผูป้ระกอบกำรให้ดีข้ึน หลกัฐำนเชิงประจกัษ์
รวมกบัผลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ผูจ้ดักำร สมรรถนะดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยม์นุษย ์(HRM 
Competency) ซ่ึงเป็นท่ีเขำ้ใจในฐำนะควำมสำมำรถ ซ่ึงแสดงออกโดยผูจ้ดักำรและมืออำชีพด้ำน
ทรัพยำกรมนุษยใ์นกำรท ำงำนเป็นองคร์วม ซ่ึงประกอบดว้ยควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ ควำมสำมำรถ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและควำมสำมำรถระหวำ่งบุคคลจะช่วยสนบัสนุนกำรใชป้ระโยชน์ของกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบกำร ขอ้โตแ้ยง้ดงักล่ำว  

ส ำหรับบทบำทของผูจ้ดักำรระดบัสูง ถือเป็นหวัใจส ำคญัส ำหรับกำรปฏิรูปแนวปฏิบติัดำ้น
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยใ์นองคก์รและรวมถึงกำรสร้ำงควำมเป็นกลำงให้กบัลกัษณะบำงดำ้นท่ี
ไม่สมเหตุสมผล ยิง่ไปกวำ่นั้นกำรสนบัสนุนกำรท ำงำนดำ้นทรัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งแทจ้ริง ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นจำกท่ีนั่งในต ำแหน่งผูบ้ริหำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยท่ี์ยงัว่ำงอยู่ในทีมจดักำรระดบัสูง และ
งบประมำณท่ีจดัสรรให้กบัแผนกทรัพยำกรมนุษยจ์ะสนบัสนุนกำรพิจำรณำประเด็นปัญหำดำ้น
ทรัพยำกรมนุษยใ์นกำรตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Morrow, 2000) และท ำให้แนวโนม้ท่ีบริษทัจะน ำกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ไปสู่กำรใชง้ำนสูงข้ึน 

คุณลกัษณะผูบ้ริหำรระดบัสูงมีควำมส ำคญัเป็นพิเศษ เน่ืองมำจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงมีดุลย
พินิจท่ีเหนือกว่ำเม่ือเทียบกบัผูจ้ดักำรระดบัสูงอ่ืนๆ ในกำรตดัสินใจทิศทำงขององค์กร (Lewin & 
Stephens, 1994; Roth, 1995) บทบำทในฐำนะผูก้  ำหนดขอบเขต (boundary spanner) ซ่ึงผูบ้ริหำร
ระดบัสูงถืออยูน่ั้นเป็นคุณสมบติัท่ีเด่นชดัซ่ึงสร้ำงลกัษณะพิเศษใหก้บักิจกรรมของผูบ้ริหำรระดบัสูง 
(Daft, Sormunen, & Parks, 1988) และวิธีกำรซ่ึงผูบ้ริหำรระดบัสูงรับรู้ถึงส่ิงแวดล้อมภำยนอกมี
ผลกระทบอยำ่งลึกซ้ึงต่อทิศทำงของบริษทั (Mintzberg, 1987)   

กำรวดัผลของกระบวนกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ มำตรกำรท่ีหลำกหลำย
เก่ียวกบัผลลพัธ์ขององคก์รของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์สำมำรถพบเห็นไดใ้นวรรณกรรม 
Beer, Specter, Lawrence, Quinn & Walton (1984) ไดจ้ดัประเภทผลลพัธ์ในระยะสั้นหลำยๆ ประกำร 



6 

 
 

ของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ออกเป็นพนัธะผูกพนั จุดคุม้ทุน (อรรถประโยชน์) ของ
แนวปฏิบติัด้ำนทรัพยำกรมนุษยส์มรรถนะ  และควำมสอดคล้องระหว่ำงลูกจำ้ง และฝ่ำยจดักำร 
(หมำยเหตุเป็น 4-Cs) Guest (1989) โตแ้ยง้วำ่กำรเพิ่มควำมสำมำรถของบริษทัเพื่อบูรณำกำรกำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยก์บักลยทุธ์ พนัธะผกูพนัท่ีเพิ่มข้ึน กำรปรับปรุงคุณภำพในพฤติกรรมเชิงกำรจดักำร
กบัควำมยืดหยุ่นลว้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีส ำคญั อย่ำงไรก็ตำม เขำไม่สำมำรถอธิบำยไดว้่ำท ำไมตวัช้ีวดั
เหล่ำน้ีจึงเหนือกวำ่เกณฑอ่ื์นๆ และมีวธีิกำรวดัไดอ้ยำ่งไร (Truss &Gratton, 1994)  

ผลกระทบของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์พบวำ่ยงัไม่มีกำรศึกษำถึงกำรปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจซ่ึงไดม้ำจำกกำรใชว้ธีิกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์อยำ่งละเอียด
ลึกซ้ึงแต่อยำ่งใด กำรศึกษำเชิงประจกัษส่์วนใหญ่เก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์น้ีใชเ้พียงบำงประเด็นท่ีจ ำกดั 
เท่ำนั้นซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงผลกำรท ำงำนขององค์กร (ตวัอย่ำงเช่น Arthur, 1994; Huselid, 1995; 
Ichniowski และคณะ (1997); Mac Duffie, 1995)  จริงๆ แลว้ผลกำรท ำงำนขององคก์รครอบคลุมใน
หลำยๆ ดำ้น เช่น สถำนะทำงกำรเงิน, ต ำแหน่งทำงกำรตลำด, ผลในกำรด ำเนินกำรและอ่ืนๆ กำรรับ
เอำควำมคิดรวบยอดมิติเดียวในกำรวดัผลของธุรกิจค่อนขำ้งเป็นปัญหำอยู่เน่ืองจำกธรรมชำติท่ีมี
ควำมขดัแยง้ของมิติในผลวำ่ดว้ยควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรระยะสั้นและกำรเติบโตในระยะยำว 
และปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งของกำรรวมเขำ้ดว้ยกนัเป็นมิติรวมอนัเดียว (Schendel& Patton, 1978; Venka 
traman & Ramanujam, 1986) 

กำรศึกษำท่ีผำ่นมำไดมี้กำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจกบั
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งควำมสนใจไปท่ีกำรตรวจสอบกลยุทธ์ของบริษทัใน
ฐำนะเป็นปัจจยัตำมสถำนกำรณ์ท่ีส ำคญัตวัหน่ึง แต่กำรศึกษำเม่ือไม่นำนมำน้ีก็มีส่วนเก่ียวขอ้งในกำร
เปิดเผยให้เห็นถึงบทบำทของส่วนประกอบทำงส่ิงแวดล้อมและทำงองค์กรต่ำงๆ ท่ีมีอยู่ในควำม 
สัมพนัธ์น้ี ขนำดองคก์ร ประเทศตน้ก ำเนิด และวฒันธรรมองคก์รไดรั้บกำรยนืยนัวำ่เป็นตวัไกล่เกล่ีย 
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์กบัผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของบริษทั  
นอกจำกนั้นยงัพบวำ่ ลกัษณะเฉพำะของส่ิงแวดลอ้ม เช่น ควำมมีพลวติัและควำมเอ้ืออ ำนวยก็มีอิทธิพล 
ต่อผลกระทบของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ต่อผลของบริษทัเช่นเดียวกนั   

จำกเหตุผลขำ้งตน้ จึงน ำมำสู่ควำมสนใจของผูว้ิจยัท่ีจะศึกษำปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย 
เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจและสำมำรถน ำมำประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มใน
ประเทศไทยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
กำรวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ

ธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นกำรวจิยั ดงัน้ี 
2.1 เพื่อศึกษำปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์และผลกำรด ำเนิน 

งำนของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย 
2.2 เพื่อตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์

เชิงกลยทุธ์และผลกำรด ำเนินงำนของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยท่ีพฒันำข้ึน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2.3 เพื่อศึกษำขนำดอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเหตุท่ีส่ง 
ผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด 
ยอ่มในประเทศไทย 

2.4 เพื่อพฒันำตวัแบบกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ และผลกำรด ำเนินงำนของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย 

       
3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสำมำรถสร้ำงกรอบแนวคิดผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษำถึงปัจจยั
เชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ในกำรวิจยัไดมี้ตวัแปรดงัน้ีคือ กำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) 
(Charles Blankson, Kirsten Cowan, John Crawford, Stavros Kalafatis, Jaywant Singh and Stanley 
Coffie, 2013; Irene Hau-siu Chow & Stephen T.T. Teo & Irene K-H Chew, 2013; John E. Spillan, 
Ali Kara, Domfeh Obed King and Michael A.  McGinnis, 2013; Lourdes Cauzo Bottala and Marı´a 
A´ ngeles Revilla Camacho, 2013; Mahesh C. Gupta, Gurjeet Kaur Sahi and Hardeep Chahal, 2013; 
Yu Zhou, Ying Hong, And Jun Liu, 2013; Grant Alexander Wilson, Jason Perepelkin,David Di 
Zhang and Marc-Antoine Vachon 2014; Izaskun AGIRRE, Pedro REINARES and Amaia AGIRRE, 
2014; Jing Liu and Jingqin Su, 2014; Sany Sanuri Mohd Mokhtar, Rushami Zien Yusoff and Azanin 
Ahmad, 2014; Vurain Tabvuma, Yannis Georgellis And Thomas Lange, 2015; Yang Chen, Guiyao 
Tang, Jiafei Jin, Ji Li and Pascal Paille´, 2015) สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM 
Competency) (Anitha Thomas and Anirudha Panchal, 2010; Dave Ulrich, Wayne Brock bank and 
Michael Ulrich, 2010; Vinod Dumblekar, 2010; Chin- Chun Hsu, Keah Choon Tan, Tritos 
Laosirihongthong and G.  Keong Leong, 2011; Ran Bhamra, Samir Dani and Tracy Bhamra, 2011; 
Sabine Rettinger, 2011; Steven A. Davis, 2011; Candice C. Festa, Carolyn McNamara Barry, Martin 
F.  Sherman, and Rachel L.  Grover 2012; Erin Wilson Burns, Laurence Smith and Dave Ulrich, 
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2012; Geraldine E.  Hynes, 2012; Jin Zhang, PhD, iPMA-CP Quanquan Zheng, PhD.  Li (Linda) 
Sun, EdD, iPMA-CP and Lu Zheng, 2012; Dana Mietzner and Martin Kamprath 2013; Alexander 
Alonso, James N.  Kurtessis, Andrew A.  Schmidt, Kari Strobel, and Brian Dickson 2015; Aqeel 
Ahmad, Abdul Rashid Kausar and Sarwar M.  Azhar, 2015; Xiao-Mei Zheng, 2015; Xuan Bai & 
Jeanine Chang, 2015) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM Importance) (Peggy D. 
Brewer, Kristen L.  Brewer, 2010; Wan- Jing April Chang  and Tung Chun Huang, 2010; Feza 
Tabassum Azmi, 2011; Nien-Chi Liu and Min-Shi Liub, 2011; Mohan Thite, 2012; Elvira Nica, 
2013; Yoon Jik Cho andTheodore H.  Poister, 2013; Damianos Giannakis and Michael J.  Harker, 
2014; Woo Juna and Chris Rowley, 2014; Alexandra Dădârlat, Danut Dumitraşcu, 2015; Alvaro 
Cristiani and Jose´ Marı´a Peiro, 2015; Clint Chadwick, Janice F. Super, And Kiwook Kwon, 2015; 
Suzy Fox, Renee L. Cowan, 2015) คุณลักษณะของผู ้บริหำร (CEO Characteristics)  (Mikko H. 
Manner, 2010; Qin Yang, Monica Zimmerman, and Crystal Jiang, 2011; Tine Buyl, Christophe 
Boone, Walter Hendriks and Paul Matthyssens, 2011; Zoltan Matolcsy, Anna Wright, 2011; René 
Olie, Ad van Iterson, and Zeki Simsek, 2012; Steven N. Kaplan, Mark M. Klebanov, And Morten 
Sorensen, 2012; Suzanne J.  Peterson, Benjamin M.Galvin and Donald Lange, 2012; Shihping 
Kevin Huang, 2013; Ben W.  Lewis, Judith L.  Walls And Glen W.  S.  Dowell, 2014; Li-Qun Wei, 
Dequin Chen, Michael N. Young and Xinran Wang, 2014; Simon S.M. Ho, Annie Yuansha Li , Kinsun 
Tam and Feida Zhang, 2015) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Humana Resource 
Management)  ( Isabel M.  Prieto and M.  Pilar Pérez Santana, 2012; Mohan Thite, 2012; Renate 
Ortlieba and Barbara Sieben, 2012; Damianos Giannakisa and Michael J.  Harker, 2013; Di Fan, 
Mike Mingqiong Zhang and Cherrie Jiuhua Zhu, 2013; Hyondong Kim & Kang Sung-Choon, 2013; 
John W. Medcofa and Lynda J. Song, 2013; Mitchell, Rebecca; Obeidat, Shatha; Bray, Mark, 2013; 
Shaw, Jason D. ; Park, Tae-Youn; Kim, Eugene, 2013; Tan Fee Yean.Khulida Kirana Yahya, 2013 
Bagdadli, Silvia; Hayton, James C, 2014; Timothy C. Bednall1, Karin Sanders1 and Piety Runhaar, 
2014; Dima R.  Jamali, Ali M.  El Dirani and Ian A.  Harwood, 2015; Matsunaga, Masaki, 2015; 
Brown, Monica; Ivanov, Sergey, 2015; Denice Welch; Ingmar Björkman, 2015; P.  Jonck  and E. 
Swanepoel, 2015; Yahya, Khulida Kirana; Tan, Fee-Yean, 2015) และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
(Business Performance) (Feza Tabassum Azmi, 2011; Jason D. Shaw,Tae-Youn Park, and Eugene 
Kim, 2012; Karina Van De Voorde, Jaap Paauwe and Marc Van Veldhoven, 2012; Irene Hau-siu 
Chow & Stephen T.  T.  Teo & Irene K-H Chew, 2012. ; Zhaohong Lin, 2012; Cherrie Jiuhua Zhu, 
Brian K.  Cooper, Stanley Bruce Thomson, Helen De Cieri and Shuming Zhao, 2013; David 
Giauque', Simon Anderfuhren-Biget', and Frédéric Varone, 2013; Kerstin Alfes, Catherine Truss, 



9 

 
 

Emma C.Soane, Chris Rees, And Mark Gatenby, 2013; Marieke van den Brink and Ben Fruytier, 
Marian Thunnissen, 2013; Anastasia A. Katou, Pawan S. Budhwar, And Charmi Patel, 2014; Cary 
L. Cooper, Yipeng Liu and Shlomo Y. Tarba, 2014; Julie A. Cogin And Ian O. Williamson, 2014; Jennie 
Sumelius, Ingmar Björkman, Mats Ehrnrooth, Kristiina Mäkelä, And Adam Smale, 2014; Sven 
Hauff, Dorothea Alewell and Nina Katrin Hansen, 2014; Alejandro Bello-Pintado, 2015; C-S. Lee, C-
W. Chao and H-I Chen, 2015) ซ่ึงสำมำรถแสดงไดด้งัภำพประกอบท่ี 1.1 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 
 
 
 

กำรมุ่งเนน้
กำรตลำด 
(Market 

สมรรถของกำรจดักำร 
ทรัพยำกรมนุษย ์

(HRM Competency) 

ควำมส ำคญัของกำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
(HRM Importance) 

คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหำร CEO 
(Characteristics) 

แนวปฏิบติักำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกล

ยทุธ ์ SHRM 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ของธุรกิจ 
(Business 
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4. ค าถามเชิงการบริหาร    
4.1 อิทธิพลของปัจจยัเหตุทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) สมรรถนะใน

กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM 
Importance) และคุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO Characteristics) ส่งผลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
เชิงกลยุทธ์และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย
ในระดบัใด 

4.2 กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ส่งผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวสิำหกิจขนำด 
กลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยในระดบัใด 

4.3 ตวัแบบกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่มในประเทศไทยควรเป็นอยำ่งไร 
  
5. สมมติฐานการวจัิย      

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและอธิบำยโดยละเอียดในบทท่ี 2 สำมำรถน ำมำก ำหนดวตัถุ 
ประสงค ์ค ำถำมในกำรวจิยั และสำมำรถก ำหนดสมมติฐำนในกำรวจิยัออกเป็น 5 สมมติฐำน ดงัน้ีคือ 

สมมุติฐำนท่ี 1:  องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำดจะมีผลกระทบทำงบวกอยำ่งมี
นยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 

สมมุติฐำนท่ี 2:  องคป์ระกอบทำงดำ้นสมรรถนะดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์จะมีผล 
กระทบทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

สมมุติฐำนท่ี 3:  องคป์ระกอบทำงดำ้นควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยจ์ะมีผล 
กระทบทำงบวกอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อองค์ประกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 

สมมุติฐำนท่ี 4:  องคป์ระกอบทำงดำ้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหำรจะมีผลกระทบทำงบวกอยำ่ง
มีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม 

สมมุติฐำนท่ี 5:  องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์จะมีผลกระทบ 
ทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อองคป์ระกอบทำงดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจของวสิำหกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่ม 
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6. ขอบเขตของการวจัิย  
6.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ กำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษำถึงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย
ซ่ึงสำมำรถอธิบำยขอบเขตดำ้นเน้ือหำของกำรวิจยั ดงัน้ี กำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) 
สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกร 
มนุษย ์(HRM Importance) คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO Characteristics) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Humana Resource Management) และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (Business 
Performance) 

6.2 ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี ผูว้จิยัไดก้  ำหนดขอบเขตดำ้นพื้นท่ีในกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบกำร
ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

6.3 ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งผูใ้หข้อ้มูลในกำรวจิยัคร้ังน้ี มีรำยละเอียดดงัน้ี  
6.3.1 กำรก ำหนดประชำกร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบกำร SMEs 

ในเขตกรุงเทพและปริมณล โดยจ ำแนกประชำกรออกเป็น 4 ประเภท โดยมีเกณฑใ์นกำรจ ำแนกดงัน้ี 
 

ตารางที ่1.2 แสดงกฎกระทรวงก ำหนดจ ำนวนกำรจำ้งงำนและมูลค่ำสินทรัพยถ์ำวรของวสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม พ.ศ. 2545 

 

ประเภท วสิาหกจิขนาดกลาง วสิาหกจิขนาดย่อม 

จ านวนการจ้าง
งาน (คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จ านวนการจ้างงาน 
 (คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กจิการการผลติ 51 – 200 เกินกวำ่ 50 - 200 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 
กจิการบริการ 51 – 200 เกินกวำ่ 50 - 200 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 
กจิการค้าส่ง  26 – 50 เกินกวำ่ 50 - 100 ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 
กจิการค้าปลกี 16 - 30 เกินกวำ่ 30 - 60 ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 

 

ท่ีมำ: กฎกระทรวงก ำหนดจ ำนวนกำรจำ้งงำนและมูลค่ำสินทรัพยถ์ำวรของวสิำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม พ.ศ.2545 (ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หนำ้ 17 วนัท่ี 20 
กนัยำยน 2545) 

 
6.3.2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบหลำยขั้นตอน 

(Multi-Stage-Sampling) โดยมีกำรแบ่งประชำกรออกเป็นกลุ่มย่อยจ ำนวน 4 กลุ่ม หรือ 2 ขั้นตอน 
ซ่ึงหน่วยขั้นท่ี 1 เป็นกำรก ำหนดประชำกรตำมหลกัเกณฑเ์ลือกประเภทของวสิำหกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดยอ่ม โดยใชก้ำรจดัสรรขนำดของตวัอยำ่งในแต่ละชั้นภูมิ หน่วยขั้นท่ี 2 เป็นกำรเลือกตวัแทน
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ของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบเป็นระบบ (Systematic 
Sampling) ซ่ึงเป็นกำรเลือกตวัอยำ่งท่ีใชค้วำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) โดยมีกำรสุ่มตวัอยำ่ง
จ ำแนกเป็นรำยประเภท โดยจ ำแนกเป็นวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม รวมจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง
ทั้งส้ิน 520 รำย 

6.4 ขอบเขตดำ้นเวลำ กำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด ำเนินกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำตวัแบบผลสัมฤทธ์ิกำรด ำเนินงำนเชิงกลยุทธ์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 
 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

7.1 ประโยชน์ทำงดำ้นวชิำกำร 
ท ำให้ไดข้อ้คน้พบในเชิงวชิำกำรเก่ียวกบักำรอธิบำยถึงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำร

จดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทย 
7.2 ประโยชน์ทำงดำ้นวชิำชีพหรือกำรน ำไปปฏิบติั 

 7.2.1 ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยเขำ้ใจถึงปัจจยั 
เชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมในประเทศไทย และสำมำรถน ำผลของกำรวิจยัใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรพิจำรณำเพื่อด ำเนิน
กิจกำร และพฒันำปัจจยัเหตุให้มีควำมเหมำะสมเ พื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัต่อไป 
 7.2.2 ผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในประเทศไทยสำมำรถพยำกรณ์
ผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรจำกกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ และสำมำรถน ำแบบจ ำลองน้ีมำประยกุตใ์ช ้
กบัธุรกิจไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 
8. นิยามศัพท์  

กำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) หมำยถึง กรอบควำมคิดของบริษทัหรือวฒันธรรม
ซ่ึงมุ่งเนน้กิจกรรมเพื่อทดสอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้โดยกำรรวบรวมขอ้มูลตลำด กำรวำง 
แผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและเป้ำหมำยทำงกำรไปปฎิบติัผ่ำนควำมพยำยำมร่วมกนัของทั้งแผนก
และลูกจำ้ง ประกอบดว้ย ทศันะเนน้ลูกคำ้ กำรเนน้คู่แข่ง และกำรประสำนงำนระหวำ่งฝ่ำยงำน (Naver 
& Slater, 1990) 

สมรรถนะในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Competency) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ 
ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์ซ่ึงจะท ำหนำ้ท่ีในดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์รวมถึงควำมสำมำรถ
ดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบับริษทั ประกอบดว้ย ควำมสำมำรถส่วนบุคคล และ
ควำมสำมำรถระหวำ่งบุคคล (Dutton& Ashford, 1993; Schuler, 1990) 
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ควำมส ำคญัของกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM Importance) หมำยถึง บทบำทและหนำ้ท่ี
ของผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยใ์นกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยต์ำมกลยุทธ์ท่ีทำงบริษทัก ำหนด 
ไว ้ประกอบดว้ยกำรจดัสรรทรัพยำกร และกำรบริหำรจดักำรงบประมำณ ให้แก่หน่วยธุรกิจ และ
แผนกกำรท ำงำนต่ำงๆ Jacobs (1974); Pfeffer & Salancik (1978 ) 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหำร (CEO Characteristics) หมำยถึงลกัษณะส่วนบุคคลของผูท้  ำกำร
ตดัสินใจ ตำมค่ำนิยมและควำมเช่ือพื้นฐำนของผูบ้ริหำรระดบัสูง (CEO) (Hambrick & Brandon, 1988; 
Lewin & Stephens, 1994; Mintzberg, 1989) พบวำ่ของผูจ้ดักำรระดบัสูงประกอบดว้ย อำยุ กำรศึกษำ 
ระยะเวลำด ำรงต ำแหน่ง และประสบกำรณ์ดำ้นอำชีพมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรวำงกลยทุธ์ (Brockman 
& Anthony, 1998; Hambrick & Fukutomi, 1991) กระบวนกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Ensley, Pearson 
& Amason, 2002; Haleblian & Finkelstein, 1993 Michael & Hambrick, 1992; Smith, Olian & Sims, 
1994; Weinzimmer, 1997) และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (Finkelstein & Hambrick, 1996; Lyon 
& Ferrier, 2002; Weirsema & Bantel, 1992) โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหำรจะประกอบไปดว้ย 

1. อำยขุองผูบ้ริหำรระดบัสูง ( CEOs )  
2. ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งของผูบ้ริหำรระดบัสูง 
3. กำรแต่งตั้งผูบ้ริหำรระดบัสูง 
4. ประสบกำรณ์ของผูบ้ริหำรระดบัสูง 
5. ระดบักำรศึกษำของผูบ้ริหำรระดบัสูง 
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Humana Resource Management) หมำยถึง 

กำรใชท้รัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งมีประสิทธิผลส ำหรับควำมตอ้งกำรเชิงกลยุทธ์โดยกำรวำงแผนระบบ
หรือแนวปฎิบติักำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีควำมสอดคลอ้งกนั และมีควำมสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระบวนกำรท่ีเป็นพลวตัและน ำไปปฎิบติัเพื่อให้เกิดกำรบรรลุผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ร และน ำไปสู่ควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั (Huselid et al., 1997) 

ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (Business Performance) หมำยถึง กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจ ประกอบดว้ย ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (Linlin Jin & Yinghong ZhongH, 2014)) ควำมพึงพอใจ 
ของพนกังำนและผลก ำไรของบริษทั Bart and Baetz (1998) 


