
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
จากกรอบแนวความคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม การวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยเลือกใชแ้นวทางการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
คือ การด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ ซ่ึงในบทน้ี ผูว้ิจยั 
ขอน าเสนอประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีผูว้ิจยักล่าวถึง ประเด็นหลกั 
ดงัน้ี 

 
1.  รูปแบบการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
คือ การด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติเทคนิคหน่ึงท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal 
Relationships) เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เพื่อให้สามารถตอบค าถามใน
การวจิยัไดค้รบถว้น ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวจิยัเป็นทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการน าขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาทดสอบกบัตวัแบบเชิงทฤษฎี ท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบและประเด็นท่ีส าคญัในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างตวัแบบท่ีดีให้กบัผูป้ระกอบการ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
2.  ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีกระบวนการด าเนินการ       
7 ขั้นตอนหลกั เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อธิบายไดด้ั้งน้ี  
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ขั้นตอนที ่1: ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และพฒันากรอบแนวคิดการ
วจิยั  
 
ขั้นตอนที ่2: ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยท าการคน้ควา้จาก หนงัสือ ต ารา วารสาร เอกสาร
งานวจิยั และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้พื้น 
ฐานในการวจิยั และน ามาพฒันาและก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยมีการทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อหาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งจากฐานขอ้มูล Online ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม เช่น ฐานขอ้มูล EBSCO 
Emerald, Pro Quest เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบทความทางวิชาการท่ีเน้นผลงานวิจยัจากนกัวิชาการทัว่โลก 
จ านวนทั้งส้ินประมาณ 570 บทความ และสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง 270 บทความ ดงัแสดงในบทท่ี 2 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการของวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีการน าเอาทฤษฎีระบบ (System Theory) 
มาใชเ้ป็นพื้นฐานในสร้างแบบจ าลอง 
 
ขั้นตอนที ่3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั  

ในการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ก าหนดประชากรเป้าหมาย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ี เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ 
ท่ีเรียกวา่ (In-depth interview) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงสัมภาษณ์ 
เฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 5 ราย เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการลง
พื้นท่ีส ารวจขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
เพื่อยนืยนัตวัแปรและปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาศึกษาวา่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งในบริบทประเทศ
ไทยอย่างไร และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ส าหรับเป็นตวัแบบโครงสร้างตวัแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถามในการศึกษาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือการ
วิจยันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบติัการและโครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างขอ้ค าถามตาม
นิยามเชิงปฏิบติัการท่ีไดมี้ผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเด็นค าถามท่ีไดท้ดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุง 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวจิยั โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้ค าถามท่ีไดพ้ฒันาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการแปลภาษาองักฤษให้เป็นภาษาไทย  
เน่ืองจาก เป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัน ามาจากวรรณกรรมจากต่างประเทศและผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุง
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แกไ้ขแบบสอบถามเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเหมาะสมและอยูใ่นบริบทเดียวกบักลุ่ม
ตวัอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ฉบบัร่างดงักล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได ้ทบทวนวรรณกรรม ขอ้ค าถาม แสดงตวัแปร วิธีการวดั 
มาตรวดัและแหล่งขอ้มูลการพฒันาค าถามของผูว้จิยัดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 การทบทวนวรรณกรรม ขอ้ค าถาม แสดงตวัแปร วิธีการวดั มาตรวดัและแหล่งขอ้มูล

การพฒันาค าถามของผูว้จิยั 
 

ตวัแปร วธีิการวดั มาตรวดั 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

แหล่งข้อมูลการพฒันา
ค าถามของผู้วจิยั 

 ก ารมุ่ ง เ น้นการตลาด 
(Market Orientation) 
 

5 = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

อนัตรภาค 4 ขอ้ Gunnigle, Turner & 
Morley (1998) 
Deng & Dart (1999) 

สมรรถนะในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRM 
Competency) 

5 = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  1 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

อนัตรภาค 12 ขอ้ 
 
 

Huselid et al. (1997) 
Mitsuhashi et al’s (2000) 

ความส าคญัของการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM Importance)  

5 = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  1 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด     

อนัตรภาค 7 ขอ้ Huseilid (1995) 
Devanna, Fombrun, 
Tichy and Warren 
(1982) 

การจดัการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human 
Resource Management) 

5 = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

อนัตรภาค 
 

30 ขอ้ 
 

Zhao (2001) 
Wright et al. (2003) 
Akhtar et al. (2008)  
Gurbuz & Mert (2011) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ตวัแปร วธีิการวดั มาตรวดั 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

แหล่งข้อมูลการพฒันา
ค าถามของผู้วจิยั 

ผลการด าเนินงานของ
ธุรกจิ (Business 
Performance)   

5 = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  1 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

อนัตรภาค 
 

7 ขอ้ 
 

Schendel & Patton, 1878 
Venkatraman & 
Ramanujan, 1986 
 

 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะโดยทัว่ไป

ในการประกอบธุรกิจ โดยลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตวัเลือก (Checklist) จ  านวน 9 ขอ้ถาม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งน้ี ระยะ 
เวลาท างานในบริษทัน้ี ระยะเวลาบริษทัเปิดด าเนินการมาแลว้ จ านวนพนกังานในบริษทั และประเภท
ของสินคา้และบริการ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมุ่งเน้นการตลาด (Market Orientation) ผูว้ิจยัใชม้าตรวดั 
จากงานวจิยัของโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) เป็นมาตรวดัแบบ Five-
point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดบั  

(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
(3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
(2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย  
(1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เป็นขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย  
การหาขอ้มูลตลาด จ านวน 2 ขอ้ค าถาม  
การใชข้อ้มูลทางการตลาด จ านวน 2 ขอ้ค าถาม  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM Competency)  

ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัจากงานวิจยัของโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) เป็น
มาตรวดัแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดบั  

(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
(3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
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(2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย  
(1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เป็นขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale จ  านวน 12 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 
สมรรถนะทางวชิาชีพ จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
สมรรถนะส่วนบุคคล จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM Importance)  

ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัจากงานวิจยัของโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) เป็น
มาตรวดัแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดบั  

(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
(3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
(2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย  
(1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 เป็นขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale จ  านวน 7 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 
เกิดความความตอ้งการของผูน้ า จ  านวน 4 ขอ้ค าถาม 
เกิดจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่จ  านวน 3 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 

Resource Management) ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัจากงานวิจยัของโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตวัเลือก (Checklist) เป็นมาตรวดัแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดบั  

(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
(3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
(2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย  
(1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เป็นขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale จ านวน 30 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 
การสรรหาและคดัเลือก จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
การฝึกอบรมและพฒันา จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
การโยกยา้ยภายใน จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
ผลตอบแทน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
ความมัน่คงในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
การประเมินผลปฏิบติังาน จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
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การออกแบบงาน จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
การมีส่วนร่วม จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ผูว้ิจยั

ใชม้าตรวดัจากงานวิจยัของโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) เป็นมาตรวดั
แบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดบั  

(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
(4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
(3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
(2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย  
(1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เป็นขอ้ค าถามแบบ Multi-item Scale จ  านวน 7 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 
ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
ผูว้ิจยัใช้การแปลความของค่าเฉล่ียเป็นแบบแบ่งช่วงการแปลความตามหลักการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินผลของ วิชิต อู่อน้, (2557) ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00         หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 

ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสม ดงัน้ี 

4.2.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  
(1) ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตอ้งการพิสูจน์ ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ถูกตอ้งขององคป์ระกอบของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย คือ ดา้นการมุ่งเนน้การตลาด (Market 
Orientation) ประกอบดว้ย (1) การหาขอ้มูลตลาด (2) การใชข้อ้มูลทางการตลาด ดา้นสมรรถนะใน
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM Competency) ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะทางวชิาชีพ (2) สมรรถนะ 
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ (3) สมรรถนะส่วนบุคคล ดา้นความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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(HRM Importance) ประกอบดว้ย (1) เกิดความความตอ้งการของผูน้ า (2) เกิดจากทรัพยากรท่ีมีอยู่  
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management) ประกอบดว้ย  
(1) การสรรหา และคดัเลือก (2) การฝึกอบรม และพฒันา (3) การโยกยา้ยภายใน (4) ผลตอบแทน 
(5) ความมัน่คงในการท างาน (6) การประเมินผลปฏิบติังาน (7) การออกแบบงาน (8) การมีส่วนร่วม 
และดา้นผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ประกอบดว้ย (1) ผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงิน (2) ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน   

(2) ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เป็นนกัวชิาการ 2 คน วชิาชีพ 
2 คน สถิติ 1 คน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 
ขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดัเกณฑ์ท่ีใชต้ดัสินความสอดคลอ้ง 
กนัเป็นรายขอ้ค าถามมีค่า IOC ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นน าไปใชไ้ด ้โดยค านวณจากสูตร 
(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และ อจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) ดงัน้ี 

 

สูตร IOC  =  
∑R

N
 

เม่ือ 
IOC  =    ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
R    =    คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญค าถามแต่ละขอ้ 
N      =    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
+1   หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
-1    หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 0     หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥.50 หมายความวา่ ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ค่า IOC < .50 หมายความวา่ ค  าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เป็นนกัวิชาการ 
2 คน วชิาชีพ 2 คน สถิติ 1 คน ไดแ้ก่ 

1.ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุพงศ ์อวรุิทธา หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจดิจิตอล คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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2.ดร.ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
3.ดร.สุพจน์ นาคสวด์ิั ผูเ้ช่ียวชาญบริหารงานบุคคล นกัเขียนและท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์
4.นายอเนก อุดมพล ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลบริษทัไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดัสาขา

อมตะนคร 
5.รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมและพฒันางานวจิยั มหาวทิยาลยั 

ศรีปทุม 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของการใชภ้าษาจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัมีตั้งแต่ 60% ข้ึนไป หรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ซ่ึงตาม
เกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) 
(ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2551) แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั มีความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาและมีความเหมาะสม มีความชดัเจนของภาษา และครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจึง
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขค าถามตาม
ประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า เช่น ปรับเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัความส าคญั การแกไ้ขประเด็น
ค าถามใหมี้ความชดัเจน การแกไ้ขภาษาท่ีไม่เป็นทางการให้เป็นทางการ การตดัค าในประเด็นค าถาม 
ท่ีไม่จ  าเป็นออก ซ่ึงไดข้อ้ค าถามจ านวน 60 ขอ้  

4.2.2 การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัด าเนินการโดยวดัค่าความเช่ือมัน่ 
หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้
กบัเจา้ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจยัโดยการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (วิชิต 
อู่อน้, 2554) 

สูตร    α  =   

เม่ือ 
       α   =   ค่าความเช่ือมัน่ 
         n   =    จ านวนขอ้ 

            =   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

            =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ผลจากการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม พบว่า ขอ้ค าถามมีค่าความเชื่อมั ่น
สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดมี้
ค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม สามารถแสดงความ
เช่ือมัน่ของประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
ตารางที ่3.2 แสดงความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

แนวคิด/ทฤษฎี ตัวแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

การ มุ่ ง เ น้นก ารตลาด 
(Market Orientation) 

1.การหาขอ้มูลตลาด 
2.การใชข้อ้มูลทางการตลาด 
รวม 

2 
2 
4 

0.93 
0.93 
0.93 

สมรรถนะในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRM 
Competency)   

1.สมรรถนะทางวชิาชีพ 
2.สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจ 
3.สมรรถนะส่วนบุคคล 
รวม 

4 
4 
 

4 
12 

0.93 
0.94 

 
0.93 
0.93 

ความส าคัญของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM Importance) 

1.เกิดความความตอ้งการของผูน้ า 
2.เกิดจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่
รวม 

4 
3 
7 

0.93 
0.93 
0.93 

การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human 
Resourse Management) 

1.การสรรหาและคดัเลือก 
2.การฝึกอบรมและพฒันา 
3.การโยกยา้ยภายใน 
4.ผลตอบแทน 
5.ความมัน่คงในการท างาน 
6.การประเมินผลปฏิบติังาน 
7.การออกแบบงาน 
8.การมีส่วนร่วม 
รวม 

4 
3 
4 
3 
4 
3 
3 
6 

30 

0.93 
0.93 
0.93 
0.93 
0.94 
0.93 
0.93 
0.94 
0.93 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

แนวคิด/ทฤษฎี ตัวแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

ผลการด าเนินงานของ
ธุรกจิ (BUSINESS 
PERFORMANCE) 
 

1.ผลการด าเนินงานทางดา้น
การเงิน 
2.ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
ทางการเงิน  
รวม 

3 
 

4 
 

7 

0.93 
 

0.94 
 

0.93 

 
นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดว้ยการวเิคราะห์ค่าความ

เท่ียง ของตวัแปรสังเกตได้ (Internal Consistency Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กบัแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัทั้งหมด 
จ านวน 30 ตวัอยา่ง 

จากการน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) กบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัทั้งหมด จ านวน 30 ตวัอยา่ง ซ่ึงพบวา่ ความเท่ียงของ
ตวัแปรสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.94 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาต ่าสุด แต่ยงัอยูใ่นเกณฑ ์ท่ีก าหนด คือ 0.70 ส่วนแนวคิดท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
สูงสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 17 ตวัแปร ท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.93 - 0.94 ซ่ึงยอมรับได ้ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง 
กบัผลการวเิคราะห์การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนิน 
การปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ดงันั้นตวัแปรสังเกตได้จึงมีความเท่ียง เหมาะสมกบัการน าไปใช้ในการ
วเิคราะห์เพื่อตอบค าถามการวจิยัได ้
 
ขั้นตอนที ่4: ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่ง 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยัและน ามาใชใ้น
การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากแบบสัมภาษณ์ 
(Interview Questionnaire) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
หลงัจากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูป้ระกอบการ
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วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 520 ราย เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจยัเหตุ ดา้นการมุ่งเนน้การตลาด (Market Orientation) ดา้นสมรรถนะในการจดัการทรัพยากร 
มนุษย ์(HRM Competency) ดา้นความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (HRM Importance) 
ด้านคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (CEO Characteristics) ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Human Resource Management) และดา้นผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance)  
ท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีดี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดจากตวัแทนของ     
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
วสิาหกิจขนาดกลางและกลุ่มวสิาหกิจขนาดยอ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มประกอบดว้ย 4 ประเภทกิจการไดแ้ก่ 
กิจการผลิต กิจการบริการ กิจการคา้ส่ง และกิจการคา้ปลีก (รายงานสถิติการจา้งงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในปี พ.ศ.2555 สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED), 
2558) ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 3.3 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย  
 

ประเภท วสิาหกจิขนาดกลาง (ราย) วสิาหกจิขนาดย่อม(ราย) รวม 

  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

กจิการผลติ 5,894 30 505,121 100 511,015 130 
กจิการบริการ 5,205 30 1,029,884 100 1,035,089 130 
กจิการค้าส่ง 1,066 30 223,555 100 224,621 130 
กจิการค้าปลกี 1,759 30 812,064 100 813,823 130 
รวม 13,924 120 2,570,624 400 2,584,548 520 

ที่มา : รายงานสถิติการจา้งงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี พ.ศ.2555 สถาบนัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED) 
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ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจากประเภทวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงมีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งประเภทละ 130 คน (130 x 4 = 520) 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเป็นตวัแทนท่ีดี ผูว้ิจยัก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) โดยใชสู้ตรค านวณของ Yamane. (1973) ดงัน้ี 

สูตร                          

ก าหนดให ้ 
n   คือ  จ  านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   คือ  จ  านวนหรือขนาดประชากร  
e   คือ  ค่าน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (0.05) 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูว้ิจยัค  านวณจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการได ้
130 x 4 = 520 ตวัอยา่ง 

ส าหรับความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 520 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยั 
ได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมลิสเรล โดยการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thump) ตามขอ้เสนอของ 
Schumacker & Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) ท่ีนกัสถิติวิเคราะห์ตวัแปรพหุนิยมใช ้คือ ใช้
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10 - 20 คนต่อตวัแปรในการวิจยัหน่ึง ตวัแปร (Schumacker  & Lomax, 1996., 
Hair et al., 1998 อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีตวัแปรสังเกตไดใ้นแบบ 
จ าลองจ านวน 5 ตวัแปร และ 60 ค าถาม ดงันั้นขนาดตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ท่ีเหมาะสมคือประมาณ 
520 ราย  

เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) 

โดยแบ่งประชากรออกเป็นชั้น (Stratum) จ  าแนกเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและกลุ่ม 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม ซ่ึงแต่ละกลุ่มประกอบดว้ย 4 ประเภทกิจการไดแ้ก่ กิจการผลิต 
กิจการบริการ กิจการคา้ส่ง และกิจการคา้ปลีก 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดย
ขั้นตอนแรก แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มตามประเภทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 
4 ประเภท และ ขั้นตอนท่ี 2 ท  าการจดัสรรขนาดของตวัอยา่งในแต่ละสนามแบบสัดส่วน (Proportional 
Allocation) โดยเป็นการจดัสรรขนาดตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั (สุรินทร์ นิยมางกูร, 
2548) ตามประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 520 ตวัอยา่ง จ  านวน 4 ประเภท

21 NE

N
n
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กิจการแบ่งเป็น กิจการผลิต 130  ตวัอยา่ง กิจการบริการ 130  ตวัอยา่ง กิจการคา้ส่ง 130 ตวัอยา่ง และ 
กิจการคา้ปลีก 130  ตวัอยา่ง เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากร 
มนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย และอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ส าหรับขั้นตอนของการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัมีหนงัสือน า เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากคณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ซ่ึงเป็นท่ีผูบ้ริหารวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาเอก พร้อมกบัหนงัสือแนะน าตวัของผูว้จิยั แบบสอบถามและค าอธิบายเก่ียวกบั
การกรอกแบบสอบถาม ซองจดหมายจ่าหนา้ซองส่งถึงผูว้จิยั พร้อมติดตราไปรษณียเ์พื่ออ านวยความ 
สะดวกในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน ระบุเวลาในการขอรับแบบสอบถามคืนไดผ้ลแลว้ จะเสนอ
ผลประโยชน์หรือส่ิงจูงใจดว้ยรายงานผลการวิจยั เพื่อเป็นการเพิ่มสัดส่วนหรืออตัราท่ีผูต้อบจะส่ง
แบบสอบถามคืน (Response Rate) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการประมาณอตัราการตอบกลบัเป็น (400 x 0.4) = 
160 ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549ก) เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล เพื่อเป็นการ
ส ารองหรือลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีท่ีมีการส่งแบบ 
สอบถามคืนค่อนขา้งต ่า และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น น่าเช่ือถือมากข้ึนจากกรณี
ความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์โดยแบบสอบถามดงักล่าวผูว้ิจยัไดด้ าเนิน 
การจดัท าเลขรหสัเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีเน้ือหา 3 ส่วน ดงัน้ี 

(1) สถิติการวเิคราะห์เชิงพรรณนา  
ผูว้ิจยัน ามาใช้เพื่อการอธิบาย/ บรรยายถึงคุณสมบติัหรือลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูล

ตวัแปรต่างๆ ตามปัจจยัด้านคุณลกัษณะของกลุ่ม โดยก าหนดการวดัเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน
ของตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 17 ตวัแปร เพื่อน ามาใช้เพื่อการอธิบาย/ บรรยายถึงลกัษณะการแจก
แจง และการกระจายของตวัแปรสังเกตได ้โดยก าหนดการวดัเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยการใชโ้ปรแกรม 
ส าเร็จรูป SPSS for Windows version 20 รวมถึงการทดสอบสมมติฐานความเบแ้ละความโด่ง ว่า
แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ดว้ยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงปกติ SK 
จะเท่ากบั 0 (SK = 0) แสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจง
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โคง้ในลกัษณะเบซ้้าย SK จะมีค่าความเบเ้ป็นลบ (SK < 0) หรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่จะมีค่า
คะแนนเฉล่ียสูง และถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ในลกัษณะเบข้วา SK จะมีค่าความเบเ้ป็น
บวก (SK > 0) หรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่า และโคง้การแจกแจงปกติจะ
มีค่า KU = 3 แสดงวา่โคง้แจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาดความ
สูงปานกลาง ถา้ KU  > 3 แสดงวา่โคง้แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาด 
สูงโด่ง ถา้ KU < 3 แสดงวา่โคง้แจกแจงแบบ Platykuritc หรือโคง้การแจกแจงมีขนาดเต้ียแบน  

(2)  สถิติการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัน ามาใช้ เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ วา่มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ (ทางบวกหรือทางลบ) ขนาดของความ 
สัมพนัธ์มีค่าอยูใ่นระดบัใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดย
เกณฑ์การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ หาก
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่
หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงัน้ี ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.4 แสดง
เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

 
ตารางที ่3.4 แสดงเกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพนัธ์ 

r > 0.8         มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
0.6 < r < 0.8         มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.4 < r < 0.6         มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.2 < r < 0.4         มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

r < 0.2         มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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โดยเคร่ืองหมาย +,  -  หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 
โดยท่ีหาก  

r  มีเคร่ืองหมาย   + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั                      
(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r  มีเคร่ืองหมาย   - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 

ผูว้ิจยัพิจารณาความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: C) และค่าเฉล่ียของ
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: V) โดยการใชสู้ตรของ Diamantopoulos 
& Siguaw. (2000) ดงัน้ี  

ความเท่ียงของตวัแปรแฝง หรือ Composite Reliability 
 

 C = 
()2

()2+()
 

 
  คือ  น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
  คือ  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

        คือ  ผลรวม 
ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ 0.60 ตามเกณฑ์ท่ี Diamantopoulos & Siguaw. 

(2000) ไดก้  าหนดไว ้
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้
 

 V = 
()2

()2+()
 

 

ค่า V เป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตไดซ่ึ้งมี
ค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigenvalues) ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจควรมีค่ามากกวา่ 0.5 
ตามเกณฑ์ท่ี Diamantopoulos & Siguaw. (2000) ไดก้  าหนดไว ้(Diamantopoulos & Siguaw, 2000 
อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 

(3)  สถิติการวเิคราะห็โมเดลสมการโครงสร้าง                                                                                                                                                                                                                                   
ผูว้ิจยัน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด 
การวิจยัและก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโปรแกรม LISREL 
for Windows version 8.80 เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
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(Model Fit) โดยผูว้จิยัท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Assessment 
of Model Fit) โดยดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ประกอบดว้ย ดชันีค่า Chi-Square, χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดยเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษส์ามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.5 
แสดงเกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี  
 
ตารางที ่3.5 แสดงเกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ อ้างองิ 

(χ2-test)                     ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05) Diamantopoulos                        
& Siguaw. (2000) 

(2/ df) < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Bollen. (1989) 
2.00 - 5.00 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
CFI  
(Comparative Fit Index) 

> 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Kaplan. (2000) 
0.90 - 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
GFI  
(Goodness of Fit Index) 

> 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.90 - 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ & Siguaw. (2000) 

AGFI (Adjusted 
Goodness  of Fit Index) 

> 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.90 - 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ & Siguaw. (2000) 

RMSEA (Root Mean 
Square Error  of  
Approximation) 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.05 - 0.08 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ & Siguaw. (2000) 
0.08 - 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืน                   

ไม่ค่อยดี 
 

> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี  
 SRMR  (Standardized 
Root Mean Square 
Residual) 

    <  0.05 
 

สอดคลอ้งกลมกลืนดี Diamantopoulos                       
& Siguaw. (2000) 
Hu & Bentler. (1999) 
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โดยเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) 

(1) ค่า Chi-Square (2-test) ค่าไคสแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีใชแ้พร่หลายในการทดสอบ 
วา่ฟังก์ชนัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐานและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยถา้ค่าไคสแควร์มีนยัส าคญัแสดงวา่แบบจ าลองกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

(2) ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (2/df) การพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ควรมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา 
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไปแสดงวา่แบบจ าลองมีความสอด 
คลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

(4) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใชแ้ละผูว้จิยั 
น ามาใช้ในการพิจารณา 2 ดชันี คือ ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยแบบจ าลองและดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้้วยแบบจ าลองปรับแก้ดว้ยองศาความเป็น
อิสระ โดยทัว่ไปค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าซ่ึง GFI และค่า AGFI ท่ียอมรับได้
ควรมีค่ามากกวา่ 0.90 

(5) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยค่า RMSEA 
ท่ีดีมาก ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึงแบบจ าลองค่อนขา้งสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์่าระหวา่ง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา่แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ล็กนอ้ยและค่าท่ีมากกวา่ 0.10 แสดงวา่แบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(6) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือนโดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้ใน
การพิจารณาคือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) เป็นค่าดชันีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซ่ึงเป็น
ค่าความคลาดเคล่ือนหารดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated Standard 
Error) โดยควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงจะสรุปไดว้า่แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โดยหากแบบจ าลองการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษย์งัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนัผูว้จิยัจ  าเป็น 
ตอ้งด าเนินการปรับแบบจ าลองแลว้กระท าจนกวา่แบบจ าลองการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะสอด 
คลอ้งกลมกลืนกนั 
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ขั้นตอนที ่5: ข้ันตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย  
  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ดัการสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั จะเป็นขั้นตอนการประเมิน 
หรือขยายความหมายจากผลของการวิจยัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษามา เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัถูกตอ้ง เป็นจริงและน่าเช่ือถือ ในขั้นตอนน้ีจะช้ีให้เห็นว่าผลของการวิจยัเป็นไปตามวตัถุ 
ประสงคใ์นการศึกษาหรือไม่ อีกทั้งยงัตอ้งช้ีประเด็นไหเ้ห็นวา่ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง
ท่ีตอ้งการจะทดสอบหรือไม่ผา่นกระบวนการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัท่ีผูว้จิยัคน้พบ  
 โดยการการสรุปผลและการอภิปรายผลการวจิยัจะตอ้งช้ีประเด็นให้เห็นวา่ผลจากการศึกษา
ในคร้ังน้ี ตรงตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัไปท าการทบทวนวรรณกรรมมาวา่ผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของคนอ่ืนอยา่งไร และผลการวจิยันั้นเป็นไปตามแนวความคิด ทฤษฎีอะไร 
บา้ง รวมทั้งผลท่ีไดจ้ากการวิจยันั้นมีความขดัแยง้กบัผูว้ิจยัท่านอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร ถา้มีขอ้ขดัแยง้
ผูว้ิจยัสามารถอธิบายและหาเหตุผลหรือขอ้มูลสนบัสนุน ช้ีแจง้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการผลการวิจยั
นั้น 
 
ขั้นตอนที ่6: ขั้นตอนการน าเสนอผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดน้ าผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิง 
กลยุทธ์ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เขา้ร่วมน าเสนอผลงานวิจยัใน
การประชุมทางวชิาการระดบันานาชาติ  
 
ขั้นตอนที ่7: ขั้นตอนการเผยแพร่งานวจัิยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัไดรั้บการตอบรับ การน าผลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ให้ตีพิมพ ์
ในรูปบทความวจิยั เผยแพร่ในวารสารวชิาการ ซ่ึงอยูใ่นฐานขอ้มูล TCI (Thai-Journal Citation Index 
Center) เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่และพฒันาวารสารไทยใหมี้มาตรฐานในระดบันานาชาติ ดงันั้น 
วารสารวชิาการไทยท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล TCI จึงเป็นวารสารท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินวารสารท่ีก าหนด 
โดยศูนย ์TCI 
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ภาพประกอบที ่3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ   
(Secondary Sources) 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ                               
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

3.การสร้างเคร่ืองมือการวิจยัและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4.การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 

5.การสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

6.การน าเสนอผลการวจิยั  
 
 
 
 
 
 

7.การเผยแพร่งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์
ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 


