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ภาคผนวก 

  

  

  

ภาคผนวก  ก-ก 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจ IOC 

  

ภาคผนวก  ข-ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับภาษาไทย 

  

ภาคผนวก  ค-ค 

แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ 

  

ภาคผนวก  ง-ง 

แบบสอบถามฉบับภาษาจีน 

  

ภาคผนวก  จ-จ  

อุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรอยุธยา  

วัดพระศรีสรรเพชญ วัดไชยวัฒนาราม วัดใหญชัยมงคล วัดโลกยสุธาราม วัดราชบูรณะ 

อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัย วัดศรีชุม 

อุทยานประวัตศิาสตรศรีสัชนาลัย วัดชางลอม 

อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร วัดชางรอบ 
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ภาคผนวก  ก-ก  

  

  

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจ IOC 
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วันท่ี  14  มีนาคม  2561 

 

 

ท่ี        วบจ.0116/ พิเศษ                   

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน    ผศ.ดร.ระพีพร ศรีจําปา  

 คณบดีวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

เน่ืองดวย นางสาว ชีวรรณ เจริญสุข  รหัสนักศึกษา 57560433 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม จะทําวิทยานิพนธเรื่อง “ปจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรู ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และความภักดีตอแหลงทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและ

กําแพงเพชร ในประเทศไทย” THE  CAUSAL FACTORS INFLUENCING THE PERCEIVED 

VALUE, DESTINATION IMAGE AND DESTINATION LOYALTY OF HISTORICAL 

ATTRACTIONS (WORLD HERITAGE SITES) OF AYUTTHAYA HISTORICAL PARK-

SUKHOTHAI - SI SATCHANALAI AND THE KAMPHAENG PHET OF THAILAND”  โดย

มีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธคือรองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน ความถูกตองและความเขาใจ

ชัดเจนของภาษาใหเปนไปตามเกณฑในการสรางแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพ่ือจะไดนําแบบสอบถาม

ดังกลาวไปใชในการทําวิทยานิพนธ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสน้ี 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 

                         

 

     (รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน) 

  คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 

         มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  

โทร.0-2579-111 ตอ3054 

โทรสาร. 0-2579-1111 ตอ3011 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส panida.an@spu.ac.th 

 

mailto:panida.an@spu.ac.th
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การประเมินแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบการประเมินความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
 

จากการศึกษาวจิัยเร่ือง“ปจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอคุณคาท่ีรับรูภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวและ

ความภกัดีตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา-

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชรในประเทศไทย” 

 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบดวย 4 สวน 
 1. แบบการประเมินดานประสบการณของนักทองเท่ียว (Tourist Experience) 

 2. แบบการประเมินดานคุณคาท่ีรับรู (Percived Value) 

 3. แบบการประเมินดานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Destination Image) 

 4. แบบการประเมินดานความภักดีของแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty) 

 

วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 

  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงแนวคิดทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ 

และขอคําถามใหผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวของพิจารณาความสอดคลองและกรอกผลการ

พิจารณาดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Item Objective Congruence index : IOC)โดยผูเช่ียวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ 

ดังนี้คือ 

 1.ใหคะแนน + 1 ถาแนใจวาสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

 2.ใหคะแนน    0 ถาไมแนใจวาสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

 3.ใหคะแนน – 1 ถาแนใจวาไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจ IOC 

 

1.  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ 

ชือ่-ชื่อสกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร. ระพีพร ศรีจําปา   

ตําแหนง คณบดีวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

การศึกษา ปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรบัณฑิต(วท.บ.)

เศรษฐศาสตร (เกษตร) เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ปริญญาโท M.B.A. (Business Administration), Cleaveland State University, U.S.A.  

 ปริญญาเอก  Ph.D. (International Business), Asian Institute of Technology 

  
  

2.  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 

ตําแหนง คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

สถานท่ีทํางาน คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรจากคณะครุศาสตร (ค.บ.) (ภาษาอังกฤษ) วิทยาลัยครูสวนสุนันทา   

 ปริญญาโทหลักสูตร M.S. (Business Education) New Hampshire College, U.S.A.  

 ปริญญาเอกหลักสูตร Ed.D.(Administrative and Policy Studies) University of Pittsburgh, 

U.S.A.    

  
 

3.  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธเนศ  ศิริกิจ   

ตําแหนง ผูเช่ียวชาญดานการตลาด/Certificated Professional Marketer (Asia Pacific) 

สถานท่ีทํางาน อาจารยพิเศษหลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนตางๆ 

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจจากคณะ Bachelor Degree of Business Administration 

,DPU  

 ปริญญาโทหลักสูตร M.M.(Management), Master’s Degree, UTCC, 2540  

ปริญญาโทหลักสูตร Master’s Degree, CMMU,2541  

ปริญญาโทหลักสูตร Master’s Degree University of Singapore, 2543 

 ปริญญาเอกหลักสูตร D.B.A(Doctor of Business Administration) Major Marketing,U.S.A 
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4.  ผูเชี่ยวชาญดานเคร่ืองมือ 

ชื่อ-ชื่อสกุล รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช   

ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผูอํานวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม   

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรจากคณะครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ) (เกยีรตินิยมอันดับ 1  เหรียญทอง)  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 University of Newcastle upon Tyne, UK  

 Cert. (Multilevel Modeling), University of East Anglia, England 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  

5.  ผูเชี่ยวชาญดานเคร่ืองมือ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ดร.ธนชาติ จันทรเวโรจน 

ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต,  

และเปนอาจารยประจําหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม   

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรจากคณะนิเทศศาสตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 ปริญญาโทหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

มหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 ปริญญาเอกหลักสูตรดานการจัดการดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

  

6.  ผูเชี่ยวชาญดานเคร่ืองมือ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ดร.ศุภศักดิ์  เงาประเสริฐวงศ 

ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาโท คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

สาขาการจัดการทองเท่ียวและบริการ  

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 ปริญญาเอกหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาธุรกิจกีฬา จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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7.  ผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ดร.ปณต อัศวชัย   

ตําแหนง อาจารยประจําสาขาการจัดการการทองเท่ียววิทยาลัยการทองเท่ียวและการบริการ   

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตร Communication Arts From Bangkok University International College  

 ปริญญาโทหลักสูตร Hotel and Tourism Management  

From Silpakorn University International College  

 ปริญญาเอกหลักสูตรการจัดการมรดกทางดานสถาปตยกรรมและการทองเท่ียว  

มหาวิทยาลัยศิลปากร (International Program)  

  

8.  ผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ดร.สยามล เทพทา 

ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม  

สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ลพบุรี 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

ราชภัฏสวนสุนันทา  

 ปริญญาโทหลักสูตรคณะศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม)   

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 ปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมรดกทางสถาปตยกรรม 

กับการทองเท่ียว (ปร.ด.)  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

9.  ผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ 

ชื่อ-ชื่อสกุล ดร.ไอลดา  ศราทธทัต 

ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม  

สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ลพบุรี 

การศึกษา ปริญญาตรีหลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาภาษาญ่ีปุน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

 ปริญญาโทหลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาญ่ีปุนศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

 ปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมรดกทางสถาปตยกรรม 

กับการทองเท่ียว (ปร.ด.)  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก  ข-ข 

  

  

หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับภาษาไทย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับภาษาไทย 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง“ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาท่ีรับรูภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวและ

ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา-

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรในประเทศไทย” 

THE CAUSAL FACTORS INFLUENCING THE PERCEIVED VALUE, DESTINATION IMAGE  

AND DESTINATION LOYALTY OF HISTORICAL ATTRACTIONS (WORLD HERITAGE SITES)  

OF THAILAND 
 

เร่ือง      ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน     ทานผูตอบแบบสอบถาม  

 ดิฉันนางสาว ชีวรรณ เจริญสุข นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (DBA) สาขาวิชาการ

จัดการเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยศรีปทุม กําลังศึกษาภาคนิพนธเพ่ือสนับสนุนการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอคุณคาที่รับรู ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และความภักดีตอแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรในประเทศไทย” และสนับสนุน

การศึกษาของวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทมุ   

 แบบสอบถามชุดน้ีสรางขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยัง

ประเทศไทยและอุทยานประวัติศาสตรและการบริการของบริษัททองเที่ยวถึงความคิดเห็นในการศึกษาวิจัยเรื่อง“ปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอคุณคาที่รับรูภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและความภักดีตอแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร (มรดกโลก) อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชรในประเทศ

ไทย” 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีและขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามชุดน้ีจะนําไปใชเพ่ือจุดประสงคในการศึกษาวิจัยเทาน้ัน คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บ

รักษาไวเปนความลับ 

  ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งในความกรุณามา ณ โอกาสน้ี  

 

ลงช่ือ ...............................................                                                                                     

(ชีวรรณ  เจริญสุข) 

นักศกึษาปรญิญาเอก 

               วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

คําชีแ้จง : 
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แบบสอบถามมี 5 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ดานประสบการณของนักทองเท่ียว (Tourist Experince) 

ส่วนที ่3 ขอมูลความคิดเหน็ดานคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 

ส่วนที ่4 ขอมูลความคิดเหน็ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว (Tourist Attraction Potential) 

ส่วนที ่5 ขอมูลความคิดเหน็ดานความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty) 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1.เพศ   

  1)   ชาย   2)  หญิง 

2.อายุ 

 1)   ต่ํากวา 18  ป   2)  18-30 ป   3)  31- 40 ป  

 4)   41-50  ป   5)  มากกวา 50 ป 

3.สถานภาพ  

 1)  โสด   2)  สมรส    

3)  หมาย   4)  หยาราง   5)  แยกกันอยู 

4.การศึกษา 

 1)   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2)  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

 3)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)   4)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  

 5)  ปริญญาตรี    6)  ปริญญาโท  7)  ปริญญาเอก 

5.อาชีพ 

 1)  นักเรียน / นกัศึกษา  2)  พนักงานเอกชน   3)  ธุรกิจสวนตวั  

  4)  ขาราชการ   5)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6)  อ่ืนๆโปรดระบุ

6.รายไดตอเดือน 

 1)  ต่ํากวา 15,000 บาท   2)  15,000-25,000 บาท 3)  25,001-35,000 บาท  

 4)  35,001-45,000 บาท  5)  45,001 -55,000 บาท 6)  มากกวา 55,000บาท 

7.เชื้อชาต ิ

 1)   จีน     2)  อังกฤษ    
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8.ทานเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยบอยคร้ังเพียงใด 

 1)  คร้ังแรก    2)  2 คร้ัง   3)  3 คร้ัง  

 4)  4 คร้ัง   5)  5 คร้ัง   6)  มากกกวา 5 คร้ัง 

9. ทานรูจักประเทศไทยในเร่ืองใดมากท่ีสุด 

 1)  ความงดงามของสถานท่ีทองเท่ียวไทย 2)  ความงดงามของศิลปและวัฒนธรรมไทย  

 3)  ความงดงามของสถาปตยกรรมไทย 4)  อัธยาศัยไมตรีของคนไทย  

 5)  อาหารไทย    6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

10. ในการเดินทางคร้ังนี้ทานรวมเดินทางมากับบุคคลกลุมใด (โปรดเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 1)  เดินทางคนเดียว   2)  ครอบครัว/ญาติ  3)  เพื่อนรวมงาน  

 4)  คูรัก    5)  อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

11.ทานคิดวาคาใชจายท้ังหมดท่ีทานใชในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยแตละคร้ังประมาณ  

 1)  10,000 -50,000 บาท/คร้ัง  2)  50,001-100,000 บาท/คร้ัง    

 3)  100,001-150,000 บาท/คร้ัง 4)  150,001-200,000บาท/คร้ัง 

 5)  มากกวา 200,000 บาท/คร้ัง 

12. ทานคนควาหาขอมูลการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยจากแหลงขอมูลใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 1)  คนรูจัก    2)  บริษัทนําเท่ียว  3)  เครือขายสังคมออนไลน  

 4)  หนังสือ/นิตยสารทองเท่ียว  5)  งานทองเท่ียว  6)  อ่ืนๆโปรดระบุ............... 
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สวนท่ี  2 ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

และประเทศไทย 

ดานประสบการณของนักทองเท่ียว (Tourist Experince) 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

โดยมีความหมายในการเลือกของระดับความคิดเห็นดังนี ้

  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอประเทศไทย ระดับความคิดเห็น 

 ประสบการของนักทองเท่ียว (Tourist Experince)  5 4 3 2 1 

 1. ประสบการณในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) 

13 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานพบวาประเทศไทยมีแหลง

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจสวยงามมากมาย  

     

14 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานพบวาประเทศไทยมีอาหารอรอย

และมีช่ือเสียงระดับโลก 

     

15 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานพบวามีประสบการณอยาง

ใกลชิดกับวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

     

16 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานพบวาคนไทย มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม

แจมใส มีน้ําใจกบัคนท่ัวไป 

     

17 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานพบวาประเทศไทยมีความ

สะดวกสบาย 

     

 2. ประสบการณการวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience) 

18 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานมีการศึกษาคนควาหาขอมูลมา

กอนลวงหนา 

     

19 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานมีการเตรียมการอยางดีและไมมี

ผลกระทบตองานของทาน 

     

20 ในการมาเท่ียวประเทศไทยทานมีการเตรียมการอยางดีและไมมี

ผลกระทบตอสุขภาพของทาน 
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ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอประเทศไทย ระดับความคิดเห็น 

 ประสบการของนักทองเท่ียว (Tourist Experince)  5 4 3 2 1 

 3. การส่ือสารแบบการบอกตอหรือปากตอปาก (Word Of Mouth Communication) 

21 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนีท้านไดขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ี

มีความประทับใจจากประสบการณท่ีดีในการมาเท่ียวประเทศ

ไทย 

     

22 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ทานไดขอมูลของประเทศไทย

จากเวปไซด(Vebside)ตางๆท่ีมีการทบทวนจากความประทับใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทย 

     

23 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ทานไดขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ี

มีประสบการณดีๆวามีแหลงทองเท่ียวทางขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมไทยแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ดานคณุคาท่ีรับรู (Percived Value) ตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

โดยมีความหมายในการเลือกของระดับความคิดเห็นดังนี ้

  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ระดับความคิดเห็น 

 คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 5 4 3 2 1 

 1. คุณคาท่ีรับรูทางดานราคา (Perceived Price Value)  

24 การมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

ในคร้ังนี้ทานคิดวามีคาใชจายท่ีสมเหตุสมผล 

     

25 การมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

ในคร้ังนี้ทานคิดวามีคาใชจายท่ีคุมคากับเงินท่ีไดจายไป 

     

26 การมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก)  

ในคร้ังนี้ทานคิดวามีคาใชจายรวมตลอดของการเดินทาง 

มีความเหมาะสมกับเงินท่ีไดจายไป 

     

 2. คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (Perceived Emotion Value)    

27 การมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

ในคร้ังนี้ทานไดรับความสนุกสนาน 

     

28 การมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

ในคร้ังนี้ทําใหทานช่ืนชอบประทับใจในประเทศไทย 

     

29 การมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

ในคร้ังนี้ทําใหทานมีความผูกพันกับประเทศไทย 

     

 3. คุณคาท่ีรับรูดานคุณภาพ (Perceived Quality Value)  

30 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

แหงนี้มีการใหบริการอยางมีคุณภาพดวยมาตรฐานสากล 
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ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

ระดับความคิดเห็น 

 คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 5 4 3 2 1 

31 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

แหงนี้มีความสะอาด และปลอดภัย 

     

32 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

แหงนี้มีความนาเช่ือถือวามีประวัติความเปนมาท่ียาวนาน 

     

 4. คุณคาท่ีรับรูดานความคุมคา (Perceived Economic Value)    

33 อุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

แหงนี้มีคุณคาตอประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีไดรับ 

     

34 อุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก)  

แหงนี้มีคุณคาตอการเยีย่มชมของนักทองเท่ียว 

     

35 อุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก)  

แหงนี้มีคุณคาท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
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สวนท่ี  4  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ดานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Tourist Attraction Potential)  

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  

โดยมีความหมายในการเลือกของระดับความคิดเห็นดังนี ้

  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ระดับความคิดเห็น 

 ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Destination Image) 5 4 3 2 1 

 1. ภาพลักษณดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction)    

36 ทานคิดวาประเทศไทยมีอารยธรรมท่ียิ่งใหญงดงามลํ้าคา      

37 ทานคิดวาประเทศไทยมีวัฒนธรรมท่ียิ่งใหญงดงามลํ้าคา      

38 ทานคิดวาประเทศไทยมีสถาปตยกรรมท่ียิ่งใหญงดงามลํ้าคา      

39 ทานคิดวาประเทศไทยมีจิตกรรมท่ียิ่งใหญงดงามลํ้าคา      

40 ทานคิดวาประเทศไทยมีประตมิากรรมท่ียิ่งใหญงดงามลํ้าคา      

 2. ภาพลักษณดานความสามารถในการเขาถึง (Accesibilty)  

41 ทานสามารถเดินทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียว 

ดวยรูปแบบการเดินทางแบบสวนตัว 

     

42 ทานสามารถเดินทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียว 

ดวยรูปแบบการเดินทางแบบสาธารณะ  

     

43 ทานสามารถเดินทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียว 

ไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

     

 3. ภาพลักษณดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)   

44 ทานคิดวาประเทศไทยและแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

(มรดกโลก) มีความสะดวกสบายในการทองเท่ียว 

     

45 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพืน้ฐานอยางครบครัน  
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ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ระดับความคิดเห็น 

 ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Destination Image) 5 4 3 2 1 

46 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

มีศูนยทองเท่ียวไวคอยบริการเพื่อใหขอมูลนกัทองเท่ียว 

     

 4. ภาพลักษณดานท่ีพัก (Accommodation)   

47 ทานคิดวาประเทศไทยมีหองพักหรือโรงแรม 

มีความทันสมัยสวยงามและสะดวกสะบาย  

     

48 ทานคิดวาประเทศไทยมีหองพักท่ีมีความ 

เหมาะสมและมีราคาใหเลือกตามมาตรฐานสากล  

     

49 ทานคิดวาประเทศไทยมีหองพักอยางเพียงพอ 

มีความสะอาดและปลอดภยั        

     

 5. ภาพลักษณดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities)   

50 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

แหงนี้มีการจัดนิทรรศการงานมรดกโลกอยางงดงาม 

     

51 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก)  

แหงนี้มีกิจกรรมตลอดเวลาในขณะท่ีเดินเยี่ยมชม 

     

52 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก)  

แหงนี้มีกิจกรรมการชมและข่ีชางรอบอุทยานฯ 

     

 6. ภาพลักษณดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary Service) 

53 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

แหงนีมี้ศูนยบริการและขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีด ี

     

54 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) แหงนี ้

มีรานคาและส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยบริการอยางเพยีงพอ 

     

55 แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) แหงนี ้

มีสถานบริการสุขภาพอยางพอเพียงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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สวนท่ี  5 ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก)   

ดานความภักดขีองแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

โดยมีความหมายในการเลือกของระดับความคิดเห็นดังนี ้

  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว 

เชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ระดับความคิดเห็น 

 ความภักดตีอแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty)  5 4 3 2 1 

 1. ความภักดดีานการส่ือสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth)  

56 หลังจากท่ีทานไดเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร 

(มรดกโลก) แหงนี้แลว ทานจะมีการบอกตอหรือแนะนําใหกับ

คนรูจัก ญาติ พี่นอง ครอบครัว เพื่อนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนๆให

เดินทางมาทองเท่ียวยังอุทยานประวัติศาสตร(มรดกโลก) 

     

57 หลังจากท่ีทานไดเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร

(มรดกโลก) แหงนี้แลวทานจะพูดถึงประสบการณดีๆท่ีไดรับ

ใหกับคนรูจัก ญาติ พี่นอง ครอบครัว เพื่อนรวมงาน หรือบุคคล

อ่ืนๆ 

     

58 หลังจากท่ีทานไดเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร

(มรดกโลก) แหงนี้แลวทานจะบอกตอดวยการส่ือสารผานส่ือทาง

สังคมออนไลน (Social Network)ดวยการโพสตวีดีโอรูปภาพ

(Post Videos and Photos) ผานยูทูป (YouTube) เปนการส่ือสาร

ดวยการบอกตอดวยความรวดเร็วและทันทวงที 

     

 2. ความภักดดีานความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้า (Revisit Intention) 

59 ทานมีความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวประเทศไทย 

ซํ้าอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส  

     

60 ทานมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใชบริการบริษัททองเท่ียว 

หรือบริษัทนําเท่ียวรายเดิมในคร้ังตอไป   
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ขอ ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว 

เชิงประวัติศาสตร (มรดกโลก) 

ระดับความคิดเห็น 

 ความภักดตีอแหลงทองเท่ียว (Destination Loyalty)  5 4 3 2 1 

61 ทานมีความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยซํ้าอีกคร้ัง

เพราะประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามดึงดูดใจท้ังในดาน

ศิลปวฒันธรรมอันยิ่งใหญงดงามลํ้าคาวัดวาอารามปราสาทราชวัง

สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลปและ

วรรณกรรมฯลฯ  
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ภาคผนวก ค-ค 

  

  

แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ(English Questionnaire)  
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แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ (English Questionnaire) 
 

 SUBJECT : THE CAUSAL FACTORS INFLUENCING THE PERCEIVED VALUE, DESTINATION 

IMAGE AND  DESTINATION LOYALTY  OF HISTORICAL ATTRACTIONS 

(WORLD HERITAGE SITES) OF THAILAND 

 

Subject    Request for your kind support to respond the questionnaire  

For  the attention of : Whom it may respond the questionnaire  

  

 I, Miss Cheewawan Charoensook , Independent Researcher of Doctor of Business Administration Program 

(DBA) on Strategic  Management, Sripatum University am now making the term paper to support my study on  “The 

Causal   Factors Influencing  The Perceived Value, Tourist Attraction Potential and  Destination Loyalty of  Historical 

Attractions (World Heritage sites) of  Thailand”   and  the study of Graduate College of Management, Sripatum 

University. 

This questionnaire is made to question tourists visiting Thailand and historical parks as well as travel agents’ 

services about their opinions towards the study on “The Causal   Factors Influencing  The Perceived Value, Tourist 

Attraction Potential and  Destination Loyalty of  Historical Attractions (World Heritage sites) of  Thailand”    

I do hope to receive your kind support to respond this questionnaire. Information from this questionnaire will 

be used for study purpose only. Your responses will be kept confidential. 

  I would like to express my thanks for your kind support. 

 

 

 

 

 

 

 

Signed by ...............................................                                                                                     

                                                                                                                                                                          (Cheewan Charoensook) 

Independent Researcher 

of Business Administration Program  : (DBA)  

              Graduate College of Management, Sripatum University 
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Instructions : 

This questionnaire consists of  five parts as follows 

Part 1 General information of the respondent  

Part 2 Opinion on Tourist Experiences 

Part 3 Opinion on Perceived Values 

Part 4 Opinion on Tourist Attraction Potential 

Part 5 Opinion on Destination Loyalty 

 

Part 1 General Information of the respondent 

Instructions : Please tick  in the   most correct to your opinion 

1. Gender  

  1)  Male    2)  Female 

2. Age 

 1)  Less than 18  Years  old  2)  18-30 Years  old  3)  31-40 Years old  

 4)  41-50 Years  old  5)  More than 50 Years  old 

3. Status  

 1)  Single   2)  Married   3)  Widowed  

 4)  Divorced   5)  Separated 

4. Education  

 1)  Lower than high school  2)  High school  

 3)  Vocational certificate/High Vocational Certificate   

 4)  Bachelor degree  5)  Master degree   6)  Doctoral degree 

5. Occupation 

 1)  Student     2)  Private Company Employee   

 3)  Self-Employment    4)  Government officer   

 5)  State Enterprise Officer  6)  Others, (Please Specify)............... 

6. Monthly salary  

 1)  Lower than 50, 000-100,000 Baht   2)  100,001-150,000 Baht  

 3)  150,001-200,000 Baht    4)  200,001-250,000 Baht  

 5)  250,001-300,000 Baht    6)  More than 300,000 Baht 
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7. Nationality    

 1)  Chinese     2)  English    

8. How frequent have you travelled to Thailand? 

 1)  First time    2)  Two times  3)  Three times  

 4)  Four times   5)  Five times   6)  More than five times 

9. What aspect do you know most about Thailand? 

 1)  Beauty of tourist attractions  2)  Aesthetics  of  Thai Arts and Cultures    

 3)  Aesthetics  of  Thai Architecture  4)  Hospitality of Thai people  

 5)  Thai cuisines    6)  Others (Please Specify)................. 

10. For this trip, with whom do you travel?  (Please select only one choice ) 

 1)  Alone     2)  Family/Relative 3)  Colleague  

 4)  Lover     5)  Others (please specify)............ 

11. How much do you usually spend for each trip to Thailand?  

 1)  10,000-50,000 Baht/time   2)  50,001-100,000 Baht/time    

 3)  100,001-150,000 Baht/time  4)  150,001-200,000 Baht/time   

 5)  More than 200,000 Baht/time 

12. From which source do you search traveling information to Thailand?(Please select only one 

choice) 

 1)  Acquainted persons    2)  Travel Agent    

 3)  On line social network   4)  Book/Tourist magazine 

 5)  Tourism Fair4   6)  Others,(please specify) ...... 
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Part 2 Opinion on Tourist Experiences towards Thailand    

Tourist Experiences  

Please tick  in the   most correct to your opinion 

By means of the selection of opinions as follows. 

5  Mean for mostly agree 

4 Mean  for much agree 

3  Mean  for moderately agree, 

2  Mean  for disagree,  

1 Mean  for extremely disagree 
 

Item Opinion on Tourist Experience Opinion 

 Tourist Experiences towards Thailand Trip 5 4 3 2 1 

 1. Past Experiences in Thailand  

13 In your opinion,  there are several wonderful  tourist attractions  

in Thailand  

     

14 In your opinion, there are variety of good-tasted and globally  

well-known delicacies   

     

15 In your opinion, you have close experiences with Thai cultures 

and traditions 

     

16 In your opinion, Thai people have hospitality, cheerfulness and 

kindness.  

     

17 In your opinion , there are plenty of facilities in Thailand      

 2. Pre-Trip Planning Experiences  

18 You seek for information before your trip to Thailand       

19 You have good preparations before your Thailand trip to ensure  

no effects to your work  

     

20 You have good preparation before your Thailand trip to ensure  

no effects  to your health 

     

 3. Word Of Mouth Communications  Experiences  

21 You get information  from tourists with good experiences on 

their Thailand trip 
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Item Opinion on Tourist Experience Opinion 

 Tourist Experiences towards Thailand Trip 5 4 3 2 1 

2 You get information about Thailand from website , through 

reviews from tourist experiences  

     

23 You get information from tourists with good experiences on 

Thai cultures, traditions, historical attractions and natural 

attractions 
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Part  3 Opinion of Tourists towards Historical Attractions (World Heritage)  

Perceived Value 

Instructions :   Please tick  in the   most correct to your opinion 

By means of the selection of opinions as follows. 

5  Mean for mostly agree 

4 Mean  for much agree 

3  Mean  for moderately agree, 

2  Mean  for disagree,  

1 Mean  for extremely disagree 
 

Item Tourist Opinion towards Historical Attractions 

(World Heritage) 

Opinion 

 Perceived Value 5 4 3 2 1 

 1. Perceived Price Value  

24 For this trip to historical attraction(world heritage), you think 

that traveling expenses are reasonable  

     

25 For this trip to historical attraction  (world heritage),  you think 

that your traveling expenses are worthwhile   

     

26 For this trip to historical attraction (world heritage),  you think 

that total traveling expenses are reasonable. 

     

 2. Perceived Emotion Value  

27 You enjoy  this trip to historical attraction  (world heritage)       

28 This trip to historical attraction  (world heritage) makes you 

impressed with Thailand  

     

29 This trip to historical attraction (world heritage)  makes you 

have some connection with Thailand  

     

 3. Perceived Quality Value  

30 For this trip of national historical attraction (world heritage), you 

get quality services with international standards  

     

31 This historical attraction site (world heritage) is clean and safe      

32  This historical attraction site (world heritage)  is reliable for its 

long history  
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Item Tourist Opinion towards  Historical Attractions 

(World Heritage) 

Opinion 

 Perceived Value 5 4 3 2 1 

 4. Perceived Economic Value    

33 This  historical park (world heritage) is valuable to tourist’s 

experiences  

     

34 This  historical park (world heritage) is valuable for tourism       

35 This  historical park (world heritage) is valuable for historical 

tourism 
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Part 4 Opinion of  Tourists towards Historical Attractions (World Heritage)  

Tourist Attraction Potential 

Instruction:   Please tick  in the   most correct to your opinion 

By means of the selection of opinions as follows. 

5  Mean for mostly agree 

4 Mean  for much agree 

3  Mean  for moderately agree, 

2  Mean  for disagree,  

1 Mean  for extremely disagree 
 

Item Tourist Opinion towards  Historical Attractions   

(World Heritage) 

Opinion 

 (Tourist Attraction Potential) 5 4 3 2 1 

 1. Potential  of Attraction    

36 In your opinion,  Thailand is the country with grand,  

gorgeous and precious civilizations  

     

37 In your opinion,  Thailand is the country with grand,  

gorgeous and  precious cultures 

     

38 In your opinion,  Thailand is the country with grand,  

gorgeous and precious architectures 

     

39 In your opinion,  Thailand is the country with grand,  

gorgeous and precious paintings  

     

40 In your opinion,   Thailand is the country with grand ,  

gorgeous and precious sculptures 

     

 2. Potential  of Accessibility  

41 You can access to the tourist attractions by private trip      

42 You can access to the tourist attractions  by public trip      

43 You can easily and safely access to the tourist attractions      

 3. Potential  of Amenities  

44 In your opinion, Thailand and historical attractions are 

convenient for tourism  

     

45 Basic facilities are available at historical attractions (world      
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heritage).    

Item Tourist Opinion towards  Historical Attractions   

(World Heritage) 

Opinion 

 (Tourist Attraction Potential) 5 4 3 2 1 

6 Tourist information centers are available at historical attractions 

(world heritage).    

     

 4. Potential of Accommodation   

47 In your opinion, there are attractive, modern and well-equipped 

accommodations in Thailand  

     

48 In your opinion, there are rooms at reasonable price available in 

Thailand 

     

49 In your opinion, there are adequate , clean and safe 

accommodations available in Thailand  

     

 5. Potential  of  Activities  

50 World heritage exhibition is organized at this historical 

attraction (world heritage).  

     

51 Many activities are available when visiting this historical 

attraction  (world heritage)  

     

52 Historical attraction tour and elephant riding show are available 

at this historical attraction (world heritage)  

     

 6. Potential  of  Ancillary Service      

53 Service center and tourist information center is available at this 

historical attraction (world heritage)  

     

54 Shops and facilities are available and adequate at this historical 

attraction  (world heritage)  

     

55 Health and medical center is available and sufficient for 

emergency at this historical attraction  (world heritage) 
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Part 5 Opinion of Tourists towards Historical Attractions (World Heritage)  

Destination Loyalty  

Instruction :   Please tick  in the   most correct to your opinion 

By means of the selection of opinions as follows.  

5  Mean for mostly agree 

4 Mean  for much agree 

3  Mean  for moderately agree, 

2  Mean  for disagree,  

1 Mean  for extremely disagree 
 

Item  Opinion of  Tourists  towards Historical Attractions   

(World Heritage) 

Opinion 

 Destination Loyalty 5 4 3 2 1 

 1. Word of Mouth  

56 After your visit to historical attraction (Word Heritage), you will 

give word of mouth and suggest  it to your acquainted persons, 

relatives,brothers and sisters,family,colleague or other visitors  

     

57 After your visit to historical attraction (Word Heritage), you will 

give word of mouth on your good tourist experiences  to your 

acquainted person, relatives, brother and sisters, family, 

colleague or other visitors  

     

58 After your visit to historical attraction (Word Heritage), you will 

give word of mouth through social network by posting video 

through (YouTube) for quick information. 

     

 2. Revisit Intention  

59 You intend to revisit Thailand if possible      

60 For your next visit, you  intend to remain using services of the 

travel agent you  use this time 

     

61 You intend to revisit Thailand because there are variety of 

attractive tourist attractions, gorgeous cultures, temples, palaces, 

sculptures, paintings etc. 
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ภาคผนวก ง-ง 
  

  

แบบสอบถามฉบับภาษาจีน (调查问卷) 
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แบบสอบถามฉบับภาษาจีน (调查问卷) 
 

内容“影响泰国大城-素可泰-斯查莱-甘碧 熹历史公园的历史景点

（世界遗产）感知价值、服务质量满意度和影响的因素” 

 

内容： 请协作回答调查问卷 

致： 各位受访者 

 

               本人 梁美玲 作为斯巴顿大学策略管理专业工商管理博士生，目

前正进行以《影响泰国大城-素可泰-斯查莱-甘碧熹历史公园的历史景点（世界遗

产）感知价值、服务质量满意度和影响的因素》为题的研究以及支持斯巴顿大学

管理研究生学院的研究工作。 

 

 制定本调调调卷是调了调来到泰国和历史公园以及使用旅游公司服

务的游客进行访问调查，还包括对以《影响泰国大城-素可泰-斯查莱-甘碧熹历史

公园的历史景点（世界遗产）感知价值、服务质量满意度和影响的因素》为题的

研究观点。 

 

 研究者希望您填写本份调调调卷并且从调调调卷中调得的数据调用

于研究目的，调调调卷的答案将予以保密。 

 研究者感谢您对本次调查问卷的合作。 

 

 

 

签字...............................................                                                                                    

(梁美玲) 

博士的学生 

斯巴顿大学管理研究生学院 

说明 

本调查问卷分为以下 5  个部分 

第  1 部分：受访者一般信息 

第  2 部分：游客旅行体验反馈 

第  3  部分：感知价值的反馈 

第  4 部分：旅游景点潜力 

第  5 部分：目的地忠诚度的反馈 
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第  1 部分：受访者一般信息 

说明：请在最符合您答案的   中   

1.性别 

 1) 男   2) 女 

2.年龄 

 1) 低于18 岁 2) 18-30 岁   3) 31-40 岁 

 4) 41-50 岁  5) 超过 50 岁 

3.婚姻状况 

 1) 未婚  2)  已婚   3) 丧偶 

 4) 离婚  5) 分居 

4.教育程度 

 1) 高中以下   2) 高中   3) 高职/大专 

 4)  本科  5) 硕士   6) 博士 

5.职业 

 1)   学生  2)  私企员工    3)  个人企业 

  4 ) 公务员  5)  公职人员   6)  其他,请指明....... 

6.月薪 

 1)  低于15,000 泰铢  2) 15,001 -25,000 泰铢  3) 25,001 -35,000 泰铢

 4) 35,001-45,000 泰铢  5) 45,001-55, 000 泰铢  6)   高于55,000  泰铢 

7.国籍  

 1) 中国    2)  英国   

8.您来到泰国旅游的次数  

 1)  首次  2) 2 次  3) 3 次  

 4)  4 次  5)  5 次  6) 超过 5 次 

9.您对泰国最了解的事宜 

 1) 泰国旅游景点的美丽 2)  泰国艺术和文化的美丽  

 3) 泰国建筑的美丽  4) 泰国人民的友好  

 5) 泰国美食   6) 其他，请指明........................ 

10.这次旅行与您通行的成员（单选题） 

 1)  个人    2)  家庭/亲属   3) 同事  

 4) 爱人    5)  其他，请指明.................. 
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11.您认为每次您来泰国旅行的所有费用 

 1) 10,000-50,000 泰铢/次  2) 500,001-100,000 泰铢/次     

 3) 100,001-150,000 泰铢/次  4) 150,001-200,000 泰铢/次  

 5)    超过 200,000  泰铢/次 

12.您从何处收集泰国旅行的治疗（单选题） 

 1) 朋友    2) 旅游公司   3) 社交网络   

 4)  旅游书籍/杂志  5) 旅游活动  6)  其他，请指明.................... 

 

第  2 部分：游客旅行体验反馈 /旅行体验 (Tourist Experiences)   

说明：请在最符合您意见程度的    中打   

 5 表示非常同意 

 4 表示同意 

 3 表示一般 

 2 表示不同意 

 1  表示非常不同意 
 

序

号 旅行者对泰国的评价 意见程度 

 来泰国旅行的游客体验 (Tourist Experiences towards Thailand Trip) 5 4 3 2 1 

 1. 泰国旅行的经验 (Past Experiences in Thailand)  

13 来泰国旅行您发现泰国有许多美丽的旅游景点。      

14 来泰国旅行您发现泰国食物非常好吃并享誉全球。      

15 来泰国旅行您发现具有接近泰国文化和传统的经验。      

16 来泰国旅行您发现泰国人非常的友好、热情和善良。      

17 来泰国旅行您发现泰国非常便利。      

 2. 旅行前计划经验  (Pre Trip Planning Experiences)  

18 来泰国旅行您事先进行信息收集。      

19 来泰国旅行您事先做好准备并且对工作无影响。      

20 来泰国旅行您事先做好充分的健康准备并对健康无影响。      

 3. 口耳相传的沟通 (Word  Of  Mouth  Communication)  

21 这次泰国旅行，您从良好的泰国旅行体验中获得旅行信息。      

22 这次泰国旅行，您从曾经前来泰国旅行的游客网页评论中收集旅行信息。      

23 这次泰国旅行，您从曾经前来泰国文化、历史及美丽自然景点的游客处

收集旅行信息。 
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第 3 部分：感知价值的反馈 /感知价值的反馈 (Perceived Value) 

对历史景点（世界遗产）感知价值的反馈 
说明：请在最符合您意见程度的  中打   

 5 表示非常同意 

 4 表示同意 

 3 表示一般 

 2 表示不同意 

 1  表示非常不同意 
 

序

号 对历史景点（世界遗产）感知价值的评价 意见程度 

 感知价值 (Perceived Value) 5 4 3 2 1 

 1. 价格方面的感知价值 (Perceived Price Value)  

24 本次历史公园（世界遗产）的旅行，您认为价格合理。      

25 本次历史公园（世界遗产）的旅行，您认为物超所值。      

26 本次历史公园（世界遗产）的旅行您认为旅行总成本与支出的费用一致。      

 2. 心情方面的感知价值 (Perceived Emotion Value)  

27 本次历史公园（世界遗产）的旅行，您认为非常有趣。      

28 本次历史公园（世界遗产）的旅行，您对泰国留下深刻的印象。      

29 本次历史公园（世界遗产）的旅行，让您与泰国有一定的联系。      

 3. 质量方面的感知价值  (Perceived Quality Value)  

30 这处历史景点（世界遗产）提供符合国际标准的优质服务。      

31 这处历史景点（世界遗产）非常便利、安全。      

32 这处历史景点（世界遗产）具有悠久的历史。      

 4. 价值方面的感知价值  (Perceived Economic Value)  

33 这处历史景点（世界遗产）让游客获得宝贵的旅行体验。      

34 这处历史景点（世界遗产）值得游客参观。      

35 这处历史景点（世界遗产）符合历史景点的价值。      
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第  4 部分：游客对历史景点（世界遗产）及泰国的反馈  

历史景点（世界遗产）的形象/旅游景点潜力(Tourist Attraction Potential) 
说明：请在最符合您意见程度的  中打   

 

5 表示非常同意、4 表示同意、3 表示一般、2 表示不同意、1 表示非常不同意 
 

序

号 游客对历史景点（世界遗产）的评价 意见程度 

 旅游景点潜力 (Tourist Attraction Potential) 5 4 3 2 1 

 1. 旅游吸引力的形象 (Attraction)  

36 您认为泰国拥有宝贵的伟大文明。      

37 您认为泰国拥有宝贵的伟大文化。      

38 您认为泰国拥有宝贵的伟大建筑。      

39 您认为泰国拥有宝贵的伟大思想。      

40 您认为泰国拥有宝贵的伟大雕塑。      

 2.无障碍出入的形象 (Accesibilty)  

41 您可以按照个人行程参观旅游景点。      

42 您可以按照共同行程参观旅游景点。      

43 您可以便利、安全参观旅游景点。      

 3. 泰国便利设施的形象 (Amenities)  

44 您认为泰国及历史景点在旅行方面具备一定的便利性。      

45 历史景点（世界遗产）提供齐全的便利设施。      

46 历史景点（世界遗产）具有为游客提供旅行信息的旅游中心。      

 4.泰国及景点住宿的信息  (Accommodation)  

47 您认为泰国具有现代化、美丽和舒适的酒店或住宿。      

48 您认为泰国具有适宜的客房和符合标准的价格。      

49 您认为泰国住宿客房足够、清洁并且安全      

 5.旅游景点各种旅游活动的形象 (Activities)  

50 这处历史景点（世界遗产）举办世界遗产展览。      

51 这处历史景点（世界遗产）在参观期间一直提供相应的活动。      

52 这处历史景点（世界遗产）提供参观服务以及骑大象活动。      

 6. 旅游景点服务的形象 (Ancillary Service)  

53 这处历史景点提供旅游信息和服务中心。      

54 这处历史景点提供足够的便利商店和服务设施。      

55 这处历史景点在紧急情况下提供足够的医疗保健设施。      
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第 5 部分：游客对历史景点（世界遗产）及泰国的反馈 (Destination Loyalty)  

历史景点（世界遗产）的忠诚度 
说明：请在最符合您意见程度的    中打   

 5 表示非常同意 

 4 表示同意 

 3 表示一般 

 2 表示不同意 

 1  表示非常不同意 

 

5 表示非常同意、4 表示同意、3 表示一般、2 表示不同意、1 表示非常不同意 
 

序

号 游客对历史景点（世界遗产）的评价 意见程度 

 历史景点（世界遗产）的忠诚度  (Destination Loyalty) 5 4 3 2 1 

 1.口耳相传  (Word of Mouth)  

56 您参观历史景点（世界遗产）之后，您向家庭成员、亲朋戚友、同事或

其他人介绍参观历史景点（世界遗产）。 
     

57 您参观历史景点（世界遗产）之后，您向家庭成员、亲朋戚友、同事或

其他人提及旅游经验。 
     

58 您参观历史景点（世界遗产）之后，您会通过快速及时的社交网络和视

频进行交流介绍。 
     

 2.再次前来旅游或使用服务的意图  (Revisit Intention)  

59 如果有机会，您会再次来到泰国旅行。      

60 您下一次会使用同一家旅行社。      

61 您决定再次来到泰国旅行，因为泰国有很多吸引人的旅游景点，包括寺

庙、皇宫、建筑、雕塑、美术和文学等等。 
     

 

 

非常感调 
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ภาคผนวก  จ-จ  

  

  

มรดกโลก 

อุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 

วัดพระศรีสรรเพชญ (Wat Phra Si Sanphetch) 

วัดไชยวัฒนาราม (Wat Chai Watthanaram)  

วัดใหญชัยมงคล (Wat Yai Chaimongkol)  

วัดโลกยาสุธาราม (Wat Lokayasutharam) 

วัดราชบูรณะ (Wat Ratchaburana)  

  

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย (Sukhothai Historical Park)  

วัดศรีชุม (Wat Srichum) 

  

อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (Si Satchanalai Historical Park)  

วัดชางลอม ศรีสัชนาลัย (Wat Chang Lom) 

  

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร (Kamphaeng Phet Historical Park)  

วัดชางรอบ (Wat Chang Rob) 
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มรดกโลก 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา(Ayutthaya Historical Park) 

 

 
 
 

 



343 

 

มรดกโลก 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา(Ayutthaya Historical Park) 
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อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 
วัดพระศรีสรรเพชญ (Wat Phra Si Sanphetch) 

 

 

 



345 

 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 
วัดไชยวัฒนาราม (Wat Chai Watthanaram) 

 

 



346 

 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 

วัดไชยวัฒนาราม (Wat Chai Watthanaram) 
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อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 

วัดใหญชัยมงคล (Wat Yai Chaimongkol) 
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อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 

วัดโลกยสุธาราม (Wat Lokayasutharam) พระพุทธไสยาสน  
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อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 

วัดราชบูรณะ (Wat Ratchaburana, Ayutthaya) 
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ภาคผนวก  จ-จ  

  

อุทยานประวัติศาสตรสโุขทัย (Sukhothai Historical Park)  

วัดศรีชุม (Wat Srichum) 

  

อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (Si Satchanalai Historical Park) 

วัดชางลอม อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (Wat Chang Lom) 

  

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร (Kamphaeng Phet  Historical Park) 

วัดชางรอบ (Wat Chang Rob) 
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อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย (Sukhothai Historical Park) 

วัดศรีชุม (Wat Srichum) 
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อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (Si Satchanalai Historical Park) 

วัดชางลอม อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (Wat Chang Lom) 
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อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร (Kamphaeng Phet Historical Park) 

วัดชางรอบ (Wat Chang Rob) 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ผูวิจัย 

  

 

 

 

  

  

  
  

   

ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวชีวรรณ  เจริญสุข 

ภูมิลําเนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ  

สถานท่ีทํางาน บริษัท แอล ซี อาร จํากัด 

  

การศึกษา จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต(วท.บ.)สาขาวิชาชาง

เทคนิคสถาปตยกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  (Faculty of Industrial Technology, 

Architecture Technician., Suansunandha Rajabhat University) 

Education 

 

 ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ(การตลาด)

มหาวิทยาลัยศรีปทุม (Master of Business Administration (MBA.) Business Marketing ., 

Sripatum University) 

 

 

 ปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยศรี

ปทุม(Doctor of Business Administration (DBA.) Strategic Management.,Sripatum University)  
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ผลงานทางดานวิชาการ  
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