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บทคดัย่อ  
 
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1). เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
รับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย (2). เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
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ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย (3).เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณการวิจยัเชิงส ารวจแบบผสมผสาน ระหวา่ง
การวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยการใช้โปรแกรม AMOS 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีการหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและองักฤษท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมี
กลุ่มตวัอยา่ง 1,600 ตวัอยา่ง   

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและองักฤษ
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองสัญชาติน้ีมีค่าไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจคือคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) กลุ่ม
ตวัอย่างนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีสัญชาติองักฤษมีอิทธิพลส่งผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มากกว่านักท่องเท่ียวจีน ดงันั้นถ้ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ
องักฤษได้รับรู้คุณค่าและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมจะท าให้นักท่องเท่ียวสัญชาติ
องักฤษมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)  มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีน     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



III 
 

TITLE THE CAUSAL FACTORS INFLUENCING THE PERCEIVED 
VALUE, TOURIST ATTRACTION POTENTIAL AND 
DESTINATION LOYALTY OF HISTORICAL ATTRACTIONS 
(WORLD HERITAGE  SITES) AS PHRANAKORN SRI 
AYUTTHAYA SUKHOTHAI SI SATCHANALAI AND 
KAMPHAENG PHET HISTORICAL PARK OF THAILAND 

KEYWORD TOURIST EXPERIENCE, PERCEIVE VALUE, TOURIST 
ATTRACTION POTENTIAL, DESTINATION  IMAGE, 
DESTINATION LOYALTY, HISTORICAL ATTRACTIONS, 
WORLD HERITAGE SITE , PHRANAKORN SRI AYUTTHAYA  
HISTORICAL PARK,SUKHOTHAI HISTORICAL PARK, SI 
SATCHANALAI, HISTORICAL PARK AND KAMPHAENG 
PHET HISTORICAL PARK 

STUDENT CHEEWAN CHAROENSOOK 
ADVISOR ASSOC PROF.DR.VICHIT U-ON 
LEVEL  OF  STUDY DOCTOR OF BUSINESS ADMINISTATION PROGRAM IN 

STRATEGIC MANAGEMENT 
FACULTY GRADUATE COLLECE OF MANAGEMENT  

SRIPATUM UNIVERSITY  
ACADEMIC  YEAR 2017 
 

ABSTRACT 
 

 From A study on “Causal Factors Influential to Perceived Value, Destination Image and 
Destination Loyalty of Historical Attractions (World Heritage Sites) as Phranakorn Sri Ayutthaya, 
Sukhothai, Si Satchanalai, Kamphaeng Phet Historical Parks of Thailand” This study was aimed at 1) 
studying causal factors influential to Perceived Value,Destination Image and Destination Loyalty  of 
Historical Attractions (World Heritage Sites) as Phranakorn Sri Ayutthaya, Sukhothai, Si Satchanalai, 
Kamphaeng Phet Historical Parks of Thailand 2) studying influence of causal factors on Perceived 
Value,Destination Image and Destination Loyalty of Historical Attractions (World Heritage Sites) as 
Phranakorn Sri Ayutthaya, Sukhothai, Si Satchanalai, Kamphaeng Phet Historical Parks of Thailand 3) 
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building up a model of causal factors influential to Perceived Value, Destination Image and Destination 
Loyalty  of Historical Attractions (World Heritage Sites) as Phranakorn Sri Ayutthaya, Sukhothai, Si 
Satchanalai, Kamphaeng Phet Historical Parks of Thailand. The quantitative research was implemented 
on this study. The survey research with a mixed method between quantitative and qualitative  research 
was the Structural Equation Modeling (SEM) through AMOS for Windows. The statistics used for data 
analysis included frequency distributions, percentage, means, standard deviation, Questionnaire was used 
as tool for collecting data from 1,600 sampling groups of Chinese and English tourists, visiting 
Ayutthaya, Sukhothai, Si Satchanalai, Kamphaeng Phet Historical Parks in Thailand. 
  Findings on comparative analysis of Chinese and English tourists indicated no much 
difference of these two nationalities. The interesting point was that in terms of Perceived Value (PEV) 
and Destination Image (DEI) for historical world heritage ,English tourists had more influence on 
Destination Loyalty (DEL) than Chinese tourists. Therefore, the more English tourists properly receive 
Perceived Value and Destination Image (DEI) the more they have Destination Loyalty on Historical 
World Heritage rather than Chinese tourists. 
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กติตกิรรมประกาศ 
  
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีได้รับความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน 
โดยท่ีส าคัญอันดับแรกผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา รศ.ดร.วิชิต อู่อ้น คณบดีวิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ ท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า กรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าช้ีแนะแนวทาง
ของการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีทุกๆขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้ตลอดจนการส าเร็จเสร็จส้ินของการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆรวมไปถึงการอ านวยความสะดวก
เพื่อใหดุ้ษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณประธานสอบดุษฎีนิพนธ์  รศ.ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร และ
คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ผศ.ดร.อดิศกัด์ิ จนัทรประภาเลิศ ดร.ณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ุ ดร.อุทยัรัตน์ 
เมืองแสน ท่ีช่วยช้ีแนะข้อบกพร่องให้งานวิจัยในฉบบัน้ีให้มีคุณภาพและถูกต้องมากยิ่งข้ึน และ
ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือ และผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาชีพ ท่ีเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจ IOC ทั้ง 9 ท่านดงัน้ี (1).ผศ.ดร.ระพีพร ศรีจ าปา(2).ผศ.ดร.วราภรณ์ ไทยมา 
(3).ผศ.ดร.ธเนศ  ศิริกิจ (4).รศ.ดร.สุบิน ยุระรัช (5).ดร.ธนชาติ จนัทร์เวโรจน์(6).ดร.ศุภศกัด์ิ เงาประเสริฐ
วงศ(์7).ดร.ปณต อศัวชยั (8).ดร.สยามล เทพทา และ (9).ดร.ไอลดา  ศราทธทตั  ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าใน
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหรือ (IOC) ของแบบสอบถาม และให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมให้มี
ความถูกตอ้งแม่นย  า ก่อให้เกิดอนัมีค่าแก่งานวิจยัในฉบบัน้ี เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้
เขา้ใจง่ายมากยิ่งข้ึน และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ครูบาอาจารย ์และบริษทัทวัร์ 
กรมการท่องเท่ียว กรมศิลปากร ส านกัศิลปากรท่ี 3 พระนครศรีอยุธยา และสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรท่ีให้ความร่วมมือทางด้าน
ขอ้มูลการท่องเท่ียว และทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยัทุกท่าน ตลอดจนเพื่อนๆ ผศ.ดร.นนัทนา แจง้สวา่ง และ ดร.
ปิยภา แดงเดช ท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนงานทางดา้นวิชาการ ขอ้มูลของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจนส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีให้การสนบัสนุนช่วยเหลือให้การศึกษา
คน้ควา้หาขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัและสังคมส่วนรวมและขอขอบพระคุณนกัท่องเท่ียว
จีน และองักฤษท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่ง
ดียิ่ง  และสุดทา้ยน้ีความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบความดีงามและความส าเร็จใน
คร้ังน้ีใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ และเจา้ของผลงานทางดา้นวิชาการ ขอ้มูล ต ารา และเอกสาร
ทางดา้นวชิาการทุกท่าน และขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นหน่ึงในผูว้ิจยัท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา
ท าการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีจนประสบความส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี
ขอขอบพระคุณผูมี้พระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ชีวรรณ เจริญสุข  
11 กนัยายน  


