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บทที ่ 1 
บทน ำ 

  
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่องเท่ียวโลกในปัจจุบนันั้นมีบทบาทท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถ สร้าง
รายไดส้ร้างเงินตราให้กบัประเทศทัว่โลก อีกทั้งยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้า ประปา ถนนหนทาง การคมนาคม และระบบขนส่งรวมไปถึง
ทางดา้นการคา้ และการลงทุนเม่ือประเทศประสบภาวะวกิฤตทางดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียวยงัมีบทบาท
ท่ีส าคญัในการสร้างรายได้และยงัเป็นความสามารถช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศฟ้ืนตวัได้ในเวลาท่ี
รวดเร็วกว่าภาคการส่งออกไม่ว่าจะเป็นจากการผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโตจนกลายมาเป็นอุตสาหกรรมของประเทศหลกัในระบบการคา้
ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมการท่อง เท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัตน้ๆซ่ึงส่วนใหญ่ในหลายประเทศทัว่โลกมีรายไดข้องจีดีพี (GDP) มาจากการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถเพิ่มโอกาสในการท างานทั้งในและต่างประเทศเป็นการเพิ่มรายไดแ้ละเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากข้ึนซ่ึงจากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเท่ียวฉบบัแรกของปี พ.ศ.2560 
ฉบบัท่ี 7 ระหวา่งมกราคม-มีนาคม 2560  (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2560) พบวา่
สถานการณ์การท่องเท่ียวโลกท่ีส าคญัจากการคาดการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวโลกปี พ.ศ.2560 และไตร
มาสท่ี 1/2560 โดยท่ีองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ไดร้วบรวมความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท่องเท่ียวจ านวนประมาณ 300 คน ถึงความเช่ือมัน่กบัสถานการณ์การท่องเท่ียวโลกในปีพ.ศ.2560 ส่วน
ใหญ่ (กวา่ร้อยละ60) มองวา่สถานการณ์จะดีข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2559) แต่การเติบโตจะยงัอยูใ่นระดบั
ท่ีใกลเ้คียงกนัดว้ยอตัราร้อยละ 3-4 (ปี พ.ศ. 2559 เติบโตในอตัราร้อยละ3.9) เอเชียและแปซิฟิกรวมทั้ง
แอฟริกายงัคงเป็นภูมิภาคท่ีมีการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศสูงสุด
ในอตัราร้อยละ 5-6 แต่ยงัเป็นอตัราท่ีต ่ากวา่การเติบโตของปีพ.ศ.2559 (เอเชีย-แปซิฟิก ร้อยละ 8.4 และ
แอฟริการ้อยละ 8.1) ตามมาดว้ยภูมิภาค อเมริกา ท่ีคาดวา่จะมีการเติบโตร้อยละ 4-5 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการ
เติบโตในปีท่ีผา่นมา (ร้อยละ 4.3) เช่นเดียวกบัยโุรป ท่ีคาดวา่จะเติบโตไม่มากนกั เพียงร้อยละ 2-3 สูงกวา่
ปีท่ีผา่นมาท่ีเติบโตในอตัราร้อยละ 2 เท่านั้น ท่ีน่าสนใจคือตะวนัออกกลาง ท่ีคาดวา่จะเติบโตในอตัราสูง
ถึงระหวา่งร้อยละ 2-5 ต่างจากปีท่ีผา่นมาท่ีติดลบร้อยละ 4.1 ทั้งน้ีส าหรับไตรมาสท่ี 1/2560 จากขอ้มูล
ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศต่างๆจ านวน 82 ประเทศทัว่โลกโดย Trading-
economic.com พบวา่ มีจ  านวนทั้งส้ิน 274  ลา้นคนโดยยโุรปยงัคงครองความเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม
ของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกดว้ยจ านวน 139.9 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 รองลงมาไดแ้ก่ เอเชีย ดว้ย
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จ านวนนกัท่องเท่ียว 90.9 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.2 และ อเมริกา จ านวน 26.3 ลา้นคน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ  9.6  แอฟริกา จ านวน 15.7 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.7  และออสเตรเลีย 1.2 ลา้น
คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.0  ตามล าดบั ในขณะท่ีอาเซียน (ขาดขอ้มูลของประเทศลาว) เป็นท่ีคาดการณ์
วา่ในไตรมาสท่ี 1/2560 จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวในประเทศแถบอาเซียนจ านวน 10.7 ลา้นคนโดย
ประเทศไทยยงัคงครองความเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมดว้ยจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศ
สูงสุด 3.4  ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.3 รองลงมา ไดแ้ก่มาเลเซียดว้ยจ านวนนกัท่องเท่ียว 2.3 ลา้น
คนสัดส่วนร้อยละ 12.6  สิงคโปร์ 1.6  ลา้นคน สัดส่วนร้อยละ 14.7  ตามดว้ยอินโดนีเซียและเวียดนาม ท่ี
มีจ  านวนใกลเ้คียงกนั  0.9  ลา้นคน ฟิลิปปินส์จ านวน 0.6  ลา้นคน กมัพูชาและพม่าดว้ยจ านวนท่ีใกลเ้คียง
กนั 0.4 ลา้นคน นอ้ยสุดคือบรูไนดว้ยจ านวน 0.2  ลา้นคน 

 จากการคาดการณ์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปี พ.ศ.
2560 จะก่อใหเ้กิดรายไดมู้ลค่ารวม 2.75 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2559 ร้อยละ 9.84 โดยเป็นรายได้
จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 1.82 ลา้นลา้นบาท และจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 0.93  ลา้นลา้นบาท รายไดจ้าก
การท่องเท่ียวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17-18  ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ใกลเ้คียงกบัของปี 
พ.ศ.2559 ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 16.7 และพ.ศ.2558 ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 17.7  นบัไดว้า่อยูใ่นระดบัสูงกวา่
ค่าเฉล่ียของโลกท่ีประมาณการไวร้้อยละ 9 ของ GDP โลกในปีพ.ศ.2560 ทั้งน้ีธุรกิจท่ีไดรั้บประโยชน์จาก
การเติบโตของการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือโรงแรมและท่ีพกั รองลงมาไดแ้ก่ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม การ
ขนส่งทางบก ธุรกิจการบิน การกีฬาและบนัเทิง ตามล าดบั ซ่ึงปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยนั้นจะมีการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างรายไดข้องเงินต่างประเทศเขา้มายงัประเทศเป็นรายไดท่ี้มีอนัดบั
ท่ีสองรองจากการส่งออก ซ่ึงการท่องเท่ียวไทยท ารายไดใ้หก้บัประเทศเป็นสัดส่วนสูงกวา่ประเทศอ่ืนใด
ในทวีปเอเชีย 6% ของจีดีพี (GDP) ก่อให้เกิดการกระตุน้ต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการและผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศและท่ีส าคญัจากรายงานการจดัอนัดบัเมืองจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว
โลกของมาสเตอร์การ์ดในปี 2559  พบว่ากรุงเทพมหานครได้ถูกจดัให้อยู่ในอนัดบัหน่ึง เป็นเมืองท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว หรือเดินทางเขา้มาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุดในโลก(มาสเตอร์การ์ดปีท่ี 6  
(Master Card Global Destinations Cities Index) จากทั้งหมด 132 เมืองทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีอีกหลาย
ประเทศในแถบเอเชียท่ีติดอนัดบั 1 ใน  5  ตามมาดว้ยประเทศสิงคโปร์ กวัลาลมัเปอร์โตเกียว และโซล 
กรุงเทพมหานครยงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นท่ี 2 ของโลกเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดจากการจดัอนัดบั
ของ Master Card 2  ปีซอ้นคือ ปี พ.ศ. 2558-2559 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, (2561)   

ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่จากการรายงานของกรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาพบวา่สถิติ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและมีรายไดต้ั้งแต่ปี 2554-2559 พบวา่ในปี 
2559 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 32,588,303 คนท าใหมี้รายได ้1,640,000.00 ลา้นบาทซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
และรายไดเ้พิ่มข้ึนจากปี 2558  ตามล าดบัอยา่งต่อเน่ืองโดยมีรายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1.1  
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ตำรำงที ่1.1  แสดงสถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและรายไดปี้ 2554-2559 
 

ปี 
(พ.ศ./ค.ศ.) 

จ ำนวน 
(คน) 

เปลีย่นแปลงจำกปีก่อน 
(ร้อยละ) 

รำยได้ 
(ล้ำนบำท) 

เปลีย่นแปลงจำกปีก่อน 
(ร้อยละ) 

2559/2016 32,588,303    +8.91% 1,640,000.00 - 
2558/2015 29,881,091 +20.44 % 1,447,158.05             +23.39 % 
2557/2014 24,809,683   -6.54 % 1,147,653.49    -4.93 % 
2556/2013 26,546,725 +18.76 % 1,207,145.82 +22.69 % 
2555/2012 22,353,903 +16.24 %    983,928.36 +26.76 % 
2554/2011 19,230,470 +20.67 %    776,217.20 +30.94 % 

 

ท่ีมา  :  กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2559) 
  
 และท่ีส าคญัจากปีท่ีผ่านมาเม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2018 มาสเตอร์การ์ด (Master Card) ได้
รายงานการจัดอันดับเมืองจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกของมาสเตอรการ์ดในปี               
2561 ฉบบัท่ี 7 ประจ าปี 2561 หรือ Master Card Global Destination Cities Index, GDCI2018 ไดป้ระกาศ
ให้กรุงเทพมหานครครองแชมป์อนัดับ 1 เป็นเมืองจุดหมายปลายทางของแหล่งทองเท่ียวโลกท่ีมี
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวหรือเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุดในโลกด้วยจ านวน
นกัท่องเท่ียว 20.05 ลา้นคน ซ่ึงมากกว่ากรุงลอนดอนและกรุงปารีสท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวโลกในอนัดบัสอง และอนัดบัสามตามล าดบั จากการจดัอนัดบัของมาสเตอร์การ์ดในปี 2516 
ฉบบัท่ี 7 ประจ าปี 2561 หรือ Master  Card Global Destination Cities Index, GDCI 2018 ท าใหป้ระเทศไทย 
หรือกรุงเทพมหานครครองแชมป์เป็นเมืองจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลก  3  ปีซ้อน ผลจาก
การส ารวจในคร้ังน้ีมาจากการส ารวจ 162  เมืองทัว่โลกท่ีมีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีไดเ้ดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวหรือเยี่ยมเยือนมากท่ีสุดในโลก ประกอบกบัการคาดการณ์ในด้านสถานการณ์ของการ
ท่องเท่ียวจ านวนของนกัท่องเท่ียวและการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวในปี 2561 พร้อมกบัน าเสนอขอ้มูล
ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีท าให้เขา้ใจรูปแบบของการเดินทางและการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวทัว่โลก 
นอกจากน้ีผลของการส ารวจยงัระบุดว้ยวา่การเดินทางระหวา่งประเทศและการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวยงั
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอตัราท่ีรวดเร็วกวา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมทัว่โลกช้ีให้เห็นวา่เมืองจุดหมายปลายทาง
ของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆยงัคงเป็นพลงัขบัเคล่ือนของการขยายตวัทางเศรษฐกิจโดยรวมทัว่โลกและทั้งน้ี
เม่ือได้ท าการส ารวจเจาะลึกจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลก 10 อนัดับแรก ท่ีได้ตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีมีการเดินทางเขา้มาพกัแรมหรือคา้งคืนมากท่ีสุดดงัน้ี (1).กรุงเทพมหานคร 20.05 
ลา้นคน (2).ลอนดอน 19.83 ลา้นคน (3).ปารีส 17.44 ลา้นคน (4).ดูไบ 15.79 ลา้นคน (5).สิงคโ์ปร 13.91 
ลา้นคน (6).นิวยอร์ค 13.13 ลา้นคน (7).กวัลาลมัเปอร์ 12.58 ลา้นคน (8).โตเกียว 11.93  ลา้นคน (9).อิส



4 
 

ตนับูล 10.70  ลา้นคน  และ(10).โซล 9.54  ลา้นคน ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 ดงัน้ี,UNWTO, (2018),กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2561) 
 
ตำรำงที ่ 1.2 แสดงล าดบัเมืองจุดหมายปลายของแหล่งท่องเท่ียวโลก ท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดเ้ดินเขา้

มาท่องเท่ียวยงัเมืองต่างๆ และไทยถูกจดัใหอ้ยูใ่นอนัดบั 1 ผลส ารวจจาก 162 เมืองทัว่โลกใน
ปี 2561 

 

กำรจัดอนัดับเมืองจุดหมำยปลำยทำงของแหล่งท่องเทีย่วโลกจำก 162 เมืองทัว่โลก 

เมือง จ ำนวน
นักท่องเทีย่ว

ต่ำงชำติทีค้่ำงคืน 
ในปี 2560 

กำรคำดกำรณ์ควำม
เติบโตทำงด้ำนกำร
ท่องเทีย่วในปี 2561 

ระยะเวลำพกัแรม
โดยเฉลีย่ 

กำรจับจ่ำยใช้สอย
โดยเฉลีย่ต่อวนั 

กรุงเทพฯ 20.05  ลา้นคน 9.6  % 4.7  คืน $  173 
ลอนดอน 19.83  ลา้นคน 3.0  % 5.8  คืน $  153 
ปารีส 17.44  ลา้นคน 2.9  % 2.5  คืน $  301 
ดูไบ 15.79  ลา้นคน 5.5  % 3.5  คืน $  537 

สิงคโ์ปร 13.91  ลา้นคน 4.0  % 4.3 คืน $  286 
นิวยอร์ค 13.13  ลา้นคน 4.1  % 8.3  คืน $  147 

กวัลาลมัเปอร์ 12.58  ลา้นคน 7.5  % 5.5  คืน $  124 
โตเกียว 11.93  ลา้นคน 1.6  % 6.5  คืน $  154 
อิสตนับูล 10.70  ลา้นคน 19.7  % 5.8  คืน $  108 
โซล 9.54  ลา้นคน 6.1  % 4.2  คืน $  181 

 

ทีม่ำ   :   จากการจดัอนัดบัผลส ารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกของมาสเตอร์การ์ด
(ฉบบัท่ี 7  ประจ าปี 2561) หรือ MasterCard Global Destination Cities Index, GDCI 2018, 
UNWTO, (2018) 

 

 และประเทศไทยยงัเป็นเพียงประเทศเดียวจากผลการส ารวจทัว่โลกท่ีมีเมืองท่องเท่ียวถึง 3 แห่ง
ของประเทศท่ีติดอยูใ่น 20  อนัดบัแรกของโลกคือเมืองภูเก็ตและพทัยาโดยเมืองภูเก็ตติดอยูใ่นอนัดบัท่ี 
12  และเมืองพทัยาติดอยูใ่นอนัดบัท่ี 18 โดยจากการจดัล าดบัในคร้ังน้ีไดเ้พิ่มเมืองจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียวโลกเป็น 162  เมือง จากปีท่ีผา่นมาส ารวจทั้งหมดใน 132  เมืองทัว่โลกและท าให้ประเทศ
ไทยถูกจดัอนัดบัให้เป็นเมืองจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกจากการจดัอนัดบัจาก 162 เมือง
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ทัว่โลก ประเทศไทยถูกจดัให้อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ของมาสเตอร์การ์ดฉบบัท่ี 7 ประจ าปี  2561 หรือ Master 
Card Global Destination Cities Index, GDCI  2018  

 ส าหรับ Master Card Global Destination Cities Index, GDCI 2018 เป็นการจดัล าดบัเมืองต่างๆ 
โดยวดัจากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติขาเขา้ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและมีการพกัคา้งคืนทั้งหมด
รวมถึงการใช้จ่ายขา้มพรมแดนในเมืองจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกของนักท่องเท่ียว      
กลุ่มเดียวกนัน้ีในปี 2560 พร้อมทั้งการคาดการณ์ถึงสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียว จ านวนนกัท่องเท่ียว
และอตัราการเติบโตท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2561 โดยการจดัล าดบัแหล่งท่องเท่ียวโลกในคร้ังน้ีได้เพิ่มเมือง
จุดหมายปลายทางของเมืองแหล่งท่องเท่ียวโลกเป็น 162  เมืองซ่ึงมากกวา่ปีก่อนถึง 30 เมือง จากปีท่ีผา่น
มาส ารวจแหล่งจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกใน 132 เมือง ตามขอ้มูลอา้งอิงท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณะของแต่ละประเทศ (มาสเตอร์การ์ดฉบบัท่ี 7 ประจ าปี 2561) หรือ MasterCard Global Destination 
Cities Index, GDCI2018, กรมการท่องเท่ียว, (2562)  ตามผลส ารวจกรุงเทพมหานครคือเมืองสุดยอดท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกอนัดบั 1  ของโลก  ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวหรือเขา้มาเยีย่มชม มาเยอืนและพกัแรมมากท่ีสุดนบัเป็นการครองอนัดบั 1 เป็นคร้ังท่ี 5 ในรอบ
หกปี (นบัจากปี 2555) และเป็นการครองต าแหน่งต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 3  ติดต่อกนัและท่ีส าคญัในปีน้ีเมือง
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกยงัมีเมืองภูเก็ตและพทัยาติดโผเขา้มาอยูใ่น 20  อนัดบัแรกดว้ย
โดยเมืองภูเก็ตติดอยูใ่นอนัดบัท่ี 12  และเมืองพทัยาติดอยูใ่นอนัดบัท่ี 18 อีกดว้ยทั้งน้ีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อพกัแรมในกรุงเทพมหานครมีจ านวนสูงถึงกวา่ (20.05 ลา้นคน/ การ
คาดการณ์ความเติบโตทางดา้น การท่องเท่ียว 9.6 %) ท าให้สามารถเบียดลอนดอน (19.83 ลา้นคน/ การ
คาดการณ์ความเติบโตทางดา้นการท่องเท่ียว 3.0 %) ให้ร้ังอนัดบัสองอีกคร้ังเหมือนในปีท่ีผ่านมาและ
ปารีส (17.44 ลา้นคน/การคาดการณ์ความเติบโตทางดา้นการท่องเท่ียว 2.9%) โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มาเยือนประเทศไทยมากท่ีสุดไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้เช่นเดียวกบัปี 2560  ท่ีผ่านมา 
นอกจากน้ียงัพบวา่ทุกเมืองของจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวโลกทั้ง 10 จุดหมายปลายทางจาก
การส ารวจของปี 2560  มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาพกัแรมเพิ่มข้ึนทั้งหมด ยกเวน้กรุงโซล ท่ีมี
จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีการพกัแรมลดลง แต่คาดวา่ในปี 2561 น้ีทุกเมืองน่าจะมีตวัเลขเพิ่มข้ึนโดย เฉพาะ
อยา่งยิง่อิสตนับูล มีแนวโนม้ท่ีจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 

ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์นั้ นเป็นการไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีมีคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ประเพณีสังคมและวฒันธรรม รวมถึงสถานท่ีท่ีรวบรวมความทรงจ าและความผูกพนัของ
คนในสมยัก่อนและถ่ายทอดมาถึงคนในยุคปัจจุบนั ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์นั้นจะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์โบราณคดีและศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์เกิดข้ึนในประวติัศาสตร์เช่นโบราณสถาน อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่า
ทางศิลปะและสถาปัตยกรรม การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท าใหต้ระหนกัถึงคุณค่า และประวติัศาสตร์
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ของโบราณสถานต่างๆและมีจิตส านึกท่ีดีต่อการรักษามรดกทางประวติัศาสตร์ และตระหนกัถึงคุณค่า
ของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยท่ีคนในชุมชนของทอ้งถ่ินนั้นๆมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวซ่ึงมี
รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เช่น เขา้ชมแหล่งอุทยานประวติัศาสตร์การจดักลุ่มท่องเท่ียว
เพื่อชมโบราณสถานต่างๆท่ีมีคุณค่าและความส าคญัทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้  

 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีโบราณ
สถานท่ีมีความส าคัญทางประวติัศาสตร์มากมาย ซ่ึงนับว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยความเป็นมาของประวติัศาสตร์ในแต่ละจงัหวดัจะมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เฉพาะตวัส่ือให้เห็นถึงประวติัความเป็นมาในอดีตสะทอ้นถึงวิถีชีวิตของคนรุ่นก่อน ผา่นโบราณสถาน
หรือโบราณวตัถุท่ีทิ้งไวใ้ห้คนรุ่นหลงัได้ศึกษาในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ได้รับความนิยมและสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติไม่แพก้บัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในตารางท่ี 1.3 

 
ตำงรำงที ่  1.3   แสดงสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประจ าปี 

2554-2558 
 

รำยกำร ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

จ ำนวนผู้เยีย่มเยือน 4,890,949 6,066,545 6,226,424 6,698,561 6,994,538 
            ชาวไทย 3,967,499 4,490,161 4,569,785 4,902,774 5,189,040 
            ชาวต่างประเทศ   923,450 1,576,384 1,656,639 1,795,787 1,805,498 
จ ำนวนนักท่องเทีย่ว 1,028,297 1,387,972 1,393,257 1,485,458 1,548,608 
            ชาวไทย   851,323 1,068,100 1,073,412 1,142,119 1,205,428 
            ชาวต่างประเทศ   176,974    319,872    319,845   343,339    343,180 
 จ ำนวนนักทศันำจร 3,862,652 4,678,573 4,833,167 5,213,103 5,445,930 
            ชาวไทย 3,116,176 3,422,061 3,496,373 3,760,655 3,983,612 
            ชาวต่างประเทศ    746,476 1,256,512 1,336,794 1,452,448 1,462,318 

 

ท่ีมา  :  กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2558) 
  

 ในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์จงัหวดัสุโขทยันั้นก็เป็นจงัหวดัท่ีมีโบราณสถานท่ี
มีความส าคญัทางประวติัศาสตร์มากมายเช่นกนัซ่ึงนบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของการท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ประกอบไปดว้ยอุทยานประวติัศาสตรสุโขทยั อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั และ
อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรทั้ง 3 เมืองท่ีเคยมีความรุ่งเรืองในอดีตช่วงใกลเ้คียงกนัโดยอาณาจกัร
สุโขทยันั้นถือเป็นราชธานีแห่งแรกของไทย เป็นศูนยก์ลางความเจริญในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 18-19  ซ่ึง



7 
 

อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรไดรั้บการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก
ภายใตช่ื้อ “เมืองประวติัศาสตร์สุโขทยัและเมืองบริวาร” (Historic Town of Sukhothai and Associated 
Historic Towns) จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญัคร้ังท่ี 15  เม่ือปีพ.ศ.2534 ท่ีเมืองคาร์
เทจประเทศตูนิเซียโดยมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑม์รดกโลกดา้นวฒันธรรมจ านวน 2  ขอ้ดงัน้ี 

 (1)  เป็นตวัแทนในการแสดงผลงานช้ินเอกท่ีจดัท าข้ึนดว้ยการสร้างสรรค์อนัชาญฉลาดของ
มนุษย ์

 (2)  เป็นส่ิงท่ียืนยนัถึงหลกัฐานของวฒันธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏให้เห็นอยูใ่นปัจจุบนั
หรือวา่ท่ีสาบสูญไปแลว้ 

 ทั้งน้ีในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดรั้บความนิยมและสนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติอยา่งต่อเน่ืองดงัแสดงในตารางท่ี  1.4  
  
ตำรำงที ่ 1.4  แสดงสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั ประจ าปี 2554-2558 

  

รำยกำร ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558p 

จ ำนวนผู้เยีย่มเยือน 784,555 998,277 1,116,585 1,177,107 1,246,967 
            ชาวไทย 592,599 733,108    807,413   856,673   907,556 
            ชาวต่างประเทศ 191,956 265,169    309,172   320,434   339,411 
    จ ำนวนนักท่องเทีย่ว 501,548 643,853    726,553   757,100   802,418 
            ชาวไทย 408,572 508,688   562,060   589,382   625,935 
            ชาวต่างประเทศ  92,976 135,165    164,493   167,718   176,483 
    จ ำนวนนักทศันำจร 283,007 354,424    390,032   420,007   444,549 
            ชาวไทย 184,027 224,420    245,353    267,291   281,621 
            ชาวต่างประเทศ  98,980 130,004    144,679   152,716   162,928 

 

ท่ีมา  :  กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2558) 
  

 ในด้านของการรับรู้ด้านความคุม้ค่านั้นซ่ึงเป็นมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ        
ท่ีผูข้ายได้มอบให้กบันักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปโดย 
มูลค่า ท่ีมอบให้กบันักท่องเท่ียวหรือลูกคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีรับรู้กนัว่าเป็นมูลค่าหรือคุณค่าท่ีรับรู้โดยท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง จะซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ จากองค์กรธุรกิจท่ีสามารถน าเสนอ
คุณค่าได้สูงสุดท่ีนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภครับรู้ได้ ,Kotler & Keller, (1979) 
,Woodruff, (1997); Holbrook, (1994); Zeithaml, (1988), cited in Bourdeau, (2005) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
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Value) เป็นผลประโยชน์ท่ีนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บเม่ือเทียบกบัตน้ทุน
ทั้งหมดซ่ึงรวมทั้งตน้ทุนรวมอ่ืนๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของการซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ   

 จะเห็นไดว้า่ดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีส่งผลต่อนกัท่องเท่ียว หรือนกัเดินทางโดยภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
Jenkins, (1999) มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องท่องเท่ียวสามารถน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดีย (Social 
Media)  ต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวควรเป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตดัสินใจในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอย่างดี Buhalis, (2000) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวหรือขีดความสามารถในพฒันาและการแข่งขนัทางการท่องเท่ียวควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ทางด้านภาพลักษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) ทางธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียวท่ี    
มนุษยส์ร้างข้ึนแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษ Hunt, (1975) 
ภาพลกัษณ์ของการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ท่ีเป็นระบบการคมนาคมสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
และยานพาหนะ ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของแหล่งท่องเท่ียวในเร่ืองท่ีพกัการ
จดัเล้ียงและการใหบ้ริการภาพลกัษณ์ของโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) ทางการ
ท่องเท่ียว (Attraction) ภาพลกัษณ์ของกิจกรรม (Activities) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี
และ Crompton, (1979) ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ไม่วา่จะเป็น
ท่ีพกั ร้านอาหารภตัตาคาร ร้านขายของท่ีระลึก การบริการของธนาคารโรงพยาบาล ไปรษณีย์และ
โทรคมนาคมเป็นตน้ SoonHo Kim, (2010) ท าให้นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว Sahand Hosseni, M.A., (2015) จากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นๆจากองคก์รหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท่องเท่ียว หรือเป็นการทราบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลอิสระ และแหล่งขอ้มูลจากหน่วยงาน หรือองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว Hong-Liang Qiu, (2014) และอีกประการท่ีส าคญัเป็นประสบการณ์ตรงของนกัท่องเท่ียวหรือ
นกัเดินทางเอง Rajesh, (2013) แหล่งท่องเท่ียว ควรมีคุณลกัษณะสภาพแวดลอ้มการท่องเท่ียวท่ีควรมี
ความปลอดภยั สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยความเป็นมิตร Putu Yudi Setiawan, (2014) และการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลของคนในทอ้งถ่ินบรรยากาศท่ีเงียบสงบและสภาพอากาศเป็นท่ีน่าพอใจภาพลกัษณ์    
ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติควรมีส่ิงดึงดูดใจมีความสวยงาม ตระการตามีทิวทศัน์และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติสวนหย่อมและบ่อน ้ าพุและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติสามารถขบัรถชมวิว 
สวนสาธารณะทะเลสาบแม่น ้ าและการชมภายในถ ้าต่างๆ Jenny Cave ,Keith G. Brown, (2010)  แหล่ง
ความบนัเทิงและการจดักิจกรรมเป็นการจดัแสดงหรือการจดันิทรรศการการจดักิจกรรมทางวฒันธรรม
และงานเทศกาลการแสดงดนตรีสไตลต์ะวนัตกและการท่องเท่ียวแบบชมราตรีในยามค่าของสถานบนัเทิง 
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ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์อยา่งเช่น อุทยานประวติัศาสตร์
มรดกโลกและมรดกทางวฒันธรรม ความเก่าแก่ทางดา้นสถาปัตยกรรม จิตกรรม พระราชวงั วดัวาอาราม 
และโบราณสถานและยา่นท่ีอยูอ่าศยัเก่าแก่ Xi Zhong, Gengqing Chi, (2015) โครงสร้างพื้นฐานของการ
ท่องเท่ียวเช่นท่ีพกั โรงแรม ส่ิงอ านวยความสะดวก ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึกและส่ิง
อ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ความสามารถในการเขา้ถึงของนกัท่องเท่ียว เช่นการ
คมนาคม การขนส่ง การจราจรและขอ้มูลข่าวสารการบริการท่ีจอดรถส่ิงอ านวยความสะดวกของการ
เขา้ถึงพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว Buhalis, (2000) ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาขีดความสามารถในการรองรับ ท่ี
มีอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆอาจท าให้มีการพฒันาหรือท าให้ปรากฏเป็นส่ิงท่ี
ประจกัษไ์ดเ้ช่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม
ไดจ้ านวนมากมีสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในการรองรับ มีถนนหนทางในการ
เขา้ถึงอยา่งสะดวกรวดเร็วขีดความสามารถท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆอาจท าให้
มีการพฒันาได้อย่างรวดเร็วได้ ภาพลกัษณ์ทางดา้นการท่องเท่ียวหรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ภายนอกอาจส่งผลหรือมีอิทธิพลมากต่อคุณค่าการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดการ
รับรู้อยา่งมีคุณค่าท าใหส้ามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นการ
ท่องเท่ียวอีกดว้ย Crompton, (1979), George A.Flanagan, (1967), Hunt, (1975), Fakeye and Crompton, 
(1991) นกัท่องเท่ียวมกัจะมีความคิดเห็นและความประทบัใจความพึงพอใจซ่ึงท าให้เกิดความผูกพนักบั
สถานท่ีท่องเท่ียว (Place Attachment) ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงเพราะความรู้สึกทางบวกหรือทางลบเพียงอยา่ง
เดียวแต่เป็นการเกิดข้ึนร่วมกนั ระหว่างความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปท่ีมีอารมณ์มีความรู้สึกและความผูกพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว Giuliani and Feldman, (1993) หรือ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นซ่ึงพบว่ามนุษยส่์วนใหญ่ท่ีจะมีความรู้สึกผูกพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง Neda Gholizadeh Sarvari, (2012) ท่ีจะสามารถมีความรู้สึกผูกพนัวา่สถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นเป็นสถานท่ีเฉพาะ Fakeye, Crompton, (1991) และมีความช่ืนชอบ
เป็นพิเศษส าหรับตนเองและสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นมกัมีความพิเศษเป็นแบบ
เฉพาะ       ดงันั้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสามารถส่ิงดึงดูด
ใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได้
สะดวกเพิ่มมากข้ึน  Pike Steven, (2008), J. Pelasol, (2012),Buhalis, (1999),Cooper and Other, (1994)  และ
ยงัมีขีดความสามารถในการเขา้ถึงไดง่้ายมากยิ่งข้ึนโดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ Selby and Morgan, (1996) และมีการใหบ้ริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดีและท่ีส าคญัเป็นการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานหลงัจากท่ีไดรั้บบริการจากสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวบริษทัท่องเท่ียวห้างร้านคา้ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการร้านขายของท่ี
ระลึกท่ีมีความน่าเช่ือถือพนกังานของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การท่องเท่ียวสามารถเป็นท่ีพึ่งพาอาศยัได ้โดยเป็นการให้บริการดว้ยความเต็มใจ เป็นตน้ Parasuraman, 
Zeithhaml & Berry, (1988) 

 ด้านความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) นั้นมีนักวิชาการเห็นว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถท าให้ประสบความส าเร็จ Morais & Lin, (2010) ; Yuksel et al., (2010) ดงันั้นผู ้
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทางดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
แหล่งท่องเท่ียว จะตอ้งมีการส่งเสริมความจงรักภกัดีของจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เป็นการสร้างการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพึงพอใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างนกัท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction) กบัจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียว
เผชิญกบัขอ้เสนอทางด้านผลิตภณัฑ์สินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัท่ีน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  Jamaludin et.al., (2012), Jane Musole Kwenye,  (2015) ดงันั้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อการรักษาความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคล
หรือกลุ่มคนทัว่ไปในหลายรูปแบบจากการสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ขีดความสามารถทางการแข่งขนักนัอยา่งมากในธุรกิจการท่องเท่ียวพบวา่การสร้างการรับรู้และศกัยภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกค้าหรือ
ผู ้บริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปและการสร้างความภักดีจึงกลายเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ี
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัท่องเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปยงัคงซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการเดิมอยูแ่มว้า่ผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นราคา หรือคู่แข่งทางดา้นการคา้ก็ตาม Shoemaker, S .,Lewis, 
R. C.& Yesawich,. P. C, (1997) ยงัมีการกระตุน้การบริโภคใหม่ๆของนกัท่องเท่ียว ผา่นการอา้งอิงในเชิง
บวกดงันั้นการส่งเสริมการเข้าถึงตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนของนักท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
สนบัสนุนดา้นการอนุรักษ์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ Lee, (2001) พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรท่ีดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม Vaske & Kobrin, (2001) และการดูแลทรัพยากรธรรมชาติดงันั้น Kastenholz, (2004),Vorkin 
& Riese, (2001) จึงมีผลใหไ้ดรั้บผลก าไรเพิ่มข้ึนนอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ Mitchell et al., (1993) มกัจะมีการบอกต่อหรือมีการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word Of 
Mouth : WOM) ท่ีเป็นการแนะน าใหผู้อ่ื้นทราบดว้ยความเต็มใจโดยไม่มีค่าใชจ่้ายและยงัเป็นการแนะน า
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวรวมไปถึงศกัยภาพเครือข่ายของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวใน
หมู่คนรู้จกัคนรอบขา้งหรือคนในครอบครัวญาติพี่นอ้ง รวมไปถึงเพื่อนร่วมงาน และบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปอ่ืนๆท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว Shoemaker & Lewis, (1999) จะเห็นไดว้า่
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี
ดงันั้นความภกัดีของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์ทางด้านการตลาดพื้นฐาน
ส าหรับองค์กรธุรกิจต่างๆซ่ึงมีการศึกษามากมายเก่ียวกับความหมายของความภกัดีเชิงพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภคในบริบทของการเดินทางและการท่องเท่ียวและยงัมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวอีกมากมายแต่แทบจะไม่มีการศึกษาเร่ืองความภักดีของนักท่องเท่ียวต่อจุดมุ่งหมาย
ปลายทางของแหล่งเท่ียว Baloglu, (2001)  

 ทั้งน้ีได้มีนกัวิชาการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความภกัดีเพื่อท าให้เขา้ใจแนวคิดน้ีมากข้ึนและ
เขา้ใจบทบาทของคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจท่ีพฒันา
เป็นความภกัดีเกิดจากปัจจยัของคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถท่ีมี
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางและความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนั Chi& Qu, (2008) ได้
ช้ีให้เห็นวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อนกัเดินทางในกระบวนการ
เลือกจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวการประเมินการเดินทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวในอนาคตภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพท่ีรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความตั้งใจท่ีจะกลบัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางซ ้ าอีกคร้ัง 
Bigne, Sanchez,& Sanchez, (2001); Chi & Qu, (2008) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในเชิงบวกมาจาก
ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีดีซ่ึงไดม้าจากการประเมินจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้จะเพิ่มข้ึนถา้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางมีผลโดยตรงกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านคุณภาพ ทศันคติและ
คุณค่าท่ีรับรู้ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตามล าดบัอีก
นยัหน่ึงก็คือยิ่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีขีดความสามารถรองรับนักท่องเท่ียวให้เกิดความพึง
พอใจมากเท่าไรความเป็นไปไดท่ี้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ังก็มีมากข้ึนเท่านั้นและการศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัของคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถใน
การรองรับทางด้านคุณภาพการให้บริการท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวเร่ิมมีมาสองทศวรรษแล้วนอกจากน้ีทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวยงัมีความเช่ือมโยงกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ Beckham & Veldkamp, (1995) จากราคาท่ีไดจ่้าย
ไปจริงกบัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับใน
เร่ืองของคุณภาพของการใหบ้ริการและความพึงพอใจจากเหตุผลขา้งตน้ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั 
และก าแพงเพชรในประเทศไทย” เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาประยกุตใ์ช้
กบัธุรกิจท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและ

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย 

 1.2.2  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย  

 1.2.3 เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย 
  
1.3  กรอบแนวคิดของกำรศึกษำวจัิย 

 กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษากรอบแนวคิด          
ตาม  4  ปัจจยัในดา้นต่างๆดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) (2).ดา้นคุณค่า
ท่ีรับรู้ (Perceived Value) (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และ(4).ความภกัดี        
ต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination-Loyalty) เชิงประวัติศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจาก
แนวคิดทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัโดยเนน้การศึกษาแนวคิดทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องของต่างประเทศเป็นประการส าคญั เพื่อให้ได้องค์ประกอบท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ตามกรอบแนวคิดในดา้นต่างๆเพื่อให้งานวิจยัมีเน้ือหาท่ีครบถว้นสมบูรณ์แบบทางดา้นวิชาการ
และมีแนวคิดทฤษฏีท่ีถูกตอ้งตามกรอบแนวคิดมากยิง่ข้ึนและยงัสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาเป็นกรอบ
แนวความคิดของการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.3.1  ประสบกำรณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) 
 เป็นการสังเคราะห์ตวัแปรอิสระประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ส าหรับ

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์โดยผูศึ้กษาวิจยัได้
ประยุกต์มาจากแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการดงัน้ีคือ Uysal & Hagan, (1993) ,Prayag,G., 
Hosany, S., Muskat, B., & Del Chiappa, G., (2015). Yannik St-James, Jessica Darveau & Josyane Fortin, 
(2017).Ana Claudia Campos,Julio Mendes, Patricia Oom do Valle & Noel Scott, (2017),Ahmed Rageh & 
T.C.Melewar And Arch Woodside, (2013), Wijayanti,Ani ; Damanik, Janianton; Fandeli, Chafid, (2017), 
Dorde Comic, Lazar Kalmic, (2015), Tomaz Kolar,(2016), Overby, (2016), Robertson, & Aitken, (2014), 
Lalith Chandralal & Fredy Roberto Valenzuela, (2015), Jeongmi (Jamie) Kim and Daniel R.Fesenmaier, 
(2017),Tung & Ritchie, (2011), Song et al., (2014). Tussyadiah Fesenmaier, (2009) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้
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ตวัแปรท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการหรือนักวิจยั ได้กล่าวไวเ้พื่อให้กรอบแนวคิดท่ีมีการวิเคราะห์
ทางดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) นั้นไดค้รอบคลุมครบถว้นในทุกประเด็น
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีค านิยามและความหมาย ความส าคญัลกัษณะและองคป์ระกอบของการศึกษาวจิยั         
ดงันั้นผูว้ิจยั จึงสามารถสรุปตวัแปรในดา้นประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว (Tourist Experience) ได้
ดว้ยกนั 3 ตวัแปรดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) 
(2).ประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning Experience) (3).ประสบการณ์
ดา้นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อ (Word-Of-Mouth Communication) 
  

 1.3.2  คุณค่ำทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
  เป็นการสังเคราะห์ตวัแปรอิสระของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัจึงได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ โดยผูว้ิจยัได้ประยุกต์มาจากแนวคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการดงัน้ีคือ Woodruff and Gardial, (1996), Woodruff, (1997), Zeithaml, (1998), 
Zeithaml, (1988), Kotler & Keller, (2012) ,P. Ramseook-Munhurrun ,V.N. Seebaluck, P. Naidoo, (2014), 
Naehyun (Paul) Jin ,Hyuckgi Lee ,Sangmook Lee, (2012), Ramon Palau-Saumall, Javier Sanchez-Garcia, 
(2015) ,Neda Gholizadeh Sarvari, (2012), Ye Sandy Shen, (2016), Chihg-yi Lin, (2016),Wahyuniati Hamid 
,Chusnul Abadi, (2016), Mutita Tansiri ,Nont Sahaya , Soon Ho Kim, (2010), Irena Pandza Bajs, (2016), 
Karim Garrouch, (2015) โดยผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ลือกใชต้วัแปรท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการหรือนกัวิจยั     
ไดก้ล่าวไวเ้พื่อใหก้รอบแนวคิดท่ีมีการวเิคราะห์ทางดา้นคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) นั้นไดค้รอบคลุม
ครบถ้วนในทุกประเด็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี ค านิยามและความหมาย ความส าคญั ลกัษณะและ
องคป์ระกอบของการศึกษาวจิยัดงันั้นผูว้จิยัจึงสามารถสรุปตวัแปรในดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)
ไดด้ว้ยกนั 4 ตวัแปรดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
อารมณ์ (Perceived Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) และ(4).คุณ
ค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) 
  

 1.3.3  ภำพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 การสังเคราะห์ตวัแปรอิสระของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ส าหรับ

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดมี้การก าหนดกรอบแนวคิด จากการสังเคราะห์โดยผูว้ิจยัไดป้ระยุกต ์
มาจากกรอบแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการและนกัวิจยัดงัน้ีคือ Crompton, (1979), George A. 
Flanagan, (1967), Hunt, (1975) ,Fakeye and Crompton, (1991), Crompton, (1979) ,Hunt, (1975), Fakeye 
and Crompton, (1991), Selby and Morgan, (1996), Jenkins, (1999),Xi Zhong ,Gengqing Chi, (2015), 
Sahand Hosseni, M.A., (2015), Putu Yudi Setiawan, (2014), Neda Gholizadeh Sarvari, (2012), Barbara Puh 
(2014),Hong-Liang Qiu, (2014), Jenny Cave,Keith G.Brown, (2010), Soon Ho Kim, (2010), R Rajesh, 
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(2013) โดยผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ลือกใชต้วัแปรท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ หรือนกัวิจยัไดก้ล่าวไวเ้พื่อให้
กรอบแนวคิดมีการวิเคราะห์ทางดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) นั้นครอบคลุม
ในทุกประเด็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี ค านิยามและความหมาย ความส าคญั ลกัษณะและองคป์ระกอบ
ของการศึกษาวจิยัดงันั้นผูว้จิยัจึงสามารถสรุปตวัแปรในดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image)ไดด้ว้ยกนั 6 ตวัแปรดงัน้ีคือ(1).ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว(Attraction) (2).ดา้นความสามารถ
ในการเขา้ถึง (Accessibility) (3).ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (4).ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว 
(Accommodation)(5).ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว(Activities) และ(6).ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 
(Ancillary Service)  
  

 1.3.4  ควำมภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty)  
 จากการสังเคราะห์ตวัแปรอิสระของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)        

เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดมี้การก าหนดกรอบแนวคิดจาก
การสังเคราะห์โดยผูศึ้กษาวจิยัไดป้ระยกุตม์าจากกรอบแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการและนกัวิจยั
ดงัน้ีคือ Oliver, (1979),Valle. (2006), Hume,Mort & Winzar, (2007), Soon Ho Kim, (2010), Mingfang, 
(2011) ,Giraldi & Cesareo, (2014), Koo et al., (2014), Sahin Dolarslan, (2014), Giraldi & Cesareo, (2014), 
Gursoy et al., (2014), Khuong & Ha, (2014), Kandampully et al., (2015), Rajaratnam et al., (2015), 
Kavoura& Stavrianeas, (2015), Anja Tuhino and Henna Konu, (2014), Kirstin Hallmann ,Sabine Muller 
,Svenja Feiler, Christoph-Breuer and Raif Roth, (2012),Lorn Sheehan, et al., (2015),Xi Zhong, Gegqing 
Chi, (2015), Zhu Mingfang ,Zhang Hanyu, (2014), Bin Wang, Zhaoping Yang ,Fang Han,Hui Shi, (2016), 
Soon Ho Kim, (2010) ,Irena Pandza Bajs, (2016), Arup Kumar Baksi, (2014), Muhammed Khalilur 
Rahman,(2014) Marso & Sri Gunawan,(2018) โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชต้วัแปรท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการ
หรือนักวิจยัได้กล่าวไวเ้พื่อให้กรอบแนวคิดมีการวิเคราะห์ทางด้านความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) นั้นครอบคลุมในทุกประเด็นตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีค านิยามและความหมาย ความส าคญั ลักษณะและองค์ประกอบของการศึกษาวิจยัดังนั้ นผู ้
ศึกษาวิจยัจึงสามารถสรุปตัวแปรในด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ไดด้ว้ยกนั 2 ตวัแปรดงัน้ีคือ (1).ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และ(2).ความภกัดีดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการ
ซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention)  

 จากการสังเคราะห์ตวัแปรต่างๆท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเพื่อการสร้างแบบจ าลองของ“ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-
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อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัและอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรในประเทศไทย”ของผูว้ิจยัโดย
สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ีคือ 

 

 
 
 

ภำพประกอบที ่1.1   แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั (Conceptual Framework)โดยมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 4 มิติดงัน้ี [1].ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) [2].คุณค่าท่ี
รับรู้ (Perceived Value) [3].ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และ 
[4].ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 

  
1.4  ค ำถำมของกำรศึกษำวจัิย 

 1.4.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย”อยา่งไรบา้ง 
  
1.5  สมมติฐำนของกำรศึกษำวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลัย และก าแพงเพชรในประเทศไทย” โดยมีสมมติฐานในการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 6 สมมติฐานดว้ยกนัดงัน้ีคือ 

 สมมติฐำนที ่1 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) 
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 สมมติฐำนที่ 2  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 

 สมมติฐำนที่ 3 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image)  

 สมมติฐำนที่ 4  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) 

 สมมติฐำนที ่ 5  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) 

 สมมติฐำนที่ 6 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
  
1.6  ขอบเขตของกำรศึกษำวจัิย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาถึง “ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทย”โดยมีปัจจยั
ทางดา้น (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) (3). 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และ(4).ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว(Destination 
Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) โดยมีขอบเขตของการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 1.6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรของกำรศึกษำวจัิย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีประชากรท่ีศึกษาวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติสัญชาติจีนและองักฤษ

หรือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยเพื่อมาเยี่ยมชมอุทยานประวติัศาสตร์
(มรดกโลก)กรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-อุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัและอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรในประเทศไทย 

 1.6.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรของกำรศึกษำวิจัยโดยมีตวัแปร 3 องค์ประกอบดว้ยกนัดงัน้ีคือ
(1).ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) (2).ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) และ(3).ตวัแปรตาม
(Dependent Variable) 
 [ 1 ]. ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) คือ 

 1.1 ประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรดงัน้ีคือ
(1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) (2).ประสบการณ์การวางแผน
ล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience) และ(3).ประสบการณ์ดา้นการส่ือสารดว้ยการ
บอกต่อ (Word Of Mouth Communication Experience)  
 [ 2 ]. ตัวแปรคั่นกลำง (Mediator Variable) คือ 
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 2.1 คุณค่ำที่รับรู้ (Perceived Value) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรดงัน้ีคือ(1).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา
(Perceived Price Value)(2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value)(3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
คุณภาพ (Perceived Quality Value) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) 
 2.2 ภำพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) ประกอบด้วย 6 ตวัแปรดังน้ีคือ 
(1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction(2).ภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเขา้ถึง 
(Accessibility)(3).ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)(4).ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียว(Accommodation)(5).ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และ(6).ภาพลกัษณ์ของ
การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 
 [ 3 ]. ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ 
 3.1 ควำมภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty)เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรดงัน้ีคือ(1).ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) และ(2).ความภกัดีดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง(Revisit Intention) 
 1.6.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำทีศึ่กษำวจัิย 

 ท าการเก็บขอ้มูลภาคสนามและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 รวมเป็นระยะเวลา  3  เดือน 

 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำวจัิย 

 1.7.1 ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำกำร 
1.7.1.1 เพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางดา้นวชิาการและผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร
ในประเทศไทย 
 1.7.1.2 ท าให้สามารถวิเคราะห์หาความสอดคลอ้งของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศ
ไทย 
  

 1.7.2  ประโยชน์ทำงด้ำนกำรน ำไปใช้  
 1.7.2.1 เป็นแนวทางให้กบัองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวท่ีจะสามารถน าผลของการศึกษาวิจยัไปปรับใชใ้นองคก์รธุรกิจของ การท่องเท่ียวดา้น
คุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดก
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โลก)ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจท าให้มีการบอกต่อและแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวให้กบัผูอ่ื้น
ทราบรวมไปถึงความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง  

 1.7.2.2 เป็นแนวทางในการน ากรอบแนวคิดมาปรับใช้ในดา้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดก
โลก)ขององคก์รธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเพื่อท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวภาพลกัษณ์และศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีด
ความสามารถในการรองรับท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมีการบอกต่อและแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้นทราบรวมไปถึงความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง 

 1.7.2.3 น าผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและนักวิจยั 
สามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปสร้างงานทางดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการปรับใชใ้ห้
ธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้และ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอนัน าไปสู่ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีคุณค่าและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีด
ความสามารถในการรองรับท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมีการบอกต่อและแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้นญาติพี่นอ้งเพื่อนร่วมงานทราบรวมไปถึงความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง  
  
1.8  ค ำนิยำมศัพท์ของกำรศึกษำวจัิย 

 1.8.1 ค ำนิยำมของประสบกำรณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) หมายถึง  เป็นความช ่าชอง จดัเจน ช านาญ

เช่ียวชาญจากการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า หรือไดพ้บเห็นมาเป็นความรู้จากประสบการณ์จริง 
ประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการเผชิญหน้า
ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเน้นถึงผลของการประสบกบัเหตุการณ์เหล่าน้ีฉะนั้น
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นการแสดงผลของการประสบพบ
เจอกบัการเดินทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
แหล่งท่องเท่ียวดว้ยประสบการณ์ตรง,(Oxford Advanced Learner's Dictionary, (2015)  

 1.8.1.1 ประสบกำรณ์ท่องเทีย่วในประเทศไทย  (Past Experience in Thailand) หมำยถึง ท าให้
หวนคิดถึง จดจ า จากเหตุการณ์บางอย่างท่ีได้รับรู้ สัมผสั ความรู้สึกหรือกระบวนการบางอย่างหรือ
ด าเนินการบางอย่างท่ีอาจเปล่ียนแปลง หรือส่งเสริมความรู้ความคิดเห็นทางดา้นทกัษะ ท าให้เกิดความ
ช านาญความเช่ียวชาญ ความรู้จากประสบการณ์ ดงันั้นประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตจากการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย เป็นเหตุการณ์ท่ีเตม็ไปดว้ยความสุขความจดจ า ความคิดถึง จากการท่องเท่ียว สามารถท าให้
เกิดจินตนาการและเป็นความจดจ า (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นประสบการณ์   
ท่ีผ่านมาในอดีตท่ีไดเ้คยเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการกระท า และการรับรู้ถึงส่ิงต่างๆ จาก
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สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว และเป็นการรับรู้โดยการจดจ าเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บหรือสัมผสัจริงจากประสาทสัมผสัทั้ง  5  เช่น อาหารไทยมีความอร่อย คนไทยมี
อธัยาศยัไมตรีประเทศไทยมีประเพณีและวฒันธรรมท่ีสวยงาม และประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สามารถดึงดูดใจ ,Chiu & Leng, (2016) 

 1.8.1.2 ประสบกำรณ์วำงแผนล่วงหน้ำก่อนกำรเดินทำง (Pre-Trip Planning Experience)
หมายถึง เป็นการคิด การเตรียมการ คิดการวางแผนก่อนล่วงหน้า ท่ีเตรียมไวส้ าหรับอนาคตสร้างหรือ
วางแผนล่วงหนา้ ก่อนก าหนด ก่อนท่ีเหตุการณ์หรือการกระท าจะเกิดข้ึนจริงโดยการจองล่วงหนา้ส ารอง
ท่ีนั่งล่วงหน้า ลงบญัชี ลงช่ือ ลงรายการ และลงบนัทึกล่วงหน้าก่อนการเดินทาง วางแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นการวางแผนล่วงหน้าก่อนการ
เดินทางหรือก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง
หรือในช่วงของการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวสามารถทราบจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวได้
แมก้ระทัง่ก่อนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวปลายทางดว้ยขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆ เครือข่ายโซเชียล
มีเดีย และดูวิดีโอเพื่อเป็นการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวท่ีเสมือนจริง,Tussyadiah-
Fesenmaier, (2009) 

 1.8.1.3 ประสบกำรณ์ด้ำนกำรส่ือสำรด้วยกำรบอกต่อ (Word-Of-Mouth-Communication 
Experience) หมำยถึง  เป็นวธีิการน าถอ้ยค า ขอ้ความ หรือหนงัสือ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยงั
อีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานท่ีหน่ึงโดยเป็นการส่งเน้ือหาหรือขอ้มูลจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงโดย
การติดต่อการบอกใหท้ราบโดยตรง หรือเป็นการส่ือสารผา่นบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือผา่นทาง
ส่ือสังคมออนไลน์การส่งผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตส่งผ่านเคร่ืองถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นการส่งผา่นขอ้มูลโดยใชค้  าพูดโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ค  าแนะน าและขอ้มูลทัว่ไปในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการแบบตวัต่อตวั ค าพูดจากปากถือเป็นการส่ือสาร
ดว้ยการพูดคุยเป็นหลกั แมว้่าการสนทนาทางโทรศพัทข์อ้ความท่ีส่งผ่านทางเอสเอ็มเอ็ส (SMS) อีเมล
(Email) ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) วอทแอพ (WhatsApp) และทางเวบ็ไซด์ หนา้โปรไฟล์ออนไลน์
บล็อกโพสตข์อ้ความโตต้อบแบบทนัที จะรวมอยูใ่นขอบเขต ของการส่ือสารดว้ยค าพูดหรือการบอกต่อ 
Libai et al., (2013) 
  

 1.8.2  ค ำนิยำมของคุณค่ำทีรั่บรู้ (Perceived Value)  
 คุณค่ำที่รับรู้ (Perceived Value) หมำยถึง เป็นการรับรู้ การเขา้ใจ การแลเห็น การมองเห็น

ความรู้สึก สัมผสัจากส่ิงท่ีมองเห็น การรับรู้ต่อส่ิงท่ีมากระทบ ความสามารถในการรับรู้ดว้ยประสาท
สัมผสัโดยมีส่ิงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะสัมผสัทั้ง 5 ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ และส่งกระแสประสาท
สัมผสัไปยงัสมองเพื่อการแปลความ การรับรู้ เป็นความรู้สึกและถูกตีความเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย และ
เป็นการรับรู้ในส่ิงท่ีมีประโยชน์หรือมีมูลค่าสูง (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็น
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การรับรู้ความคุม้ค่าเป็นมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีผูข้ายไดม้อบให้กบันกัท่องเท่ียวโดย
มูลค่าท่ีมอบให้กบันกัท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ีรับรู้กนัวา่เป็นมูลค่าหรือคุณค่าท่ีรับรู้ ,Gronroos, (1997), 
Kotler & Keller, (1979), Woodruff, (1997) ; Holbrook, (1994) ; Zeithaml, (1988)   

 1.8.2.1 คุณค่ำที่รับรู้ด้ำนรำคำ (Perceived Price Value) หมำยถึง เป็นการรับรู้ในมูลค่า การ
ตระหนักถึงคุณค่าของส่ิงของท่ีคิดเป็นเงินตรา มีราคาขายตรงกบัราคาท่ีได้ก าหนดไว ้และเป็นการ
ตระหนกัถึงการขายผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวในราคาท่ีสมเหตุสมผล เป็นการรับรู้ใน
ส่ิงของท่ีมีมูลค่า มีราคา ท่ีคิดเป็นเงินตรา ท่ีมีประโยชน์หรือมีมูลค่าสูงหรือประโยชน์ท่ีได้รับจาก
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวถึงตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีไดจ่้ายไปจริงตามคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นราคาอย่างมีประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นราคาท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากราคาของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการและท่ีเป็นตวัเงินจาก
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ,Monroe, (1990) ,Sweeney & Soutar, (2001), Hui and Malliga, (2014), 
Patterson & Spreng, (1997) ,Monroe, (1990) , Jacoby & Olson, (1997), Zeithaml, (1988) 

 1.8.2.2  คุณค่ำที่รับรู้ทำงด้ำนอำรมณ์ (Perceive Emotion Value) หมำยถึง เป็นส่ิงท่ียึดหน่วง
จิตใจโดยผ่านสัมผสัทั้ง 5 ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ คือมูลค่าท่ีรับรู้ทางด้านอารมณ์หรือจิตใจท่ี
เปล่ียนไปตามมูลค่าหรือส่ิงของท่ีมีประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดท่ีไดรั้บจากอารมณ์
หรือความรู้สึกของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง ซ่ึงเป็นผลมาจากผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ          
ทางการท่องเท่ียว,Sweeney and Soutar, (2001), Wang and Yang, (2004), Hui and Malliga, (2014), Sheth 
and Newman, (1991), Lincoln,Taylor & Chatters, (2003), Sheth,et al., (1991)   

 1.8.2.3  คุณค่ำทีรั่บรู้ด้ำนคุณภำพ(Perceived Quality Value) หมำยถึง เป็นการรับรู้ถึงลกัษณะ
ความดี ลกัษณะประจ าของบุคคล ส่ิงของหรือสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการรับรู้ถึงคุณโยชน์ของบุคคลหรือ
ส่ิงของท่ี มีลักษณะและคุณค่าดี เด่นและมีมูลค่าสูงอย่างมีประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพเป็นประสบการณ์ของการไดรั้บบริการ
จากการประเมินผลของการรับรู้ทางดา้นอารมณ์ของนกัท่องเท่ียว ,Otto & Ritchie, (1995), Smith, (1998), 
Zeithaml, (1988), Lewis & Boom, (1983), Brady & Cronin, (2001), Smith, (1956), Olshavsky, (1985), 
Lutz, (1986), Parasuraman, Zeithaml & Berry, (1988) 

 1.8.2.4  คุณค่ำทีรั่บรู้ด้ำนควำมคุ้มค่ำ (Perceived Economic Value) หมำยถึง การรับรู้ถึงการมี
ค่า ความคุม้ค่าความมีราคา ความดีเลิศ ความน่ายกยอ่ง จากส่ิงของท่ีมีคุณค่ามีราคาท่ีให้ผลคุม้ค่าจาก
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ  (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นคุณค่าท่ี
รับรู้ด้านความคุ้มค่าท่ี เป็นการพิจารณาจากราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ                    
ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจาก ผลิตภณัฑ์สินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียว ,Erickson &Johansson, (1985), 
Schechter, (1984), Woodruff, (1997), Dubrovski, (2001), Chen & Hu, (2009) 
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 1.8.3  ค ำนิยำมของศักยภำพของแหล่งท่องเทีย่ว (Tourist Attraction Potential) 
 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Attraction Potential) หมายถึง ภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีมีขีดความสามารถ,สมรรถนะ,ประสิทธิภาพ,ขีดความสามารถ หรือ
คุณสมบติั ศกัยภาพท่ีจะพฒันาได ้ขีดความสามารถในการรองรับท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆอาจท าใหมี้การพฒันาหรือใหป้รากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้ดงันั้น 

 ค ำนิยำมของภำพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หมายถึง  ส่ิงท่ีปรากฎให้เห็น ภาพลกัษณ์

ภายนอก, รูปโฉมภายนอก ,ภาพลกัษณ์ภายนอกมีอิทธิพลมากต่อการปรากฏให้เห็น,ภาพท่ีเกิดจากความ
นึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น,จินตภาพ,ภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวท่ีปรากฎแก่สายตา
นกัท่องเท่ียว เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม
ไดจ้ านวนมาก มีสถานท่ีขนาดใหญ่มีศกัยภาพในการรองรับ มีถนนหนทางในการเขา้ถึงอย่างสะดวก
รวดเร็ว ขีดความสามารถท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆอาจท าให้มีพฒันาหรือให้
ปรากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้ภายนอกของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลมากต่อการรับรู้เพราะสามารถดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
ความเช่ือและความประทบัใจของบุคคลต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวในเชิงภูมิศาสตร์
ประวติัศาสตร์ศิลปะและวฒันธรรม ความมีช่ือเสียงของบุคคลและปูชนียสถาน ตลอดจนแหล่งท่ีมาแห่ง
ความบนัเทิงเริงรมยค์วามผอ่นคลาย สมรรถนะในการบ าบดัก่อให้เกิดความผอ่นคลายและรักษาทางกาย
และจิตใจ เช่นภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวดา้นร้านอาหารดา้นท่ีพกัดา้นของท่ีระลึกและของฝาก ดา้น
ความปลอดภัยด้านการเดินทางด้านงบประมาณการท่องเท่ียวภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว,           
Kotler, (2000), Crompton, (1979)  และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวควรมีองค์ประกอบ 6 มิติหรือ 
(6A’s) ดงัต่อไปน้ีคือ J. Pelasol, (2012) 

 1.8.3.1 ภำพลักษณ์ด้ำนส่ิงดึงดูดใจทำงกำรท่องเที่ยว (Attraction) หมำยถึง เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวน่าสนใจ ดึงดูดใจ เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจ ความจบัใจความสวยงามย ัว่ยวนใจท า
ใหน้กัท่องเท่ียวมีความสนใจในความมีมนตเ์สน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือมีส่ิงกระบวนการดึงดูดใจการ
ท าให้หลงเสน่ห์สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวด้วยความตรึงใจ งดงาม ด้วยความเยา้ยวนใจ 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงท่ีมีความดึงดูดใจมีความ
น่าสนใจแก่นกัท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว นบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร
ธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว บริษทัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นอยา่ง
มาก เพราะแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นจุดท่ีน่าสนใจ หรือส่ิงดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
สามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวไดเ้พิ่มมากข้ึน ,Pike Steven, (2008), 
J. Pelasol, (2012) ,Buhalis, (1999) ,Cooper and Other, (1994) 
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 1.8.3.2  ภำพลกัษณ์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง (Accessibility) หมำยถึง เป็นความสามารถ
ในเร่ืองของการกระท า ความมีฝีมือ ความมีทกัษะ ความมีศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถ
ในการเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย ขีดความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพ(พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, (2554)  หรือเป็นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ท่ีมีการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคม 
การขนส่ง หรือการสัญจรไปมาท่ีจะมีการใหบ้ริการ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ความ
รวดเร็ว ความปลอดภยัและความมีมาตรฐานท่ีดีในระดบัสากล ,Pike Steven, (2008),Dickman, (1996), J. 
Pelasol, (2012) & Buhalis, (1999), Cooper and Other ,(1994) 
 1.8.3.3 ภำพลักษณ์ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (Amenities) หมำยถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก     
แก่นกัท่องเท่ียวในการสันทนาการความสะดวก ความสบาย ความง่ายความคล่องแคล่วเป็นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือแก่นักท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานบริษทัท่องเท่ียว ท่ีพกัแรม โรงแรม รีสอร์ทและโฮมสเตย์
ฯลฯโดยท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้มี
อตัราค่าบริการ หรือในระดบัการบริการท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย ,Pike Steven, (2008),Dickman, (1996) 
; J.Pelasol, (2012),Buhalis, (1999), Cooper and Other, (1994) 

 1.8.3.4  ภำพลกัษณ์ด้ำนทีพ่กัในแหล่งท่องเทีย่ว (Accommodation) หมำยถึง  เป็นหอ้งพกัห้อง
เช่าห้องชุดในโรงแรมอาคารท่ีมีห้องพกัให้เช่า ท่ีพกัแรมชั่วคราวของคนเป็นจ านวนมากโรงแรม 
ร้านอาหารหรือสถานบนัเทิงริมถนนอาคารท่ีมีห้องพกัให้เช่าโรงแรมหอพกัท่ีพกัรับรองในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ใช้บริการอย่างสะดวกสบาย (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 
(2554) หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีควรมีท่ีพกัท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปพร้อมทั้งควรมีความหลากหลายทางดา้นราคาและการบริการท่ีเหมาะสมต่อ
สถานท่ีและท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมากนกั,Dickman, (1996), Pike 
Steven, (2008), Dickman, (1996) ;Cooper and Other, (1994)  

 1.8.3.5 ภำพลกัษณ์ด้ำนกจิกรรมทำงกำรท่องเทีย่ว (Activities) หมำยถึง เป็นกิจกรรมท่ีใหค้วาม
บนัเทิง สนุกสนานลกัษณะการด าเนินการการเคล่ือนไหว เป็นส่ิงท่ีให้ความอภิรมยค์วามขบขนัเคร่ือง
หย่อนใจ นันทนาการ มหรสพ ความมีชีวิตชีวา ความน่าต่ืนเต้นการร่วมในกิจกรรมหรือเหตุการณ์           
ท่ีต่ืนเตน้จากกิจกรรมผจญภยั (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นกิจกรรมเก่ียวขอ้ง      
กบัการท่องเท่ียวซ่ึงการท่องเท่ียวมิไดห้มายเพียงแค่การเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียวโบราณสถาน          
วดัวาอาราม พระราชวงั อนุสาวรียห์รือความงดงามท่ีเกิดจากทรัพยากรทางธรรมชาติของป่าไมเ้ท่านั้น 
หากแต่ความส าคญัส าหรับของนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท่องเท่ียวและท ากิจกรรมต่างๆในเวลาเดียวกนั           
,Pike Steven, (2008) หรือสามารถท ากิจกรรมในช่วงเวลาท่ีตนเองพกัอาศยัและท่องเท่ียวอยู ่ณ สถานท่ี
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นั้นๆ  เพื่อท าให้ช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน, Buhalis, (1999) : Cooper 
and Other, (1994) 

 1.8.3.6 ภำพลักษณ์ด้ำนกำรให้บริกำรของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) หมำยถึง เป็น
การให้บริการ การตอ้นรับ ดูแล การให้ความช่วยเหลือของแหล่งท่องเท่ียวการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวในควบคู่กบัสาระความรู้ การใหบ้ริการท่ีสอดแทรกสาระความรู้การใหบ้ริการบนัเทิงไปพร้อมๆ 
กบัสาระความรู้ในเวลาเดียวกนั (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นแหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งหมด ท่ีมีให้กบันักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางไดใ้ช้บริการเช่นบริการดา้นท่ีพกั ร้านอาหารภตัตาคารโรงพยาบาลไปรษณีย ์ศูนยแ์ลกเปล่ียน
เงินตรา สถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา  เป็นตน้ ,Pike Steven, (2008), J.Pelasol 
,(2012),Buhalis ,(1999),Cooper and Other, (1994) 
  

 1.8.4  ค ำนิยำมของควำมภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว(Destination Loyalty) 
 ควำมภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty) หมำยถึง ความซ่ือสัตยค์วามภกัดี,ความ

จงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว  (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือ
เป็นความภกัดีของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางท่ีมีความภกัดีหรือบริบทกบัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 
แหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงท่ีเกิดจากความภกัดีพร้อมท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมอีกคร้ัง Smith, 
(1998),Shoemaker & Lewis, (1999) ,Oliver, (1997) 

 1.8.4.1 ควำมภักดีด้ำนกำรบอกต่อหรือกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก (Word of Mouth) หมำยถึง 
เป็นการบอกเล่าแบบปากต่อปาก บอกต่อ เล่าสู่กนัฟัง การเล่าบอกต่อๆกนัเป็นการบอกให้ทราบดว้ยการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก ดว้ยการส่งผา่น การส่ือสารต่อ อาจมีการเช่ือมติดต่อกนัโดยการส่ือสารขอ้มูล
ดว้ยสองทิศทาง การส่ือสารระหว่างสองจุดโดยท่ีขอ้มูลเดินทางไปมาไดท้ั้งสองทิศทางแต่ไม่สวนกนั
(ผลดักนัรับส่ง) (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นการบอกต่อท่ีมีความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมท่ีนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง ท่ีจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆ ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียว 
บริษทัน าเท่ียวท่ีตนไดมี้โอกาสมาใช้บริการ มีการแสดงออกโดยการแนะน าบุคคลรอบขา้ง บุคคลใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนๆให้มาใชบ้ริการยงัสถานท่ีท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียว หรือบริษทั
ท่องเท่ียวผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ร้านขายของท่ีระลึกท่ีตนเองนั้นมีความพึงพอใจ 
Fomell & Lehmann, (1994),Anderson, (1998)  

 1.8.4.2 ควำมภักดีด้ำนกำรกลบัมำท่องเทีย่วหรือใช้บริกำรซ ้ำ (Revisit Intention) หมำยถึง เป็น
การกลบัมาใช้บริการอีก,กลบัมาใช้บริการใหม่,ซ ้ าสอง,ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก.หลายคร้ังหลายหน,เป็นสองเท่า,
ทวีคูณ.ท าซ ้ า หวนกลบัสะทอ้นกลบั หวนคิด จ าได ้ระลึกถึง คิดถึง เกิดข้ึนอีกคร้ังพิจารณาอีกคร้ัง หรือ
เป็นปรากฏการท่ีท าซ ้ าอีกคร้ัง (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือการท่ีนกัท่องเท่ียวไดใ้ช้
บริการจากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวไปแลว้และไดก้ระท าการกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง 
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หลงัจากท่ีใชบ้ริการไปแลว้ นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางจะกลบัมาใชบ้ริการจากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
แหล่งท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียว บริษทัท่องเท่ียว หรือซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นๆ อีกคร้ังถา้มี
โอกาส ,Anderson, et al., (1994) 
  

1.8.5 ค ำนิยำมของแหล่งท่องเทีย่วทำงประวตัิศำสตร์ (Historical Attraction)   
 แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์ ท่ีมีเร่ืองราวความเป็นมาทางเหตุการณ์ในอดีตเก่ียวกับประวติัศาสตร์,มีช่ือเสียง ,
พงศาวดาร,เหตุการณ์ท่ีเป็นมาหรือเร่ืองราวของประเทศชาติ,ของสถานท่ีท่ีมีหลกัฐานเหตุการณ์ในอดีต ,
เร่ืองราวในอดีตมีความยอดเยีย่มดีเด่นยิง่ใหญ่, ชั้นหน่ึง, เป็นหลกัฐานท่ีมีช่ือเสียงทางประวติัศาสตร์หรือ
วรรณคดี,เป็นแบบอย่าง,เป็นประเพณี ท่ีเก่ียวข้องกับเอกลักษณ์โบราณสถาน (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญั และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์โบราณคดี
และศาสนารวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนใน
ประวติัศาสตร์เช่นโบราณสถานอุทยานประวติัศาสตร์ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์วดั 
ศาสนสถานและส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
,(2561)  
  

 1.8.6  ค ำนิยำมของกำรท่องเทีย่วเชิงประวตัิศำสตร์ (Historical Tourism)  
 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง เหตุการณ์ในอดีต เร่ืองราวใน

อดีต วิชาว่าดว้ยเหตุการณ์ท่ีเป็นมาหรือเร่ืองราวของสถานท่ี แหล่งท่องเท่ียวและประเทศชาติเป็นตน้ 
ตามท่ีบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน ความเป็นมา พงศาวดาร เร่ืองราว เหตุการณ์ในอดีตท่ีอยูใ่นประวติัศาสตร์,
ตามประวติัศาสตร์ เก่ียวกบัประวติัศาสตร์,มีช่ือเสียงในประวติัศาสตร์,ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของ
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวก่อนท่ีมีการบนัทึกเป็นประวติัศาสตร์,เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญและมีช่ือเสียงเก่ียวกับประวติัศาสตร์มีช่ือเสียง เป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นมา               
หรือเร่ืองราวของสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีหลักฐานจากเหตุการณ์ในอดีต (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือเป็นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มี
ความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, (2561)  
  

 1.8.7  ค ำนิยำมของนักท่องเทีย่วชำวจีนและองักฤษ (Chinese and British Tourists) 
 นกัท่องเท่ียว ชาวจีนและองักฤษ (Chinese and British Tourists /Traveler) หมายถึง ผูเ้ยี่ยมชม 

นกัท่องเท่ียว ผูเ้ดินทาง นกัทศันาจรบุคคลท่ีเดินทางท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีเดินทางจาก
ทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปรกติของตนไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมคัรใจและด้วย
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วตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายไดเ้ช่นการพกัผ่อนหยอ่นใจการศึกษาหาความรู้
และความบนัเทิง (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, (2554) หรือผูท่ี้ตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ต้องการรับรู้ท่ีมีคุณค่า ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความ
เพลิดเพลินในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย 


