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บทที ่ 2  
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” เป็นการศึกษา
คน้ควา้ เอกสารต าราเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากนักวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญ
หลายท่านและเป็นการศึกษาคน้ควา้ในประเด็นต่างๆแลว้จ าแนกออกเป็นแนวคิดทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบั แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชร (Historical Parks) และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
(Literature-Review) โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทย”  เป็นประเด็นหลกัดว้ยกนัโดยไดจ้ดัเรียงล าดบัความส าคญั
ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ีคือ 
   1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
 5. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและ 
     ก าแพงเพชร 
     6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature Review) 
     7. กรอบแนวคิดของการศึกษาวจิยั (Conceptual Framework) 
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2.1  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience)  
 ได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและนักวิจัยกล่าวถึงประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist  
Experience)  ของนกัท่องเท่ียวนบัเป็นหวัขอ้ท่ีส าคญัของการศึกษาวจิยันบัตั้งแต่แรกของการสร้างแนวคิด
ทฤษฎีทางด้านประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในทศวรรษท่ี 1960  และได้รับการ
กล่าวถึงในดา้นการศึกษามากมายในสาขาวิชาการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว มี
แนวโนม้ท่ีส าคญัส่ีประการในการพฒันาแนวคิดของการศึกษาวจิยัในดา้นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว Uriely, (2005) ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกันกัท่องเท่ียวจากการพกัผ่อน
หยอ่นใจและการท่องเท่ียวสามารถอธิบายไดว้า่ เป็นประสบการณ์เก่ียวกบัความรู้สึกของสภาพทางจิตใจ
ของผูเ้ขา้ชมหรือผูมี้ส่วนร่วมหรือนักท่องเท่ียว Otto & Ritchie, (1996) ค  าว่าประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวในภาษาองักฤษสามารถท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นค าจ ากดัความท่ีเป็นกลางมีความคลุมเครือสูงซ่ึง
โดยทัว่ไปสามารถอธิบายไดว้า่เป็นทุกส่ิงอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป
เคยผา่นเหตุการณ์ทางการท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ Aho, (2001) ดว้ยการอภิปรายในแบบต่างๆของสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ค าจ ากดัความท่ีชัดเจนของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวได้พฒันาข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป    
Caru and Cova, (2003) มุมมองทางสังคมวทิยาและจิตวทิยา สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
และองค์ความรู้ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปของแต่ละบุคคลความรู้และ
ทกัษะท่ีไดม้าในการมีส่วนร่วม Larsen, (2007) หรือการสัมผสักบัเหตุการณ์จากการเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียว ท่ีเฉพาะเจาะจงและอารมณ์ความรู้สึก และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนระหว่างประสบการณ์ของการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้น Ismail, (2010)  ดงันั้นประสบการณ์ทางดา้นการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นการตลาดทางการท่องเท่ียวค่อนขา้งเร็ว  Jennings et al., (2009) จากมุมมอง
ทางดา้นการตลาดประสบการณ์ได้รับการก าหนดให้เป็นเหตุการณ์ของนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปของแต่ละส่วนบุคคลท่ีมีนยัส าคญัทางอารมณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวรวมไปถึงการบริโภคผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
Holbrook and Hirschman, (1982) ในบริบทของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวแสดงถึงโครงสร้างท่ี
ซบัซ้อนซ่ึงไดรั้บการกล่าวอา้งวา่แตกต่างจากประสบการณ์ชีวิตในชีวิตประจ าวนั Mac Cannell, (1973); 
Turner and Ash,  (1975) ; Cohen,  (1979)  ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการศึกษา
ดา้นการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมทางการท่องเท่ียว Uriely, (2005) นบัตั้งแต่ก่อตั้งแนวคิดทฤษฎีใน     
ยุคตน้ๆในทศวรรษ 1970  ,Mac Cannell, (1973) ; Csikszentmihalyi, (1975), Cohen, (1979)  เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวถูกก าหนดโดยการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบการท่องเท่ียวกบัประชาชนและบุคคลในฐานะ
นกัท่องเท่ียว  Larsen,  (2007) การปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ีน าไปสู่การพฒันาประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
ของแต่ละบุคคล  Mossberg,  (2003)  ซ่ึงไดจ้ากช่วงเวลาแห่งการสร้างมูลค่าเม่ือการผลิตการท่องเท่ียวและ
การบริโภคมีการตอบสนองนกัท่องเท่ียว Andersson,  (2007)  แมว้า่ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวจะเป็น
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นบริการท่ีไม่มีตวัตนแต่ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
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ของนกัท่องเท่ียวเป็นตวัแทนของเหตุการณ์จากประสบการณ์ทางดา้นการท่องเท่ียว Pine & Gilmore, 
(1999), Fayos Sola & Moro, (1995), Weiermair, (2000) กระบวนการท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้จากแหล่ง
ท่องเท่ียวและการจดจ าประสบการณ์ของจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มประสบการณ์ของ
การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวแมว้่านกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางจะไดมี้การวางแผนของการเดินทางไว้
ล่วงหน้ามาก่อนแล้วก็ตามโดยขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการคดัเลือกจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว  Prebensen & Foss, (2011), Nina K. Prebensen et. al., (2016) คือขั้นตอนการเร่ิมตน้ก่อนการ
เดินทางท่องเท่ียวจริงจะเกิดข้ึน Chen and Petrick, (2013) and Clawson & Knetsch, (1966)  การวิจยัพบวา่
เร็วท่ีสุดเท่าท่ีในทศวรรษท่ี 1960 วา่ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจของ
นกัท่องเท่ียวเป็นไปในแบบ Multiphasic โดยเฉพาะผูศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษาไว ้ 5 ขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัและมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัดงัน้ี (1).ระยะความคาดหวงัของการท่องเท่ียว (An-Anticipation-Phase) (2).การเดินทางไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือไซด์ (Travel-To-The-Site) (3).กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว 
(On-Site Activity) (4).การเดินทางกลบัจากการท่องเท่ียว (Return Travel) และ(5).ช่วงความทรงจ าจากการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว,(A, Recollection Phase).,Nina K.Prebensen, et al., (2016), Gunn, (1972) and 
Mercer, (1971)  
 ฉะนั้นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีแรงจูงใจ
ทางดา้นการท่องเท่ียวและความหมายท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะไดรั้บจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัของ
นกัท่องเท่ียวเองในสังคมอุตสาหกรรมขั้นสูงการวิจยัล่าสุดเก่ียวกบัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเพื่อ
การพกัผ่อนในวนัหยุดยงัได้ตรวจสอบความหมายทางจิตวิทยาและอารมณ์ท่ีได้จากกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวและมุมมองต่างๆของนกัท่องเท่ียวไดอี้กทางหน่ึงดว้ย Jackson,White & Schmierer, (1994), 
(1996) ; Borrie & Roggenbuck, (2001) ; Crompton, (2002), Sternberg, (1997) ; Lee  &  Shafer, (2002) 
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนท่ีเป็นประสบการณ์ทางการพกัผ่อนหย่อนใจอนัน่า
ร่ืนรมยข์องนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการ
พกัผ่อนจากการท่องเท่ียวในวนัหยุดได้รับการยกย่องจากสังคมท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัในวนัท างาน
ตามปกติและยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพและภาพลกัษณ์ให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตท่ีดีและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของนักท่องเท่ียวเอง Allen and 
Beattie, (1984) ; Mannell and Iso Ahola, (1987)., De Bloom et al, (2009) ; Hills and Argyle, (2001) ; 
Kuhnel and Sonnentag, (2011), De Bloom et al, (2012) ; Chen and Petrick, (2013). 
  
 2.1.1  ความหมายประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการและนกัวิจยั
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ไวด้งัน้ี 
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 Clawson & Knetsch., (1966). ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) หมายถึง  เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัจุดหมายปลายทางอยา่งไร
ก็ตามประสบการณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียว เร่ิมเกิดข้ึนก่อนการเดินทางในขั้นตอนของการวางแผน
ล่วงหน้าก่อนการเดินทางและการเตรียมตวัและยงัคงด าเนินการต่อไปหลงัจากท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ
ผลตอบแทนจากประสบการณ์และการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากแหล่งท่องเท่ียว
หรือระหวา่งการเดินทาง  
 Burke and Resnick, (1991). ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) หมายถึง เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ี
ไดเ้ดินทางเพื่อการท่องเท่ียวจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยใช้ทั้งเหตุและผลรวมไปถึงอารมณ์ในการตดัสินใจดว้ยเหตุผลต่างๆในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายความน่าเช่ือถือ เวลาสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีพกัและการบริการท่ีไดรั้บรู้จากการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในเวลา
เดียวกนั 
 Shaw–Williams, (2014). ไดใ้ห้ความหมายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
หมายถึง เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ีส าคัญส าหรับ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีก าลงัเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวประสบการณ์
ดา้นการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลหลายอยา่งรวมทั้งองคป์ระกอบของนกัท่องเท่ียว
แต่ละบุคคลและผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวความรู้และอตัลกัษณ์ทาง   การท่องเท่ียว
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจมีผลต่อนกัท่องเท่ียวเป็นผลลพัธ์ของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ 
ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางด้านการท่องเท่ียวรวมไปถึงคุณภาพของขอ้เสนอเหล่าน้ีจะเป็น
ตวัก าหนดอยา่งเท่าเทียมกนั 
 Robertson & Aitken, (2014). ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) หมายถึง  เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ไดเ้ป็นประสบการณ์ท่ีสร้างความทรงจ า
เพียงอยา่งเดียว ท่ีน่าจดจ าแต่เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางการท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวความรู้สึกความทรงจ า
ประสบการณ์และดูดซบัช่วงเวลาของการท่องเท่ียวท่ีสามารถท าใหส้ร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าอยูเ่หนือ
ทั้งหมดร่วมกบัผูค้นหรือการสร้างพนัธทางอารมณ์ท่ีเป็นจุดโฟกสัของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
น่าจดจ าของนกัท่องเท่ียว 
 Song et al., (2014). ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience)
หมายถึง  เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่ความตอ้งการความคาดหวงัจากการเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ า 
ประทบัใจท าให้เกิดมีความพึงพอใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมซ ้ าอีกคร้ัง และส่งผลต่อความตั้งใจในการ
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ทบทวนสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวและมีการบอกต่อหรือการแนะน าโดยการแชร์ข้อมูล
ทางดา้นการท่องเท่ียวผา่นขอ้ความ รูปภาพ  และวดีีโอใหก้บันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆดว้ยความเตม็ใจ 
 Ye (Sandy) Shen., (2016). ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) หมายถึง  การมุ่งเน้นไปท่ีการเผชิญหน้าระหว่างนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือ 
กลุ่มคนทัว่ไปกบัเหตุการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนและค านิยามท่ีสองเน้นถึงผลของการประสบ
เหตุการณ์เหล่าน้ีนักวิจัยส่วนใหญ่จะใช้นิยามท่ีสองของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็น
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นการแสดงผลของการประสบกับการเดินทางท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว  
 Jeongmi Kim and Daniel R.Fesenmaier, (2017). ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว (Tourist Experience) หมายถึง ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่เพียงแต่ข้ึนอยู่กับ
กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเดียวเท่านั้นแต่ยงัเป็นผลมาจากการวาดฝันและ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางในอนาคตและจากผลการสะทอ้น
กลับของการพูดคุยเก่ียวกับประสบการณ์ก่อนการเดินทางและประสบการณ์ระหว่างการเดินทาง          
และประสบการณ์หลงัการเดินทาง 
 Hyoungeun Moon & Heesup Han, (2018). ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) หมายถึง  เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรับรู้
ทางดา้นภูมิทศัน์ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มและทางดา้นจิตวทิยาประกอบดว้ยมนุษย ์และภูมิทศัน์เป็นการรับรู้
ทางดา้นภูมิทศัน์ ท่ีก่อให้เกิดการโตต้อบซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคลท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวและภูมิทศัน์ท่ี
เกิดจากสภาพแวดล้อมจึงกลายเป็นประสบการณ์ชุดของการโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมท าให้เกิด
กระบวนการ ของการท าภายในซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวและเป็นการสร้างการ
ตอบสนอง     ความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีเกิดจากการรับรู้ของเขาหรือเธอจากการตอบสนองทาง
อารมณ์ เช่นความรู้สึกผอ่นคลายและความสนุกสนานต่ืนเตน้ 
  Wu,Li, & Li., (2018). ไดใ้หค้วามหมายของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
หมายถึง เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ       
และสังคมหรือแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมของจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวท าให้ทราบถึงพฤติกรรม 
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความต้ืนเตน้ และทศันคติแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีท าใหเ้กิดความผอ่นคลาย 
ประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการทดลอง และเกิดจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง     
กบัการด ารงอยูข่องมนุษยต์ามมุมมองในแนวคิดทฤษฎีของตรรกะหรือเพื่อยนืยนัหรือบอกเป็นนยัวา่มีอยู่
จริงดงันั้นประสบการณ์จึงเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาประสบการณ์ และความถูกตอ้งของชีวิตของตนเอง   
และของผูอ่ื้น 
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 2.1.2  ความส าคัญประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว  (Tourist Experience) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการและนกัวิจยั
หลายท่านไดใ้ห้ความส าคญัของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience)  เป็นประสบการณ์ 
ท่ีเป็นประเด็นส าคญัในการคน้ควา้ศึกษาวิจยัในทศวรรษท่ี 1960 Uriely, (2005) ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวกลายเป็นท่ีนิยมในแนวคิดสังคมศาสตร์ในทศวรรษท่ี 1970 ในเวลาน้ีประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวไดถู้กกล่าวถึงโดยผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการ Quan & Wang, (2004) อยา่ง Mac Cannell, (1973)  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถูกต้องและ Cohen, (1979)  ท่ีส ารวจประสบการณ์ในแง่ของ Phenomenology              
ในปี 1990  นกัวิชาการไดเ้ร่ิมใชว้ิธีการศึกษาวิจยัท่ีใชป้ระสบการณ์ในการพยายามพฒันาความเขา้ใจใน
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวได้ให้ความส าคัญและเน้นย  ้ าว่าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว               
Pine and Gilmore, (1998) นั้นกลายเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการในประสบการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ
ประสบการณ์ท่ีเป็นค านามสามารถก าหนดไดว้า่เป็นการ “การติดต่อกบัการสังเกตการณ์ขอ้เท็จจริงหรือ
เหตุการณ์” หรือ “เป็นเหตุการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวหรือใครบาง
คน” Andereck et al., (2006) วธีิการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกความนึกคิดและ
สร้างความจดจ าท่ีสามารถท่ีบนัทึกไดว้า่เป็นสาระท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวในโลกปัจจุบนัประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวเป็นการพฒันาและการส่งมอบการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและเป็นประสบการณ์การของการเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆท่ีตอ้งการประสบการณ์จากการรับรู้ความรู้สึก ความเขา้ใจ และการสัมผสัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ของจุดหมายปลายทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจสวยงามและมีความแตกต่างกนัและวิธีการของ
ชุมชนท่ีอาศยัอยู่และท างาน ซ่ึงสนุกสนานกบัวิถีชีวิตในจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้นและเป็นววิฒันาการของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี
สองซ่ึงมุ่งเนน้การบริหารจดัการเปล่ียนจากการจดัส่งผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเป็นการท่องเท่ียวไปสู่
การจดัหาประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการคา้โดยรวมในส่ิงท่ีประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียว Pine  and  Gilmore, (1999)  เป็นการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสลบัซบัซอ้น
และดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเป็นอย่างมาก Atilgan, et al., (2003); Aho, (2001) 
อยา่งไรก็ตามมีการยอมรับโดยทัว่ไป Gnoth et al., (2009) วา่แนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวตอ้งมีการพฒันาในด้านของแนวคิดทฤษฎีเพิ่มเติมFitzsimmons and Fitzsimmons, 
(2000) และน่ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีเกิดข้ึน Pullman and Gross, (203),Stuart and Tax, (2004) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการท่องเท่ียวซ่ึงบทบาทของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว  2003, (TPRG) ซ่ึงก าหนดการท่องเท่ียวว่าเป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์
แบบ (2003) เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากท่องเท่ียวจากการพกัผ่อนในวนัหยุด Jennings et al., (2009) 
ทั้งหมดควรไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นแพ็คเกจท่ีจ าเป็นส าหรับทุกส่วนเพื่อสร้างประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวในดา้นคุณภาพชีวติ  Clawson  and  Knetsch, (1966)  เป็นการท าการตลาดใชก้ารส่งผา่นประสาท
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สัมผสัในการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวทั้งรูป รส กล่ิน เสียง
และสัมผสัประสบการณ์ดา้นการพกัผอ่นในวนัหยดุและการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นระดบัของความรู้สึก
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการมุ่งเนน้น าเสนอประสบการณ์ท่ีดีและน่าประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นการ
สร้างการรับรู้ความรู้สึกพฤติกรรมและคุณค่าแก่นกัท่องเท่ียวบนพื้นฐานขององคค์วามรู้และความเขา้ใจ
ในผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวโดยให้ความส าคญัของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว  
(Tourist Experience) โดยมีองคป์ระกอบหลกัดว้ยกนั 3 มิติดงัน้ีคือ (1).Functional Experiences เป็น
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บโดยค านึงถึงความคุม้ค่าของเงิน  (2).Social Experiences เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากคุณ
ค่าท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับและได้มีส่วนร่วมในการได้ท าประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชน และ 
(3).Emotion  Experiences  เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึกและคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
เม่ือนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมาท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียวแลว้มีความรู้สึกประทบัใจและมีความแตกต่าง
จากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีเคยไดไ้ปสัมผสัมา Holbrook and Hirschmann, (1982)  
เป็นปัจจยัความส าเร็จของขอ้เสนอของบริษทัท่องเท่ียวแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจและก าหนดแนวคิดจากมุมมองทางทฤษฎีของการศึกษาวิจยัเชิง
ประจกัษเ์ก่ียวกบัการแสดงออกของแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวไดป้รากฏตวั
ข้ึนในทศวรรษท่ี 8 ท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดรั้บการรับรองโดย Csikszentmihalyi, (1975), (1990)  และ Ritchie 
and  Hudson, (2009) แมว้า่หลงัจากน้ีจะใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ในงานวจิยัท่ีส าคญัเราก าลงัเผชิญ
กบัความทา้ทายท่ีเผชิญหน้ากบันกัวิจยัดา้นการท่องเท่ียว Csikszentmihalyi and  Larson, (1984) and 
Abraham, (1985)  เราเช่ือวา่การตรวจสอบการวจิยัเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมมากข้ึน
อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบไดอ้ยา่งไรก็ตาม  Zehrer, (2009) ; Knutson & Beck, (2003)  
ความรู้ความเขา้ใจดา้นวิชาการและผูป้ระกอบวิชาชีพเก่ียวกบัความเขา้ใจในธรรมชาติและการออกแบบ
การสร้างประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ดงันั้นวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัในบทความน้ีคือการ
ส ารวจลักษณะความส าคญัของแนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวจากมุมมองทั้งด้าน
การศึกษาและการปฏิบติัในความพยายามท่ีจะพฒันาความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวในด้านต่างๆจากการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้จะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวและมิติขอ้มูลท่ีส าคญัในส่วนของการสังเกตจะถูกมุ่งเนน้ข้ึนเพื่อการ
ศึกษาวจิยัเชิงประจกัษนิ์ยมในอนาคตในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว 
  
 2.1.3  ลกัษณะประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) 
 ลกัษณะท่ีส าคญัของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา
และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวยงัคงมีให้เห็นไม่มากนักการศึกษาวิจยัท่ี
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น่าสนใจมีเพียงการศึกษาทางวชิาการท่ีมีตวัอยา่งเช่นการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมอาจน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดีข้ึน
วา่นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางผูมี้ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ ามีความหมายอยา่งไรบา้งและ
ยงัสามารถคน้พบองค์ประกอบเฉพาะของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวดงักล่าวไดก้ารส ารวจวิจยัท่ี
ตรวจสอบต้นก าเนิดหรือแหล่งท่ีมาของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวและผลพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นในวนัหยดุจากการทบทวนวรรณกรรมความส าคญัของ
แนวคิดทฤษฎีของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าเกิดข้ึนจากอิทธิพลของ
ความทรงจ าในอดีตท่ีมีต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้ห้ความส าคญักบัตน้ก าเนิดหรือแหล่งก าเนิดของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวฉบบัท่ีไดรั้บ
เม่ือ 2013 ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเป็นประสบการณ์ท่ีมีทรงความจ าท่ีผา่นมาเน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
ส าคญัท่ีสุดเพียงอยา่งเดียวเม่ือนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางตดัสินใจวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทางท่ี
จะเขา้มาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงอีกคร้ัง Hoch and  Deighton., (1989)  
แสดงให้เห็น เหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความส าคญัของประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวอาจถูกมองว่าเป็น
หน้าท่ีของกระบวนการทางจิตวิทยาเฉพาะบุคคล มุมมองดงักล่าวอนุมานไดว้่าแนวความคิดเก่ียวกบั
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลนั้นมีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดจ าทางด้านการ
ท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ต่างๆในระหวา่งการเดินทางแมว้า่ประสบการณ์ในระหวา่งการเดินทาง
ไม่ได้คาดการณ์ในระหว่างการเดินทางในอนาคตดังนั้นมุมมองทางจิตวิทยาเก่ียวกับแนวคิดของ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดจาก
ความทรงจ าจดจ าของนักท่องเท่ียวแบบสมยัใหม่ท่ีมีความหลากหลายส าหรับนักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ท่ี
มีทศันียภาพท่ีหลากหลาย มีประเพณีวฒันธรรม และวิถีชีวิตทอ้งถ่ินในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั Ritchie, Tung  & Ritchie., (2011)  ดว้ยการยอมรับจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวว่าการผสมผสานของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอในรูปแบบของ
ประสบการณ์แบบบูรณาการให้กบันกัท่องเท่ียว Buhalis., (2000) ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเน้นไปท่ีการ
มอบประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีไม่เหมือนใครพิเศษและน่า
จดจ าแก่นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมหรือเยี่ยมชมท่ีมีศกัยภาพ
เพื่อรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง Hudson & Ritchie., (2009) ; Ritchie  & Hudson., 
(2009)  อยา่งไรก็ตามไดมี้นกัวชิาการอยา่ง Walls, et al., (2011)  เสนอแนวคิดท่ีใหค้วามเขา้ใจท่ีครอบคลุม
ถึงลกัษณ์ของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่งผลต่อประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว 4  องคป์ระกอบดงัน้ี (1).สภาพแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพและสภาพแวดล้อม (2).สภาพแวดล้อมปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์หรือนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัท่องเท่ียวและผูใ้ห้บริการเป็นหลกั (3).ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเภทบุคลิกภาพและความไวต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางผูเ้ขา้
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ชม และ(4).ปัจจยัดา้นสถานการณ์เป็นลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
เช่นวตัถุประสงค์ของการเดินทางและเพื่อนร่วมเดินทางส่งผลให้มีการรับรู้ถึงความส าคัญของ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ า (MTEs) ของนกัวิจยัดา้นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวและ
ผูเ้ช่ียวชาญ Kim, Kim, Ritchie, & Mc Cormick, (2012), Pizam, (2010)  ดา้นการท่องเท่ียวคณะกรรมการ
ทางการท่องเท่ียว Tung  & Ritchie,  (2011) ให้ความส าคญัของลกัษณ์ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 
(Tourist Experience) ท่ีจะประกอบไปด้วยส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวรวมไปถึงทางด้านการเดินทางของนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางท่ีเป็น
ความส าคญัของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวจากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือ
นกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดประเด็นของประสบการณ์ในการศึกษาวิจยั
ทางดา้นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดย Seppo Aho, (2001)  เม่ือพูดถึง
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวและความเพลิดเพลินความสนุกสนานรวมไปถึงความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เหล่าน้ีรวมถึงระดบัการใชเ้วลา (Time)  เงิน (Money) ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ทศันคติ (Attitudes) และสังคม (Social) ท่ีแตกต่างกนัไป Aho, (2001) ดงันั้น
ความส าคญัของกระบวนการประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประสบการณ์ท่ี
แตกต่างกันออกไปของนักท่องเท่ียว Aho, (2001) ยงัให้แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีตนเห็นว่าซ่ึง
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการโดยนกัท่องเท่ียว ทั้งก่อนและระหว่างการ
เดินทางและหลงัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว มุมมองของ Wilhelm Dilthey เก่ียวกบัประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวในการแสดงออกและการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นเน่ืองจากมนุษยใ์นสาระส าคญัเป็น
ส่ิงมีชีวติทางสังคมและตอ้งการแบ่งปันประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวโดยการแชร์ขอ้มูลให้กบัผูอ่ื้นใน
ส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรงทางการท่องเท่ียวของตนดว้ยการส่ือสารผา่นส่ือสังคมโดยทัว่ไป
เห็นพอ้งกนัว่าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเป็นไปในเชิงเศรษฐกิจและวฒันธรรม Larsen, (2007); 
Tussyadiah and Fesenmaier, (2009) อยา่งไรก็ตามมีหลายวธีิหรือมุมมองท่ีสามารถอธิบายถึงประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางโดยมีนกัวิชาการบางท่านระบุว่าประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวนั้นเป็นกระบวนการตามกิจกรรมทางการท่องเท่ียวภายในมุมมองชัว่คราวแต่นกัวิชาการท่าน
อ่ืนๆ Craig-Smith and French, (1994) อา้งวา่ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวควรไดรั้บการพิจารณาจาก
กระบวนการสะทอ้นกลบั Wang Park and Fesenmaier, (2012) ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวทางดา้น
จิตวทิยา และอารมณ์  Holbrook and Hirschman, (1981) นอกจากน้ีนกัวชิาการบางท่านยงัตั้งสมมติฐานวา่
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวควรไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นปรากฏการณ์ท่ีผสมผสานท่ีมีการเช่ือมต่อ
ระหว่างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวก่อนก่อนเดินทาง  Jeongmi, (Jamie), Kim & Daniel R. 
Fesenmaier, (2017)  ประสบการณ์ระหวา่งการเดินทางและประสบการณ์หลงัการเดินทางโดยนกัท่องเท่ียว
นั้นสามารถสร้างกิจกรรมในช่วงก่อนการเดินทาง Gretzel, Fesenmaier and O Leary, (2006), Volo,  (2010) 
ไม่เพียงแค่ทุ่มเทให้กบัการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางเท่านั้นแต่ยงัฝันและให้การสนบัสนุนอนั
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ก่อใหเ้กิดความปรารถนาในการเดินทางของอนาคตในขณะท่ีก าลงัศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลหรือก าลงัอ่าน
และมีการแชร์ขอ้มูลเพื่อปฏิสัมพนัธ์หรือการโตต้อบผ่านส่ือสังคมออนไลน์ Gretzel, Fesenmaier &        
O' Leary, (2006)  นอกจากน้ีการศึกษาวิจยัในบางฉบบัช้ีให้เห็นว่ามีหลายผลลพัธ์ในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีรวมไปถึงการเนน้อารมณ์ความรู้สึกในเชิงบวกและลบ  
(Mac Kay and Vogt, (2012) ; Pearce and  Gretzel, (2012) ให้การสนบัสนุนในดา้นอารมณ์ความรู้สึกของ
การให้การยอมรับตนเองและการกระตุน้ความรู้สึกอย่างเช่นการศึกษาวิจยับางผลงานแสดงให้เห็นถึง
ประสบการณ์ Arnould and Price, (1993); Pennebaker, (1997) ในการแบ่งปันกิจกรรมในเชิงบวกท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูแ้ชร์ประสบการณ์ Pennebaker Zech and Rime, (2001) ของการเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีข้ึน Gable.et.al., (2004) ดงันั้นองคป์ระกอบของประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปเกิดความคาดหวงัจากการบริการ
ของนกัท่องเท่ียว Zeithaml, Parasuraman & Berry, (1990) หรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปต่อ
การบริการท่ีไดรั้บซ่ึงเกิดจากความคาดหวงั (Expectation) ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีแนวโน้มจะรับรู้ถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวตามความคาดหวงัของตนเองซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในอดีตท่ีผา่น
มาหรือไดรั้บจากการบอกต่อของบุคคลใกลชิ้ดการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบใหม่ท่ี
ส าคญัในการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหมาย Wang, Park, and Fesenmaier, (2012)  
ดงันั้นนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีแบ่งปันประสบการณ์ Importantly, Wang, 
Park, and Fesenmaier, (2012) ทางการท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อแชร์
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือแบ่งปันขอ้มูลใหก้บัเพื่อนหรือนกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆ Lewis, Pea, and 
Rosen,  (2010)  จะสามารถมองเห็นและสัมผสักบัรอยเทา้ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางไดโ้ดยไม่ตอ้ง
มีร่างกายอยู ่Robertson & Aitken, (2014), Jeongmi (Jamie) Kim  and Daniel R. Fesenmaier, (2017)   
  
  2.1.4  องค์ประกอบประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) 
 ได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและนักวิจยัได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยมีปัจจยัดงักล่าวเป็นส่วนเช่ือมโยงจากปัจจยัลกัษณะของส่ิงเร้าซ่ึงนกัการ
ตลาดต้องออกแบบส่ิงเร้าท่ีมีความเข้มแข็งและแตกต่างเพื่อสร้างจุดยืนอันโดดเด่นในใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวจดจ าและคิดถึงเพื่อใหเ้กิดการบอกต่อจนกลายเป็นกระแสหลกัในวงกวา้งของประสบการณ์
จากการท่องเท่ียวซ่ึงประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบ  3  มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ท่ีผา่น
มาในอดีต (Past Experience) (2).ประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning 
Experience) และ(3).การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือการแชร์ขอ้มูล (Word of Mouth Communication) 
 2.1.4.1 ประสบการณ์ท่องเทีย่วในประเทศไทย (Past Experience In Thailand) หมายถึง จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบองคป์ระกอบท่ีน่าสนใจและกล่าวถึงเก่ียวกบัประสบการณ์ในการมาเยือนหรือ
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ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในอดีตท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่าความคุน้เคยหรือการเคยมาท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางในอดีตจะมีผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวตลอดจนถึงปัจจุบนั       
Chiu & Leng, (2016) หรือเน่ืองจากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาในอดีตท่ีเคยไดเ้ดินทางเพื่อ
การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการกระท าและการรับรู้ส่ิงต่างๆจากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว
และเป็นการรับรู้เก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บหรือสัมผสัจริงจากประสาทสัมผสัทั้ง 
5 Simeon et al., (2017) เช่น ภาพความงดงามหรือแปลกตาของสถานท่ีท่องเท่ียวรสชาติหรือกล่ินของ
อาหารเสียงของธรรมชาติท่ีทศันคติและอารมณ์สร้างข้ึนเป็นตน้ส่ิงต่างๆท่ีรับรู้จากอดีตจะเป็นตวัวดั
ประเมินประสบการณ์คร้ังใหม่เสมอหรือเป็นประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต Cham et al., (2016) ท่ีสามารถ
เก็บไวใ้นหน่วยความจ าท่ีดีอยู ่3 ประการ,ประการแรก เป็นประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวและแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการสูงเม่ือขอ้มูลของ
การท่องเท่ียวถูกดึงออกมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต ประการท่ีสองประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมกัจะรับรู้ถึงประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา 
Rodrigues, (2017) วา่เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีค่าและน่าเช่ือถือมากและประการท่ีสาม ตน้ก าเนิดของ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสบการณ์ในอดีตพฤติกรรมในอนาคตและ
ความตั้งใจ Lalith Chandralal et al., (2013)  หรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาเกิดจากการบริการท่ีเคยไดรั้บและ
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในปัจจุบันของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางดังนั้ นประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวนั้นอาจเป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทบัใจความพึงพอใจหรือเป็น
ความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจหรือประทบัใจก็ไดห้รือ Alexander Assouad and Jeff  Overby, (2016) หรือเป็น
การคาดการณ์ของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีเป็นความตอ้งการของตน 
Zeithaml, Berry and  Parasuraman,  (1993) ,Cadotte, Woodruff and Jenkins,  (1987) หรือเป็นประสบการณ์
ท่ีผ่านมาในอดีตท่ีไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป น าไปสู่บรรทดัฐานเหล่าน้ีรวมถึงส่ิงต่างๆ เช่น
ประสบการณ์ในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวรวมไปถึงผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตของนักท่องเท่ียวมกัข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมาจาก       
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวรวมไปถึงผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวหรือ        
เป็นประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต Hoch and Deighton, (1989)  คร้ังแรกระดบัของแรงจูงใจและการมีส่วน
ร่วมท่ีสูงเม่ือข้อมูลทางด้านการท่องเท่ียวหรือประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในอดีตถูกดึงมาจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และประสบการณ์ท่ีผ่านมาท่ีเก็บอยูใ่นความทรงจ า ท่ีมีคุณค่าของนกัท่องเท่ียว
ประสบการณ์ในอดีตเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเป็นท่ีน่าเช่ือถือสูงและเป็นประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวในอนาคตเป็นอยา่งมาก Alba, Hutchinson, and Lynch, (1991) 
เพราะจะท าใหง่้ายต่อการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลในดา้นการท่องเท่ียวง่ายมากข้ึนหรือเป็นประสบการณ์ท่ี
ผา่นมาในประเทศไทย ท่ีมีความทรงจ ากบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาเม่ือพวกเขาไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางและ
ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล Raju & Reilly, (1979), Kerstetter, & Cho, (2004) ในการเลือกพื้นท่ีสถานท่ี
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ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวปลายทางจากการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลออนไลน์และประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความทรงจ าจดจ าในอดีตท่ีผ่านมาด้วยความปรารถนาท่ีจะมีวนัหยุดเพื่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีคลา้ยคลึงกนักบัในอนาคต Wirtz et. al., (2003) หรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตเป็นตวับ่งช้ี
ท่ีดีท่ีสุดในความปรารถนาของขอ้มูลท่ีเกิดจากความทรงจ าเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังต่อไปหรือ
เป็นการใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต Yuan et al., (2008)  เพื่อเปรียบเทียบในการศึกษาคน้ควา้หา
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการจดจ าในอดีตมีผลก่อใหเ้กิดโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะทบทวนและระดบัการรับรู้ของ
ประสบการณ์ในอดีต  Bauer  & Alguard, (1987) หรือเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการรับรู้การเรียนรู้การได้
สัมผสัจากประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึก
ประทบัใจพึงพอใจ และสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางมีประสบการณ์และมีความทรงจ าท่ีดี
ประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว (Past Experience of Tourist) หรือการตดัสินใจท่ีจะเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว กลุ่มคนทัว่ไปบางรายจะมีความพิถีพิถนัใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบาง บุคคลหรือ
กลุ่มคนทัว่ไปอาจจะมีความฝังใจหรือมีความผกูพนักบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการหรือตราสินคา้เพราะ
เกิดจากความผกูพนัหรือเคยไดใ้ชใ้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการนั้นแลว้จึงเกิดเป็นความพึงพอใจ 
  
 2.1.4.2 ประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง (PreTrip Planning Experience) 
หมายถึง เป็นการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางในการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหารและภตัตาคารหรือปัจจยั
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนเพื่อการเตรียมการ
ล่วงหนา้ก่อนการเดินทางท่องเท่ียว Campos, (2016) หรือเป็นประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการ
เดินทางเป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากประสบการณ์ตรงหรือออ้มจากนกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆ Seaman, 
(2016) ดว้ยการศึกษาคน้หาขอ้มูลจากการรีวิวสถานท่องเท่ียวท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวในประเภท
ต่างๆตามท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ การเตรียมการเม่ือเข้าไปพบกับข้อมูลประสบการณ์เชิงบวกของ
นกัท่องเท่ียวจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวในความคิดของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์หรือผูว้างแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง Koenig, (2016) ในขณะท่ี
การรับรู้ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ดีหรือในเชิงลบจากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆอาจส่งผลรุนแรงถึงขั้นการตดัสินใจไม่เดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีดงักล่าวเช่นการเปล่ียน
โปรแกรมการเดินทางการยา้ยท่ีพกั เป็นตน้หรือเป็นประสบการณ์ท่ีนกัเดินทาง Sahin, Gulmez  & Kitapci, 
(2017) มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือของการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทางท่ีแตกต่างกนัส าหรับ
การท าการเตรียมการท่ีจ าเป็นในเร่ืองของการจองห้องพกัการซ้ือตัว๋เดินทาง และเพื่อการวางแผนเขา้ชม
เวบ็ไซตต่์างๆผา่นส่ือสังคมออนไลน์หรือในเวบ็ไซตต่์างๆจ านวนมากหรือเป็นประสบการณ์การเดินทาง  
Kadri  Sylejmani  and Agni Dika, (2011)  ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ยงัหมายความวา่นอกเหนือจากการให้
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การสนับสนุนในช่วงก่อนการเดินทางยงัครอบคลุมถึงขั้นตอนการโพสต์การเดินทางอย่างเช่น
ความสามารถในการลงทะเบียนขอ้มูลท่องเท่ียวหรือการแบ่งปันประสบการณ์จากการเดินทางท าให้
นกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ขอ้มูลของการท่องเท่ียวเฉพาะกิจไดใ้นขณะท่ีเขาก าลงัเดินทาง Munar & 
Jacobsen, (2014) หรือเป็นประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทางเป็นความสามารถของ
นกัท่องเท่ียว Buhalis & Law, (2008),and Volo, (2010) ท่ีจะศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลทางการท่องเท่ียวจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตด้วยการศึกษาค้นควา้หาข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆได้ด้วย
หลากหลายวิธีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการหาขอ้มูลผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet) เช่น กูเก้ิล (Google) เฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทท่ี
ส าคญัต่อการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนการเดินทางท่องเท่ียวในการให้บริการ
หรือเป็นการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง  Hsu, Ju,Yen  & Chang, (2007), Munar & Jacobsen, (2014)  
ท่ีเป็นการไดรั้บการแบ่งปันประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวผา่นส่ือสังคมออนไลน์แสดงให้เห็นถึงความ
ตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะแบ่งปันความรู้และแชร์ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว กิจกรรมต่างๆเส้นทาง
ของการเดินทาง สถานท่ีพกัอาศยับรรยากาศ รูปภาพรวมไปถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว Ryu and Feick, (2007) หรือเป็นประสบการณ์ในช่วงก่อนการเดินทาง (ในช่วงเดินทาง)  Schultz, 
Utz and Goritz, (2011), Wang, Xiang and  Fesenmaier, (2014) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัต่อ
การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลหรือการแชร์ประสบการณ์ฉะนั้นส่ือสังคมออนไลน์  (Social Network)  หรือ
อินเทอร์เน็ต (Internet) มีการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเม่ือนกัท่องเท่ียวมีการวางแผน
ล่วงหนา้ก่อนการเดินทางระหวา่งการเดินทางและเม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการเดินทางจะ
มีประสบการณ์ในการจดจ าท่ีดี  Jansson, (2007) ; Gretzel, Fesenmaier and  OLeary, (2006) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram Trip Advisor Line ท าใหน้กัท่องเท่ียว
สามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัการเดินทางคร้ังต่อไปใน
อนาคตเป็นประสบการณ์ในช่วงก่อนการเดินทาง Boyd and  Ellison, (2008), Munar  and Jacobsen,  (2014) 
; Volo, (2010), Ho et al., (2012) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดแรงบนัดาลใจหรือแรงจูงใจท่ีจะตดัสินใจวางแผนถึงการ
ท่องเท่ียวไม่วา่จะในเร่ืองของการจองหอ้งพกัจองตัว๋เคร่ืองบินและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ Fernandez 
Cavia Rovira Diaz Luque Cavaller,(2014) หรือเป็นประสบการณ์ในช่วงก่อนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลทางออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการปฏิบติัการในแบบดั้งเดิมเม่ือ
หน่วยงานทางการท่องเท่ียวท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 
ก่อนการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว Frias et al., (2008) หรือเพื่อการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาคน้ควา้หา
ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวท่ีในปัจจุบนัหรือวนัน้ีนกัท่องเท่ียวก าลงัท าการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง
เพื่อเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีอยูร่ะหวา่งแรงกระตุน้และแรงจูงใจและเพื่อการตดัสินใจก่อนการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการจองห้องพกัและจองตั๋ว
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เคร่ืองบิน Zero Moment Of Truth ZMOT ตรวจสอบขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต์ต่างๆของสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวจากผูใ้ห้บริการท่องเท่ียวโดย
นกัท่องเท่ียวสามารถอ่านความคิดเห็นการโตต้อบกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆผา่นทางสังคมออนไลน์ท่ีเป็น
เครือข่ายโซเชียลมีเดียการเขา้ไปอ่านรีวิวความคิดเห็นในเวบ็ไซต ์หรือการเขา้ไปคน้ควา้ศึกษาหาขอ้มูล
ในออฟฟิตเชียลเวบ็ไซด์แฟนเพจ (Official Website Fanpage) รวมถึงแอพพิเคชัน่  (Appication) บล็อก 
(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing)  ท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดมี้การพิจารณาจากการ
ใหค้ะแนนและการดูรีววิวดีิโอ รูปภาพอินเทอร์เน็ตและไอซีทีท่ีไดจ้ดัให้นกัท่องเท่ียว มีแหล่งขอ้มูลและ
ผลประโยชน์ท่ีไม่จ  ากดัซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างและเพิ่มมูลค่าใหก้บัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวแบบองค์
รวม Tussyadiah Fesenmaier, (2009) หรือเป็นการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวก่อนการเดินทางหรือในช่วงของการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวสามารถ
ทราบจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวไดแ้มก้ระทัง่ก่อนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง 
ดว้ยขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆเครือข่ายโซเชียลมีเดีย และดูวดีิโอรูปภาพเพื่อเป็นการเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเสมือนจริง 
  
 2.1.4.3  การส่ือสารด้วยการบอกต่อ (Word of Mouth Communication) หมายถึง การส่ือสาร
ดว้ยการบอกต่อขอ้ความนั้นมีความส าคญัอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุค (Internet of Things)   
หรือยุคท่ีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคญัในการขับเคล่ือนทางการส่ือสารการใช้ประโยชน์จาก     
ขอ้มูลข่าวสารบนโลกออนไลน์การส่ือสารแบบการบอกต่อเกิดข้ึนทั้งแบบบุคคลต่อบุคคลบุคคลต่อ   
กลุ่มสังคมหรือกลุ่มสังคมต่อบุคคลรวมถึงการเกิดข้ึนบนออนไลน์หรือออฟไลน์ Qu, (2017) เป็นการ
ส่ือสารด้วยการเข้าไปยงัเว็บบอร์ด (Webboard) ด้านการท่องเท่ียวเพื่อรับฟังหรือหาข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ตรง หรือการไดรั้บรู้ขอ้มูลประสบการณ์โดยตรงจากการ
สนทนากบัคนอ่ืนในสังคมใกลชิ้ดของตนเองเพื่อนบุคคลในครอบครัวเป็นตน้ Trudeau & Shobeiri, 
(2016)  แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บการบอกต่อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว Khan & 
Rahman,(2016) หรือเป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลทางด้านบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีอ านาจมากท่ีสุด       
เพราะความเช่ือใจและความไวว้างใจจากการส่ือสารของเพื่อนญาติพี่น้องหรือบุคคลใกล้ชิดมากกว่า      
ส่ือโฆษณาทัว่ไป  Anderson, (1998)  หรือเป็นการส่ือสารในเชิงบวกดงันั้นจึงท าใหน้กัท่องเท่ียวกลายเป็น 
ผูท่ี้มีความภกัดี ดงันั้น Word  of  Mouth Communication จะมีประโยชน์ในดา้นการรักษานกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทาง  Price & Arnould, (1999) หรือเป็นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อของ Buzz Marketing เป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดแบบการบอกต่อโดยสามารถแบ่งความหมายของ  Buzz Marketing ได้เป็น  2 
ประเภทดงัน้ี (1).เป็นการส่งข่าวสารผ่านบุคคลโดยการใช้การพูดแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อ         
เป็นการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปสู่ยงัอีกบุคคลหน่ึง (2).การส่งผ่านข่าวสารต่อๆกนัไปโดยใช้ส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ได้แก่ E-mail ท  าให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสารของการบอกต่อ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยทีางดา้นโซเชียลมีเดีย (Social Media) สังคมออนไลน์ (Social 
Network) ทางอินเตอร์เน็ต (Internet) บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and 
Microblogging) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) นั้นมี
บทบาทท่ีส าคญั และมีความกา้วหน้าไปอยา่งรวดเร็วท าให้วิธีการแพร่กระจายข่าวสารดว้ยวิธีน้ีเป็นท่ี
นิยมอยา่งมา Rosen, (2000), Godes et al., (2005) หรือเป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีการบอกต่อดว้ย
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงและขยายวง
กวา้งออกไปเร่ือยๆ ท่ีไม่ตอ้งใชง้บประมาณในการใชจ่้าย Douglas  & Vavra, (2006) หรือเป็นการส่ือสาร
ท่ีไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีนกัท่องเท่ียวไดใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการแลว้เกิดความพึงพอใจ
จึงบอกต่อจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงท าให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถส่ือสารหรือกระจายไปได้
อย่างรวดเร็วไม่ว่าผูรั้บสารมีปฏิกิริยาเชิงบวกหรือลบการส่ือสารแบบการบอกต่อนั้นก็จะน าขอ้มูลส่ง
ต่อไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว Lake, (2010)  หรือเป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลมาจากความประทบัใจในผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆจึงตอ้งมีการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
โดยตรงท่ีเกิดจากความประทบัใจความพึงพอใจและมีการส่งผลลัพธ์หรือประสบการณ์จากความ
ประทบัใจจากบุคคล  หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงวิธีการส่ือสารแบบการบอกต่อมีอิทธิพลในการจูงใจและ
โนม้นา้วใหน้กัท่องเท่ียวใหเ้กิดความสนใจได ้ Solomon, (2011) หรือเป็นรูปแบบของการส่ือสารดว้ยการ
บอกต่อท่ามกลางผลประโยชน์อ่ืนๆ ดว้ยการส่ือสารดว้ยปากต่อปากหรือการบอกต่อสามารถส่งผลดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวหรือต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการต่อยอดขายหรือปริมาณทาง               
การท่องเท่ียวได ้ Libai et al., (2013) หรือเป็นการส่ือสารส่งผา่นขอ้มูลโดยใชค้  าพูดโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ค  าแนะน าและขอ้มูลทัว่ไปในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการแบบตวัต่อตวัค าพูดจากปากถือเป็นการส่ือสาร
ดว้ยการพูดคุยเป็นหลกั แมว้่าการสนทนาทางโทรศพัท์ขอ้ความท่ีส่งผ่านทางเอสเอ็มเอส (SMS) อีเมล
(Email) ไลน ์(Line) เฟสบุค๊ (Facebook) วอทแอพ (WhatsApp)  และบทสนทนาทางเวบ็ไซด์ เช่นหนา้โปร
ไฟล์ออนไลน์บล็อกโพสต์ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีจะรวมอยูใ่นขอบเขตของการส่ือสารดว้ยการบอก
ต่อ Palmer, (2005), Eze Felix Johni, Nnabuko Justie & Beredugo Sunny Biobele, (2014) หรือเป็นการ
ส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์ (Social Media) เวบ็ไซต ์(Website) เครือข่ายต่างๆโดยมีนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทางท่ีมีการส่ือสารส าหรับสร้างการมีส่วนร่วมผา่นเวบ็ไซต ์(Website) เครือข่ายทางสังคมออนไลน์
(Social Media) โดยใชปั้จจยัทางสัมพทัธ์ความไวว้างใจความสามคัคีและจากความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปแต่ละคนเป็นการส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไป
ยงัอีกบุคคลหน่ึง  Fu, Ju  & Hsu, (2015), Majali & Bohari, (2016) หรือเป็นการส่ือสารเป็นความน่าเช่ือถือ
ของแหล่งท่ีมาและขอ้ความของนกัท่องเท่ียว Moran  & Muzellec, (2017) หรือเป็นการส่ือสารท่ีมีบทบาท
ในการสร้างความตั้งใจซ้ือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ตรงจากการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมและ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวและยงัช่วยบริษทัในโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
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แหล่งท่องเท่ียวอีกทางหน่ึงดว้ยหรือเป็นการส่ือสาร Mikalef et.al., (2017) ท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงการส่ือสารดว้ยปากต่อปากหรือดว้ยค าพูดเหล่าน้ีจะช่วยให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว Daugherty and Hoffman, (2014) หรือแหล่งท่องเท่ียวได้
ง่ายเป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลในการแลกเปล่ียนทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ Nuria Huete Alcocer, (2017) 
การท่องเท่ียวมาตั้งแต่สมยัโบราณซ่ึงการส่ือสารตามความคาดหวงัและสัญญาโดยนยัเพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกในการแลกเปล่ียน Greif, (1993) โดยปราศจากความจ าเป็นในการบงัคบัใช้สัญญาอย่าง
เขม้แขง็ Dellarocas, (2003) เป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลท่ีเป็นทางเลือกของนกัท่องเท่ียวส าหรับผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว Arndt, (1967) ท่ีหลากหลาย  Feldman and Spencer, (1965); Liu, (2006) 
รวมถึงเป็นการเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว Anderson, (1998), Edward Ramirez, Roland 
Gau, John Hadjimarcou, and Zhenning (Jimmy) Xu, (2018) หรือเป็นการส่ือสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็นใดๆ        
ท่ีเป็นทั้งการส่ือสารในเชิงบวกและเชิงลบจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงท่ีได้รับหรือเป็นการ
แพร่กระจายโดยนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว           
หรือใดๆ Muhammad Muzamil, Abdul Qadeer,  Priya Makhija and Agha Jahanzeb, (2018) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต (Past  Experience) ของนกัท่องเท่ียวประสบการณ์การวางแผนล่วงหน้า
ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning Experience) และการส่ือสารดว้ยการบอกต่อดว้ยขอ้มูลการส่ือสาร
ดว้ยปากต่อปาก (Word-Of-Mouth Communication) หรือเป็นการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) มีส่วนท่ีส าคญัอย่างมากท่ีจะเป็นขอ้มูลให้กบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆท่ีสนใจจะศึกษาคน้ควา้หา
ขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่อไปดงันั้นก็จะช่วยให้นักท่องเท่ียวไดมี้การวางแผน
ล่วงหนา้ก่อนการเดินทางหรือวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของแต่ละบุคคลไดง่้ายมากข้ึนรวมทั้งการจดัท าก าหนดการวางแผน
ล่วงหนา้ก่อนการเดินทางดงันั้นจึงสามารถสรุปตวัแปรในดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) ไดด้ว้ยกนั 3 ตวัแปรดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience  in  
Thailand) (2).ประสบการณ์การวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง (Pre-Trip-Planning-Experience) 
(3).ประสบการณ์การส่ือสารดว้ยการบอกต่อ (Word-Of-Mouth Communication), Parasuraman, Berry & 
Zeithaml, (1990), EricJ. Arnould & Linda L.Price, (1993), ParasuramanBerry & Zeithaml, (1998), Overby, 
(2016), DevJani/Winnie Nguni, (2016), Komppula R .Ilves,R., & Airey,D., (2016), Loncaric, Ribaric & 
Farkas , (2016), Jeongmi (Jamie) Kim .et al., (2017), Mariana de Freitas Coelho et al., (2017), Anita Zatori, 
Meghan Beardsley., (2017) ,Rosen, (2017) 
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ตารางที ่ 2.1  แสดงองคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
 

ด้านประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 
(Tourist Experience) 

ประสบการณ์ 
ท่องเทีย่ว 

ในประเทศไทย 

ประสบการณ์
วางแผนล่วงหน้า
ก่อนการเดินทาง 

การส่ือสารด้วย 
การบอกต่อ 

Bauer & Alguard,(1987)    

Fiebelkorn01985  ; Oliver et al.,(1988)    

Parasuraman Berry & Zeithaml,(1990)   

Eric J.Arnould & Linda L.Price,(1993)   

Parasuraman Berry & Zeithaml,(1998)   

Lan-Lan Chang et al.,(2012)   

Lalith Chandralal  et al.,(2013)    

Kim, J., & Ritchie, J., (2014)   

Robertson, & Aitken,(2014)    

Song, H. J., Lee, et al.,(2014)   

Lalith Chandralal .et .al.,(2015)   

Overby,(2016)   

Dev Jani/Winnie Nguni,(2016)    

Komppula,R.,Ilves,R.,& Airey,D.,(2016)    

Loncaric, Ribaric & Farkas,(2016)   

Jeongmi (Jamie) Kim et al.,(2017)    

Mariana de Freitas Coelho et al.,(2017)   

Anita Zatori, Meghan Beardsley.,(2017)   

Rosen,(2017)   

Cheng-ming,(2017)   

 Rodrigues,(2017)    

Qu,(2017)   

Tyers,(2017)   

Berend,(2017)   

Sahin, Gulmez & Kitapci,(2017)   

Suveatwatanakul & Sukpatch,(2017)   

Allman,(2017)   
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 แสดงภาพองคป์ระกอบประสบการณของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) โดยมี 3  มิติดงัน้ีคือ
(1).ประสบการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย (Past Experience in Thailand) (2).ประสบการณ์วางแผน
ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง (Pre-Trip-Planning-Experience) และ(3).ประสบการณ์ดา้นการส่ือสารดว้ยการ
บอกต่อ (Word of Mouth Communication) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบที ่ 2.1  แสดงองคป์ระกอบของประสบการณ์ของท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
  
 2.1.5 การทบทวนความสัมพนัธ์ของตวัแปรประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 2.2   แสดงกรอบแนวคิดของตวัแปรประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 

ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) และศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
(Tourist Attraction Potential) 

 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว   

(Tourist Experience) 

ประสบการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย                             
(Past Experience in Thailand) 

ประสบการณ์วางแผนล่วงหนา้ก่อนการ
เดินทาง (Pre-Trip Planning Experience) 

ประสบการณ์ดา้นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อ                                           
(Word-Of-Mouth Communication) 
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 2.1.5.1  การทบทวนความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience)
ทีม่ีอทิธิพลต่อคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceive Value) 

คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้รับรู้ (Customer Perceived Value) หรือเป็นคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปได้รับเป็นคุณค่าท่ีรับรู้เกิดจากผลต่าง
ระหวา่งผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าท่ีรับรู้ทั้งหมด  (Total Customer Value)  ของนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค Tyers, (2017) กบัตน้ทุนทั้งหมด  (Total-Customer-Cost)  เป็นคุณค่าท่ีรับรู้ท่ี
เป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค Khan & Rahman, 
(2016); Allman, (2017) คาดหวงัจากการใช้ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้น ซ่ึงไดรั้บผลโดยตรงจาก
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  Cheng-ming, (2017)  เน่ืองจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวจะเป็นการ
รับรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยประสบมา Abdelazim  & Alajloni, (2016) หรือเป็นการรับรู้
จากประสบการณ์ของบุคคลอ่ืนๆผา่นช่องทางต่างๆ Qu, (2017) เช่นการเขา้ไปเยี่ยมชมยงัเบ็บบอร์ดดา้น
การท่องเท่ียวเพื่อรับฟังหรือหาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์โดยตรงหรือ
การไดรั้บรู้ขอ้มูลประสบการณ์โดยตรงจากการสนทนากบัคนอ่ืนๆ  Hughes, (2017) ในสังคมใกลชิ้ดของ
ตนเอง เพื่อน บุคคลในครอบครัวเป็นตน้ แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บการบอกต่อ Trudeau & Shobeiri, (2016) 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวหรือเป็นการส่ือสาร Khan-&-Rahman, 
(2016) ท่ีมีอิทธิพลดา้นบุคคลมีแนวโนม้ Rodrigues, (2017) ท่ีจะมีอ านาจมากท่ีสุด เพราะความเช่ือใจ    
และความไวใ้จจากการส่ือสารของเพื่อนญาติพี่น้องหรือบุคคลใกล้ชิดมากกว่าส่ือโฆษณาทั่วไป                   
Katz & Lazarsfeld, (1998) หรือเป็นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อดว้ยค าพูดของนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทางต่อการท่องเท่ียวแบบไม่เป็นทางการดว้ยการส่ือสารท่ีถ่ายทอดขอ้มูลการท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียว จากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเอง Anderson, (1998) หรือ
เป็นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อเป็นการบอกต่อนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป 
Cheng-ming, (2017)  ดว้ยเชิงบวกกลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดี Allman, (2017) ดงันั้นประสบการณ์ท่ีเกิด
จากการรับรู้จากการส่ือสารดว้ยการบอกต่อจะมีประโยชน์ในดา้นการรักษานกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง 
Price  & Arnould, (1999)  เป็นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปของ  Buzz Marketing  เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดแบบบอกต่อโดยท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมีการส่งต่อข่าวสารไปใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆอีกกลุ่มโดย
การบอกต่อกนัไปเร่ือยๆซ่ึงเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการกระจายข่าวสารและเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดีโดยทัว่ไป  Buzz  Marketing แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทโดยแยกตามส่ือท่ี
ใชใ้นการส่งข่าวสารไดด้งัน้ี (1).เป็นการส่งข่าวสารผา่นบุคคลโดยการใชก้ารพูดแบบปากต่อปากหรือการ
บอกต่อเป็นการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปสู่ยงัอีกบุคคลหน่ึง (2).การส่งผา่นข่าวสารต่อๆกนัไปโดยใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ไดแ้ก่อีเมล (E-mail) ท าใหเ้กิดการแพร่กระจายข่าวสารของการบอก
ต่อ Berend, (2017)โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีทางดา้นโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
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สังคมออนไลน์ (Social Network) หรือทางอินเตอร์เน็ต (Internet) บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโค
รบล็อก (Twitter and Microblogging) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line)  และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน ์
(Media Sharing) นั้นมีบทบาทท่ีส าคญั และมีความกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็วท าให้วิธีการแพร่กระจาย
ข่าวสารดว้ยวธีิน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก Rosen, (2017) จะท าให้เกิดความความคาดหวงัหรือเกณฑ์ประเมิน
ในจิตใจเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว Sahin, Gulmez  & Kitapci, (2017) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบกบัการรับรู้จริง
ของการท่องเท่ียวคร้ังใหม่ Tyers, (2017) คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา ดา้นอารมณ์คุณภาพและความคุม้ค่า 
จะตอ้งมีเกณฑใ์นการประเมินจากประสบการณ์ในการน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบเพื่อวดัประเมินในแต่
ละคร้ังของการเดินทางท่องเท่ียว Draper, (2015) ; Tyers, (2017) ดงันั้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิง
บวกจะส่งผลใหเ้กิดคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีดี Berend, (2017) ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลจากการบอก
ต่อของบุคคลอ่ืนๆ Sahin, Gulmez & Kitapci,(2017) ในสังคมเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
ในประเทศไทยจนเกิดประสบการณ์เชิงบวก Chiu & Leng, (2016) ร่วมกบัประสบการณ์ท่องเท่ียวในอดีต
ท่ีผา่นมา จะท าให้เกิดความคาดหวงัท่ีสูง Suveatwatanakul & Sukpatch, (2017) หรือสร้างเกณฑ์ส าหรับ
ประเมินคุณค่าท่ีรับรู้คร้ังใหม่สูงเช่นกนั Berend, (2017)  และน าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวกท่ีจะท าให้เกิดคุณ
ค่าท่ีรับรู้สูงตามไปดว้ยเช่นกนั Qu,(2017) หากพบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีน าเสนอ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าท่ีดี, Simeon et al.,(2017) ; Berend, (2017) 

สมมติฐานที ่1 :  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่า
ท่ีรับรู้ (Perceived Value) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่ 2.3    ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience)  ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 

 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว                   
(Tourist Experience) 

คุณค่าท่ีรับรู้  
(Perceived Value) 
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2.1.5.2  ความสัมพันธ์ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) ที่มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ส่งผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination  Image) เพราะประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเปรียบเสมือนส่ิงท่ีเคยพบ เคยประสบ 
เคยรับรู้ในอดีตท่ีผ่านมา Echtner & Ritchie, (2003) ไดก้ล่าวว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น
ศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถรวมองคค์วามรู้ความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทาง ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวใดสถานท่ีหน่ึงหรือเป็นการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง Loncaric, Ribaric & Farkas, (2016)  อยา่งเช่นวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จะตอ้งประกอบไปดว้ยส่ิงดึงดูดใจ Burkart & Medlik, (1981) ของแหล่งท่องเท่ียวการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว Hughes, (2017) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว Simeon,et al., (2017)  ท่ีเป็นขีดความสามารถท่ีองค์กรธุรกิจ และอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะตอ้งตระหนกัถึงและใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก Rodrigues, (2017) ไดมี้การ
พฒันาขีดความสามารถ และกลยทุธ์ทางดา้นภาพลกัษณ์และศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ
จากในอดีตท่ีมีการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด  Lan-Lan Chang et al., (2012)  เขา้มาสนบัสนุนส่งเสริม    
ของแหล่งท่องเท่ียว Tyers, (2017) หรือสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยการโปรโมทส่งเสริมสนับสนุนการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั McIntosh and Goeldner, (1995) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายประการ Suveatwatanakul & Sukpatch, (2017) ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีดีระบบการขนส่งท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกปัจจยัพื้นฐานท่ีดี Allman, (2017) และพร้อมทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ McIntosh & Goeldner ,(1986) และมีการตอ้นรับท่ีดีดว้ยไมตรีจิตและทรัพยากร
ท่องเท่ียวดา้นมรดกทางวฒันธรรมและสถาปัตยกรรมท่ีมีความโดดเด่นสวยงาม Collier and Harraway, 
(1987) ท่ีมีขีดความสามารถท่ีองค์กรธุรกิจท่องเท่ียวอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวต่าง
ตระหนักและให้ความส าคญัเป็นอย่างมากและไดมี้การพฒันากลยุทธ์ทางด้านภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบจากในอดีต Lake, (2010) มีการใชเ้คร่ืองมีทางการตลาดเขา้มาสนบัสนุนส่งเสริม
แหล่งท่องเท่ียว Sahin, Gulmez & Kitapci, (2017) หรือสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยการโปรโมทส่งเสริม
สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เป็นหลกัแต่ในปัจจุบนัมีพึ่งพาความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีมาเป็น
ตวักระตุน้ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว  Berend, (2017) โดยใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ผา่นโลก
โซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network) อยา่ง  Buzz  Marketingโดยสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทโดยแยก
ตามส่ือท่ีใช้ในการส่งข่าวสารไดด้งัน้ี (1).เป็นการส่งข่าวสารผา่นบุคคลโดยการใช้การพูดแบบปากต่อ
ปากหรือการบอกต่อเป็นการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง (2).การส่งผา่นข่าวสารต่อๆ
กนัไปโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning-Electronic) (Viral Marketing) ไดแ้ก่ อีเมล (Email) ท  าให้เกิด
การแพร่กระจายข่าวสารของการบอกต่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีทางดา้นโซเชียล
มีเดีย (Technology Social Media) สังคมออนไลน์ (Social Network) หรือทางอินเตอร์เน็ต (Internet) บล็อก 
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(Blogging) ทวติเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and  Microblogging) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และ
การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) นั้นมีบทบาทท่ีส าคญั และมีความกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว
ท าใหว้ธีิการแพร่กระจายข่าวสารดว้ยวธีิน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก  Rosen, (2000), Godes et.al., (2005) ท่ีเป็น
รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีการบอกต่อดว้ยขอ้มูลของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว จาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงและขยายวงกวา้งออกไปเร่ือยๆ Solomon, (2011)  เป็นวิธีการการส่ือสาร
หรือการบอกต่อท่ีไม่ตอ้งใชง้บประมาณในการใชจ่้ายซ่ึงในขณะเดียวกนัการส่ือสารดว้ยการบอกต่อเป็น
การบอกความส าคญัของขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวหรือของผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียว นั้นไม่วา่จะเป็นขอ้มูลเชิงบวกหรือเชิงลบ Douglas  & Vavra, (2006) เป็นรูปแบบ
ของการส่ือสารดว้ยการบอกต่อท่ามกลางผลประโยชน์อ่ืนๆดว้ยการส่ือสารดว้ยปากต่อปากหรือการบอก
ต่อสามารถส่งผลดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว หรือต่อผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ             
ต่อยอดขายหรือปริมาณทางการท่องเท่ียวได ้ Libai et al., (2013) เพื่อเขา้มาสนบัสนุนส่งเสริมในหลาย
รูปแบบและสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน Qu,(2017) และท่ีส าคญัท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย และยงัเป็นการสนบัสนุนส่งเสริมให้
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียว  Cheng-ming, (2017) ออกสู่สายตาแก่นกัท่องเท่ียว
ในทางท่ีดีอีกทางหน่ึงดว้ยโดยศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวหรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไม่ได้
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติแต่เกิดจากการวางแผนขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
หรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการ Overby, (2016) ของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป เพื่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รธุรกิจท่องเท่ียวบริษทั
น าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวไดมี้การวางแผนในเร่ืองของ
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีดี 
 สมมติฐานที่ 2  : ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่  24  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience)  

ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  
(Tourist Experience) 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination 

Image) 
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2.2  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวชิาการนกัวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาชาวิชาทางดา้น คุณค่าท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปและนักกลยุทธ์ทางด้านการตลาดส่วนใหญ่ได้ให้นิยามและ
ความหมายของค าว่า คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ว่าเป็นการประเมินผลและมีการเปรียบเทียบของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค Chen and Dubinsky, (2003); Lapierre, (2000) ;               
Mc Dougall and Levesque, (2000); Oliver, (1999); ของทางเลือกระหวา่งผลประโยชน์และการเสียสละใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีก าหนดจากนั้นทางตลาด Sanchez-Fernandez and Iniesta-
Bonilla, (2006); Vranesevic, (2000); Zeithaml, (1988) ดา้นคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) ทางดา้น
คุณประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ เพราะวา่จะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ รวมไปถึงการรับรู้ทางด้านคุณภาพ คุณสมบติัภายใน และภายนอกของ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการและผลประโยชน์ทางจิตวทิยาอ่ืนๆคุณค่าท่ีรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัราคา ดว้ยการ
ท่ีนกัท่องเท่ียว Zeithaml, (1988) ยอมจ่ายเงินไปเพื่อท่ีจะแลกกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีได้รับโดยปัจจยัทั้งสองส่งผลต่อการยอมรับรู้คุณค่า (Perceived Value) นักท่องเท่ียวจะ
เปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปจริงวา่มีความเหมาะสม
แลว้หรือไม่ถา้หากนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเห็นวา่มีเหมาะสมแลว้ก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการนั้นๆฉะนั้นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาเป็นตน้ทุนทางการเงินท่ีส าคญัอยา่งไรก็ตามจ าเป็นตอ้ง
รวมไปดว้ยตน้ทุน Snoj, Pisnik Korda, and Mumel, (2004) ; Vranesevic, (2000) จากความเขา้ใจในดา้นการ
รับรู้มูลค่า Zeithaml, (1988) ; Zeithaml and Bitner, (2003) ไดเ้นน้ค าจ ากดัความทางดา้นการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) โดยมีองค์ประกอบดงัต่อไปน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีราคาท่ีต ่า 
(2).คุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการในผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว (3).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ทั้งในดา้น
ของคุณภาพท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจะไดรั้บส าหรับราคาท่ีไดจ่้ายไป และ
(4).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เป็นคุณค่าท่ีรับรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าท่ีไดรั้บ
อยา่งคุม้ค่าในขณะท่ีค านิยามเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมิติหรือวธีิการท่ีจะรับรู้คุณค่าดา้นมูลค่าการรับรู้ 
เป็นวิธีการหลายมิติไดรั้บการกล่าวถึงในท่ีอ่ืนๆหรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value), Fandos Roig et 
al., (2006) ; Sheth, Newman, and Gross, (1991) ; Sweeney and Soutar, (2001) เป็นวิธีการท่ีมีหลายมิติถึง
การรับรู้มูลค่าหรือคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงผลรวมของมิติท่ีแตกต่างกนัของมูลค่าท่ีรับรู้ซ่ึง
มีผลกระทบท่ีแตกต่างกนัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัผา่นมิติหรือวิธีแนวคิดของมูลค่าท่ีรับรู้โดยทัว่ไป
ซ่ึงสามารถมองได้ว่าเป็นแนวความคิดท่ีเป็นอิสระท่ีสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรเดียวขณะท่ีมีวิธีในการ
วเิคราะห์หลายมิติเป็นการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในดา้นโครงสร้างท่ีประกอบไปดว้ยหลายตวัแปร Sanchez-
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Fernandez and Iniesta Bonilla, (2007), Srivastava & Dey, (2015), Chandio et al., (2015), Cho & Bokyeong, 
(2016), Abdollah Naami et al., (2017) 
  
 2.2.1  ความหมายของคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและ
นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ไวด้งัน้ีคือ  
 Zeithaml, (1988). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) หมายถึง เป็นคุณค่าท่ี
รับรู้ท่ีเป็นการประเมินโดยรวมของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปจากการใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวโดยข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของ
ส่ิงท่ีไดรั้บและคุณประโยชน์ของส่ิงท่ีมีมูลค่าและส่ิงท่ีจะไดรั้บนั้นมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 
 Woodruff, (1997). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) หมายถึง เป็นผลมา
จากท่ีนกัท่องเท่ียว ไดรั้บรู้คุณค่าวา่ตนเองไดรั้บคุณค่าเม่ือตอ้งจ่ายเงินออกไปนั้นจะท าใหมี้ความรู้สึกเกิด
ความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่รับรู้วา่ตนเองไดรั้บคุณค่าเม่ือตอ้งจ่ายเงินออกไปดงันั้นคุณค่าท่ี
นกัท่องเท่ียวรับรู้อาจเป็นในแง่มุมท่ีนกัท่องเท่ียวเหมารวม (Bundle) วา่เป็นคุณค่าท่ีเปรียบเทียบกบัการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการของคู่แข่งขนัซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวประเมิน
ระดบัคุณค่าโดยรวมถึงส่ิงท่ีตนไดรั้บมูลค่านั้น 
 Guttman, (1982). ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) หมายถึง คุณค่าท่ีรับรู้
เป็นคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวจะเกิดการรับรู้คุณค่านั้นคุณค่าท่ีรับรู้ในตอนแรกๆนกัท่องเท่ียวจะใชน้ยัส าคญั
ท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบในด้านผลิตภัณฑ์สินค้าและการบริการมาตัดสินใจในเร่ืองรูปแบบของ
ความสามารถของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น Gronroos,(1997)
เป็นการรับรู้ด้านความคุ้มค่าคือมูลค่าเพิ่มจากผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการท่ีผู ้ขายได้มอบให้กับ
นกัท่องเท่ียวโดยคุณค่าท่ีรับรู้หรือมูลค่าท่ีมอบให้กบันกัท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ีรับรู้กนัวา่เป็นมูลค่าของ
การรับรู้คุณค่า  
 Gusti Ngurah Joko Adinegara .et al., (2017). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) หมายถึง  เป็นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการประเมินโดยรวมของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อการรับรู้ทางดา้นผลิตภณัฑ์
สินคา้ราคา คุณภาพและความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไปนอกจากน้ีในการพิจารณาผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวท่ีจะเลือกผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีให้ความคุม้
ค่าสูงสุดแก่นกัท่องเท่ียว 
 Maria Angeles Tenor Pena et al., (2017). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) หมายถึง เป็นมูลค่าท่ีรับรู้ท่ีมีการประเมินโดยทัว่ไปของมูลค่าสุทธิของการใหบ้ริการโดยพิจารณา
จากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บและส่ิงท่ีให้ผลตอบแทน Hellier et al., (2003) เป็นคุณค่าท่ีรับรู้เก่ียวกบัการ
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ท่องเท่ียวท่ีมีการประเมินผลจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวในเร่ืองของคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นราคาอารมณ์ คุณภาพ และปัจจยัทางสังคมของคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า 
 Seth Grimes, (2017). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) หมายถึง ค่าท่ีรับรู้
เป็นคุณค่าทางผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เป็นการค านวณปริมาณค่าใชจ่้ายท่ีถ่วงน ้าหนกัตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นไปได้เล็กน้อยซับซ้อนแต่ความคิดพื้นฐานของคุณค่าท่ีรับรู้เป็นเร่ืองง่ายท่ีรวมความเป็นจริงและ
ทศันคติเพื่อก าหนดว่าพวกเขาก าลงัจะไดรั้บรู้คุณค่าหรือจะไดรั้บรู้คุณค่าทางดา้นราคาหรือเงินตามท่ี
ประเมินก่อนหรือหลงัการรับรู้และอาจเกิดท าให้เป็นความพึงพอใจและส่งผลต่อความจงรักภกัดีและท า
ใหส้ามารถเกิดการสนบัสนุนและแนะน า 
 Nurul Azhani  et al., (2017). ไดใ้ห้ความหมายของ คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) หมายถึง 
เป็นมูลค่าท่ีรับรู้ท่ีมีการประเมินโดยแตกต่างกนัไปตามบริบทของการวิจยัและข้ึนอยู่กบัการตีความ
จ านวนมากจากมุมมองทางเศรษฐกิจคุณค่าท่ีรับรู้จึงหมายถึงสาธารณูปโภคหรือความพึงปรารถนาใน
ขณะท่ีอุตสาหกรรมคุณค่าท่ีรับรู้เก่ียวขอ้งกบัการลดค่าใชจ่้ายและในเวลาเดียวกนัการรับรู้คุณค่าทางดา้น
คุณภาพพฤติกรรมของมนุษยอ์ารมณ์และค่านิยมการรับรู้เกิดจากผลประโยชน์ท่ีได้รับและเป็นการ
ประเมินผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บและส่ิงของท่ีไดรั้บ 
 Li Pin (Lynn) Lin & Shu Chun (Lucy) Huang, (2018). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) หมายถึง เป็นการรับรู้คุณค่าทางด้านอารมณ์และความชอบเน้นความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคหลงัจากได้ใช้ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวในขณะท่ีคุณค่าทางสังคมท่ีได้รับผลกระทบจากการประเมินโดยรวมของคุณลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีไดรั้บการรับรู้คุณค่าไดรั้บการขยาย
จากขอบเขตการท างานของการประเมินมูลค่าท่ีสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในดา้นราคาและคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 
  Joseph Si-Shyun Lin, (2018). ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) หมายถึง
เป็นการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพของการบริการราคาอารมณ์และปัจจยัทางสังคมในดา้นความคุม้ค่าท่ี
เกิดจากความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวมีการรับรู้คุณค่าก็ต่อเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวและไดมี้การเปรียบเทียบขอ้มูลของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจาก
คุณประโยชน์และคุณค่าท่ีรับรู้มกัถูกมองว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัของการประเมินลกัษณะของผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
  
                   2.2.2  ความส าคัญของคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 จากแนวคิดทฤษฎีความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการ
และนกัวจิยัเป็นจ านวนมากไดก้ล่าวถึงความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ดงัน้ีโดย



51 
 

ไดมี้นกัวชิาการอยา่ง Bolton & Drew, (1991) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า
(Perceived Economic Value) ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากท่ีเก่ียวขอ้งกบัในเร่ืองของเศรษฐกิจและ
การตลาดทั้งในระดบัวิชาการและผูป้ระกอบการเพราะคุณค่าท่ีรับรู้มีบทบาทท่ีส าคญัในการท านาย
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และการ
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและสามารถสร้างความส าเร็จในการแข่งขนัทางการรับรู้ของธุรกิจได ้
Gale, (1994) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางลูกค้าหรือผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าและการบริการตามคุณค่าท่ีรับรู้มาจากผลการ
แลกเปล่ียนทางดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคามากกวา่การมองทางดา้นประโยชน์
เพียงดา้นเดียวโดย Martins & Monroe, (1994) คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาควรเป็นราคาท่ีมีความเป็นธรรม 
เม่ือนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกค้าหรือผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนและได้รับคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการก็ควรจะมีคุณภาพเทียบเท่ากับราคาท่ีได้จ่ายไปจริงหรือเทียบเท่ากับ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภครายอ่ืนท่ีไดจ่้ายไปในราคาท่ีเทียบเทียมกนัหรือมีความ
เท่าเทียมกนัโดย Zeithaml, (1996) ไดก้ล่าวถึงในเร่ืองของการศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา 
ความคุม้ค่าเป็นการประเมินผลระดบัโลกท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคได้รับไม่
เก่ียวข้องกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการแต่เป็นการข้ึนอยู่กับคุณค่าท่ีรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการแสดงใหเ้ห็นถึงการแลกเปล่ียนระหวา่ง
ส่ิงของหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และส่ิงท่ีเสียไปวา่ส่ิงนั้นมีความคุม้ค่า หรือเหมาะสมกบัส่ิงท่ีเสียไป
หรือไม่ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบั Tynan & McKechnie, (2009) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้
(Perceived Value) ถูกรวมเขา้กบัทฤษฎีทางดา้นคุณค่าการรับรู้ทั้ง 5 มิติคือ (1).คุณค่าของการท างาน 
(2).คุณค่าดา้นสังคม (3).คุณค่าทางอารมณ์ (4).คุณค่าดา้นความรู้ และ(5).คุณค่าของเง่ือนไขหลกัของการ
รับรู้ดา้นคุณค่าไม่เพียงมีอยูใ่นตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการและความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการท่ีเลือกเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมาจากตวันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเองในเร่ืองของ
คุณค่าท่ีรับรู้โดย Voss et al., (1998) ; Woodruff, (1997) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีได้รับกบัความช่ืนชอบในผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการรวมไปถึงตราของผลิตภณัฑ์สินคา้นั้นถูกยอมรับโดย Lilien & Kotler, (1983) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรับรู้ (Perceived Value) ทางดา้นราคาท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการซ้ือ และ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านราคาเป็นตวับ่งช้ีหรือเป็น
เคร่ืองวดัว่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ราคาท่ีสูงมกัเป็นตวับ่งช้ีว่าผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการนั้นๆมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ยโดย Kahneman, Daniel & Thaler, (1986)  ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
ตอ้งการรับรู้คุณค่าเม่ือองค์กรธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว หรือบริษทัท่ีผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวมีการข้ึนราคาของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ บริษทัตอ้งไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคเม่ือมี
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การข้ึนราคาของผลิตภณัฑ์สินคา้ ดงันั้นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคานกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้วา่ผลิตภณัฑ์สินคา้ชนิดเดียวกนัคุณค่าในดา้นของราคาจะตอ้งไม่มีความแตกต่าง
กนัและผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีแตกต่างกนัตอ้งมีคุณค่าในดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัโดย Oh, (2000) ไดก้ล่าววา่
คุณค่ารับรู้ทางดา้นราคาคือการก าหนดราคาของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีเก่ียวกบั ความแตกต่างระหวา่งราคาของ
ผูข้ายและราคาท่ีใกลเ้คียงกบับุคคลอ่ืนๆท่ีเหมาะสมหรือได้รับการยอมรับซ่ึงการศึกษาของ Lan-Lan 
Chang, (2014) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งใน
การศึกษาวิจยัเน่ืองจากมีผลโดยตรงต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีการรับรู้
คุณค่ายิง่มากเพียงใดยอ่มท าให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือมีการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการซ ้ า
มากข้ึนเท่านั้นในดา้นของการศึกษาวิจยัทางดา้นการท่องเท่ียวพบวา่คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) จะ
ส่งผลโดยตรงต่อความผกูพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดย  Prebensen  & 
Rosengren, (2015) ไดท้  าการศึกษาในกลุ่มธุรกิจบริการซ่ึงผลสรุปออกมาว่ามีความสอดคลอ้งกบัโดย 
Prebensen  & Rosengren, (2015) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) อยา่งชดัเจน
เร่ืองความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้น าเสนอวา่ ในธุรกิจประเภทการบริการคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างการจดจ า ความประทบัใจ  Lan-Lan Chang, (2014)  และความผูกพนักบั
ตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ จากคุณค่าท่ีไดรั้บมีส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะสามารถท าให้
เกิดความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Tourist  Loyalty) ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค และมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือ
การซ้ือซ ้ าอีกคร้ังของกลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองส่วนทางดา้นของ
คุณค่าการรับรู้ไดมี้การกล่าวถึงความส าคญัของคุณค่าท่ีรับรู้ว่ามีการน าเสนอคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) มีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจประเภทของการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวหรือการบริการขณะท่ีธุรกิจประเภทอ่ืนๆก็มีความส าคญัไม่แพก้นั Jraisat et al., (2015) 
โดยคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการระลึกถึงผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการรวมไปถึงตราสินคา้ของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการหรือส่ิงต่างๆของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญัในการพฒันาไปสู่การสร้างตราสินคา้เพื่อเป็นการสร้างความการรับรู้ความผกูพนัและ
ศักยภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในระดบัสูงสุดจากการศึกษาของไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) Allameh, (2014) พบผลการศึกษาท่ีช้ีชดัถึงความส าคญัของคุณค่าท่ี
รับรู้ ท่ีเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้ให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปเกิดความพึงพอใจโดยคุณค่าท่ีรับรู้จะไดรั้บอิทธิพลจากภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว คุณภาพของการให้บริการรวมไปถึงความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดก
โลก) ดงันั้นจะสามารถสรุปไดว้่าคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีความส าคญัในการเป็นกลไกท่ีจะ
แปลงสภาพภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) คุณภาพของการบริการจากแหล่ง



53 
 

ท่องเท่ียวและคุณภาพจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ตลอดจนกระบวนการให้บริการไปสู่การสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปเม่ือเกิดการรับรู้คุณค่า, 
Parasuraman & Grewal, (2000), Zeithaml, (1998) ท่ีมาจากหลายส่ิงหลายอยา่งท่ีมีการบูรณนาการอยา่ง
เหมาะสม Parasuraman, (1997) 
  
     2.2.3  ลกัษณะของคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญหลาย
ท่านไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เป็นโครงสร้างของมูลค่าท่ีรับรู้ส่วนหน่ึงใน
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการแข่งขนั Parasuraman, (1997)  เป็นมูลค่าท่ีรับรู้และเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว Parasuraman & Grewal, 
(2000), Zeithaml, (1998) ไดก้  าหนดลกัษณะคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) วา่เป็นการประเมินโดยรวม
ของผูบ้ริโภคในการใช้ผลิตภณัฑ์สินคา้ไดรั้บอะไรและไดใ้ห้อะไรฉะนั้นคุณค่าท่ีรับรู้เป็นผลลพัธ์หรือ
สวสัดิการท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือ             กลุ่มคนทัว่ไปท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายทั้งหมด Woodruff, (1997) ลกัษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  ท่ี
นิยมใชก้นัมากท่ีสุดเพราะเป็นตวัช้ีวดัมิติเดียว (Unidimensional) Gale, (1994) อยา่งไรก็ตามก็ยงัเป็นขอ้
ถกเถียงของนักวิชาการว่าตวัช้ีวดัมิติเดียวน้ียงัขาดความถูกตอ้งและสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค Woodruff & Gardial, (1996) มีความหมายของคุณค่าร่วมกนั Petrick, (2004) 
ทั้งน้ีเม่ือศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสมยัปัจจุบนัคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) จะมีลกัษณะเป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดการรับรู้มาจากประสบการณ์ท่ีไดไ้ป
ท่องเท่ียวและได้รับการบริการจากแหล่งท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ตรงและคุณภาพการบริการ
บรรยากาศจากแหล่งท่องเท่ียวโดยตรงทั้งหมดเป็นกลไกท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ทางดา้นการสนบัสนุนวา่กล
ยทุธ์ทางการตลาด Lan-Lan Chang, (2014) เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นกลไกท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value)  เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือการใช้บริการนั้น
อย่างเกินความคาดหวงัและประทบัใจ ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งหมดมุ่งหวงัเพื่อให้เกิดการ
กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ดงันั้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจและการกลบัมาซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดข้ณะท่ีการ
สร้างคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัมาจากประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) Chiu, Wang, Fang & Huang, (2014) 
โดยคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ของนกัท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจากการประเมินผลหรือเปรียบเทียบของ
นกัท่องเท่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บมากกวา่ส่ิงท่ีเสียไปท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวนั้นเกิดความพึงพอใจจึงส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวลูกคา้หรือผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว เกิดเป็นความภกัดีต่อ
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แหล่งท่องเท่ียวรวมไปถึงมีการบอกต่อและแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวให้กับ
นกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆรวมไปถึงญาติพี่นอ้งคนรู้จกั และเป็นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง Cronin, Brady 
& Hult, (2000)  และเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีเกิดจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวและการเสียสละบางอย่างของนักท่องเท่ียวเป็นการรับรู้ในเร่ืองของราคาเวลาความ
พยายามและความสะดวกสบาย Gale, (1994) จากท่ีนกัท่องเท่ียวจะซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการตามคุณ
ค่าท่ีรับรู้ซ่ึงเป็นสาเหตุมาจากผลของการเปรียบเทียบและเป็นการแลกเปล่ียนในด้านคุณประโยชน์ท่ี
ไดรั้บกบัความคุม้ค่าและราคาท่ีสมเหตุสมผลมากกว่า Slater & Narver, (2014) การมองทางดา้น
ผลประโยชน์เพียงดา้นเดียวเป็นลกัษณะของการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ท่ีเกิดจากผูข้ายผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการเป็นการสร้างคุณค่าความคุม้ค่าและมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูม้าใชบ้ริการกบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงการใช้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมทางดา้นราคา ความคุม้ค่ากบัตวันกัท่องเท่ียวเอง
โดยคุณค่าท่ีรับรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการเติบโตของผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการทางการ
จ าหน่ายหรือเป็นยอดขายขององคก์รจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีเก่ียวการรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า Dahai, (2015)  
เป็นลกัษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ท่ีเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว Chang & Wang, (2016)  กบัส่ิงท่ีไดรั้บและตรงกบัความคาดหวงักบั
ส่ิงท่ีเสียไปเป็นลักษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เป็นหัวใจท่ีส าคัญต่อการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัในการส่งเสริมหรือสนบัสนุนองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดท่องเท่ียวสูงดงันั้น
การรับรู้คุณค่าจึงใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจขององคป์ระกอบทางดา้นการรับรู้เพื่อเป็นการช้ีวดั
พฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียวได้กลายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาด การ
วางแผนขององคก์รท่ีจะสามารถท าใหอ้งคก์รธุรกิจ Oliver & DeSarbo, (1988) ประสบส าเร็จไดใ้นอนาคต
เป็นลักษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) นั้นเป็นการประเมินผลหรือการเปรียบเทียบของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีเป็นธรรมหรือสมควรส าหรับตน้ทุนของคุณ
ค่าท่ีรับรู้ของขอ้เสนอจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ Bolton & Lemon, (1999) เป็นการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) ท่ีเป็นการรับรู้ทางการหารค่าใช้จ่ายรวม ในดา้นของคาราของผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการ Jacoby & Olson, (1977)  เป็นลกัษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ทางดา้นพฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีไดถู้กก าหนดโดยคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีไม่ไดเ้ป็น
ตวัเงินซ่ึงรวมถึงเวลาและความพยายามท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลส าหรับผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว Lan-Lan Chang (2014)  เป็นลกัษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ท่ีเป็นการ
สนบัสนุนวา่การตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้เพื่อท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์
การท่องเท่ียวหรือการใชบ้ริการนั้นอยา่งเกินความคาดหวงัและประทบัใจท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ทั้งหมดมุ่งหวงัเพื่อใหเ้กิดการกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าดงันั้นคุณค่าท่ีรับรู้นอกจากน้ี Sweeney and 
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Soutar, (2001) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value)  เป็นมูลค่าท่ีรับรู้ของผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการท่ีสามารถแบ่งเป็น 4 มิติดว้ยกนัคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาหรือมูลค่าท่ีเป็นตวั
เงิน (2).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์(3).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพหรือประสิทธิภาพ และ(4).คุณค่าท่ี
รับรู้ทางดา้นสังคมซ่ึง Petrick, (2002) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ของ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการประกอบไปดว้ย 5 มิติดงัน้ีคือ(1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา หรือเป็นมูลค่า
ทางการเงิน (2).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (3).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้น
พฤติกรรม และ(5).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นช่ือเสียงท่ีถูกก าหนดโดยนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการโดยรวมท่ีเป็นเลิศ Somervuori, (2014), Forgas         
Coll, (2014) 
  
 2.2.4  องค์ประกอบของคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 องคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เป็นคุณค่าท่ีรับรู้จากประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ เป็นการรับรู้คุณค่าต่อตน้ทุนผลิตภณัฑสิ์นคา้บริการและค่าใชจ่้ายท่ีลดลงทั้ง
ในระยะสั้นระยะยาวและมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไปทั้งหมดซ่ึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 มิติดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ี
รับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality 
Value) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value), Asadi,Pool & Jalilvand, 
(2014), Ercsey & Jozsa, (2014), Somervuori, (2014), Forgas-Coll, (2014), Bokyeong, (2015), Jraisat et al. 
(2015), Slater & Narver, ( 2014) 
  
 2.2.4.1 คุณค่าทีรั่บรู้ทางด้านราคา (Perceived Price Value) หมายถึง เป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้น
ราคาท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการและท่ีเป็นตวัเงินจากผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการ Monroe, (1990) เป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านราคา (Perceived Price Value) ท่ีเป็น
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ เน่ืองจากการรับรู้ต่อตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีลดลงทั้งใน
ระยะสั้นระยะยาวและท่ีมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป Sweeney & Soutar, (2001) หรือคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นราคาท่ีเป็นประโยชน์ของตวัเงินท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บโดยมา
จากตัวผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ ท่ีมีราคาท่ีคุ้มค่า และเหมาะสมกับตัวเงินท่ีได้รับ รวมไปถึง
ผลประโยชน์และเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายลงอีกทางหน่ึงไดด้ว้ย Hui and Malliga, (2014) หรือเป็นคุณ
ค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ท่ีเป็นการคาดหวงัจากนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคถึงผลประโยชน์ตอบแทนเม่ือนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ท่ีตอ้งจ่ายเงินไปกบัผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการ Patterson & Spreng, (1997) หรือเป็นการรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ท่ีเป็น การ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคก่อนท่ีจะจ่ายเงินไปกบัผลิตภณัฑ์สินคา้
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และบริการ Monroe, (1990)  หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาท่ีเป็นการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคถึงราคาของผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวว่าเป็น
สินคา้นั้นๆมีราคาท่ีถูกหรือแพง Jacoby & Olson, (1997) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาท่ีเป็นคุณค่า
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีใชใ้นการซ้ือผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการนั้นซ่ึงมาจากคุณค่าการรับรู้ทางด้านราคาขายในปัจจุบนั และเป็นราคาท่ีลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคไดเ้คยซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการในคร้ังก่อนและการน าเสนอราคาของผลิตภณัฑ์สินคา้ 
และบริการนั้นๆ Zeithaml, (1982) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ท่ีเป็น
ผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีระดบัของ
การรับรู้ทางด้านการเงินท่ีได้จ่ายไปจริงส าหรับผู ้ขายเพื่อเปรียบเทียบราคาของผู ้ขายรายอ่ืนๆ                   
Ye, Q, (2014) หรือเป็นคุณค่ารับรู้ดา้นราคาท่ีเป็นผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป กบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปไดจ่้ายไปจริงกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้จากราคาท่ีได้
จ่ายไปจริง จากการเปรียบเทียบหรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price Value) ท่ีเป็นส่ิงท่ีถูก
ก าหนด Chiang & Jang, (2014) ให้เป็นการประเมินของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการวา่มีความเหมาะสม
เป็นธรรมส าหรับผูซ้ื้อและผูข้ายหรือไม่ Cai, C, (2015) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived 
Price Value) ท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีมีการเปรียบเทียบคุณค่าท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีตนเคยใช้ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการและจะมีการพิจารณาผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการกบัราคาของผลิตภณัฑ์สินคา้และมีการเปรียบเทียบกบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป Hellier, (2016) 
หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา  (Perceived  Price Value) ท่ีเป็นการประเมินหรือเปรียบเทียบมูลค่า
ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการบนพื้นฐานของผลประโยชน์เป็นหลกัโดยมีการใชร้าคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการมา  Hussain & Eman, (2016) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) 
ท่ีเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ถึงค่าใชจ่้ายของผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว Wang & Chen, 
(2016) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ท่ีเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคาเป็นส่ิงท่ี
ถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียว อยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ราคา
ของส่ิงท่ีจะไดรั้บ และความสมเหตุสมผลของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบั
ราคาท่ีไดรั้บ Nanang Suryadi, et al., (2018), Abdollah Naami et al., (2017), Hai Quynh, Ngo et al., (2018) 
  
 2.2.4.2  คุณค่าที่รับรู้ด้านอารมณ์ (Perceived Emotion Value) หมายถึง คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้น
อารมณ์ท่ีเป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากอารมณ์หรือความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลมาจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ Hirschman & Holbrook, (1982) หรือเป็นคุณค่าท่ี
รับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) เป็นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปทุกคนท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
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ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บหรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) เป็นความรู้สึกท่ีเกิด
จากการรับรู้ Salovey & Mayer, (1990) ทางดา้นความรู้สึกอารมณ์จากการเปรียบการประเมินผลจาก
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีตนไดรั้บและเป็น
ความรู้สึกถึงอารมณ์ท่ีข้ึนอยู่กบัแต่ละสถานการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
ไดรั้บในขณะนั้น Sheth and Newman, (1991) หรือคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion 
Value) ท่ีเป็นการรับรู้คุณค่าของผลประโยชน์ท่ีได้มาจากความสามารถในการกระตุ้นอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนัน่เองหรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นการรับรู้จากความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยผา่นกระบวนการของการ
กระท าหรือพฤติกรรมผา่นค าพูด จากการใหบ้ริการท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว  Ben Artiz & Mikulincer, (1995) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion 
Value) ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือ
กลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีความแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในของการรับรู้ทางดา้นความรู้สึก
อารมณ์ ความสุขใจ ความพอใจกบัส่ิงท่ีรับรู้หรือได้รับเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียว Oliver, (1997) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์
(Perceived Emotion Value) เป็นความรู้สึกในรูปแบบต่างๆท่ีมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกถึงการรับรู้และ
ความเขา้ใจความสุขใจ ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความรู้สึก
ทางดา้นอารมณ์ในช่วงเวลานั้นๆ Damasio, (1999) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived 
Emotion Value) ท่ีเป็นการรับรู้ของผลประโยชน์ท่ีไดม้าจากความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการ
ของผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีสามารถกระตุน้อารมณ์และความรู้สึกร่วมของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง รวม
ไปถึงลูกคา้และผูบ้ริโภคดว้ย Hui and Malliga, (2014) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived 
Emotion Value) เป็นการรับรู้ของนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เก่ียวกบัอารมณ์ 
ความรู้สึกถึง ความสุข ความพอใจ ความเพลิดเพลินใจและมีความสนุกสนานกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ 
เป็นการรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านอารมณ์ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดคุณค่าท่ีรับรู้ Changlin, (2014) ; Jirawat, (2011); 
Jirawat & Panisa, (2009) และท่ีส าคญัคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ยงัสงผลต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว (Tourist Experience) ถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
(Tourist Attraction Potential) และท่ีส าคญัยงัส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก)อีกดว้ย ,Changlin, (2014) ; Arnaud & Remi, (2012) ; Thomas & Andreas, (2012) ; Jirawat & 
Panisa, (2009) ; Caruana & Fenech, (2005) 
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 2.2.4.3 คุณค่าที่รับรู้ทางด้านคุณภาพ (Perceived Quality Value) หมายถึง เป็นคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นคุณภาพคือเป็นประสบการณ์ของการไดรั้บบริการและจากการประเมินผลของการรับรู้ทางดา้น
อารมณ์ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค Otto & Ritchie, (1995) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้
ทางด้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) โดยรวมของการประเมินจากความสัมพนัธ์ขอบเขตความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและความคาดหวงัจากคุณภาพของการรับรู้ 
Smith, (1998) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) ท่ีเป็นการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีเป็นเลิศ Zeithaml, 
(1988) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านคุณภาพ (Perceived Quality Value) ท่ีเป็นการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการและบริการท่ีเป็นเลิศ Zeithaml, (1988)  หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality 
Value) เป็นการตกลงใจซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่ารับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการท่ีไดรั้บ Lutz, (1986) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) ของ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการของคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีไดรั้บจากการรับรู้คุณค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการและความ
คาดหวงัของตน Medeiros, Ribeio & Cortimiglia, (2016) หรือคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived 
Quality Value)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้เป็นอยา่งมากถึงคุณภาพของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ
ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก ความยินดี
ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจะจ่ายเงินต่อส่ิงท่ีตนไดรั้บรู้จากผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวดว้ยคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพกบัส่ิงท่ีตนถูกน าเสนอผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการมาให้ Asshidin, Abidina & Borhanb, (2016) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived 
Quality Value) เป็นการประเมินผลทางดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีเป็นพื้นฐานของความเป็นจริงเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความคุม้ค่าและความคงทนของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ Zain, (2016) หรือเป็น
คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) เป็นการเปรียบเทียบหรือการประเมินผลของ
นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกค้าหรือผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปของผลิตภัณฑ์สินค้า            
และบริการทางการท่องเท่ียวระหว่างคุณประโยชน์ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บความสม ่าเสมอของคุณภาพผลิตภณัฑ์สินคา้ และ
ท่ีตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของตนหรือคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality 
Value) เป็นการรับรู้ถึงคุณสมบติั Singh & Singh, (2014) ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคหรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านคุณภาพ
(Perceived Quality Value) ท่ีเป็นการประเมินผล Han & Hyun, (2015) ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
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ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) เป็นคุณค่าท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริง
ของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว Asshidin, Abidina & Borhanb, (2016) หรือเป็นคุณค่าท่ี
รับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) เป็นการประเมินผลของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคบน
พื้นฐานของความเป็นจริงเก่ียวกบัประสิทธิภาพ Tee, Gharleghi, Benjamin & Balahmar, (2015) และความ
ทนทานของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากคุณค่าการรับรู้, Abdollah Naami et al., 
(2017), Hai Quynh, Ngo et al., (2018), Nanang Suryadi, et al., (2018) 
  
 2.2.4.4  คุณค่าทีรั่บรู้ด้านความคุ้มค่า (Perceived Economic Value) หมายถึง เป็นคุณค่าท่ีรับรู้
ดา้นความคุม้ค่าท่ีเป็นการพิจารณาจากราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บจากผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการหรือเป็นการรับรู้ทางดา้นความ
คุม้ค่า (Perceived Economic Value) ท่ีเป็นส่วนประกอบของการรับรู้ทางด้านคุณภาพ และปริมาณ            
ท่ีเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค ์ Erickson & Johansson, (1985)  และเป็นปัจจยัทางความคิดท่ีร่วมกนัจาก
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนัน่เอง Schechter, (1984)  หรือเป็นคุณ
ค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) ท่ีเป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผู ้บริโภคได้รับรู้ถึงคุณภาพและคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการเม่ือได้มีการ
เปรียบเทียบกบัราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีไดเ้สียไป  Woodruff, (1997)  เป็นคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
ความคุ้มค่า (Perceived Economic Value) ท่ีเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านคุณค่าของผลิตภณัฑ์สินค้า           
และบริการท่ีมีความแตกต่างระหว่างคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านคุณภาพ และคุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านราคา         
Zeithaml, (1988) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) เป็นการประเมิน
การใช้ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวโดยรวมของนักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบนพื้นฐานของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการหรือเป็นส่ิงท่ีตนไดรั้บกบัส่ิงท่ี
ตนไดใ้ห้ไป Holbrook, (1994) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) 
เป็นการประเมินผลของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวในดา้นคุณประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บและเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีตนจะไดรั้บรู้ในดา้นความคุม้ค่าทั้งกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดท่ี้
ตนไดจ่้ายไป Sanchez Fernandez, (2016) หรือเป็นการประเมินผลของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวในดา้นคุณประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บและเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีตนจะไดรั้บรู้ในดา้น
ความคุม้ค่าทั้งกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดท่ี้ตนไดจ่้ายไป  Chiu, Lee & Chen, (2014)  หรือเป็น
การประเมินค่าหรือการเปรียบเทียบผลจากผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกต่อคุณค่าทางดา้นราคา คุณภาพ ความคุม้ค่า และ
กบัผลิตภณัฑ์สินคาและบริการท่ีไดรั้บ Prellezo, (2017) หรือเป็นการเพิ่มนวตักรรมในตวัผลิตภณัฑ์
สินคา้หรือบริการให้มีความคุม้ค่ากบัราคา Cristina, (2017) หรือเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า 
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(Perceived Economic Value) เป็นการรับรู้ถึงความคุม้ค่า มูลค่าและราคารวมไปถึงคุณภาพท่ีเกิดข้ึนจาก
การเปรียบเทียบระหวา่ง ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเม่ือตนไดท้ าการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นๆ Lan-Lan Chang, (2014)  และไดมี้การเปรียบเทียบถึงการประเมิน    
ผลของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีตนไดรั้บกบัส่ิงท่ีตนไดจ่้ายไปว่าผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้น     
มีคุณภาพและมีความคุม้ค่าหลงัจากการซ้ือ Prebensen & Rosengren, (2015) หรือเป็นค่าท่ีรับรู้ทางดา้น
ความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) อยา่งชดัเจนเร่ืองความส าคญัของคุณค่าการรับรู้น าเสนอวา่ใน
ธุรกิจประเภทการบริการคุณค่าท่ีรับรู้มีความส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างการจดจ าความประทบัใจและ
ความผกูพนักบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการจากคุณค่าท่ีไดรั้บมีส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะ
สามารถท าใหเ้กิดประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีดี Jraisat et al., (2015) ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวและท่ีส าคญัส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวลูกคา้หรือผูบ้ริโภค และมีการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าหรือการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่ามีวรรณกรรมท่ี   
เก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เป็นจ านวนมากท่ีสนบัสนุนวา่ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา
(Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic 
Value) มีอิทธิเชิงบวกต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์
เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจให้ชดัเจนดว้ยการศึกษาถึงองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ทั้ง 4 
องคป์ระกอบดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์
(Perceived Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value)  และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้
ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) ทั้งน้ีสามารถสรุปองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ไดด้งัตารางท่ี 2.2  ดงัน้ี, Zeithaml,(1998), Zeithaml,(1988); Zeithaml and Bitner,(2003), Emory, 
(1970), Slater & Narver, (2014), Ukanthasirikul & Trongpanich, (2015), Srivastava & Dey, (2015), 
Chandio et al., (2015) ,Cho & Bokyeong, (2016), Nor Hazlin et al., (2016), Fang et al., (2016), Teodor 
Pevec and Aleksandra Pisnik, (2016), Abdollah Naami et al., (2017), Hai Quynh, Ngo et al., (2018) 
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ตารางที ่  2.2   แสดงองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) 
 

คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) ราคา อารมณ์ คุณภาพ ความคุ้มค่า 
Zeithaml,(1998)     

Zeithaml,(1988); Zeithaml and Bitner,(2003)     

Emory,(1970)     

Gale,(1994)     

Martins & Monroe,(1994)     

Baker and Crompton,(2000)     

Sweeney and Soutar,(2001)     

Petrick,(2002)    

Overby,(2004)    

Chen and Kai,(2007)    

Sanchez-Fernandez and Iniesta-Bonilla,(2007).    

Nasreen Kha et al.,(2011)    

Chiu,Wang, Fang & Huang,(2014)    

Inouye,Chi & Bradley,(2014)    

Kim,Jang & Howard Adler,(2014)    

Manthiou,Kang & Schrier,(2014)    

Asadi,Pool & Jalilvand,(2014)    

Jraisat et al.,(2015)    

Slater & Narver,(2014)    

Ukanthasirikul & Trongpanich,(2015)    

Srivastava & Dey,(2015)    

Chandio et al.,(2015)    

Cho & Bokyeong,(2016)    

Nor Hazlin et al.,(2016)    

Fang et al.,(2016)    

TeodorPevecand Aleksandra Pisnik,(2016)    

Abdollah Naami et al.,(2017)    

Hai Quynh,Ngo et al.,(2018)    

Nanang Suryadi, et al.,(2018)    
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 แสดงภาพองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยมีองคป์ระกอบ 4 มิติดงัน้ีคือ
(1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านราคา (Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านอารมณ์ (Perceived 
Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้น
ความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) จึงสามารถแสดงองคป์ระกอบไดด้งัน้ีคือ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่ 2.5   ภาพแสดงองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
  

 2.2.5 การทบทวนความสัมพนัธ์ของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 

 

 
 

ภาพประกอบที ่ 2.6   แสดงกรอบแนวคิดของตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 

 

คุณค่าทีรั่บรู้       
(Perceived Value) 

คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา 
(Perceived Price Value) 

คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ 
(Perceived Emotion Value) 

คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความ
คุม้ค่า (Perceived Economic 

Value) 

คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ 
(Perceived Quality Value) 
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 2.2.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)  
 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Attraction 
Potential) เพราะการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรั้บเก่ียวกบั Lan-Lan Chang, (2014) สนบัสนุนวา่การตลาด
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  เพื่อท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีดีหรือการใชบ้ริการนั้นอยา่งเกินความคาดหวงั
และประทบัใจท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งหมดมุ่งหวงัเพื่อให้เกิดการกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการซ ้ าอีกคร้ัง ดงันั้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) คือส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและการ
กลบัมาซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวและลูกคา้ไดใ้นขณะท่ีการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวยงัมี
ส่วนส าคญัมาจากคุณภาพของการให้บริการและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว Chiu, Wang, Fang & 
Huang, (2014) โดยคุณค่าท่ีรับรู้ของนักท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจากการประเมินผลหรือเปรียบเทียบของ
นักท่องเท่ียวกับส่ิงท่ีได้รับมากกว่าส่ิงท่ีเสียไปท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจจึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวหรือหรือนักเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว และอาจเกิดเป็นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว Cronin, 
Brady & Hult, (2000) รวมไปถึงมีการบอกต่อและแนะน าและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังดงันั้นคุณ
ค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาคุณค่าท่ีรับรู้ทางอารมณ์คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพและคุณค่าท่ีรับรู้จากความ
คุม้ค่า Asadi, Pool & Jalilvand, (2014)  ท่ีไดเ้ดินทางไปยงัแหลล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
สถานท่ีเป้าหมายของการเดินทาง  Somervuori, (2014) เม่ือนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางไดส้ัมผสัถึง
องคป์ระกอบทั้ง  4  มิติของคุณค่าท่ีรับรู้ Chandio et al., (2015) เช่น พบวา่ราคาของการเดินทางท่องเท่ียว
ค่าบตัรผา่นประตูการใชจ่้ายเงินมีราคาท่ีเป็นธรรม มาตรฐานสากลไม่มีการเอารัดเอาเปรียบและการใช้
จ่ายเงินไดรั้บคุณค่าท่ีดีกลบัมา Manthiou, Kang & Schrier, (2014)  เช่นการบริการจากคนทอ้งถ่ินบริษทั
น าเท่ียวไกดท์  าใหเ้กิดอารมณ์เชิงบวก Kong et al.,(2016) หรือความรู้สึกปิติยินดี มีความสุข Prebensen & 
Rosengren, (2016) และความคุม้ค่ากบัเงิน    ท่ีไดจ่้ายไปกบัส่ิงท่ีไดรั้บ Srivastava & Dey, (2015) ซ่ึงการ
รับรู้ในทิศทางบวกลกัษณะดังกล่าวจะส่งเสริมให้ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเกิดภาพลักษณ์ของ    
แหล่งท่องเท่ียวท่ีดี Fang-et-al., (2016)  เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีเกิดข้ึนจากความรู้สึกท่ีไดรั้บจากคุณค่าท่ี
รับรู้คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีควรมีความปลอดภยัและ
ควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด Slater & Narver, (2014)  และเป็นระเบียบเรียบร้อยความเป็นมิตรและการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลของคนในท้องถ่ินบรรยากาศท่ีเงียบสงบและสภาพอากาศเป็นท่ีน่าพอใจแหล่ง    
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีส่ิงดึงดูดใจมีความสวยงามตระการตามีทิวทศัน์และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติสวนหยอ่มและบ่อน ้ าพุ Kim, Jang & Howard Adler, (2014)  และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
สามารถขบัรถชมวิวสวนสาธารณะทะเลสาบแม่น ้ าและการชมภายในถ ้าต่างๆ Inouye, Chi & Bradley, 
(2014)  แหล่งความบนัเทิงและการจดักิจกรรมเป็นการจดัแสดงหรือการจดันิทรรศการการจดักิจกรรมทาง
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วฒันธรรม Fang et al., (2016)  และงานเทศกาล การแสดงดนตรีสไตล์ตะวนัตก Abdollah Naami et al., 
(2017)  และการท่องเท่ียวแบบชมราตรีในยามค ่าคืนของสถานบนัเทิงสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
อยา่งเช่นอุทยานประวติัศาสตร์มรดกโลก และมรดกทางวฒันธรรม ความเก่าแก่ทางดา้นสถาปัตยกรรม 
จิตกรรม พระราชวงั วดัวาอารามและโบราณสถาน และย่านท่ีอยู่อาศยัเก่าแก่ Kong et al., (2016) 
โครงสร้างพื้นฐานของการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัโรงแรมส่ิงอ านวยความสะดวก ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้าน
ขายของท่ีระลึกและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว Nor Hazlin et al., (2016) รวมไปถึง
ความสามารถในการเขา้ถึงของนกัท่องเท่ียวเช่นการคมนาคมการขนส่ง การจราจรและขอ้มูลข่าวสารการ
บริการท่ีจอดรถและส่ิงอ านวยความสะดวกของการเขา้ถึงพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว Ukanthasirikul & 
Trongpanich, (2015) ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อความผอ่นคลาย เช่นการสปานวดยืด
เส้นเพื่อความผอ่นคลาย เพื่อให้ร่างกายสดช่ืน Forgas Coll, (2014)  กิจกรรมทางการท่องเท่ียวกลางแจง้ 
อย่างเช่นการรับประทานอาหารกลางแจง้ การพายเรือ การตกปลา การปีนเขา ปิกนิก Asadi, Pool & 
Jalilvand, (2014)  เป็นความคุม้ค่าทางดา้น ราคาและความคุม้ค่าในเร่ืองของคุณภาพอยา่งท่ีพกั โรงแรม 
ภตัตาคารร้านอาหารและมีความคุม้ค่ากบัการเดินทางมาท่องเท่ียว และสามารถซ้ือขายต่อรองราคาได้
อย่างเป็นกนัเองและมีความสะดวก Saks, (2012) ดงันั้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียว Chandio et al., (2015)  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียว
นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและมีความเตม็ใจท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้า
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ Bokyeong, (2015)  ฉะนั้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญัดงัน้ีคือศกัยภาพของส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว Burkart & 
Medlik, (1981) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว Somervuori, (2014) ท่ี
พกัในแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียวและการตอ้นรับท่ีดีดว้ยไมตรีจิต Jraisat. et al., (2015) ท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดคุณค่าท่ีรับรู้ในเชิงบวกส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดี Manthiou, Kang & Schrier, (2014)  
ดงันั้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Attraction 
Potential) ในเชิงบวก  Srivastava & Dey, (2015)  
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 สมมติฐานที่ 3  :  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) 

 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่ 2.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 

 2.2.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
แหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) 
 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty)  เพราะความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง
หรือเป็นการบอกต่อให้ผูอ่ื้นบุคคลใกล้ชิด เช่นเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัได้มีโอกาสมาเยือนและมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองประทบัใจ Manthiou, Kang & Schrier, (2014) ความภกัดีจะเกิดข้ึน
ไดต่้อเม่ือนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกประทบัใจในคุณค่าท่ีไดรั้บ กล่าวไดว้่าเม่ือนกัท่องเท่ียวมีคุณค่าท่ี    
รับรู้ในเชิงบวกทั้ งในด้านคุณค่าทางด้านราคา อารมณ์ คุณภาพ และความคุ้มค่าในการเดินทาง                    
Cho & Bokyeong, (2016) ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
จุดหมายปลายทางท่ีพกั ร้านอาหารภตัตาคารโปรแกรมการท่องเท่ียว Ercsey & Jozsa, (2014) หรือผูค้นใน
ทอ้งถ่ินและผูใ้หก้ารบริการทางการท่องเท่ียว Zameer, (2015) นกัท่องเท่ียวจะเกิดความประทบัใจคุณค่าท่ี
ไดรั้บรู้ และน าไปสู่ความรู้สึกท่ีดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวท าให้เกิดความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว Srivastava & Dey, (2015) และยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดการบอกแก่ต่อบุคคลอ่ืนๆ 
Jraisat et al., (2015) ให้เลือกท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ
รวมถึงการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ณ สถานท่ีเดิมนั้นอีกคร้ังความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว Pearce, (1997)  
ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรืกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวหรือบริษทั

 

คุณค่าท่ีรับรู้          
(Perceived Value) 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination 

Image) 
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น าเท่ียวมากท่ีสุด Huang, (2015)  เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวหรือตราสินคา้ Mingfang, (2011)  และเป็น
ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้และบริการในปริมาณมากข้ึนดว้ยอีกเช่นกนัดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาดของการ
สร้างความภกัดี Kavoura & Stavrianeas, (2015) ควรมุง้เนน้ไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว  Giraldi & Cesareo, (2014) ใหเ้กิดการรับรู้ถึงผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวในปริมาณมากจึงจะท าให ้        
องคก์รธุรกิจไดรั้บผลประโยชน์  Khuong & Ha, (2014)  เป็นการส่งผลให้องคก์รธุรกิจมีผลก าไรในระยะ
ยาวเพิ่มมากข้ึนดงันั้นถา้องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีจะตอ้งให้องค์กรธุรกิจมีก าไรในระยะยาว        
องค์กรธุรกิจจะตอ้งมุง้สร้างความภกัดีของนกัท่องเท่ียว Lee, (2015) โดยมีการน าเคร่ืองมือทางดา้นกล
ยุทธ์ทางการตลาดมาเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความภักดีดังนั้ นผู ้นักวิชาการและผู ้เช่ียวชาญหรือ
นกัวิเคราะห์ทางดา้นการตลาด ควรตระหนักถึงและให้ความส าคญั กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวว่า
จะตอ้งใช้กลยุทธ์อย่างไรถึงจะสร้างความภกัดีให้กบันกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเกิดความประทบัใจ Giraldi & Cesareo, (2014) และกลายเป็นการอยาก
กลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ังหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง Lau, (1999)  ดงันั้นความส าคญัของความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือในดา้นการมุง้เน้นเพื่อสร้างความภกัดีอย่างไรท่ีจะให้
นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกค้าหรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวตราสินคา้หรือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว องคก์รธุรกิจ
ท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียว บริษทัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว Madden, (2016) 
เพราะความภกัดีสามารถดึงดูดความสนใจความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัเขา้มาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง 
Gursoy, et al., (2014) ในการท่องเท่ียวเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเป็นประโยชน์ต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการหรือการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังและยงัมีการบอกต่อหรือเป็นการส่ือสาร
แบบปากต่อปากหรือมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว Soon Ho Kim, (2010), Koo et al., (2014) ไปยงัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆรอบขา้งรวมไปถึง
ญาติพี่น้องดงันั้นจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมุง้สร้างความภกัดีเพื่อให้นักท่องเท่ียวกลบัมาใช้
บริการซ ้ าหรือซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง Rajaratnam et al., (2015) และมาใช้บริการอย่างต่อเน่ืองความภกัดีเป็น
ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความช่ืนชอบความประทบัใจท่ีเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวโดยตรงท่ีได้
รับรู้หรือสัมผสัจากการเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น และไดรั้บรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวก
หรือประสบการณ์ท่ีดี เม่ือกลุ่มนักท่องเท่ียวมีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตามมาคือ
นกัท่องเท่ียวจะเลือกกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง Valle, (2006) โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ได้รับแรงกระตุน้จากกลยุทธ์ทางการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ใดๆเพราะความประทบัใจท่ี
เกิดข้ึนหรือประสบการณ์เชิงบวกท่ีได้รับจะท าให้เกิดการบอกต่อในส่ิงท่ีดีและเป็นแรงบวกให้เกิด
ความชอบส่วนตวัซ่ึงสอดคลอ้งกบัเส้นทางการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวเม่ือเกิดการตดัสินใจซ้ือหรือ
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เลือกเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว Abdelazim & Alajloni, (2016) หรือแหล่งท่องเท่ียว  ท่ีตนไดต้ดัสินใจ
เลือกไวแ้ละเกิดความประทบัใจจะท าให้เกิดความภกัดี Su et al., (2015) แต่ถา้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึก
ผิดหวงัในคุณค่าท่ีรับรู้ Kubickova, (2015)  เช่น ราคาไม่สมเหตุสมผล Hume, Mort & Winzar, (2007)  
คุณภาพการบริการต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั Kong et al., (2016)  จะท าให้ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั
ต ่าหรือไม่เกิดความภกัดีและไม่มีการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง Kandampully et 
al., (2015) หรือไม่มีการบอกต่อและแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแก่บุคคลอ่ืนในเชิงบวก ,Inouye, Chi & 
Bradley, (2014) 
 สมมติฐานที่  4  :  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่  2.8   แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
  

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination  Image) 
 จากการศึกษาวิจยัในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีมีคุณค่าในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการใน
การคดัเลือกจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปเป็นการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ในหลายแง่มุมท่ีมุ่งให้ความ
สนใจไปท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทั้งความช่ืนชอบและความตั้งใจใน
การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวโดยได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและนักวิจยัได้กล่าวถึงกระแสของการ
ศึกษาวิจยัเฉพาะท่ีเกิดจากผลการส ารวจพบว่าผลกระทบจากการเยี่ยมชมคร้ังก่อน,Scott, Schewe and 
Frederick,(1978), Goodrich,(1978); Mayo,(1973); Hunt,(1975); Milman and Pizam,(1995),Ahmed,(1991) 
;Chon,(1990) ; Dann,(1996) ; Fakeye and Crompton,(1991) ; Fridgen,(1987); Hu and Ritchie,(1993); 
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Milman and Pizam,(1995); Pearce,(1982); Phelps,(1986) หรือพฤติกรรม จากประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจริงและนักท่องเท่ียวท่ีมีความคุ้นเคยกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) จากการศึกษาผลงานวิจยับางช้ินท่ีไดมี้การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาน
ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในเร่ืองของระยะห่างและ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Tourist-Attraction Potential) Fakeye and Crompton,(1991) ; Hunt,(1975) ; 
Scott et al.,(1978) ; Echtner and Ritchie,(1993), Driscoll,Lawson and Niven,(1994) โดยมีองคป์ระกอบ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หรือปัจจยัในด้านอ่ืนๆรวมทั้ง  Baloglu and 
Brinberg,(1997) ; Walmsley and Jenkins,(1993) and Gartner,(1986),Gartner and Hunt,(1987)  ยงัมีความ
แตกต่างระหวา่งภาพลกัษณ์และศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว(ท่ีมีความตอ้งการ) กบัส่ิงท่ี
คาดการณ์หรือความคาดหวงัไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว Stabler, (1990) การเปล่ียนแปลงตามวตัถุประสงคก์าร
เดินทางของนกัท่องเท่ียว Javalgi, Thomas and Rao, (1992)  และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทางสังคม
และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอย่างไรก็ตามการวิจัยเชิงประจักษ์เพียงเล็กน้อยมุ่งเน้นไปท่ี
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว,Baloglu, (1997) ; Walmsley and Jenkins, (1993) ท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางหรือการท่องเท่ียวในก่อนหน้าน้ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) แสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีความคงท่ีโครงสร้าง
โดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่
ไม่ได้อยู่ในลักษณะแบบการเปล่ียนแปลงได้เสมอโดยการตรวจสอบโครงสร้างและการก่อตวัของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในกรณีท่ีไม่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมจริง
ขั้นตอนการเตรียมการหรือการวางแผนก่อนการเดินทางถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นการ
เร่ิมตน้ก่อนการเดินทางเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นขั้นตอนในกระบวนการคดัเลือกจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียวโดย Lee, (2005) ได้กล่าวถึงการรับรู้ท่ีสูงข้ึนในภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) ท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวจะน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนและมีพฤติกรรม
ความตั้งใจในเชิงบวกมากข้ึน Chen & Tsai, (2007) ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) กบัการประเมินปัจจยัในการท่องเท่ียวเช่นคุณภาพเก่ียวกบัการ
เดินทาง การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจผลการศึกษาวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว และคุณค่าท่ีรับรู้เป็น 2 ตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการเขา้เยี่ยมชมโดยภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลในทางตรงและ
ทางออ้มต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียว Gunn, (1972) ; Mercer, (1971) ตามท่ีระบุไวโ้ดย 
Brokaw, (1990) ก่อนการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางในการปิดบงัพฤติกรรมส่ิง
ส าคญัคือตอ้งท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  Goodall, (1990) โดย
ตั้งขอ้สังเกตว่าการรับรู้ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจะช่วยในการระบุตลาด
เป้าหมายและตดัสินใจท่ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวควรได้รับการส่งเสริมในด้านการตลาดได้มี
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นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัวิจยัหลายคนไดใ้ห้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การพฒันาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและช้ีให้เห็นว่าความ
พยายามเพียงเล็กน้อย Echtner and Ritchie, (1991) ในการพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการดูแลของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีดี (Attractions) เช่น ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ Raff Buckley, (1992) แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้าง สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ ภาพลกัษณ์ของการเขา้ถึง (Accessibility) 
ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ภาพลกัษณ์ของโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป 
(Available packages) ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) คือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ีและภาพลกัษณ์ของการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) แม้
แหล่งท่องเท่ียวจะมีความส าคญัและการศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ตาม
แนวคิดทฤษฎีและขาดกรอบความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาในการระบุวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว นั้น
คืออะไรและไดมี้การพฒันารูปแบบของการพฒันา J.Pelasol, (2012) บนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีจาก
หลายสถาบนัและหลากหลายสาขาวชิา แบบจ าลองไดรั้บการออกแบบเพื่อเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและเสนอความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัต่างๆของการ
ประเมินภายในโครงสร้างขององคค์วามรู้ทางดา้นอารมณ์รวมทั้งองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีก าหนดท่ีผา่นการประเมินผลเหล่าน้ี ,Some authors Brokaw,(1990);Burgess,(1978) ; Fakeye 
and Crompton,(1991) ; Gartner,(1989), (1993) ; Han,(1989);Kotler, Haider and Rein,(1993); Myers,(1968); 
Phelps,(1986) ; Russel and Snodgrass,(1987) ; Stern and Krakover,(1993) 
  
 2.3.1  ความหมายภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและ
นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ไวด้งัน้ี 
 George A. Flanagan, (1967). ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) หมายถึง เป็นภาพลักษณ์ของบางส่ิงบางอย่างเช่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการตราสินคา้บริษทั บุคคลท่ีสามารถท าให้บุคคลจดจ าภาพลกัษณ์นั้น
อยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคลได ้ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นมีการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผลิตภณัฑ์สินคา้หรือ
บริการในวิธีท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางในแต่ละบุคคล ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีบุคคลนั้นเขา้ไปเก่ียวขอ้งนั้นอาจเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัดา้นความรู้สึกและการรับรู้และ
การรับรู้ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์จากข่าวสาร ความมีอคติหรือจากจินตนาการของนกัท่องเท่ียวแต่ละ
บุคคลเอง 
 Zeithaml, (1988). ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
หมายถึง  เป็นคุณค่าท่ีรับรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโดยรวมของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง 
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ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการซ่ึงเป็นการข้ึนอยู่
กบัคุณค่าท่ีรับรู้ของส่ิงท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีไดม้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นมูลค่าการรับรู้มา
จากการส่งออกระหวา่งการรับรู้ในผลประโยชน์และการรับรู้ในตน้ทุนคุณค่าท่ีรับรู้หมายความรวมถึงการ
ประเมินผลของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ทาง
คุณภาพราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้ และบริการหลงัการขาย 
 Hsiao-Ming Chang & Chin-Lung Chou and Wen-Chih,Yen, (2017). ไดใ้ห้ความหมายของ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หมายถึง เป็นการก าหนดความน่าสนใจของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถใหคุ้ณค่าการตอบสนองความตอ้งการและความรู้สึกประโยชน์
ของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลรวมของการรับรู้และเป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลและยงัเช่ือว่า
ศกัยภาพเป็นแรงดึงดูดใจและแรงจูงใจในการเร่ิมตน้ของการท่องเท่ียวเพื่อเลือกจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัความดึงดูดใจจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ยี่ยมชมไดรั้บประโยชน์และ
สร้างความตอ้งการและความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเยีย่มชมสถานท่ีต่างๆ และเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างกนัตามความสนใจและความชอบของแต่ละบุคคล  
 Tengku Teviana et al., (2017). ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
(Destination  Image) หมายถึง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นส่วนส าคญัของคุณลกัษณะของการดึงดูดความสนใจ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งมีภาพลกัษณ์บางอยา่งไปยงัจุดมุ่งหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
ความสามารถในการเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวและขีดความสามารถใน
รองรับและการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในอนาคตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 Anana, E.S.,Anjos,F.A.& Pereira,M.L., (2018). ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination  Image)  หมายถึง ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริหารต้องให้ความส าคญัในการบริหารจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวให้มีภาพลกัษณ์ท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวและควรมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ี
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลในการ
สร้างความคาดหวงัแรงจูงใจ ส่ิงดูดใจทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวหรือเพื่อเยี่ยมชมไดอ้ยา่ง
สะดวกและปลอดภยั  
 Dwi Suhartanto, Michael D. Clemes and Nono Wibisono., (2018). ไดใ้ห้ความหมายของ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดให้เป็นชุดของ
คุณลกัษณะและคุณประโยชน์ท่ีเป็นภาพลกัษณ์และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัและมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจในเลือกจุดหมาย
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ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวท่ีตามมา  Echtner and Ritchie, (1991) ท่ีเป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางเป็นความเขา้ใจของคนของคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทาง
ทั้งหมดคือภาพลกัษณ์ทางดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว การแสดงผลโดยรวมของความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกและความคาดหวงัของภาพลักษณ์ว่าจุดหมายปลายทางจะรวมอยู่ในประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
 Edar da Silva Anana et al., (2018). ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัหลาย
วตัถุประสงคข์องปัจจยัทางสังคมอาจเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนเช่นสภาพภูมิอากาศและอารมณ์
หรือความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวเป็นการรับรู้หรือความเช่ือเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและ
ผูอ้ยู่อาศยัหรือทศันคติต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพภูมิอากาศ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางคือบริบทเฉพาะซ่ึงการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาจแปรผนัตาม
จุดหมายปลายทางและถูกสร้างข้ึนตามประสบการณ์ส่วนตวัหรือจากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือขอ้มูลทางดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 Joseph Si-Shyun Lin., (2018). ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดให้เป็นชุดของคุณลักษณะและคุณประโยชน์ท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้เยี่ยมชมเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว มนัเก่ียวขอ้งกบัผลรวมของความเช่ือและการ
แสดงผลท่ีคนๆหน่ึงมีต่อแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางและเป็นการประเมินภาพลกัษณ์ทางดา้นองค์
ความรู้ความเข้าใจและอารมณ์ความรู้สึกท่ีสามารถท าให้นักท่องเท่ียวมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางท่ีจะเป็นตวัก าหนดของความรู้สึกในเชิงลบหรือบวก เก่ียวกบั
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
 Marso & Sri Gunawan, (2018). ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นตวัสร้างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ยความรู้
ความเขา้ใจส่วนบุคคลจิตใจการแสดงความเช่ือความรู้สึกและการแสดงผลทัว่ไปเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว
และเป็นการเลือกแหล่งท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเป็นศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวถูกมองวา่เป็นประเด็นท่ีส าคญัเป็นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวก
และความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ของบริษทัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในการด ารงต าแหน่งทางการตลาด 
 Siti Intan Nurdiana Wong Abdullah and  Eric Lui, (2018). ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หมายถึง เป็นภาพรวมทางจิตใจของนกัท่องเท่ียวโดยรวมหรือ
การรับรู้ถึงความรู้สึกและความรู้ของพวกเขาท่ีมีต่อจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจง
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาจแตกต่างกันระหว่างผูเ้ขา้ชมคร้ังแรกและผูเ้ข้าชมซ ้ าอีกคร้ังและ
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กิจกรรมยามวา่งมีส่วนท าให้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
มากท่ีสุด 
  
 2.3.2  ความส าคัญของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)  
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและ
นกัวิจยัให้ความส าคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) นั้นมีความส าคญัต่อ
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆเป็นอย่างมาก เพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นองค์รวมของความประทับใจความสุขใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือเป็นการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือกบัสถานท่ีใดสถานท่ี
หน่ึงๆ ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของความคิด ความรู้สึก หรือทศันคติความเช่ือและความประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันา Siti Intan Nurdiana 
Wong Abdullah and  Eric Lui, (2018) ดา้นการท่องเท่ียวโดยเฉพาะเน่ืองจากหลายๆประเทศตอ้งพึ่งพา
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดจ้  านวนมาก Mosbah & 
Khuja, (2014) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวให้
เกิดอารมณ์ความรู้สึก ความคิดท่ีจะทบทวนความตั้งใจท่ีจะเดินทางกลับมาเยี่ยมชมอีกคร้ัง แม้ว่ามี
การศึกษาหลายคร้ังเพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียววา่เป็นปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์สามารถ
ทบทวนความตั้งใจใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกและตอ้งการอยากท่ีจะเดินทางกลบัมาแหล่งท่องเท่ียวน้ี
อีกคร้ัง Ng et al., (2017) นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นดึงดูด
ความสนใจอ านวยความสะดวกของการเข้าถึงและความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว 
Ballantyne et al., (2018) หรือสถานท่ีท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวต่างๆและรวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีอาจมีผลต่อความพึงพอใจและมีผลท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความดึงดูดใจ มีความน่าสนใจมีความประทบั มีความสวยงาม มีช่ือเสียง
สะอาดและท่ีส าคญัท่ีสุดควรมีความปลอดภยั Kenneth E.Boulding, (1975) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงต่างๆโดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน 
เป็นความรู้เชิงอตัวสิัย  (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนดโดย
นกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัย เก่ียวกบัส่ิงต่างๆรอบตวั ท่ีไดป้ระสบพบเจอมา
เป็นประสบการณ์ทางดา้นความรู้และมีความเช่ือว่าเป็นจริงเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไม่สามารถท่ีจะรับรู้
และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป  Echtner and Ritchie, (2003) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ของ Chen and Tsai, (2007)  มาดดัแปลงท่ี
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ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 3  ด้านคือความส าคญัทางด้านองค์กรความส าคญัด้านสินค้าและบริการและ
ความส าคญัทางดา้นแหล่งท่องเท่ียวและจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับรู้การจดจ า ความรู้สึก
ท่ีดีความประทบัและยงัมีความส าคญัต่อความเขา้ใจในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือ
นกัเดินทางอีกดว้ยดงันั้นศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีปัจจยัท่ีส าคญัต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว และยงัเป็น
การก าหนดพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หรือนกัเดินทาง หลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
Loureiro and Gonzalez, (2008) และจะท าให้ส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผา่นคุณ
ค่าท่ีไดรั้บรู้จากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวโดยผา่นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั Echtner & Ritchie, (2003) ; Kozak & Decrop, (2009) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ซ่ึงภาพลกัษณ์เหล่าน้ีเกิดมาจากประสบการณ์ตรงจาก
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางโดยประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียวนั้นอาจได้รับ
ค าแนะน าจากเพื่อนๆ จากการบอกต่อของผูอ่ื้นหรือนกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆหรือเป็นการรับรู้จากส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียวบริษัทท่องเท่ียวหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว Hunt, (1975) ; Fakeye and Crompton, (1991) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นภาพลกัษณ์ความรู้ความเขา้ใจ
อคติและความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีเก่ียวกบัวตัถุหรือสถานท่ีเฉพาะการศึกษาเม่ือ
เร็วๆน้ีแหล่งท่องเท่ียวปลายทางเป็นโครงสร้างแบบหลายมิติประกอบดว้ยภาพความรู้ความเขา้ใจทางดา้น
เหตุผลและอารมณ์(ภาพความรู้สึก) เก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก Baloglu and  Mc Cleary, (1999) ; Beerli and 
Martin, (2004) ภาพความรู้ความเขา้ใจหมายถึงความเช่ือหรือความรู้ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคล
หรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีลกัษณะหรือเป็นคุณลกัษณะต่อจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว Pike and 
Ryan, (2004) คุณลกัษณ์ท่ีเป็นองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) หรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเพื่อให้เดินทางเขา้มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวจุดหมาย
ปลายทาง Beerli and Martin, (2004) หรือความส าคญัของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพของภาพลกัษณ์ในดา้นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทาง Baloglu and  Brinberg, (1997) ; Baloglu and Mc Cleary, (1999) แมว้า่จะมีนกัวิชาการหรือ
นกัวิจยัหลายท่านมีความเห็นพอ้งกนัว่า ความส าคญัของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) นั้นเกิดข้ึนจากส่วนประกอบท่ีเช่ือมต่อกนัสองแบบ Baloglu and Brinberg, (1997). Baloglu and 
McCleary, (1999) คือเป็นภาพลกัษณ์ขององคค์วามรู้และอารมณ์ความรู้สึก ,Beerli and Martin, (2004)., 
Hernandez Lobato et al., (2006) ; Chung-Hsien et al, (2007) ; Hosany et al., (2007) ; Okumus and Yasin, 
(2008) ไดมี้การศึกษาวิจยัจ านวนมากท่ีด าเนินการในการศึกษาท่ีละเลยถึงองค์ประกอบของความส าคญั
ทางด้านของความรู้สึก (Affective Component) Pike, (2002) ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
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(Destination Image) วา่เป็นศกัยภาพเฉพาะในส่วนขององคค์วามรู้และความเขา้ใจซ่ึงถือวา่ไม่เหมาะสมใน
ความจริงท่ีว่าภาพลกัษณ์ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัความน่าเช่ือถือเท่านั้นแต่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวยงั
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพของจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวแต่เป็น
การรวมกนัขององคค์วามรู้ความเขา้ใจและภาพความรู้สึกท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยรวมท่ีมีศกัยภาพ
มากกวา่ผลรวมของบางส่วนและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี Fakeye and  Crompton, (1991)  ; 
Wang and  Hsu, (2010)  ท าให้ภาพลกัษณ์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวสูงข้ึนกวา่ภาพรวมของส่วนต่างๆ
ภาพโดยรวมสามารถคลา้ยหรือแตกต่างจากการรับรู้ (Recognition) ความรู้สึก (Cognitive) หรือความรู้สึก 
(Affective-Perceptions) ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง Baloglu and Mc Cleary, (1999); Wang and Hsu, 
(2010) ดงันั้นเพื่อท่ีจะช้ีวดัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) Ahmed, (1991) ช้ีให้เห็น
วา่การประเมินภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมและองค์ประกอบทั้งสองของมนัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
เพื่อให้เขา้ใจถึงต าแหน่งของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง Barbara Puh, (2014) ความส าคญัภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง
นั้นเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสนใจท่ีแสดงในสถาบนัการศึกษา Pike, (2002) and Stepchenkova and 
Mills, (2010) ภายใตแ้นวทางท่ีต่างกนัในเร่ืองน้ีซ่ึงไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) โดยไดร้ะบุพื้นท่ีการศึกษาวิจยัท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ค  าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์แก่นกัวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์และวธีิการท่ีเป็นประโยชน์และเทคนิคการวิจยั
พยายามท่ีจะหันไปหาแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ภายในการศึกษาของงานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการ
เลือกวนัหยุด Hyde, (2008), Pike & Ryan, (2004) นกัวิจยับางคนเห็นวา่มีความขาดแคลนในการศึกษา
เก่ียวกบัการวิวฒันาการของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ในช่วงต่างๆของการ
เดินทางก่อนระหวา่งและหลงัการเยีย่มชมการศึกษาเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) สามารถเปล่ียนแปลงไดไ้ม่มากหรือนอ้ยเพียงใด Yilmaz, Yilmaz, Içigen,Ekin and 
Utku, (2009)  แต่ในระหวา่งการเดินทางเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงประสบการณ์ใน
การเดินทางท่องเท่ียว Kim,Mckercher,&Lee, (2009) ด้วยซ่ึงจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวยงัมีโอกาสในการแนะน าจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว Kim et al., 
(2009); Yilmaz et al., (2009)  การตรวจสอบท่ีครอบคลุมมากข้ึนในงานวิจยัช้ินน้ีเก่ียวกบัวิวฒันาการใน
ช่วงเวลาของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ในการพฒันากระบวนการท าวนัหยดุท่ีมี
ผลกระทบท่ีส าคญัส าหรับภาคธุรกิจผูป้ระกอบการทางดา้นการท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว การตลาดและผู ้
ท่ีรับผิดชอบดา้นการตลาดอาจสามารถสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากข้ึนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางและใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบ
เหล่านั้นของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีไดแ้สดงให้เห็นในระหวา่ง และหลงั
การเดินทางในการปรับเปล่ียน Bigne & Sanchez and Sanz, (2009)  ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีเรายงัทราบว่ามีการศึกษานอ้ยมากท่ีไดพ้ฒันาแบบจ าลองท่ี
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อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) กบัหลายปัจจยั 
,Beerli & Martín, (2004) ; Ryan & Cave, (2005) ; Tasci, (2007) ; Tasci & Gartner, (2007) ท่ีสร้างรูปแบบ
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวการศึกษาเหล่าน้ีไดต้รวจสอบผลกระทบของแหล่งท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวในกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการศึกษาท่ีมีการประเมินว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อช่องวา่งของภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ซ่ึงเขา้ใจไดอ้ย่างไรว่าการเปล่ียนแปลงในการรับรู้ท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในช่วงระยะเวลาต่างๆของวนัหยุดก่อนและหลงัการเยี่ยมชมนัน่
คือส่ิงท่ีเป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายของช่องว่างท่ีเกิดข้ึนในภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหลงัจากท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ชมแลว้อยา่งไรก็ตาม Smith, Li, Pan,Witte and Doherty, (2015) ไดท้  าการส ารวจเพื่อ
ส ารวจวา่นกัท่องเท่ียวนั้นมีภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเป็นแบบพลวตัและมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดจนการเดินทางในช่วงวนัหยุดหรือเวลาท่ีส าคญัๆเช่น ก่อนการเดินทาง  
ระหว่างคร่ึงทาง ระหว่างการเดินทาง และการเดินทางท่องเท่ียว และเป็นเหตุการณ์ต่างๆระหว่างการ
เดินทางภาพลกัษณ์อาจส่งผลต่อการเดินทางจากผลการศึกษาขา้งตน้งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปสู่
การปรับปรุงความรู้เก่ียวกับแหล่งท่ีมาหรือต้นก าเนิดและผลกระทบของภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเดินทางเยีย่มชมแลว้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวตัถุประสงค์
โดยรวมของการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาขีดความสามารถในการรองรับและการตรวจสอบเชิง
ประจกัษรู์ปแบบการอธิบายเพื่อก าหนดวา่ก่อนหนา้และหลงัการเยี่ยมชมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทาง 
  
 2.3.3  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญและ
นกัวิจยัหลายท่านอยา่ง Baloglu & McCleary, (1999) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียว  (Destination Image) เกิดจากการรับรู้ (Cognitive Image) ของนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทางภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม (Overall Global Image)  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นความ
พร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว มีการ
ปรับปรุงหรือมีการท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางดา้นความพร้อมรวมไปถึงความน่าสนใจต่อความ
ตอ้งการหรือขีดความสามารถในการรองรับ มีส่ิงดึงดูดใจ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวหรือไม่และสามารถท าให้เกิดการรับรู้เป็นการรับรู้ Siti Intan  Nurdiana,Wong Abdullah and  
Eric Lui, (2018), Liu et al., (2017) ท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือต่างๆภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นการช่วยกระตุน้หรือตดัสินใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
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เน่ืองจากเป็นท่ีถกเถียงกนัวา่ภาพลกัษณ์ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวนั้นน าไปสู่ความผูกพนัทางอารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยตรงภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว Silva et al., (2013) สามารถประเมินความพร้อมไดจ้ากมุมมองขององคค์วามรู้ความเขา้ใจ
อารมณ์และความรู้สึกความคิด Fakeye & Crompton, (1991)  และเป็นผลลพัธ์เชิงประจกัษโ์ดยพบว่า
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางด้านอารมณ์มีอิทธิพลมากข้ึนเม่ือเทียบกับ
องคป์ระกอบขององคค์วามรู้ความเขา้ใจ [Xu, et al., (2017) ; Stylidis, (2017)] ในแง่ของความตั้งใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางมีอิทธิพลท่ีส าคญักบัภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว [Jang, et al., (2017), Lertputtarak, (2012) ; Prayag & Ryan, (2012)] ทางการท่องเท่ียวท่ี
รวมอยู่ในรายการมรดกโลกจะได้รับประโยชน์จากการเติบโตของนักท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน 
ดงัเช่นอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรไดรั้บการประกาศ
ข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นมรดกโลกตั้งแต่ 2534 และส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนอยา่งมากและ
ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน Huang, et al, (2012) และพบวา่
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมน าไปสู่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว [Bigne et al.,(2001) ; Lee, (2009) ; 
Pratminingsih et al., (2014)]  และและสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวมีการทบทวนความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้
บริการหรือกลบัมาเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะอีกคร้ัง Rao, (2010) และมีการ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้น Liu et al., (2017) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) เป็นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง Gallarza,et.al., (2002) ; Leisen, (2001) ; Prayag, (2012) โดยเฉพาะการ
ตดัสินใจในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว Leisen, (2001) จากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆจากองค์กรหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นการทราบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลอิสระและแหล่งขอ้มูลจากหน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและอีก
ประการท่ีส าคญัเป็นประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางเองซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 
Rajesh, (2013) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 9 คุณลกัษณะดงัน้ีคือ (1).สภาพแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีควรมีความ
ปลอดภยั (2).แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเช่น (3).แหล่งความบนัเทิงและการจดักิจกรรม (4).สถานท่ี
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (5).โครงสร้างพื้นฐานของการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัโรงแรม ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ภตัตาคาร ร้านอาหารร้านขายของท่ีระลึก และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 
(6).ความสามารถในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว เช่นการคมนาคม การขนส่ง การจราจรและขอ้มูลข่าวสารการ
บริการท่ีจอดรถส่ิงอ านวยความสะดวกของการเขา้ถึงพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว (7).กิจกรรมเพื่อความผอ่น
คลาย เช่น การสปาการนวดยืดเส้นเพื่อความผ่อนคลาย เพื่อให้ร่างกายสดช่ืน (8).กิจกรรมกลางแจ้ง 
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อย่างเช่น การรับประทานอาหารกลางแจง้ การพายเรือ การตกปลา การปีนเขา ปิกนิก และ(9).ราคาและ
ความคุม้ค่า เช่น ท่ีพกั โรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหารและมีความคุม้ค่ากบัการเดินทางมาท่องเท่ียว และ
สามารถซ้ือขายต่อรองราคาไดอ้ยา่งเป็นกนัเองและมีความสะดวก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Saks, (2012) 
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination  Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีบทบาทท่ี
ส าคญัต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวโดยสามารถแบ่งได ้ 2 บทบาทดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (2).ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีความ
ตั้งใจท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและมีความเต็มใจท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Burkart & Medlik, (1981) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคป์ระกอบ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ประกอบดว้ย 5 ประการหรือ (5A’s) ดงัน้ีคือ (1).ส่ิง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) (2).การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Access) (3).ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) (4).ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) และ(5).กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว (Activities) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั McIntosh and Goeldner, (1995) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ขององคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
5 ประการดงัน้ีคือ(1).ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี (Facilities) (2).ระบบการขนส่งท่ีเขา้ถึงได้สะดวก 
(Transportation) (3).ปัจจยัพื้นฐานท่ีดีและพร้อม (Infrastructure) (4).ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 
และ(5).มีการตอ้นรับท่ีดีดว้ยไมตรีจิตซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั McIntosh & Goeldner, (1986) ไดก้ล่าววา่
ลกัษณ์ขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ตอ้งประกอบดว้ย 6 ประการ
หรือ (6A’s) ดงัน้ีคือ(1).ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (2).ปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) (3).ระบบการ
ขนส่ง (Transportation) (4).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (5).การตอ้นรับอย่างมีมิตรไมตรี และ
(6).ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวดา้นมรดกทางวฒันธรรม และสถาปัตยกรรมท่ีมีความโดดเด่นสวยงามซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบั Collier and Harraway, (1987) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) ว่าการจดัการของแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 
ประการหรือ (3A’s) คือ (1).ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากการแหล่งทองเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Site) (2).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีส่ิงท่ี
อ านวยความสะดวกต่อการท่องเท่ียว (3).การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งต่อนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีจะตอ้งมี
ระบบการขนส่ง หรือการคมนาคมท่ีดี (Transportation) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบั Dickman, (1996) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการหรือ (5A’s) คือส่ิงท่ีดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
(Attraction) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) 
ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) และกิจกรรมต่างๆทางการท่องเท่ียว (Activity) ซ่ึงมีความ
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สอดคลอ้งกบั Buhalis, (1999) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั  6 ประการหรือ (6A’s) ดงัน้ีคือ (1).ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
(Attraction) (2).การเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (3).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
(4).กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) (5).โปรโมชัน่ส าหรับการท่องเท่ียว (Available packages) และ
(6).การบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ซ่ึง Tourism Western Australia, (2008) ได้
กล่าวถึงลกัษณ์ขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  6 องคป์ระกอบหรือ 
(6A’s) ดงัน้ี (1).ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) (2).ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (Attraction) (3).กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) (4).การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Access) (5).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) และ(6).ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบั Buhalis, (2000) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) ท่ีส าคญั 6 ประการหรือ (6A’s) ดงัน้ี (1).แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) ทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นสถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษทางการ
ท่องเท่ียว (2).การเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นระบบการคมนาคมสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
และยานพาหนะ (3).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ท่ีเป็นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวการจดัเล้ียงและการ
บริการการท่องเท่ียว (4).โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) คือแหล่งท่องเท่ียว 
(Attraction) รวมไปถึงท่ีพกัแรม (Accommodation) บริการต่างๆ (Ancillary) กิจกรรม (Activities) และการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว(Accessibility) โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียว
กบัเจา้บา้น(5).กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) คือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่น
พื้นท่ี และ (6).การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ไดแ้ก่ธนาคารโรงพยาบาลไปรษณีย์
และโทรคมนาคม 
  
 2.3.4  องค์ประกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการหรือ
นกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) นั้นมีความส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอย่างมากเพราะทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวนั้นถือวา่เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑสิ์นคา้และ
บริการท่ีสามารถดึงดูดใจ หรือจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวหรือมาเยือนความสวยงามของ
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว จากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากร
การท่องเท่ียวอาจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์นและเป็นส่ิงท่ีสืบทอด
เป็นมรดกทางวฒันธรรมต่อไปซ่ึง Pike-Steven, (2008) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑ์
สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีจบั
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ตอ้งไม่ไดห้รืออ่ืนๆแก่นกัท่องเท่ียวส่ิงท่ีส าคญัคือแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีๆ
ส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเพื่อการเยี่ยมชมหรือพกัอาศยัในย่านบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวดังนั้ นแหล่งท่องเท่ียวควรมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 ประการหรือ(6A’s) ดังต่อไปน้ีคือ
(1).ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) (2).ความสามารถในการเขา้ถึง
(Accessibility) (3).ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) (4).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (5).กิจกรรม(Activities) 
(6).การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั J. Pelasol, (2012) ได้
กล่าวว่าการท่ีจะพฒันาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ได้นั้ นต้องค านึงถึง
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั  6 องคป์ระกอบหรือ (6A’s) ดงัน้ีคือ (1).ความสามารถในการ
เขา้ถึง (Accessibility) (2).ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (3).ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
(4).การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) (5).ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) 
และ(6).กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities), Burkart & Medlik, (1981), McIntosh & Goeldner, (1986), 
(1995), Collier and Harraway, (1987), Mill & Morrison, (1992), Middleton, (1994), Cooper and Other, 
(1994), Dickman, (1996), Buhalis, (1999),Tourism Western Australia, (2008), Buhalis, (2000), R Rajesh, 
(2013),Kun Lai, Xiang (Robert), Li, (2015), Oddgeir Andersena et al., (2017) ดงันั้นผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ลือก
ศึกษาองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ได ้ 6 องคป์ระกอบหรือ (6A’s) 
ดงัน้ีคือ 
  
 2.3.4.1 ภาพลักษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงท่ีมีความดึงดูดใจ ท่ีมีความน่าสนใจ แก่นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง 
บุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปซ่ึงส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นนับว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียว บริษทัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เพราะแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจุดท่ีน่าสนใจ
หรือเป็นส่ิงดึงดูดใจหรือเป็นทรัพยากรของนักท่องเท่ียวท่ีสามารถท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไดเ้พิ่มมากข้ึนส่ิงท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวอาจมาจาก
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่นหรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และมรดกทาง
วฒันธรรม Pike Steven, (2008) หรือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจ (Attraction) ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนให้มีความสวยงามนั้น เป็นส่ิงท่ี
สามารถดึงดูดใจ หรือมีแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได้ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งออกเป็นอุทยานประวติัศาสตร์ วดัวงั 
โบราณสถาน สถานท่ีส าคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขาอุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆหรือ
สถานท่ีท่ีมีความสวยงามท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นสวยงามและมีช่ือเสียงและโดยทัว่ไปแหล่ง
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ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมีส่ิงดึงดูดใจ มีความน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปอย่างแหล่งท่องเท่ียวทางสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจของอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีความสนใจ เช่นทะเล น ้าตก หาดทราย กิจกรรม
ทางน ้า และสถานบนัเทิงต่างๆ Dickman, (1996) หรือส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นส่ิง
ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางให้อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆแล้วเกิดมีความรู้สึกประทับใจเกิดเป็นความพึงพอใจอาจเป็นส่ิงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้และความเพลิดเพลินบนัเทิงใจแหล่งท่องเท่ียวย่อมมีความแตกต่างกนัไปตาม
ความตอ้งการและความสนใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปแต่ละบุคคลแต่
ละกลุ่มคณะ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความดึงดูดใจนักท่องเท่ียวสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปเกิดความประทบัใจจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บและ
มีความจดจ าท่ีแตกต่างกนั  J. Pelasol, (2012) หรือเป็นความดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) ท่ีมี
ความดึงดูดใจนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างโดยเป็นสถาปัตยกรรม
ท่ีมีความงดงามโดดเด่นเป็นพิเศษอยา่งเช่นอุทยานประวติัศาสตร์ วดั วงั โบราณสถาน สถาปัตยกรรมท่ีมี
ความเก่าแก่และการจดักิจกรรมพิเศษ Buhalis, (1999) หรือความดึงดูดใจ (Attraction)  เป็นแหล่งท่องเท่ียว
หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวควรมีความดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนตา ชวน
ใจมีเสน่ห์เฉพาะตวัอนัมีสาเหตุมาจาก(1).แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีลักษณะของ
เหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาล เช่นงานประเพณีในเทศกาลส าคญัของแต่ละทอ้งถ่ินในเทศกาลต่างๆเช่น การ
แสดงแสงสีเสียงในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ของอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามรดกโลกและ(2).แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีความงดงามตาม
ธรรมชาติ เช่นชายหาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงามรวมทั้งปลาชนิดต่างๆป่าท่ีมีพนัธ์ุไม้
นานาชาติหรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่นทะเลสาบ รีสอร์ท น ้ าตก กลางหุบเขา เป็นตน้ ,Cooper 
and Other, (1994), Binns and Nel, (2002), R Rajesh, (2013), Kun Lai, Xiang (Robert) Li, (2015), Oddgeir 
Andersena ,Hogne Oian, Oystein Aas and Torvald Tangeland, (2017)  
  
 2.3.4.2  ภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง เป็นความสามารถ
ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ท่ีมีการให้บริการท่ี
เก่ียวข้องกับระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคม การขนส่ง หรือการสัญจรไปมา ท่ีจะมีการ
ให้บริการการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งสะดวกโดยมีเส้นทางการจราจรหรือการ
ขนส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวโดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความสะดวกสบาย
ความรวดเร็ว ความปลอดภยัและความมีมาตรฐานท่ีดีในระดบัสากลของเส้นทางการคมนาคมหรือการ
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สัญจรไปมาท่ีจะเขา้ไปถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก รวดเร็วและการ
คมนาคมหรือการสัญจรไปมาภายในแหล่งท่องเท่ียว ควรมีจ านวนท่ีเพียงพอกับความต้องการกับ
ประโยชน์การใชส้อยคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยัของรถสาธารณะและรถน าเท่ียวท่ีจะใหบ้ริการ
ภายในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวและแบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวบริเวณท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง สนามบิน ระบบคมนาคม 
ตลอดจนงานบริการดา้นการขนส่ง เช่นการขนส่งทางอากาศ ทางบกและทางน ้ าซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว             
หรือสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) ได้อย่างสะดวกสบายรวดเร็วและท่ีส าคญัควรมีความปลอดภัย                 
Pike Steven, (2008) หรือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) เป็นความสะดวกสบาย
จากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไปได ้เดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยัมากยิ่งข้ึน 
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจะตอ้งมีระบบการคมนาคมการขนส่งและการสัญจรไปมาท่ีดีมี
ความสะดวกมีความสบายมีความรวดเร็วซ่ึงประกอบดว้ยเส้นทางสัญจรพาหนะ สถานีและผูป้ระกอบการ
ขนส่งมีวตัถุประสงค์ในการล าเลียงนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปรวมไปถึง
ผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการหรือส่ิงของท่ีสามารถส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางได้ดี           
อีกดว้ย Dickman, (1996) หรือเป็นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางสามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวได้
อยา่งสะดวกโดยมีเส้นทางการคมนาคมขนส่งหรือการสัญจรท่ีมีเครือข่ายการคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็วไป
มาได้อย่างสะดวกสามารถเดินทางเข้ามายงัแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย                  
J.Pelasol,(2012) & Buhalis,(1999) หรือความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility)  เป็นแหล่งทรัพยากร
การท่องเท่ียวจะมีความดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดม้ากพอหากแหล่งท่องท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางเพื่อการเขา้เยี่ยมชมหรือการท่องเท่ียวหากนกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายอยา่งสะดวกและปลอดภยัมีความใกลชิ้ดแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางจะเกิดอรรถรสในการเยีย่มชมหรือการท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมความ
สวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนดงันั้นแมว้า่แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวทรัพยากรจะ
มีความสวยงามมากเพียงใดแต่ถา้แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสะดวกสบายในการ
เขา้ถึงอาจท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไม่เดินทางไปเยีย่มชมหรือท่องเท่ียวเพื่อชมความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆไดฉ้ะนั้นหน่วยงานหรือองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว
แหล่งนั้นๆ มีจ าเป็นจะตอ้งบริหารการจดัการด าเนินงานจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
เช่นถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เจา้หนา้ท่ีแนะน าเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพื่อชมความสวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียว Cooper and Other, (1994), 
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Binns and Nel, (2002), R Rajesh, (2013),Kun Lai,Xiang, (Robert) Li, (2015), Oddgeir Andersena ,Hogne  
Oian ,Oystein Aas and Torvald Tangeland, (2017) 
  
 2.3.4.3 ภาพลักษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง เป็นส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือ
ธุรกิจองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นหน่วยงานดา้นการบริการท่ีพกัแรม โรงแรม รีสอร์ท           
และโฮมสเตย ์Bed & Breakfast และ Guest Houseโดยท่ีพกัแรมประเภทต่างๆจะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้มีอตัราค่าบริการหรือในระดบัการบริการท่ีแตกต่างกนั
อีกดว้ย เช่นภตัตาคาร ร้านอาหาร บาร์ ฟิตเนส เซ็นเตอร์สระวา่ยน ้า ซาวน่าและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ดา้นการบริการอ่ืนๆหรือ Pike Steven, (2008) หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) หมายถึง เป็น
ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบายและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ในดา้นการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว หรือ
นกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป เช่นสาธารณูปโภค น ้ า ไฟฟ้า  โทรศพัท์ ห้องสุขา และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางมีความจ าเป็นตอ้งใช้ เช่นร้านขายยา โรงพยาบาล ธนาคาร 
ส านกังานไปรษณีย ์การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความส าคญัเช่นกนั  Dickman, (1996) หรือส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆอยา่งประทบัใจ เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมีความประทบัใจมีความพึงพอใจและอยากเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวนานวนัข้ึนหรือกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง J. Pelasol, (2012)  หรือเป็นความประทบัใจ (Amenity) 
ของทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจและความซาบซ้ึงใจในการเท่ียวชม
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ เช่นปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถานต่างๆสถาปัตยกรรมท่ีแสดงถึงอารยธรรมใน
อดีตและเป็นมรดกทางประวติัศาสตร์ในอดีตหรือแมแ้ต่ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น 
หยอ่นใจอาทิอุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเลหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความสุข ความ
ประทบัใจความพึงพอใจและสามารถท าให้เกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ,Buhalis, (1999), Cooper 
and Other, (1994), Binns and Nel, (2002),R Rajesh, (2013), Kun Lai, Xiang (Robert) Li, (2015), Oddgeir 
Andersena, Hogne Oian, Oystein Aas and   Torvald Tangeland, (2017) 
  
 2.3.4.4  ภาพลักษณ์ของที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ควรมีท่ีพกัท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปพร้อม
ทั้งควรมีความหลากหลาย ทั้งในทางด้านของราคาและการบริการท่ีเหมาะสมต่อสถานท่ีและท่ีพกั         
ควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมากนัก Dickman, (1996) หรือท่ีพกัแรม 
(Accommodation)  เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัแก่นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคน
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ทัว่ไปอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีพกัแรม หรือคา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ
บริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียวไดแ้ก่ท่ีพกัแรม โรงแรม รีสอร์ท  Homestay  เกสเฮาส์ฯลฯ PikeSteven, 
(2008)  หรือท่ีพกั (Accommodation) เป็นส่ิงส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวน
ท่ีพกัหรือหอ้งพกัท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป 
พร้อมทั้งควรมีความหลากหลายในเร่ืองของราคาและการให้บริการท่ีเหมาะสม ต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียว และท่ีพกัหรือโรงแรม ไม่ควรอยูไ่กลจากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมากนกั 
Dickman,(1996) หรือท่ีพักแรม (Accommodation)  เป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือบริเวณใกลเ้คียง ควรมีการให้บริการท่ีพกัหรือโรงแรม เพื่อนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีเดินทางท่ีตอ้งการพกัแรมหรือนอนคา้งคืนซ่ึงอาจมีค่าบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการดว้ย ท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป สามารถ
แบ่งออกไดห้ลายประเภท ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละประเภทอาจจะไม่ชดัเจนท่ีส าคญัคือความแตกต่าง
กนัในดา้นศกัยภาพของธุรกิจ เช่น อินน์ (Inn) ให้ความรู้สึกอบอุ่น และเป็นกนัเอง ส่วนของตวัโมเต็ล 
(Motel) นั้นให้ความส าคญักบัเร่ืองของความสะอาด ความสะดวกสบาย นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง 
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีจะมาพกัควรจะมีท่ีจอดรถของตนเอง และประการสุดทา้ยโรงแรม (Hotel) นั้น
จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพการใหก้ารบริการความสะดวกสบายต่างๆจากการ
ให้บริการ Burkart & Medlik, (1981), McIntosh & Goeldner, (1986), Mill & Morrison, (1992), Middleton, 
(1994), Buhalis, (1999), Buhalis, (2000), Xie, (2006), Pike Steven, (2008), Fan, (2009),Lee et .al., (2010), 
Bregman, (2011), Kim & Brown, (2012), J. Pelasol, (2012), Ozdemir.et al., (2012), R Rajesh, (2013) ,Lee 
& Huang, (2014), Kun Lai, Xiang (Robert), Li, (2015), Lee, (2015), Rajaratnam et al., (2015), Seyidov & 
Adomaitiene, (2016), Lee, (2016), Kasiri & Sambasivan, (2017)  
  
 2.3.4.5 ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) หมายถึง เป็นกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวหรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเช่นกนัในยุคปัจจุบนั
ซ่ึงการท่องเท่ียวมิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวทาง
โบราณสถาน วดัวาอาราม พระราชวงั อนุสาวรียห์รือความงดงามท่ีเกิดจากทรัพยากรทางธรรมชาติของป่า
ไมเ้ท่านั้นหากแต่ความส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง หรือผูม้าเยือนไดมี้โอกาสท่องเท่ียว
และท ากิจกรรมต่างๆ ในเวลาเดียวกนัอาทิเช่นการเดินป่า เพื่อศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบ
ช้ืนการล่องแก่งในแม่น ้าของทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การด าน ้ า เป็นตน้ Pike Steven, (2008) หรือกิจกรรม
ต่างๆ (Activity) ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป สามารถท ากิจกรรมในช่วงเวลา
ท่ีตนเองพกัอาศยัและท่องเท่ียวอยู่ ณ สถานท่ีนั้นๆเพื่อท าให้การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผ่อนของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมีความน่าสนใจมากข้ึน และกิจกรรมต่างๆควรมี
ความหลากหลาย และควรตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป 
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เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อยกิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน ้ าว่ายน ้ าเป็นตน้ Dickman, (1996) 
หรือกิจกรรม (Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีหรืออยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,(2560) หรือเป็นความหลากหลายของ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การล่องเรือชมทศันียภาพ ข่ีชา้งชมรอบอุทยานประวติัศาสตร์และกิจกรรม
ป่ันจกัรยานรอบอุทยานประวติัศาสตร์หรือสถานท่ีท่องเท่ียว ,Buhalis, (1999),Cooper and Other, (1994), 
Binns and Nel, (2002), R Rajesh, (2013), Kun Lai, Xiang (Robert) Li, (2015), Oddgeir Andersena, Hogne 
Oian, Oystein Aas and Torvald Tangeland, (2017) 
  
 2.3.4.6  ภาพลักษณ์ของการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) หมายถึง เป็น
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีการบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งหมด ท่ีมีใหก้บันกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทางได้ใช้บริการ เช่นบริการด้าน ร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ ศูนย์
แลกเปล่ียนเงินตรา สถานีบริการน ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา เป็นตน้ Pike Steven, (2008) 
หรือเป็นศกัยภาพของการบริการ (Ancillary Service) ในแหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรการบริการดา้นต่างๆ
ให้กับนักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป เดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวหรือ สถานท่ี
ท่องเท่ียว  J.Pelasol, (2012) หรือเป็นศกัยภาพของการบริการต่างๆ (Ancillary Service) ในแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีจะเป็นต้องมีการบริการในด้านต่างๆเพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียวอย่างเช่น 
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ธนาคาร ATM  ร้านอาหาร ภตัตาคารโรงแรม ท่ีพกั ร้านขายของท่ีระลึก ร้านขาย
เคร่ืองด่ืม  ร้านขายยา โรงพยาบาล ป๊ัมนา้มนัฯลฯ Buhalis, (1999) หรือเป็นศกัยภาพท่ีมีบทบาทท่ีส าคญั
ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 2 บทบาทดงัน้ีคือ (1).เป็นศกัยภาพของสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางและ(2).เป็นศักยภาพของสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและมีความเตม็ใจท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียว Saks, (2012) หรือองคป์ระกอบของ
การบริการ  (Ancillary Service)  เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีควรจดัสรรการบริการในดา้น
ต่างๆ ให้กบันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปธุรกิจท่องเท่ียวหรือองคก์รท่องเท่ียว 
บริษทัน าเท่ียวหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกสบายและความน่าสนใจความน่าดึงดูดใจใหก้บันกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวจะไดเ้ดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆไดอ้ย่างสะดวก เช่น (1).การให้บริการดา้น
การตลาด อย่างเช่นการให้ขอ้มูลข่าวสารหรือการบริการการท่องเท่ียวการส่งเสริมสนับสนุนแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตน้ (2).มีการส่งเสริมสนบัสนุนและการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียว และยงัมีการให้ความร่วมมือทางด้านส่งเสริมการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเช่นการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวมีการอนุรักษ์และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจาก
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ความร่วมมือของทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวองคก์รธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียวหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกรมการท่องเท่ียว ควรมีการวางแผนการในดา้น
การใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินอย่างคุม้ค่าและมีคุณค่าและมีการบริหารจดัจดัการอย่างเป็น
ระบบเพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความประทบัใจ 
สร้างความพึงพอใจ ในดา้นการให้บริการกบันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปเป็น
ตน้ Cooper and Other, (1994) , Binns  and Nel, (2002), R Rajesh, (2013), Kun Lai, Xiang (Robert) Li, 
(2015) Oddgeir Andersena ,Hogne Oian ,Oystein Aas and Torvald Tangeland, (2017) 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มีความพร้อมทางดา้นศกัยภาพของการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะ
รองรับ เพื่อเป็นการช่วยในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีจะ
เลือกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดโ้ดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจในการเลือกการ
เดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีดงันั้นการประเมินความพร้อมขีดความสามารถ
ในการรองรับทางดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  6 
ประการหรือ (6A’s) ดงัต่อไปน้ี (1).ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ความสามารถในการ
เขา้ถึง (Accessibility)(3).ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities)(4).ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว 
(Accommodation)(5).กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และ(6).การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว
(Ancillary Service), Lee et .al.,(2010),Chen,(2011),Burkart & Medlik, (1981),McIntosh & Goeldner,(1986), 
Mill & Morrison,(1992),Middleton,(1994),  Buhalis,(1999), Buhalis,(2000),Xie,(2006), Pike Steven,(2008), 
Fan, (2009), Lee et .al.,(2010), Bregman,(2011), Kim & Brown,(2012), J. Pelasol,(2012), Ozdemir.et 
al.,(2012),R Rajesh,(2013),Lee & Huang,(2014),Kun Lai,Xiang (Robert),Li,(2015),Lee,(2015), Rajaratnam 
et al.,(2015), Lee,(2016), Seyidov &  Adomaitiene,(2016), Kasiri & Sambasivan,(2017)  
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ตารางที ่2.3  แสดงองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว(Destination 
Image) 

ส่ิงดงึดูด
ใจทางการ
ท่องเที่ยว 

ความ 
สามารถ 
ในการ
เข้าถึง 

ส่ิงอ านวย
ความ
สะดวก 

ที่พกัใน
แหล่ง

ท่องเที่ยว 

กจิกรรม
การ

ท่องเที่ยว 

การ
ให้บริการ
ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

Burkart & Medlik, (1981)       

McIntosh & Goeldner, (1986)       

Collier and Harraway, (1987)       

Mill & Morrison, (1992)       

Middleton, (1994)       

Cooper and Other ,(1994)       

McIntoshand Goeldner,(1995)       

Buhalis ,(1999)       

Buhalis, (2000)       

Xie, (2006)      

Pike Steven, (2008)      

Fan, (2009)      

Lee et .al., (2010)      

Bregman, (2011)      

Chen ,(2011)      

J. Pelasol ,(2012)      

Kim & Brown,(2012)      

Ozdemir  et al., (2012)      

R Rajesh,(2013)      

Lee & Huang, (2014)      

KunLai,Xiang Li,(2015)      

Lee ,(2015)      

Rajaratnam et al., (2015)      

Lee ,(2016)      

Seyidov&Adomaitiene,(2016)      

Kasiri& Sambasivan,(2017)      

  



87 
 

 แสดงภาพองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) โดยมี
องคป์ระกอบ  6  มิติหรือ (6As) ดงัน้ี(1).ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ความสามารถในการ
เขา้ถึง(Accessibility)(3).ส่ิงอ านวยความสะดวก(Amenities)(4).ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) 
(5).กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และ(6).การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที ่  2.9   แสดงองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 

 2.3.5 การทบทวนความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)   
 

 

 

   
 

ภาพประกอบที ่ 2.10     แสดงกรอบแนวคิดของตัวแปรภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) และความภกัดีต่อแหล่ง  
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 

ความสามารถในการเขา้ถึง(Accessibility) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก(Amenities) 

ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว(Accommodation) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว(Activities) 

 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว (Destination 

Image) 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว(Attraction) 

การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว(Ancillary 

Service) 
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 2.3.5.1  ความสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) ทีม่ีอทิธิพลต่อคุณ
ค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived 
Value)ไดต่้อเม่ือนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปนั้นไดเ้กิดการรับรู้ถึงศกัยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีดี เกิดทศันคติในเชิงบวก Lee & Huang, (2014) ทั้งน้ีเม่ือนักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวยอ่มท าให้เกิดการรับรู้ถึงศกัยภาพท่ีดีและการรับรู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆไดดี้ Lee, (2016) และเป็นการประเมินผลและมีการเปรียบเทียบของนกัท่องเทียว
หรือนกัเดินทางท่ีเป็นทางเลือกระหวา่งผลประโยชน์และการเสียสละในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และ
บริการท่ีก าหนดจากนั้นทางตลาด  Chen and Dubinsky, (2003) ; Zeithaml, (1988) ดา้นการรับรู้
คุณประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง หรือผูรั้บบริการเพราะว่าจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว รวมไปถึงการรับรู้คุณภาพคุณสมบติัภายในและภายนอกของผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการและผลประโยชน์ทางจิตวทิยาอ่ืนๆ Zeithaml, (1988) คุณค่าการรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัราคา
ดว้ยการท่ีนกัท่องเท่ียวยอมจ่ายเงินเพื่อท่ีจะแลกกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีไดรั้บโดยปัจจยัทั้งสอง
ส่งผลต่อการยอมรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวจะมีเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ 
Ozdemir  et al., (2012) กบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปจริงวา่มีความเหมาะสมแลว้หรือไม่ถา้หากนกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทาง Lee, (2015) เห็นว่ามีเหมาะสมแลว้ก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นๆ
ฉะนั้นคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาเป็นตน้ทุนทางการเงินท่ีส าคญั Kim & Brown, (2012)  อย่างไรก็ตาม
จ าเป็นต้องรวมไปด้วยต้นทุน เช่นต้นทุนของเวลาความพยายามทางกายภาพจิตพยายาม ความ
สะดวกสบาย และเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ Zeithaml 
and Bitner, (2003) เป็นคุณค่าท่ีรับรู้มีราคาท่ีต ่าและคุณค่าท่ีรับรู้เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางมี
ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวทั้งในดา้นของคุณภาพซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบั  R. Rajesh, (2013) นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางจะไดรั้บส าหรับราคาท่ีไดจ่้ายไปและเป็นคุณค่าท่ีรับรู้
เก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเป็นการรับรู้ Seth Grimes, (2017) เป็นคุณค่าทางผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการมีอยูใ่นใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง  Nurul Azhani et al., (2017)  เป็นการค านวณ
ปริมาณค่าใช้จ่ายท่ีชั่งน ้ าหนักตามความคาดหวงั ของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได้เล็กน้อย แต่ความคิด
พื้นฐานของคุณค่าท่ีรับรู้เป็นเร่ืองง่าย ท่ีรวมความเป็นจริงและทศันคติเพื่อก าหนดวา่พวกเขาก าลงัจะได้
รับรู้ของคุณค่าหรือจะไดรั้บคุณค่าทางดา้นราคาหรือเงินตามท่ีประเมินก่อนหรือหลงัการรับรู้จากมุมมอง
ทางเศรษฐกิจคุณค่า ท่ีรับรู้เก่ียวขอ้งกบัการลดค่าใช้จ่าย และในเวลาเดียวกนัการรับรู้ทางดา้นคุณภาพ 
พฤติกรรมของมนุษย ์อารมณ์และค่านิยม Kun Lai, Xiang, (Robert) ,Li, (2015) การรับรู้เกิดจาก
ผลประโยชน์ท่ีได้รับและเป็นการประเมินผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการข้ึนอยู่กบัในการเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บและส่ิงของท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีไดรั้บการรับรู้คุณค่าไดรั้บการขยายจากขอบเขตการ
ท างาน Li-Pin (Lynn)Lin et al., (2018) ของเป็นการประเมินมูลค่าท่ีสมเหตุสมผล Teodor Pevecand 
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Aleksandra Pisnik, (2016)  และเป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ในดา้นราคาและคุณภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียว Joseph Si-Shyun Lin, (2018)  การรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพของการบริการ ราคา 
อารมณ์ Hai Quynh, Ngo et al., (2018) และปัจจยัทางสังคมในดา้นความคุม้ค่าท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ี
นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวและไดมี้การเปรียบเทียบ
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว Nanang Suryadi et al., (2018) ท่ีไดรั้บจาก
คุณประโยชน์ และคุณค่าการรับรู้มกัถูกมองวา่เป็นเร่ืองส่วนตวัของการประเมินลกัษณะของผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว J. Pelasol, (2012) & Buhalis, (1999)  ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) เป็นแหล่งทรัพยากรการท่องเท่ียวจะมีความดึงดูดความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวไดม้ากพอ Lee & Huang, (2014) หากแหล่งท่องท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความสะดวกในการเดินทางเพื่อการเขา้เยีย่มชมหรือการท่องเท่ียวหากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายอยา่งสะดวกและปลอดภยั Seyidov & Adomaitiene, (2016) มีความใกลชิ้ดแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางจะเกิดอรรถรสในการเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวและเพื่อเยี่ยมชมความสวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียวไดม้ากยิ่งข้ึน Kong et al., (2016) ดงันั้น
แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ทรัพยากรจะมีความสวยงามมากเพียงใด แต่ถ้าแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสะดวกสบายในการเขา้ถึง Kasiri  & Sambasivan, (2017)  อาจ
ท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไม่เดินทางไปเยีย่มชมหรือท่องเท่ียวเพื่อชมความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆไดฉ้ะนั้นหน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งนั้นๆมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งบริหารการจดัการด าเนินงานจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  เช่น 
ถนน สะพาน ท่ีจอดรถเจ้าหน้าท่ีแนะน าเพื่ออ านวยความสะดวกท่ีจะได้รับเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้
นกัท่องเท่ียว หรือนกัเดินทางไดรั้บคุณค่าท่ีมีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน จึงเป็นสาเหตุ
ท่ีส าคญัท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) ในเชิงบวก 
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 สมมติฐานที่ 5  :  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)     
 
                           

  

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบที ่2.11 ความสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 

  
 2.3.5.2 ความสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว(Destination Loyalty)   
 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)จะมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ไดต่้อเม่ือนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปนั้นได้
เกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี เกิดทศันคติเชิงบวก ทั้งน้ีเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวยอ่มท าให้เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีและการรับรู้ส่ิงท่ีดีต่างๆ Lee, (2016) 
เหล่าน้ีอย่างต่อเน่ืองจะกระทบ ต่อแนวคิดของนักท่องเท่ียว ให้เกิดความรัก ความศรัทธาและความ
ประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้น และน าไปสู่การเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวได ้นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ทศันคติในเชิงบวกและการรับรู้ศกัยภาพ Lee & Huang, (2014) ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงบวกจะเกิดความ
ภกัดีตามมาทั้งน้ีตวัอยา่ง Bregman, (2011) เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) เม่ือมีการรับรู้ท่ีบ่อยคร้ังอยา่งต่อเน่ือง อยา่งเหมาะสมจะเกิดความรู้สึกตอ้งการ
ไปท่องเท่ียวสถานท่ีดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมอและทุกคร้ังท่ีมีโอกาสดงันั้นจึงท าให้นกัท่องเท่ียวเหล่านั้น
เกิดความภกัดีท่ีอยากจะกลบัไปทุกคร้ังท่ีสามารถท าไดร้วมไปถึงการแนะน าบอกต่อหรือเชิญชวนให้
นกัท่องเท่ียวบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวหรือเขา้เยี่ยมชม Frew, (2009) สถานท่ี
ดงักล่าว ตามท่ีตนเองรู้สึกดีกบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อีกดว้ย ดงันั้นสามารถ Bin 
Wang et al., (2017) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถก าหนดเป็นชุดของการแสดงผลหรือขีด

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination 

Image) 

 

คุณค่าท่ีรับรู้           
(Perceived Value) 
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ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการรับรู้ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวเป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว Kasiri & Sambasivan, (2017) โดยมีคุณลกัษณะแบบองคร์วมท่ีไดมี้การ
ประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวตามลกัษณะทางดา้นความรู้ความเขา้ใจและอารมณ์ของนกัท่องเท่ียว
ตามสภาพแวดลอ้มของเมืองชุมชนโครงสร้างพื้นฐานและบรรยากาศของเมืองทางเศรษฐกิจและสังคม  
Gusti Ngurah Joko Adinegara et al., (2017) รวมไปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นผลมาจากการรับรู้ท่ีประกอบด้วยการแสดงผลความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อแหล่งท่อง 
เท่ียว บริษทัท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นหน้าท่ีของการสะสมประสบการณ์ในการซ้ือหรือการใช้เวลา ฝังตวัอยู่ในจิตใจของ
นักท่องเท่ียวศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเป็นขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว     
Seyidov & Adomaitiene, (2016) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆของแหล่งท่องเท่ียวจ านวนมาก เช่นสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีพกัอาศยัโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวและการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ Bregman,(2011) การรับรู้
ศกัยภาพ ท่ีพบวา่มีการรับรู้ในมุมมองเชิงบวก Kim & Brown, (2012) หรือเกิดความประทบัใจในการ
ท่องเท่ียวส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการหรือส่ิงต่างๆมากเพียงใดจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีเพิ่มข้ึน
โดยความรู้สึกท่ีดีจะท าใหเ้กิดความประทบัใจในระดบัท่ีเรียกวา่ความภกัดี Rajaratnam et al., (2015) หรือ
ท าให้มีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นอีกคร้ังเม่ือมีโอกาสหรือน าไปสู่การบอกต่อการ
กล่าวถึงความประทบัใจในคร้ังนั้นกบับุคคลอ่ืนๆ Chen, (2011) เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของการรับรู้
ความรู้สึกท่ีตนเองได้รับมาอย่างเต็มเป่ียมดังนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวใดท่ีสามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในองค์ประกอบต่างๆ ท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือเชิงบวกจะน าไปสู่การสร้างความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว  Seyidov & Adomaitiene, (2016) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นท าให้เกิดข้ึน
ดว้ยความประทบัใจเกิดข้ึนจากความรู้สึกเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดีจริงๆ ท่ีท าให้บุคคลหรือนกัท่องเท่ียว
นั้นเกิดความรู้สึกดีต่อ Eusebio & Vieir, (2013)  แหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองมีการรับรู้และน าไปสู่การ
ก่อให้เกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ทีละเล็กทีละนอ้ยและมากข้ึนท าให้เกิดพฤติกรรมความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีตามมา รวมไปถึงทั้งความรักและความผูกพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆ  Zabkar et al., (2010) จนตอ้งเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและยงัรวมไปถึงความตอ้งการท่ีจะ
แบ่งปันประสบการณ์ท่ีดีและความรู้สึกดีๆ ต่อนกัท่องเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนๆ ดว้ยการแนะน าและการบอก
ต่อ Rajaratnam et al., (2015) เป็นการกระตุน้หรือชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางบุคคลหรือกลุ่ม
คนทัว่ไปไดเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว  Sun et al., (2013) ดงักล่าวเสมือนท่ีตนไดเ้ดินทางไปแลว้จะ
เลือกกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า Valle, (2006) มาใช้บริการซ ้ าหรือซ้ือซ ้ าอีกคร้ังโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บแรง
กระตุน้ทางการตลาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใดๆเพราะความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนหรือประสบการณ์เชิง
บวก  ท่ีไดรั้บจะท าให้เกิดการบอกต่อในส่ิงท่ีดีและเป็นแรงบวกให้เกิดความชอบเป็นการส่วนตวัและ
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ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ท  าให้เม่ือมีโอกาสนักท่องเท่ียวจะเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีตนเองประทบัใจและมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวก่อนเสมอท าให้เกิดการตดัสินใจใช้
บริการซ ้ าความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะแสดงออกมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนไม่วา่จะเป็นการกล่าวถึง
การแนะน าการบอกต่อหรือการโนม้นา้วคนในสังคมทศันคติเชิงบวกและการใชบ้ริการซ ้ าดงันั้นการสร้าง
ความประทบัใจหรือประสบการณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและเกิดความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ,Haye, (2008)  
  สมมติฐานที ่ 6  :  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)  

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่ 2.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว(Destination Loyalty) 

 
 2.4  แนวคิดทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว(Destination Loyalty)  
 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว(Destination Loyalty) ของนกัท่องเท่ียว
ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการและนักวิจยักล่าวถึงความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) เป็นค าท่ีมีมาช้านานตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัค าน้ีใช้อธิบายถึงความ
ซ่ือสัตยก์ารอุทิศตวัต่อหน่วยงานองค์กรและประเทศชาติเป็นประการส าคญัและในปัจจุบนัแนวคิด
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางได้มีพฒันาถึง
การศึกษาและอธิบายถึงค าว่าความภกัดีกนัอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะหน่วยงานทางดา้นการศึกษาใน
ช่วงแรกนั้นจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดต่้อมา
ไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ัน่คือการบริการ Lovelock and Wirtz, (2011) 
และในทางการศึกษาของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเกิดจากผลของ
การศึกษาวิจยัในตน้ปี ค.ศ. 1950 ในยุคนั้นเป็นยุคแรกท่ีไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญท าการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) 

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) 
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ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของตราสินคา้และจากผลของการศึกษาความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของ Cunningham, (1956) พบวา่ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใน
ยคุนั้นการศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รผูใ้ห้บริการมีนอ้ยมากและเร่ิมมี
มากข้ึนในทศวรรษท่ี 20 และจากผลการวิจยัพบว่าองค์กรผูใ้ห้บริการจะสูญเสียลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
ประมาณร้อยละ 15–20 ต่อปีแต่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวขาดความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอตัราสูงถึงร้อยละ 30–70 ต่อปี การลดอตัราการสูญเสียลูกคา้หรือผูบ้ริโภคคือ การลดจ านวน
ผูบ้ริโภคท่ีเลิกใชบ้ริการขององคก์รดงันั้นองคก์รธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญักบัการดูและรักษา
ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคโดยการให้ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการสร้างให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง 
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว Chaudhuri & Holbrook, (2001)  หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางดงันั้นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมาใช้
บริการซ ้ า หรือซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวต่างๆนั้นโดยท่ีจะไม่ยอมท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการผลิตภณัฑ์สินคา้อ่ืนๆเน่ืองจาก
เป็นความผกูพนัหรือมีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการน้ี
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตราสินคา้ในระดบัลึกทางดา้นการสร้างความพึงพอใจหรือ
ทศันคติ  Skogland  & Siguaw, (2004) เป็นความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง เป็นพนัธสัญญาหรือขอ้ผูกพนัระหว่างผูท่ี้ให้บริการกบัผูรั้บบริการท่ีมี
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า หรือใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอดว้ยความผูกพนัดว้ยความยินดีดว้ยความพึงพอใจจน
กลายเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่ม
คนทัว่ไปท่ีมีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีเกิดความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ า
หรือกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง Caruana, (2002) ; Oliver, (1997) มีความรู้สึกยินดีความผูกพนัและผูกมดั
นกัท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการท่ีตนพึงพอใจอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองทั้งน้ีอาจ
เป็นการซ้ือซ ้ าหรือเป็นการกลบัมาใช้บริการซ ้ าและจะพิจารณาเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการจากตวัเลือกอ่ืนๆท่ีมีอยูท่ ั้งน้ีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
จากการบริโภคผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการท่ีสูงข้ึนจะน าไปสู่ระดบัความพึงพอใจและความตั้งใจและอาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมความภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง Anderson,Fornell & Lehman, (1994), 
Kotler & Keller, (2006) ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นองคป์ระกอบของ
การวดัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเกิดจากความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีตามมาถา้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เกิดความพึง
พอใจจะมีโอกาสอย่างมากต่อองค์กรธุรกิจท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้อีกคร้ัง Shoemaker & Lewis, (1999) ความภกัดีท่ีมี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการนั้นจะช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจท่องเท่ียว
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หรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวลดตน้ทุนในดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นการช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์กรธุรกิจท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวส าหรับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สาเหตุนั้นมากจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่ม
คนทัว่ไปท่ีมีความภกัดีต่อองค์กรธุรกิจท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวซ่ึงกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคน้ีจะเป็นส่วนท่ีส าคญัในการสนบัสนุนส่งเสริมและ
แพร่กระจายข่าวสารโดยการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (Word of Mouth) ให้แก่บุคคลอ่ืนๆให้กบัธุรกิจ
ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี Dunn, (1997) ความภกัดีเป็นการช่วยปกป้อง นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดตลอดจนเป็นการช่วงชิงนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคจากคู่แข่งขนัไดอี้กทางหน่ึง Aaker, (1991)  เป็นสาเหตุท่ีส่งผลให้ธุรกิจการท่องเท่ียวหรือ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะลดตน้ทุนในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดา้น
การท่องเท่ียวหรือการท าตลาดทางการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะสร้างลูกค้าใหม่โดยนักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางมีทศันคติดา้นบวกซ่ึงเกิดข้ึน Robinson and Etherington, (2006)  จากการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การเขา้มาท่องเท่ียวเกิดจากศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างความดึงดูดใจศกัยภาพในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกท าให้นักท่องเท่ียวเกิดเป็นความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียวและเกิดการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความประทบัใจและมี
ความผูกพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวปลายทางนั้นซ่ึงความผูกพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้นนับว่าเป็นความรู้สึกถึงความผูกพนัและเป็นประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าท่ีดีของ
นกัท่องเท่ียว,Huang,(2015), Madden,(2016), Abdelazim & Alajloni,(2016),Marso & Sri Gunawan, (2018). 
  
 2.4.1  ความหมายของความภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและ
นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ไวด้งัน้ี 
 Aaker, (1991). ได้ให้ความหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
หมายถึง ความจงรักภกัดีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจอารมณ์ของการรับรู้จากคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว การท่ีตราสินคา้ถูกรับรู้โดยรวมทั้งหมดหรือมีความเหนือกว่าผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการอ่ืนๆโดยมีวตัถุประสงคห์รือคุณสมบติัของการใชง้านของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
นั้นๆและคุณภาพท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่สามารถวดัไดเ้น่ืองจากวดัออกมาไดจ้ากความรู้สึกโดยรวม
ของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการทางการ
ท่องเท่ียวซ่ึงการรับรู้เร่ืองคุณภาพของตราสินคา้นั้นจะแตกต่างต่างกนัตามประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
 Oliver, (1999). ได้ให้ความหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
หมายถึง เป็นความภกัดีท่ีเป็นขอ้ผูกมดัอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนอย่างลึกซ้ึงท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมีการซ้ือซ ้ าต่อผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการซ่ึงการ
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ซ้ือซ ้ าของนักท่องเท่ียวลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจะซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเดิมและการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปน้ี
ไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บอิทธิพลบางอย่างมาจากสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีผลกระทบมาจากคุณค่าท่ีรับรู้
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวศกัยภาพทางการตลาดหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวหรือ
นกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนั้นเอง  
 Gamble, Stone and Woodcock, (1999). ไดใ้ห้ความหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
(Destination Loyalty) หมายถึง เป็นความรู้สึกทางบวกของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง ลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป ท่ีมีต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวหรือ
ลูกคา้เหล่าน้ีพร้อมท่ีจะมองขา้มขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ส าหรับความภกัดีในเชิง
พฤติกรรม หรือองค์ประกอบของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนั้นเราสามารถท่ีจะ
พิจารณาหรือสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความภกัดีทางดา้นการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) และความภกัดีทางด้านการแนะน าผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการให้กบัผูอ่ื้น
(Recommendation to Others) ความเต็มใจท่ีจะแนะน า (Willingness to Recommend) และความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง (Intention to Return) ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ัง  
 Do Vale, Matos & Caiado, (2016). ได้ให้ความหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
(Destination Loyalty) หมายถึง  เป็นความภกัดีท่ีเกิดจากทศันคติของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคด้านพฤติกรรมในการสร้างความจงรักภกัดีโดยมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอีกคร้ังหรือมีการ
แนะน าผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการและมีการบอกต่อดว้ยปากต่อปากในเชิงบวก 
 Bin Wang.et.al., (2017). ได้ให้ความหมายของ ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) หมายถึง เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในดา้นการตลาดและการท่องเท่ียวความ
จงรักภักดีมีความซับซ้อนมากข้ึนและอาจรวมถึงความจงรักภักดีเชิงทัศนคติและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเป็นการวดัความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะมีพฤติกรรมต่างๆ ทางดา้นความตั้งใจบอกต่อ 
ความตั้งใจซ้ือในบริบทของธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเต็มท่ีดว้ยเจตนาเชิงพฤติกรรมความจงรักภกัดีหรือเจตนาเชิง
พฤติกรรมไดรั้บการวดัในเชิงบวกในการใหค้  าแนะน าจากผูอ่ื้นและมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมหรือ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง  
 Hallak.et al., (2017). ไดใ้ห้ความหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้
เยี่ยมชมท่ีภกัดีมีความอ่อนไหวต่อราคาลดลงและประการท่ีสองน าไปสู่ตน้ทุนการตลาดท่ีลดลงแล
ประการท่ีสามเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียวและรายไดท่ี้มัน่คงดงันั้นการสร้างความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับองค์กรการท่องเท่ียว 
เพราะนกัท่องเท่ียวเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการซ ้ าอีกคร้ังจากนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้รายเดิม
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เป็นลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความภกัดีสูงสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนและบอกต่อและแนะน าถึง
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้นได ้
 TengkuTeviana et al., (2017). ไดใ้หค้วามหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) หมายถึง เป็นพฤติกรรมความตั้งใจท่ีเกิดข้ึนในอนาคตหลงัจากการไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวหรือซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจโดยความภกัดีของนกัท่องเท่ียวมี3 
มิติดงัน้ีคือประการแรกดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าประการท่ีสอง ดา้นการแนะน าและบอกต่อให้
ผูอ่ื้นรับรู้และประการท่ีสามดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มมากข้ึนโดยเร่ิมจากการมีทศันคติเชิงบวกซ่ึง
เกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงคุณค่า ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวกบัส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว และกบัส่ิงไดรั้บจากการท่องเท่ียวจึงท าให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียวและเกิดการจดจ าและเป็นการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความ
ประทบัใจ 
 Dwi Suhartanto, Michael D.Clemes and Nono Wibisono, (2018). ไดใ้หค้วามหมายของความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) หมายถึง เป็นความภกัดีท่ีมีความส าคญัต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดเป็นอย่างมาก เป็นการสร้างและรักษาความภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปต่อผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บแนวความคิดและการวิเคราะห์มากมายของการ
ศึกษาวิจยัรวมทั้งการศึกษาในบริบทต่างๆ ของการท่องเท่ียวไดส้องวิธีหลกัท่ีใชใ้นการตรวจสอบความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวคือความภกัดีทางดา้นพฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
 Marso & Sri Gunawan, (2018). ไดใ้หค้วามหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) หมายถึง ความจงรักภกัดีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกแรงจูงใจการด าเนินการ
ได้รับการพฒันาข้ึนจากคุณลักษณะรูปแบบทศันคติท่ีเร่ิมจากพฤติกรรมท่ีประกอบด้วยองค์ความรู้
อารมณ์หรือความรู้สึก เจตนาหรือความมุ่งมัน่ความคาดหวงัและท าให้เกิดเป็นความพึงพอใจในระยะยาว
และยงัท าใหลู้กคา้มีพฤติกรรมต่างๆทางดา้นความตั้งใจในการบอกต่อ ความตั้งใจซ้ือในผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว จนเกิดเป็นความภกัดี \ 
  
 2.4.2  ความส าคัญของความภกัดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) 
     จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและ
นกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)  ดงัน้ี
โดย Jacoby and Chestnut, (1978)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty)  เป็นรูปแบบต่างๆของพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่ม
คนทัว่ไปซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้าง การรักษา และเป็นการป้องกนัส่วนแบ่งทางการตลาดของตราหรือ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเพื่อให้ตราหรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นสามารถท าก าไรไดใ้นระยะ
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ยาวซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Assael, (1995) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) เป็นความภกัดีในตราสินคาท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
และส่งผลให้นกัท่องเท่ียวซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นอีกหลายคร้ัง เน่ืองจากวา่นกัท่องเท่ียวได้
เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นซ่ึงไดมี้การสนองต่อความตอ้งการ
ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Aaker, 
(1991) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เป็นความภกัดีใน
ตราสินคาท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยไดแ้บ่งผูซ้ื้อ
ออกเป็นระดบัของความภกัดีของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี(1). Nonloyal Buyer  คือกลุ่มลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคท่ีมองว่าตราสินค้าในแต่ละตราสินค้าไม่มีความแตกต่างกันมากนักดังนั้ นตราของ
ผลิตภณัฑ์สินค้าและการบริการจึงแทบจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจเพราะโดยส่วนใหญ่จะ เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวจากการลดราคา หรือซ้ือจากอรรถประโยชน์จากผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการเป็นหลกั (2). Habitual Buyer คือกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการตามความเคยชินท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการตามความพึง
พอใจในตราสินคา้เป็นหลกัและพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเลือกซ้ือตราผลิตภณัฑสิ์นคา้อ่ืนๆหากรู้สึกไม่พอใจ
ในตราสินคา้เดิม (3). Satisfied Buyer With Switching Costs คือกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจ
ในตราผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวแต่ยงัคงตระหนกัค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนตราของ
ผลิตภณัฑ์สินคา้ ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในตราสินคา้ เน่ืองจากค านึงถึง
เร่ืองตน้ทุนต่างๆเช่นค่าเสียเวลา  เงินและความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดการเปล่ียนตราสินคา้การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจ าเป็นจะตอ้งเสนอส่ิงจูงใจท่ีให้ประโยชน์ท่ีมากพอท่ีจะเปล่ียนใจในการเลือกตรา
ผลิตภณัฑ์สินคา้ใหม่ (4). Buyer Who Likes The Brand คือกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบใน
ตราของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวอยา่งจริงใจ ซ่ึงความช่ืนชอบเกิดจากการเช่ือมโยง
ของตราสินคา้ เช่นมีประสบการณ์การใชห้รือรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเป็นอยา่งดี
หรือมีความผูกพนัเน่ืองจากใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้นั้นมาเป็นระยะเวลานาน และ(5). Committed Buyer คือ
กลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์สินคา้และใช้บริการจากตราสินคา้นั้นๆ 
โดยตราสินคา้นั้นไม่เพียงตอบสนองกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในดา้นคุณประโยชน์เพียงเท่านั้นแต่ยงัช่วย
แสดงถึงความเป็นตวัตนของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเองอีกดว้ย ซ่ึงลูกคา้หรือผูบ้ริโภคก็มีความมัน่ใจในตวั
ผลิตภณัฑ์สินคา้ และบริการ และมีความภาคภูมิใจท่ีจะแนะน าตราสินคา้น้ีให้กบัผูอ่ื้นต่อไปซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั Pearce, (1997) ไดก้ล่าวว่าถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) วา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวมากท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทางลูกค้าหรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการตราสินคา้อยา่งมากและเป็นผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้และ
บริการในปริมาณมากข้ึนดว้ยอีกเช่นกนั ดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาดของการสร้างความภกัดีควรมุง้เนน้
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ไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการและกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้ในปริมาณมากจึงจะท าให้องคธุ์รกิจไดรั้บ
ผลประโยชน์เป็นการส่งผลให้องคก์รธุรกิจมีก าไรในระยะยาวเพิ่มมากข้ึน ,Yohana Yosta Permatasari, 
(2017). ไดก้ล่าววา่ถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค Baloglu, (2001),Yoon and  Uysal, (2005) และความภกัดี
เกิดจากการซ้ือซ ้ าและหรือการเยี่ยมชม  Oppermann, (2000); Alegre and Juaneda, (2006)  เป็นท่ีเช่ือกนัวา่
ค่าใชจ่้ายทางการตลาดท่ีจ าเป็นในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีการซ้ือซ ้ าหรือท่องเท่ียวซ ้ านั้นสูงกวา่ส่ิงท่ี
จ  าเป็นส าหรับการเยี่ยมชมคร้ังแรกดงันั้นถา้องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีตอ้งให้องค์กรธุรกิจมี
ก าไรในระยะยาวองค์กรธุรกิจจะตอ้งมุง้สร้างความภกัดีของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคบุคคลหรืกลุ่มคนทัว่ไปโดยมีการน าเคร่ืองมือทางด้านกลยุทธ์การตลาดมาเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
สร้างความภกัดี Alegre and Juaneda,  (2006)  และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาด หรือนกัวิเคราะห์ทางดา้น
การตลาด ควรตระหนักถึงและให้ความส าคญักบัความภกัดีของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกค้า      
หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรืกลุ่มคนทัว่ไปว่าจะต้องใช้กลยุทธ์อย่างไรถึงจะสร้างความภกัดีให้กบัลูกค้า       
เกิดความพึงพอใจความประทบัและกลายเป็นการซ้ือซ ้ าและกลับมาท่องเท่ียวประจ าอย่างต่อเน่ือง           
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ Lau, (1999) ได้กล่าวว่าถึงความส าคัญของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาดหรือนกักลยุทธ์ทางดา้นการตลาดควรให้ความส าคญั
กบัเคร่ืองมือการมุง้สร้างความภกัดีอย่างไรท่ีจะให้นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการ องคก์รธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว บริษทัท่องเท่ียว หรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว เพราะความภกัดีสามารถดึงดูดความสนใจ ความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัเขา้มาใช้
บริการซ ้ าอีกคร้ังทางดา้นท่องเท่ียวมาซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการและผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการเป็น
ประโยชน์ต่อการมาซ้ือผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการหรือใช้บริการซ ้ าและยงัมีการบอกต่อปากต่อปาก 
หรือเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปาก ท่ีมีการแนะน าไปยงัเพื่อนๆหรือบุคคลอ่ืนๆรอบขา้งรวมไปถึงญาติ
พี่น้อง ดงันั้นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการ จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะมุง้สร้างความภกัดีเพื่อให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปกลบัมาใช้บริการหรือกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการซ ้ าอีก
คร้ัง และหรือมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต, Hume, Mort & Winzar, (2007), Soon Ho Kim, (2010), 
Mingfang, (2011), Giraldi  &  Cesareo, (2014), Kandampully et al., (2015), Abdelazim & Alajloni, (2016), 
Marso & Sri Gunawan, (2018). 
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 2.4.3  ลกัษณะของความภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการและนกัวิจยั
หลายท่านไดก้ล่าวถึงลกัษณะของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ดงัน้ีความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความช่ืนชอบ ความประทบัใจท่ีเกิดจากประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยตรงท่ีไดรั้บรู้หรือสัมผสัจากการเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆและไดรั้บรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวกหรือประสบการณ์ท่ีดีเม่ือกลุ่มนักท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาคือนกัท่องเท่ียวจะเลือกกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
Valle, (2006) มาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ังโดยไม่จ  าเป็นตอ้งได้รับแรงกระตุน้ทางการตลาดการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ใดๆเพราะความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนหรือประสบการณ์เชิงบวกท่ีไดรั้บจะท าให้เกิดการ
บอกต่อในส่ิงท่ีดีและเป็นแรงบวกให้เกิดความชอบเป็นการส่วนตวัและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
(Destination Loyalty) ท  าให้เม่ือมีโอกาสนกัท่องเท่ียวจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองประทบัใจและมี
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ก่อนเสมอท าให้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ า ความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) จะแสดงออกมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนไม่วา่จะเป็นการ
กล่าวถึงการแนะน า การบอกต่อหรือการโน้มน้าวคนในสังคม ทศันคติเชิงบวก และการใช้บริการซ ้ า 
ดงันั้นการสร้างความประทบัใจหรือประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวจะท าให้เกิดความพึง
พอใจและเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) โดยมีความสอดคลอ้งกบั Haye, (2008) 
ได้กล่าวถึงลักษณะของความส าคัญของความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)ของ
นักท่องเท่ียวโดยเป็นการน าส่ิงเร้าท่ีท าให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ถึงคุณค่าจากการท่องเท่ียวหรือการ
น าเสนอคุณภาพการบริการจนสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวและเป็นการส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจในอนาคตของ
นกัท่องเท่ียวท่ีสามารถท าให้เกิดการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) หรือเป็นการ
กลบัมาเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวซ ้ าและมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่อผูอ่ื้น (Recommend to Others) 
และมีการบอกต่อ (Word of Mouth)หรือเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากในทางบวกซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบั Kozak and Decrop, (2009) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) ของนักท่องเท่ียวเป็นการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริษทัท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว หรือ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีก ากบัดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเจริญเติบโตขององค์กรดงันั้นผูบ้ริหารขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง เกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางเพราะความภกัดีจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าบอกต่อแก่ผูอ่ื้นให้เขา้มาท่องเท่ียว
ซ่ึงองคก์รท่ีใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความภกัดีจะไดรั้บประโยชน์โดยมีองคป์ระกอบของความส าคญั
ต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว 4 มิติดงัน้ีคือ (1).ความส าคญัของความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์รธุรกิจ เป็นรายไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและใชบ้ริการของ
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แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงรายไดส่้วนน้ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสวยงามดึงดูดใจนักท่องเท่ียว และมีความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 
(2).ความส าคญัของความภกัดีเป็นการประหยดัตน้ทุนเน่ืองจากองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวไม่จ  าเป็นจะตอ้งตั้ง
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมทางการตลาดไวสู้งเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีมีความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจะช่วยในการลดตน้ทุนและยงัเป็นการโฆษณาดว้ยปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) และแนะน าผูอ่ื้น (Recommend to Others) และยงัส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
ใช้บริการหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) (3).ความส าคญัของความภกัดีท าให้เกิด
ความมัน่คงและย ัง่ยืนขององค์กรเพราะการท่องเท่ียวซ ้ าเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืนของ
องคก์รธุรกิจการท่องเท่ียวหากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวใดไม่มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังจะต้องหานักท่องเท่ียวใหม่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวซ ้ าอยู่ตลอดเวลาจะท าให้
เสถียรภาพและความมัน่คงในการด าเนินองคก์รจะเหลือนอ้ยมาก  และ(4).ความส าคญัของความภกัดีท า
ให้องค์กรธุรกิจสามารถตั้งราคาผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเพิ่มข้ึนไดโ้ดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดี
ส่วนใหญ่จะไม่อ่อนไหวต่อราคาซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Timm, (2011) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะความส าคญั
ของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ของนกัท่องเท่ียวเป็นการสร้างความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวตลอดจนการสร้างคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางได้
รับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว,Abdelazim & Alajloni, (2016) 
Marso & Sri Gunawan, (2018).  
  
 2.4.4  องค์ประกอบของความภกัดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการและ
นกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
ดงัน้ีในการศึกษาวจิยัดา้นการท่องเท่ียวและการพกัผอ่นหยอ่นใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  (Destination Loyalty)  ของนกัท่องเท่ียวโดยมีองคป์ระกอบท่ีสามารถวดัเป็นตวัแปรในดา้นการ
คาดการณ์การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวโดยมีองค์ประกอบของรูปแบบการวดัความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางได ้ 3 องคป์ระกอบดงัน้ีคือ (1).การบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-
Mouth) ,Soon Ho Kim, (2010) (2).ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) และ
(3).การแนะน าให้ผูอ่ื้น (Recommend to others) ,Huang, (2015), Madden, (2016), Abdelazim & Alajloni, 
(2016), Marso & Sri Gunawan, (2018). 
  
 2.4.4.1  ความภักดีด้านการบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง เป็นการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากหรือการสนทนาระหวา่งบุคคลท่ีไม่เป็นทางการโดยมีการสนบัสนุนผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการผา่น
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ทางนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีการส่งเสริม
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางดา้นการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปในรายอ่ืนๆแต่การส่ือสารทางการตลาดแบบปากต่อปาก แสดงให้เห็นวา่ค าพูด
จากปากในเชิงบอก ท่ีเป็นการบอกต่อท่ีเป็นการส่ือสารท่ีมีบทบาทท่ีส าคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการของนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคน
ทัว่ไป Arndt, (1967) หรือเป็นการบอกต่อ (Word of Mouth) ท่ีเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีมีความ
เช่ือวา่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือธุรกิจองค์กรอ่ืนๆ การบอกต่อเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีบอก
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเพื่อแจง้ให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีตนเองไดรั้บมาการส่ือสารแบบน้ี
จะมีทั้งเชิงบวกและลบ Bristor, (1990) หรือเป็นการส่ือสารแบบการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดจากทศันคติของนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคท่ีน าขอ้มูลข่าวสารมาบอกต่อ และการบอกต่อให้กบัผูอ่ื้นไดรั้บทราบถึงขอ้มูลต่างๆนั้นจะใช้
ประสบการณ์ของพวกเขาในการบอกต่อและเม่ือมีความพึงพอใจของลูกคา้จะมีความตั้งใจในการบอกต่อ
ท่ีดีข้ึน Soderlund, (1998)  หรือเป็นการบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นค าพูดท่ีออกจากปากหรือการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีเป็นกุญแจท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการหรือใช้
บริการใหม่ Westbrook, (1987) หรือเป็นการบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นค าพูดท่ีออกมาจากปากในเชิง
บวก   ในมุมมองธุรกิจทั้งสินคา้และบริการเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีประหยดัค่าใชจ่้าย Herr, Kardes & 
Kim, (1991) ,Chi & Qu, (2007) หรือเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อ (Word of Mouth)
หมายถึง เป็นการแนะน าหรือเป็นการบอกต่อท่ีเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
โดยเฉพาะตลาดในการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและถือไดว้า่การบอกนั้น
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  Thiumsak & Ruangkanjanases, (2016) หรือเป็นการ
บอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word  of  Mouth) เป็นการแนะน าดว้ยการค าพูดในเชิงบวกหรือ
เชิงลบการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังท่ีมีการส่ือสารจาก
นักท่องเท่ียวคนท่ีบอกต่อไปยงัอีกคนหน่ึงโดยเป็นการส่ือสารการรับข้อมูลของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์จากการท่ีเดินทางท่องเท่ียวจริงและยงัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง Ozdemir, Tozlu, Sen & Atesoglu, (2016) หรือเป็นการบอกต่อ 
(Word of Mouth) หมายถึง เป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากไปยงัผูอ่ื้นให้ทราบเป็นความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีจะบอกต่อไปยงัคนในสังคม
ใหท้ราบถึงส่ิงท่ีตนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการในดา้นการท่องเท่ียว  Stephen & 
Lehmann, (2016) หรือเป็นการบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคบอก
ต่อดว้ยการส่งค าพูดต่อๆไปใหก้บัเพื่อนช่วยใหเ้พื่อนเหล่านั้นเขา้ถึงในผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ Chen, 
Luo & Wang, (2017) หรือเป็นการบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง เป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ี
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นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปมีความรู้สึกประทบัใจใน
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว จนเกิดเป็นการบอกต่อและมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนๆทราบ และมีการบอกต่อและแนะน าให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนนั้นพึงพอใจหรือไดรั้บประสบการณ์
ตรง ถือไดว้า่การบอกต่อนั้นมีความส าคญัต่อความภกัดีต่อนกัท่องเท่ียวโดยอาจจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง
ผา่นการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงมีนยัส าคญัอย่างยิ่งในการดึงดูดลูกคา้รายใหม่ผ่านการแนะน า 
จากลูกคา้รายอ่ืนๆเป็นการบอกต่อแบบปากต่อปากซ่ึงเป็นการบอกเล่าถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการ
เดินทางท่องเท่ียวหรือท่ีนักท่องเท่ียวได้สัมผสัมาด้วยตนเองให้กบับุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสนใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวโดยอาจจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจในการตดัสินใจท่องเท่ียวและเลือก
แหล่งท่องเท่ียวนอกจากน้ีการส่ือสารแบบการบอกต่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด  
Balaji, et al., (2017) หรือเป็นการบอกต่อ (Word of Mouth) ท่ีเป็นการแบ่งปันประโยชน์ทางดา้นขอ้มูล
ข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการโดยการบอกต่อให้กบันักท่องเท่ียวรายอ่ืนๆในเชิงบอกและมีการแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งเท่ียวรวมไปถึงนกัท่องเท่ียวยงัมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง  
Balaji, Roy & Lassar, (2017) หรือการบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการ
บอกต่อไปยงัคนอ่ืนในสังคมใหท้ราบถึงผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ,Hume,Mort & 
Winzar, (2007), Soon Ho Kim, (2010), Mingfang, (2011), Giraldi & Cesareo, (2014), Khuong & Ha, 
(2014), Kandampully et al., (2015), Lee, (2015), Su et al., (2015), Huang, (2015), Madden, (2016), 
Abdelazim & Alajloni, (2016)   
  
 2.4.4.2  ความภักดีด้านความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการหรือท่องเที่ยวซ ้าอีกคร้ัง (Revisit 
Intention) หมายถึง เป็นการกลบัมาใช้บริการหรือซ้ือซ ้ าอีกคร้ังซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของ
นกัท่องเท่ียวลูกคา้หรือผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปซ่ึงส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการหรือการซ้ือ
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนการซ้ือมากกวา่
1 คร้ังและนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง Peyrot & Van, 
(1994)  หรือเป็นการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง  (Revisit Intention)  หมายถึง  เป็นส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาหรือ
พฤติกรรมในการตอบสนองของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจในการท่ีจะกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ าอีก
คร้ังในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง Zeithaml,Berry & Parasuraman, (1996) หรือเป็นการกลบัมาซ้ือซ ้ า (Revisit 
Intention)  ท่ีเป็นสถานการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไดต้ดัสินใจในการกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ซ ้ าอีกคร้ัง Patterson & Spreng, (1997) หรือเป็นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) หมายถึง 
เป็นการตดัสินใจของในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าหรือเพื่อซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
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ซ ้ าอีกคร้ัง ท่ีเป็นปัจจยัส่วนส าคญัในการก าหนดเร่ืองของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีเป็นกิจกรรมใน
อนาคตขององคก์รธุรกิจ Li, Cai, Lehto, & Huang, (2010)  หรือเป็นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง 
(Revisit Intention)หมายถึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของกลไกทางการตลาดในดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ท่ีไดเ้ดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง Zabkar, Brenc, & Dmitrovic, (2010) ,Kim, Chan & Gupta, 
(2012)  หรือเป็นการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) หมายถึง เป็นความตั้งใจท่ีจะเดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังดว้ยความยินดีหรือด้วยความเต็มใจท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางแหล่งนั้นท่ีตวันกัท่องเท่ียวเองเคยเดินทางมาแลว้และอาจจะมี
แนวโนม้เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางอ่ืนๆ  Kuo, (2011)  หรือเป็นความ
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  (Revisit Intention)  หมายถึง เป็นความยินดีหรือเต็มใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
จะกลับมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางนั้นๆเป็นสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางไดเ้คยเดินทางไปท่องเท่ียวมาแลว้และอาจจะมีแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกคร้ัง และยงัมีการบอกต่อ (Word of Mouth) 
หรือเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากในเชิงบวก ในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวและยงั
มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวให้ผูอ่ื้น (Recommend to Others) หรือนกัท่องเท่ียวรายอ่ืนทราบ Banki et 
al., (2014), Skuras, Simara & Petrou, (2005) หรือเป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit 
Intention) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเยี่ยมเยือนซ ้ ามีการใช้จ่ายเงินน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยม
เยือนเป็นคร้ังแรกในขณะท่ีความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นขนาดกลุ่มหรือ
จ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกต่อค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว  Nee Goh, (2015) หรือเป็นความตั้งใจท่ีจะเขา้เยี่ยมเยือนซ ้ า (Revisit 
Intention) หมายถึง เป็นแนวคิดท่ีเป็นการเพิ่มระดบัคุณค่าดา้นประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวของ
แต่ละบุคคล ทศันคติในเชิงบวกส่งผลต่อประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเพื่อนร่วมงานและคนรอบขา้ง Yoon & Uysal, (2005) หรือ
เป็นความตั้งใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง  (Revisit Intention) หมายถึง เกิดจากพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สึกถึงความพึงพอใจท่ีเกิดจากการประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือการเดินทาง
จริง ซ่ึงเป็นช้ีวดัท่ีดีส าหรับความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง
และการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวให้บุคคลอ่ืนๆ Parasuraman, Berry & Zeithaml, 
(1996) หรือเป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า  (Revisit Intention)  หมายถึง  เป็นเต็มใจดว้ยความ
สมคัรใจของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ท่ีนกัท่องเท่ียวคง
ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวและมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังรวมไปถึงคง
มีสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการหรือตราสินคา้และมีการกลบัมาใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ
ดงักล่าวซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต Valle, (2006), Hume, Mort & Winzar, (2007) หรือเป็นความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ ามกัเกิดข้ึนบ่อยคร้ังไดต้ามขอ้ก าหนดของความภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ทั้ง
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ความภกัดี และความตั้งใจพฤติกรรมมกัรวมถึงการทบทวน  (Hutchinson, Lai&Wang, (2009), Han, (2013) 
,and Tanford, & Jung, (2017) ความตั้งใจและการส่ือสารดว้ยการบอกต่อซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัโดย
องค์ประกอบในแง่เดียวกนั Menga&Hanb, (2018)  ยืนยนัว่ามีความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างความพึง
พอใจและความภกัดีและตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ังดว้ยความผูกพนักบัสถานท่ีท่ีเคยไดไ้ป
มาแลว้และมีความตั้งใจท่ีจะกลบัไปอีกคร้ังรวมไปถึงมีความตั้งใจท่ีจะส่ือสารดว้ยปากต่อปากหรือการ
บอกต่อด้วยค าพูดจากปาก เป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆและทั้งความภกัดีและความตั้งใจในการท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก
คร้ังจะรวมกนัเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ของการส่ือสารดว้ยปากต่อปากหรือการบอกต่อดว้ยค าพูด
และความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเอง, (Onesimo Cuame and  Karen Ramos, (2018), 
Abdelazim & Alajloni, (2016), Marso & Sri  Gunawan, (2018). 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่าความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) มีองคป์ระกอบ 2  มิติดงัน้ีคือ(1).การบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (Word of Mouth) 
และ(2).การกลบัมาใช้บริการหรือท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) เป็นความภกัดีท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากไปยงัผูอ่ื้นใหท้ราบเป็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคบุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไปท่ีจะบอกต่อไปยงัคนในสังคมให้ทราบถึงส่ิงท่ีตนมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการในดา้นการท่องเท่ียว  Stephen & Lehmann, (2016) หรือเป็นการบอก
ต่อ (Word of Mouth) ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคบอกต่อดว้ยการส่งค าพูดต่อๆไปให้กบัเพื่อนช่วยให้
เพื่อนเหล่านั้นไดเ้ขา้ถึงในผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ Chen, Luo & Wang, (2017)  และความตั้งใจท่ีจะ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีเป็นความยินดีหรือเต็มใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางนั้นๆเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางไดเ้คย
เดินทางไปท่องเท่ียวมาแล้ว Kuo, (2011) และอาจจะมีแนวโน้มท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกคร้ังและยงัมีการบอกต่อ (Word of Mouth) หรือเป็นการส่ือสาร
แบบปากต่อปากในเชิงบวก Skuras, Simara & Petrou, (2005)  เป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า         
อีกคร้ังพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเยี่ยมเยือนซ ้ าอีกคร้ัง มีการใชจ่้ายเงินนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยม
เยอืนเป็นคร้ังแรกดงันั้นจึงสามารถสรุปตวัแปรในดา้นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
มีองคป์ระกอบ 2  มิติดงัน้ีคือ (1).การบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (Word of Mouth) และ
(2).การกลบัมาใชบ้ริการหรือท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention), Soon Ho Kim, (2010).,Mingfang 
(2011), Giraldi & Cesareo, (2014)  
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ตารางที ่ 2.4  แสดงองคป์ระกอบของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
 

ความภักดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว 
(Destination Loyalty) 

การบอกต่อ 

(Word of Mouth) 

การกลบัมาใช้บริการหรือ
ท่องเทีย่วซ ้าอกีคร้ัง               
(Revisit Intention) 

Oliver,(1979)   

Valle.(2006)  

Hume,Mort & Winzar,(2007)  

Soon Ho Kim,(2010)  

Mingfang,(2011)  

Giraldi & Cesareo,(2014)  

Koo et al.,(2014)  

Sahin Dolarslan,(2014)   
Giraldi & Cesareo,(2014)   
Gursoy et al.,(2014)   
Khuong & Ha,(2014)  

Kandampully et al.,(2015)   
Rajaratnam et al.,(2015)   
Kavoura & Stavrianeas,(2015)  

Kandampully et al.,(2015)  

Kubickova,(2015)  

Lee,(2015)  

Su et al.,(2015)  

Huang,(2015)   
Madden,(2016)   
Abdelazim & Alajloni,(2016)  

Marso & Sri Gunawan,( 2018)  

 
  
  
  

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Madden,+Ketwadee/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Sahin+D$f6larslan,+Emre/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Giraldi,+Angelo/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Khuong,+Mai+Ngoc/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Rajaratnam,+Sushila+Devi/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Kandampully,+Jay/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Kubickova,+Marketa/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lee,+Cheng-Fei/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Huang,+Haiying/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Madden,+Ketwadee/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Abdelazim,+Tarek+Sayed/$N?accountid=28710
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 แสดงภาพองค์ประกอบของความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)โดยมีองคป์ระกอบ 2 มิติดงัน้ีคือ (1).การส่ือสารดว้ยการบอกต่อ (Word of 
Mouth) และ (2).การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือใชบ้ริการซ ้ า (Revisit Intention) 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบที ่  2.13   แสดงองคป์ระกอบของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว(Destination Loyalty) 

  
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชร 
 2.5.1 ความหมายของอุทยานประวัติศาสตร์ (Historical Park) หมายถึง บริเวณสถานท่ีซ่ึงมี
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีท่ีมีองค์ประกอบท่ีส าคญั  3 ประการคือ (1).อาคาร
สถาปัตยกรรม ซากโบราณสถานท่ีอยู่อาศัยวดัวาอารามและศาสนสถาน (2).สภาพแวดล้อมของ
โบราณสถานรวมทั้งส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ เช่นสระน ้ าคูคลองถนนและทางเดินสวนป่า (3).การผสมผสานกนั
ระหวา่งการก่อสร้างของมนุษยก์บัธรรมชาติแวดลอ้มและในความหมายของอุทยานประวติัศาสตร์จะเห็น
ไดว้า่ เป็นการเน้นไปท่ีโบราณสถานเป็นหลกัโดยมีสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและท่ี
มนุษย์เขา้ไปมีส่วนร่วมในการตกแต่งเพิ่มเติมเป็นส่วนประกอบทั้งน้ีต้องมีการผสมผสานกันอย่าง
กลมกลืนและสามารถท่ีจะรักษาสภาพอนัเป็นของแทแ้ละดั้งเดิมนั้นไวไ้ดฉ้ะนั้นการอนุรักษโ์บราณสถาน
ตามแนวทางของ “อุทยานประวติัศาสตร์”นั้นมุ่งเนน้ท่ีจะให้“โบราณสถาน”และ “คน”อยู่รวมกนัโดยมี
สภาพแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติสังคมเศรษฐกิจ ศิลปวฒันธรรม และประเพณีเป็นส่วนเช่ือมโยงโดยให้
ผูค้นท่ีอยู่อาศยัในบริเวณอุทยานประวติัศาสตร์หรือนกัท่องเท่ียว เห็นคุณค่าและความส าคญัซ่ึงกนัและ
กนัของอุทยานประวติัศาสตร์แห่งชาติหรือเมืองมรดกโลก  ท่ีมา : กรมศิลปากร/อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา,(2561) 
 2.5.2  ความส าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์ (Historical Park) พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรนั้นไดรั้บการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกในปีพ.ศ.2534  โดยมีโบราณ
สถานท่ีส าคญัอยู่ 4  แห่งก็คืออุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั

 

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
(Destination Loyalty) 

การส่ือสารดว้ยการบอกต่อ                             
(Word  of  Mouth) 

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า           
(Revisit Intention) 
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อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัและอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรซ่ึงอุทยานประวติัศาสตร์ทั้ง  4  
แห่งน้ี แสดงให้เห็นถึงร่องรอยของอารยธรรมโบราณทางประวติัศาสตร์ชาติไทยไดเ้ป็นอยา่งดีแสดงให้
เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีสุดแห่งภูมิภาคเอเชียอาคเนยโ์ดยมีศิลปวฒันธรรมอนัยิ่งใหญ่งดงามล ้าค่าอีก
ทั้งยงัเป็นเสน่ห์ทางดา้นสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีเป็นมรดกโลกอนังดงามท่ีทรงคุณค่ารวมไปถึง
วดัวาอารามหรือแมแ้ต่ความสง่างามของปราสาทพระราชวงั ป้อมปราการบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัและวถีิชีวติ
ของชาวกรุงศรีอยุธยา กรุงสุโขทยั ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชรในอดีต ตลอดจนผลงานทางด้าน
สถาปัตยกรรม จิตรกรรมประติมากรรม ประณีตศิลป์และวรรณกรรมฯลฯอุทยานประวติัศาสตร์ทั้ง  4  
แหล่งน้ีล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นได้ถึงสถาปัตยกรรมทางประวติัศาสตร์ท่ีมีอารยธรรมท่ี
งดงามและความเจริญรุ่งเรืองในอดีตโดยราชธานีทั้ง 4  แห่งน้ีไดรั้บการเชิดชูคุณค่าไวใ้นบญัชีรายช่ือ
แหล่งมรดกโลกของ องคก์ารยเูนสโกเม่ือวนัท่ี  13  ธนัวาคม พ.ศ.  2534  และวนัท่ี  12  ธนัวาคม พ.ศ. 2534  
ตามล าดบั ความส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์น้ีแสดงให้เห็นคุณค่า และทรงคุณค่าของอาณาจกัรไทย
ในอดีตไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.5.2.1 ความส าคัญทางด้านเอกลักษณ์เป็นคุณค่าของโบราณสถานทางสถาปัตยกรรมเชิง
ประวติัศาสตร์ท่ีสามารถแสดงถึงการรับรู้ หรือความเขา้ใจของท่ีมาของอุทยานประวติัศาสตร์สถานท่ีตั้ง 
ชนชาติ ศาสนา ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของชุมชนใดชุมชนหน่ึงหรือประเทศ
ใดประเทศหน่ึงโดยเฉพาะตวัอย่างเช่นวดัพระศรีสรรเพชญ์หรือวดัพระศรีสรรเพชญ เป็นวดัหลวงใน
พระราชวงัโบราณของกรุงศรีอยุธยาไม่มีพระสงฆ์จ าพรรษา ซ่ึงเป็นตน้แบบของวดัพระศรีรัตนศาสดา
รามกรุงเทพมหานครซ่ึงวดัพระศรีสรรเพชญในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจังหวดั
พระนครศรีอยธุยาเป็นท่ีรับรู้กนัโดยทัว่ไปวา่เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และอยา่งเช่น
วดัมหาธาตุในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั มีประเพณีบูชาดว้ยประทีปท่ีมีมาแต่คร้ังกรุงสุโขทยัเคยเป็น
ราชธานีตามท่ีปรากฏหลกัฐานในหลกัศิลาจารึกพ่อขุนราม ค าแหงหลกัท่ี 1  มีขอ้ความกล่าวถึงการเผา
เทียนเล่นไฟว่าเป็นงานท่ียิ่งใหญ่งดงามอลงัการท่ีสุดของอาณาจกัรสุโขทยั เม่ือกว่า  700  ปีก่อนซ่ึงได้
คล่ีคลายมาเป็นประเพณีลอยกระทง เผาเทียน เล่นไฟในปัจจุบนัโดยมีการแสดงแสงสีเสียงจ าลอง
บรรยากาศงานเผาเทียน เล่นไฟสมยัสุโขทยัท าให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดช่ื้นชม
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทยท่ีแสดงออกถึงอารยธรรมเก่าแก่ของกรุงสุโขทยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.5.2.2  ความส าคัญทางด้านวชิาการเป็นคุณค่าของโบราณสถานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงเร่ืองราว
ในอดีตของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัอุทยานประวติัศาสตร์
ศรีสัชนาลยัและอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรไดเ้ป็นอย่างดีซ่ึงอุทยานประวติัศาสตร์ท่ีกล่าวมาน้ี 
เป็นอุทยานประวติัศาสตร์ท่ีเป็นเมืองมรดกโลกและอีกประการท่ีส าคญักรุงศรีอยธุยาเคยเป็นราชธานีหรือ
เมืองหลวงเก่าของประเทศไทยมาก่อนรวมไปถึงย ังมีความส าคัญทางด้านสถาปัตยกรรม เชิง
ประวติัศาสตร์โบราณสถาน โบราณคดีสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองแสดงถึงอารยธรรมทาง
ประวติัศาสตร์และความเป็นมาของอุทยานประวติัศาสตร์ท่ีสามารถบ่งบอกถึงความเก่าแก่ของวิถีชีวิต
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ของผูค้นในชุมชนและชาติรวมไปถึงยงัเป็นแหล่งทางด้านการศึกษาและศูนย์การเรียนรู้ทางด้าน
ประวติัศาสตร์สถาปัตยกรรมรวมไปถึงการเรียนรู้ทางดา้นอารยธรรมสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์
โบราณสถานโบราณคดีความเป็นมาของชนชาติไทย อย่างเช่นโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาหรือกรุงเก่าอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ฯลฯ ซ่ึงสามารถแสดงถึงเร่ืองราวของ
ประวติัศาสตร์ชาติไทยและแหล่งการเรียนรู้ทางด้านศิลปะและสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์และ
โบราณคดีเป็นตน้ 
 2.5.2.3  ความส าคัญทางด้านเศรษฐกจิ เป็นเมืองมรดกโลกท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงสามารถสร้างช่ือเสียง
และรายไดใ้หก้บัชุมชนนั้นๆ รวมไปถึงยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่ไม่วา่จะเป็นวดัวาอาราม พระราชวงัโบราณสถานโบราณวตัถุมรดกทางโบราณสถาน มรดก
ทางวฒันธรรมอย่างเช่นมีความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจเป็นการจดัรายการเส้นทางท่องเท่ียวตามรอย
ประวติัศาสตร์ไหวพ้ระ 9 วดัเพื่อชมอุทยานประวติัศาสตร์ชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่างๆอนุสาวรีย ์
อนุสรณ์สถานส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ความส าคญัทางประวติัศาสตร์
เเละวฒันธรรมท่ีงดงามเป็นท่ีสุดโบราณสถานยอดเชิงประวติัศาสตร์ของไทยท่ีมีคุณค่าทางดา้นแหล่ง
อารยธรรม โบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์และความเป็นมาของชนชาติไทยและความเป็นเมืองมรดกโลก
โดยจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาถือวา่เป็นราชธานีเก่าแก่อนัยิง่ใหญ่ท่ีสืบทอดมายาวนานมากวา่ 417  ปีและ
มีความเจริญรุ่งเรืองท่ีสุดแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียอาคเนยโ์ดยมีศิลปวฒันธรรมอนัยิ่งใหญ่งดงามและ
ทรงคุณค่าทั้งวดัวาอารามหรือแมแ้ต่ความสง่างามของปราสาทราชวงัวดัวาอารามพระราชวงัโบราณสถาน
ป้อมปราการ บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัและวถีิชีวิตของชาวกรุงศรีอยุธยา หรืออาณาจกัรพระนครศรีอยุธยาใน
อดีตตลอดจนผลงาน ทางดา้นสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ จิตรกรรม ประติมากรรม วรรณกรรมและ
ประณีตศิลป์ฯลฯ ล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นได้ถึงอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรืองของกรุงศรี
อยุธยาในอดีตไดเ้ป็นอย่างดีโดยราชธานีกรุงศรีอยุธยาหรืออุทยานประวติัศาสตร์แห่งน้ีไดรั้บการเชิดชู
คุณค่าไวใ้นบญัชีรายช่ือ แหล่งมรดกโลกขององคก์ารยูเนสโลก เม่ือปี พ.ศ. 2534  เป็นตน้ จากการท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวสร้างกิจกรรมต่างๆอนัสืบเน่ืองมาจากการท่องเท่ียวพร้อมๆกบัการศึกษาหาความรู้
ตัวอย่างเช่นอุทยานประวติัศาสตร์พระนคศรีอยุธยาอุทยานประวติัศาสตร์เมืองสิงห์และอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครคีรีเป็นตน้ 
 2.5.2.4  ความส าคัญทางด้านสังคมอุทยานประวติัศาสตร์เป็นเมืองมรดกโลกท่ีมีคุณค่าทางดา้น
สถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์โบราณสถาน มรดกทางวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนบธรรมเนียมจารีต
ประเพณีโดยผูค้นในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียงอุทยานประวติัศาสตร์มีความภาคภูมิใจและยงัรวมไปถึง
ผูค้นหรือนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศท่ีให้ความสนใจเขา้มาเยี่ยมชมและอีกทั้งยงัเป็นศูนยก์ลาง
ทางดา้นจิตใจของผูค้นในสังคมใหห้นัมาสนใจท าบุญตกับาตรกนัมากข้ึนตวัอยา่งเช่นไหวพ้ระ 9 วดัดงัน้ี 
วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิงวรวิหาร วดัมงคลบพิตร วดัโลกยสุธารามวดัหน้าพระเมรุวดักษตัราธิราช
วรวหิารวดัท่าการ้อง วดัไชยวฒันารามและวดัพุทไธสวรรค ์วหิารพระมงคลบพิตรวดัพระราม พระราชวงั
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จนัทร์เกษม วดัสุวรรณดารารามราชวรวหิารจงัหวดัพระนครศรอยุธยา เป็นตน้ และวดัไชยวฒันารามเป็น
วดัหลวงท่ีบ าเพ็ญพระราชกุศลของพระมหากษตัริย์สืบต่อมาหลังจากนั้นทุกพระองค์จึงได้รับการ
ปฏิสังขรณ์สืบต่อมาทุกรัชสมยัเป็นสถานท่ีถวายพระเพลิงศพพระบรมวงศานุวงศ์เกือบทุกพระองค์
สมเด็จพระเจา้อยูห่วับรมโกศส้ินพระชนมก์็ไดถ้วายพระเพลิงท่ีวดัน้ี เป็นตน้ 
 2.5.2.5  ความส าคัญทางด้านการเมืองเป็นคุณค่าของสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์มรดกทาง
โบราณสถานมรดกทางวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีส าคญัในประวติัศาสตร์การก าหนดขอบเขต
หรือการรักษาอธิปไตยและการสร้างความร่วมมือร่วมใจของคนทั้งชาติอยา่งเช่นก่อนกรุงศรีอยุธยาแตก 
พ.ศ.2310  วดัไชยวฒันารามถูกแปลงเป็นค่ายตั้งรับศึกหลงัการเสียกรุงศรีอยุธยาคร้ังท่ีสองวดัไชยวฒันา
รามไดถู้กปล่อยทิ้งให้ร้างไวเ้ร่ือยมาบางคร้ังมีผูร้้ายเขา้ไปลกัลอบขุดหาสมบติัเศียรพระพุทธรูปถูกตดั
ขโมยมีการร้ืออิฐท่ีพระอุโบสถและก าแพงวดัไปขาย และในปีพ.ศ.2530  กรมศิลปากรจึงไดเ้ขา้มาอนุรักษ์
จนแลว้เสร็จในปีพ.ศ.2535 เป็นตน้ 
 2.5.2.6 ความส าคัญทางด้านสุนทรียภาพได้รับการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกใน          
ปีพ.ศ. 2534 โดยมีโบราณสถานท่ีส าคญัอยู ่ 4  แห่งก็คืออุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัและอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรซ่ึงทั้ง  4  
แห่งน้ีแสดงให้เห็นถึงร่องรอยของอารยธรรมท่ีเป็นโบราณสถานท่ีเป็นเสน่ห์อนังดงาม และทรงคุณค่า
ของอาณาจกัรกรุงศรีอยุธยาและอาณาจกัรกรุงสุโขทยัไทยในอดีต ซ่ึงเป็นอุทยานประวติัศาสตร์ท่ีมี 
คุณค่าทางด้านความงามของศิลปกรรม และสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ จิตกรรม ศิลปกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และมรดกทางวฒันธรรม  ทางสุนทรียภาพ  เช่น วดัไชยวฒันาราม วดัพระศรี
สรรเพชญ ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วดัมหาธาตุวดัศรีชุม วดัพระพายหลวง และแหล่งโบราณคดี จงัหวดั
สุโขทยั เป็นตน้ 
  
 2.5.3  อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Historical Park) 
 ความเป็นมาของนครอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาและเมืองบริวาร (Historic City of 
Ayutthaya) พระนครศรีอยุธยาเคยเป็นราชธานี (เมืองหลวง) ของอาณาจกัรอยุธยาหรืออาณาจกัรสยาม
ตลอดระยะเวลา  417  ปี ตั้งแต่พ.ศ.1893 จนกระทัง่เสียกรุงแก่พม่าเม่ือ พ.ศ.2310  คร้ันเม่ือพระเจา้ตากสิน
มหาราช ทรงสถาปนาราชธานีแห่งใหม่ท่ีกรุงธนบุรี กรุงศรีอยุธยาก็ไม่ไดก้ลายเป็นเมืองร้างยงัมีคนท่ีรัก
ถ่ินฐานบา้นเดิมอาศยัอยูแ่ละมีราษฎรท่ีหลบหนีไปอยู่ตามป่ากลบัเขา้มาอาศยัอยู่รอบๆเมืองรวมกนัเขา้
เป็นเมืองจนทางการยกเป็นเมืองจตัวาเรียกวา่“เมืองกรุงเก่า”เม่ือ พ.ศ. 2325 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงยกเมืองกรุงเก่าข้ึนเป็นหวัเมืองจตัวาเช่นเดียวกนักบัในสมยักรุงธนบุรี
หลงัจากนั้นพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัโปรดให้จดัการปฏิรูปการปกครองทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคโดยการปกครองส่วนภูมิภาคนั้นโปรดใหจ้ดัการปกครองแบบเทศาภิบาลข้ึนโดยให้รวม
เมืองท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั 3-4  เมืองข้ึนเป็นมณฑล มีขา้หลวงเทศาภิบาลเป็นผูป้กครองโดยในปีพ.ศ.2438 
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โปรดให้จดัตั้งมณฑลกรุงเก่าข้ึนประกอบดว้ยหัวเมืองต่างๆคือกรุงเก่าหรืออยุธยา อ่างทอง สระบุรีพระ
พุทธบาท ลพบุรีพรหมบุรีอินทร์บุรีและสิงห์บุรี ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้รวมเมืองอินทร์บุรี
และเมืองพรหมบุรีเขา้กบัเมืองสิงห์บุรีรวมเมืองพระพุทธบาทเขา้กบัเมืองสระบุรี ตั้งท่ีวา่การมณฑลท่ี
อยุธยา และในปีพ.ศ.2469 เปล่ียนช่ือจาก“มณฑลกรุงเก่า”เป็น“มณฑลอยุธยา”ซ่ึงจากการจดัตั้งมณฑล
อยธุยามีผลใหอ้ยธุยามีความส าคญัทางการบริหารการปกครองมากข้ึน การสร้างส่ิงสาธารณูปโภคหลาย
อย่างมีผลต่อการพฒันาเมืองอยุธยาในเวลาต่อมาจนเม่ือยกเลิกการปกครอง ระบบมณฑลเทศาภิบาล
ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองพ.ศ.2475 อยุธยาจึงเปล่ียนฐานะเป็นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
จนถึงปัจจุบนัในสมยัจอมพล ป.พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรีไดมี้นโยบายบูรณะโบราณสถานภายใน
เมืองอยุธยาเพื่อเป็นการฉลองยี่สิบห้าพุทธศตวรรษประจวบกบัในปีพ.ศ.2498  นายกรัฐมนตรีประเทศ
พม่าเดินทางมาเยือนประเทศไทยและได้มอบเงินจ านวน 200,000 บาท  เพื่อปฏิสังขรณ์วดัและองค ์       
พระมงคลบพิตรท่ีเป็นการเร่ิมตน้บูรณะโบราณสถานในอยุธยาอย่างจริงจงัซ่ึงต่อมากรมศิลปากรเป็น
หน่วยงานส าคญัในการด าเนินการจนองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติหรือ
ยเูนสโก มีมติใหป้ระกาศข้ึนทะเบียนอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น“มรดกโลก”เม่ือวนัท่ี 
13  ธนัวาคม พ.ศ.2534 จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญั ณ กรุงคาร์เทจ ประเทศตูซิเนีย
โดยมีพื้นท่ีครอบคลุมในบริเวณโบราณสถานเมืองอยธุยา แมว้า่ภายหลงัจะถูกท าลายลงจากภยัสงครามแต่
ยงัคงเหลือโบราณสถานและโบราณวตัถุท่ีเป็นหลักฐานแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองและความมี
อจัฉริยภาพของบรรพบุรุษของชาวกรุงศรีอยธุยาอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
 อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาหรือกรุงศรีอยุธยาเป็นเกาะซ่ึงมีแม่น ้ าสามสาย
ลอ้มรอบ ไดแ้ก่แม่น ้าป่าสักตั้งอยูท่างทิศตะวนัออก,แม่น ้าเจา้พระยาตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกและทิศใตแ้ละ
แม่น ้าลพบุรีตั้งอยูท่างทิศเหนือ เดิมทีบริเวณน้ีไม่ไดมี้สภาพเป็นเกาะแต่สมเด็จพระเจา้อู่ทองทรงด าริให้
ขดุคูเช่ือมแม่น ้ าทั้งสามสาย เพื่อให้เป็นปราการธรรมชาติป้องกนัขา้ศึก ท่ีตั้งกรุงศรีอยุธยายงัอยูห่่างจาก
อ่าวไทยไม่มากนกั ท าใหก้รุงศรีอยธุยาเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการคา้กบัชาวต่างประเทศและอาจถือวา่เป็น
“เมืองท่าตอนใน”เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจของภูมิภาค มีสินคา้กวา่  40  ชนิดจากสงคราม
และรัฐบรรณาการแมว้่าตวัเมืองจะไม่ติดทะเลก็ตาม มีการประเมินว่าราว พ.ศ.2143 กรุงศรีอยุธยามี
ประชากรประมาณ 300,000 คน และอาจสูงถึง 1,000,000  คน ราว พ.ศ.2243 บางคร้ังมีผูเ้รียกกรุงศรีอยธุยา
ว่า “เวนิสแห่งตะวนัออก” ปัจจุบันบริเวณน้ีเป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา พื้นท่ีท่ีเคยเป็นเมืองหลวงของไทยนั้นคืออุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา     
ตวันครปัจจุบนัซ่ึงถูกตั้งข้ึนใหม่ห่างจากกรุงเก่าไปเพียงไม่ก่ีกิโลเมตร 
 การก าเนิดอาณาจกัรอยุธยาท่ีได้รับการยอมรับกวา้งขวางท่ีสุดนั้นอธิบายว่ารัฐไทยซ่ึงมี
ศูนยก์ลางอยูท่ี่กรุงศรีอยธุยาในลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยาเจริญข้ึนมาจากราชอาณาจกัรละโว ้(ซ่ึงขณะนั้นอยูใ่ต้
การควบคุมของขะแมร์) และอาณาจกัรสุพรรณภูมิ แหล่งขอ้มูลหน่ึงระบุว่ากลางคริสต์ศตวรรษท่ี 14  
เพราะภยัโรคระบาดคุกคามสมเด็จพระเจา้อู่ทองจึงทรงยา้ยราชส านกัลงไปทางใต ้ยงัท่ีราบลุ่มน ้ าท่วมถึง
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อนัอุดมสมบูรณ์ของแม่น ้าเจา้พระยา บนเกาะท่ีลอ้มรอบดว้ยแม่น ้าซ่ึงในอดีตเคยเป็นนครท่าเรือเดินทะเล
ช่ืออโยธยา  (Ayothaya)  หรือ อโยธยาศรีรามเทพนครนครแห่งใหม่น้ีถูกขนานนามวา่ กรุงเทพทวารวดีศรี
อยธุยาซ่ึงภายหลงัมกัเรียกวา่ กรุงศรีอยุธยาแปลวา่นครท่ีไม่อาจท าลายไดพ้ระบริหารเทพธานี อธิบายวา่
ชาวไทยเร่ิมตั้งถ่ินฐานบริเวณตอนกลาง และตอนล่างของลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยามาตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 18 
แล้วทั้งยงัเคยเป็นท่ีตั้งของเมืองสังขบุรี อโยธยา เสนาราชนครและกมัโพชนครต่อมาราวปลายพุทธ
ศตวรรษท่ี 19   อาณาจกัรขอมและสุโขทยั เร่ิมเส่ือมอ านาจลงพระเจา้อู่ทองทรงด าริจะยา้ยเมือง และ
ก่อสร้างเมืองข้ึนมาใหม่โดยส่งคณะช่างก่อสร้างไปยงัอินเดียและไดล้อกเลียนแบบผงัเมืองอโยธยามา
สร้างและสถาปนาให้มีช่ือวา่ “กรุงศรีอยุธยา” โดยอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาตั้งอยูภ่ายใน
เกาะเมืองอยธุยาเขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยถือเป็นราชธานีเก่าแก่
อนัยิ่งใหญ่ท่ีสืบเนืองยาวนานมากว่า  417 ปีและมีความเจริญรุ่งเรืองท่ีสุดแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชีย
อาคเนยโ์ดยมีศิลปวฒันธรรมอนัยิ่งใหญ่ งดงาม และทรงคุณค่า ทั้งวดัวาอารามหรือแมแ้ต่ความสง่างาม
ของปราสาทราชวงั ป้อมปราการ บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั และวถีิชีวิตของชาวกรุงศรีอยุธยาในอดีตตลอดจน
ผลงานดา้นสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลป์และวรรณกรรมฯลฯ ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นให้เห็นไดถึ้งอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรือง โดยราชธานีแห่งน้ีไดรั้บการเชิดชูคุณค่าไวใ้น
บัญชีรายช่ือแหล่งมรดกโลกขององค์การยู เนสโกเม่ือปีพ.ศ.2534 และค าขว ัญประจ าจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา : ราชธานีเก่า  อู่ขา้วอู่น ้า เลิศล ้ากานทก์วคีนดีศรีอยธุยาเลอคุณค่ามรดกโลก 
 2.5.3.1  ทีต่ั้งอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยามีเน้ือท่ี  1,810  ไร่ ตั้งอยูภ่ายในเกาะเมือง
อยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 75 กิโลเมตรกรมศิลปากรได้ประกาศข้ึนทะเบียนโบราณสถานอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยาไวมี้พื้นท่ี  1,810  ไร่ และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาตั้งอยูใ่นเขตภาคกลางของประเทศ 
มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ  2,556.64  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  1,597,900 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานคร
ไปทางทิศเหนือตามถนนสายเอเซียประมาณ  75  กิโลเมตรทางรถไฟประมาณ  72  กิโลเมตรและทางเรือ
ประมาณ  137  กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงดงัน้ี 
                      ทศิเหนือ  ติดต่อกบั จงัหวดัอ่างทอง ลพบุรีและสระบุรี 
                      ทศิใต้  ติดต่อกบั จงัหวดันครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี 
                      ทศิตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัสระบุรี 
                      ทศิตะวนัตก  ติดต่อกบั จงัหวดัสุพรรณบุรี และนครปฐม 
 โดยมีส่วนกวา้งท่ีสุดของจงัหวดัจากบา้นหนองโสน อ าเภอวงันอ้ย ถึงบา้นปอกรวด อ าเภอบาง
ซ้าย เป็นระยะทางประมาณ 60 กิโลเมตรและส่วนยาวท่ีสุดจากบา้นข่อย อ าเภอบา้นแพรก ถึงใตท่ี้สุดท่ี
บา้นปากคลอง ต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน เป็นระยะทางประมาณ  74 กิโลเมตร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาประกอบดว้ย  16  อ  าเภอ ไดแ้ก่ 1.อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 2.อ าเภอท่าเรือ 3. อ าเภอ
นครหลวง  4.อ าเภอบางไทร  5.อ าเภอบางบาล  6. อ าเภอบางปะอิน 7.อ าเภอบางปะหนั  8.อ าเภอผกัไห่      
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9.อ าเภอภาชี 10.อ าเภอลาดบวัหลวง  11.อ าเภอวงัน้อย 12.อ าเภอเสนา  13.อ าเภอบางซ้าย 14.อ าเภออุทยั  
15.อ าเภอมหาราช  16.อ าเภอบา้นแพรก และท่ีส าคญัมีประชากรทั้งหมด  810,320  คน (กรมการการ
ปกครองจงัหวดัพระนคศรีอยธุยา พ.ศ.2560) 
 2.5.3.2  ความส าคัญทางประวตัิศาสตร์ก่อนท่ีสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1  (พระเจา้อู่ทอง) จะทรง
สถาปนากรุงศรีอยุธยาข้ึนใน พ.ศ.1893 นั้น นกัวิชาการเช่ือวา่บริเวณดงักล่าวไดมี้บา้นเมืองตั้งอยูก่่อน
แลว้ เรียกวา่ เมือง อโยธยาหรืออโยธยาศรีรามเทพนครมีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณดา้นทิศตะวนัออกนอกเกาะเมือง
อยุธยา ปรากฏหลกัฐานโบราณสถานท่ีเป็นวดัส าคญั เช่นวดัมเหยงค ์วดัอโยธยา รวมทั้งจากพงศาวดาร
ฉบบัหลวงประเสริฐอกัษรนิต์ิกล่าวถึงการก่อสร้างพระพุทธรูปท่ีเรียกวา่พระเจา้พแนงเชิง พระประธาน
ของวดัพนญัเชิง โดยระบุวา่ สร้างข้ึนก่อนท่ีพระเจา้อู่ทองจะทรงสถาปนากรุงศรีอยธุยาถึง 26  ปี ดว้ยท าเล
ท่ีตั้งของกรุงศรีอยธุยาท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะเมือง มีแม่น ้ าท่ีส าคญั 3 สายโอบลอ้ม คือแม่น ้ าเจา้พระยา แม่
น ้ าป่าสัก และแม่น ้ าลพบุรี ท าให้พื้นดินมีความอุดมสมบูรณ์และเป็นชุมทางคมนาคมทางน ้ ารวมทั้งยงั
เป็นปราการธรรมชาติในการป้องกนัขา้ศึกศตัรูกรุงศรีอยุธยาจึงเป็นราชธานีท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีสามารถกุม
อ านาจเหนือเมืองใกลเ้คียงไดเ้ป็นระยะเวลาท่ียาวนาน กรุงศรีอยุธยาเติบโตเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ
และการค้าท่ีส าคญัแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 21-23 มี
ชาวต่างชาติทั้งจากทวีปเอเชียและทวีปยุโรป เช่น จีน ญ่ีปุ่น อินเดีย เปอร์เซีย อาหรับ โปรตุเกส สเปน 
ฮอลนัดา องักฤษ และฝร่ังเศส เขา้มาคา้ขายทางเรือ ส่วนมากมีความสัมพนัธ์ทางการทูตดว้ยบางชาติก็
ไดรั้บพระราชทานท่ีดินส าหรับตั้งถ่ินฐานบา้นเรือน สถานีการคา้ และศาสนสถานโดยหมู่บา้นของชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่จะอยู่นอกตวัเมืองมีเฉพาะชาวจีนชาวฮินดูและชาวมุสลิมเพียงบางกลุ่มซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัราชส านกัเท่านั้นท่ีไดรั้บพระบรมราชานุญาต ให้สร้างบา้นเรือนอยูภ่ายในเมือง
นอกจากน้ีกรุงศรีอยธุยายงัมีความเจริญ กา้วหนา้ทางดา้นการปกครอง กฎหมาย การศาล ระบบสังคมการ
ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม ประณีตศิลป์ ภาษา วรรณกรรม และ
นาฏดุริยางคศิลป์ ศิลปะวทิยาการต่างๆท่ีคนไทยในอาณาจกัรอยธุยาไดส้ั่งสมไวซ่ึ้งไดสื้บทอดและพฒันา
ต่อมาในสมยัธนบุรีและสมยัรัตนโกสินทร์จวบจนกระทัง่ถึงทุกวนัน้ี  
 2.5.3.3 โบราณสถานส าคัญโบราณสถานเท่าท่ีส ารวจพบแลว้ทั้งภายในเมืองและนอกก าแพง
เมืองมี  425  แห่ง ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะโบราณสถานส าคญั ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีในเกาะเมือง และพื้นท่ี
ดา้นทิศเหนือและทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องเกาะเมืองมีโบราณสถานท่ีส ารวจพบแลว้จ านวนทั้งส้ิน  95 
แห่ง ประกอบดว้ย  (1).พระราชวงัโบราณหรือพระราชวงัหลวง พระราชวงัโบราณตั้งอยูท่างทิศเหนือของ
วดัพระศรีสรรเพชญ์ ริมแม่น ้ าลพบุรี ปัจจุบนัเหลือแต่เพียงฐานรากพระท่ีนัง่องค์ต่างๆเน่ืองจากถูกเผา
ท าลายเม่ือคร้ังเสียกรุงคร้ังท่ี  2  พระราชวงัโบราณน้ีสร้างข้ึนในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถเม่ือทรง
อุทิศท่ีตั้งของพระราชมณเทียรเดิมท่ีสร้างไวส้มยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1  (พระเจา้อู่ทอง) ใหเ้ป็นวดัพระ
ศรีสรรเพชญ์ (2).วดัพระศรีสรรเพชญ์ เป็นวดัท่ีส าคญัท่ีสุดของกรุงศรีอยุธยาโดยแต่เดิมสมเด็จพระ
รามาธิบดีท่ี 1 (พระเจา้อู่ทอง) ไดท้รงสร้างพระราชมณเทียรข้ึนท่ีบริเวณน้ีต่อมาสมเด็จพระบรมไตร
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โลกนาถไดท้รงอุทิศบริเวณพระราชมณเทียรใหเ้ป็นวดั ในเขตพระราชวงั ส าหรับเป็นท่ีประกอบพระราช
พิธีท่ีส าคญั และเป็นท่ีเสด็จออกบ าเพ็ญพระราชกุศล  (3) .วดัราชบูรณะ สมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 2  
(เจา้สามพระยา) โปรดใหส้ถาปนาข้ึนใน พ.ศ.1967 ตรงบริเวณท่ีถวายพระเพลิงพระศพ เจา้อา้ยพระยา และ
เจา้ยีพ่ระยา พระเชษฐาทั้ง  2  พระองค ์ซ่ึงส้ินพระชนมเ์น่ืองจากการสู้รบแยง่ชิงราชสมบติั (4).วิหารพระ
มงคลบพิตรพระมงคลบพิตรเป็นพระพุทธรูปส าริดองคใ์หญ่ท่ีสุดองคห์น่ึงในประเทศไทยซ่ึงสันนิษฐาน
ว่าสร้างข้ึนในสมัยอยุธยาตอนต้นเม่ือ พ.ศ.2499 จอมพล ป.พิบูลสงคราม ขณะด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีได้บูรณะวิหารพระมงคลบพิตรใหม่ทั้งหมดดงัท่ีปรากฏในปัจจุบนั นอกจากน้ีในเขต
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยายงัมีโบราณสถานท่ีส าคญัแห่งอ่ืนๆอีกเช่นวดัพระราม วดัญาณ
เสน วดัธรรมิกราช วดัวรโพธ์ิวดัวรเชษฐารามเป็นตน้โดยกรมศิลปากรไดด้ าเนินการอนุรักษโ์บราณสถาน
เมืองพระนครศรีอยุธยาภายใตช่ื้อโครงการอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เม่ือ พ.ศ.2525  และ
ต่อมาใน พ.ศ.2534 อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมพร้อมกับอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัยและอุทยาน
ประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร 
  
 การเดินทางไปอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา:จากกรุงเทพฯใชท้างหลวงหมายเลข 1 
(ถนนพหลโยธิน) ผา่นประตูน ้ าพระอินทร์แลว้แยกเขา้ทางหลวงหมายเลข 32  แลว้เล้ียวซ้ายไปตามทาง
หลวงหมายเลข 309  เขา้สู่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา หรือจะเลือกใชท้างหลวงหมายเลข 304 (ถนนแจง้
วฒันะ)หรือทางหลวงหมายเลข 302 (ถนนงามวงศว์าน)เล้ียวขวาเขา้ทางหลวงหมายเลข 306 (ถนนติวา
นนท)์ ขา้มสะพานนนทบุรีหรือสะพานนวลฉวไีปยงัจงัหวดัปทุมธานีต่อดว้ยเส้นทางปทุมธานีสามโคก-
เสนา (ทางหลวงหมายเลข 3111 แลว้แยกขวาท่ีอ าเภอเสนาเขา้ทางหลวงหมายเลข 3263  เขา้สู่จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาหรือจะใชท้างหลวงหมายเลข 306 เส้นทางกรุงเทพฯ-นนทบุรี-ปทุมธานี ถึงทางแยก
สะพานปทุมธานี เล้ียวซ้ายสู่ทางหลวงหมายเลข 3309 ผา่นศูนยศิ์ลปาชีพบางไทรอ าเภอบางปะอิน เขา้สู่
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี ส านักงานอุทยานประวติัศาสตร์จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 196 หมู่ 4 ต าบลประตูชยัอ าเภอเมืองพระนครศรีอยุธยาพระนครศรีอยุธยา 1300 
โทรศพัท์ 035-242284, 035-242286, 035-242525, 035-322685 หรือเฟซบุ๊ก อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมา : กรมศิลปากรกรมอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา, (2560) 
  
 2.5.4  อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั (Sukhothai Historical Park) 
 อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั เป็นโบราณสถานท่ีมีศิลปะในยุคสุโขทยัภายในยงัคงเหลือ
ร่องรอยพระราชวงัและวดัอีก  26  แห่ง ซ่ึงเป็นวดัท่ีใหญ่และมีความส าคญัท่ีสุด ก็คือ “วดัมหาธาตุ” ซ่ึงมี
พระเจดียม์หาธาตุทรงดอกบวัตูมหรือทรงพุ่มขา้วบิณฑ์ท่ีเป็นศิลปะงดงามแบบสุโขทยัแทร้วมไปถึงวดั
ตระพงัเงินวดัศรีสวาย และวดัสระศรีฯลฯ ท่ีตั้งอยูใ่นเขตก าแพงเมืองเก่าชั้นในส่วนนอกก าแพงเมืองดา้น
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เหนือก็มีอีกหลายจุดท่ีนับว่าน่าสนใจไม่แพก้นั เช่นวดัศรีชุม วดัพระพายหลวง และแหล่งโบราณคดี
เคร่ืองป้ันดินเผาสุโขทยั (เตาทุเรียง) รวมไปถึงบริเวณนอกก าแพงเมืองดา้นตะวนัตก ดา้นใตแ้ละดา้น
ตะวนัออกก็ยงัมีจุดเท่ียวอีกมากมายท่ีพลาดไม่ไดเ้ช่นกนั 
 2.5.4.1 ที่ตั้ งอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทัยตั้ งอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเมืองเก่าอ าเภอ             
เมืองฯ จงัหวดัสุโขทยั อยู่ห่างจากตวัเมืองสุโขทยั ไปทางทิศตะวนัตก 12 กิโลเมตรและอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 447 กิโลเมตร กรมศิลปากรไดป้ระกาศข้ึนทะเบียนโบราณสถานเมืองเก่าสุโขทยัรวมทั้ง
โบราณสถานแต่ละแห่ง ท่ีอยูภ่ายในบริเวณ มีพื้นท่ี 43,750 ไร่ หรือประมาณ 70  ตารางกิโลเมตรอาณาจกัร
สุโขทยัตั้งอยู่บนเส้นทางการคา้ผา่นคาบสมุทรระหว่างอ่าวเมาะตะมะและท่ีราบลุ่มแม่น ้ าโขงตอนกลาง 
และจงัหวดัสุโขทยัมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงดงัน้ี 
 ทศิเหนือติดต่อกบั อ าเภอวงัช้ิน อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่  
     และอ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 ทศิใต้ติดต่อกบั  อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร  
     และอ าเภอบางระก า จงัหวดัพษิณุโลก 
 ทศิตะวนัออกติดต่อกบั อ าเภอพรหมพิราม อ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก  
     และอ าเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 ทศิตะวนัตกติดต่อกบั อ าเภอเมืองตาก อ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก  
     และอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง 
 ลกัษณะภูมิประเทศ พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดัสุโขทยัจะเป็นท่ีราบลุ่ม ทางตอนเหนือและ
ตอนใตข้องจงัหวดัมีลกัษณะเป็นท่ีราบสูงมีเขาหลวงเป็นภูเขาท่ีมีความสูงท่ีสุดวดัจากระดบัน ้ าทะเลมี
ความสูงประมาณ 1,200 เมตรโดยมีแนวภูเขายาวเป็นพืดทางดา้นทิศตะวนัตกส่วนพื้นท่ีตอนกลางของ
จงัหวดัจะเป็นท่ีราบ มีแม่น ้ายมไหลผา่นจากทิศเหนือจรดทิศใตผ้า่นอ าเภอศรีสัชนาลยัอ าเภอสวรรคโลก 
อ าเภอศรีส าโรง อ าเภอเมืองสุโขทยัและอ าเภอกงไกรลาศ ช่วงท่ีไหลผา่นจงัหวดัสุโขทยัยาวประมาณ 170 
กิโลเมตรการปกครองแบ่งออกเป็น  9  อ าเภอ ดงัน้ีคือ 1.อ าเภอเมืองสุโขทยั 2.อ าเภอบา้นด่านลานหอย 3.
อ าเภอคีรีมาศ  4.อ าเภอกงไกรลาศ  5.อ าเภอศรีสัชนาลยั  6.อ าเภอศรีส าโรง 7.อ าเภอสวรรคโลก  8.อ าเภอ
ศรีนคร 9.อ าเภอทุ่งเสล่ียม และมีประชากร 601,712 คน (กรมการปกครองส่วนจงัหวดัสุโขทยั., (2561) 
 2.5.4.2  ความส าคัญทางประวตัิศาสตร์ในดา้นภูมิศาสตร์บริเวณท่ีตั้งของจงัหวดัสุโขทยัอยูใ่น
บริเวณภาคกลางตอนบนโดยไดค้น้พบหลกัฐานการตั้งถ่ินฐานของมนุษยต์ั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ 
ตามหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีพบในเขตอ าเภอศรีนคร อ าเภอบา้นด่านลานหอยและอ าเภอคีรีมาศแสดงถึง
หลกัฐานของชุมชนสมยัก่อนประวติัศาสตร์ซ่ึงชุมชนเหล่าน้ีไดอ้ยูต่่อเน่ืองกนัและตั้งเป็นบา้นเมืองข้ึนใน
เวลาต่อมา จนกระทัง่ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 12 ชุมชนบริเวณน้ีจึงไดมี้การติดต่อกบัดินแดนอ่ืนๆใน
ภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมีพื้นฐานวฒันธรรมแบบทวารวดี ทั้งน้ีไดมี้การคน้พบหลกัฐาน
ทางโบราณคดีท่ีวดัชมช่ืน อ าเภอศรีสัชนาลยั หลกัฐานทางศิลปกรรมท่ีพบในเขตเมืองเก่าสุโขทยัท่ีศาลตา
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ผาแดงและปรางคเ์ขาปู่จาในเขตอ าเภอคีรีมาศ ไดแ้สดงให้เห็นถึงการเขา้มาของวฒันธรรมเขมรโบราณ
ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงน่าจะเป็นพฒันาการของการตั้งถ่ินฐานเป็นเมืองในวฒันธรรมเขมร ใน
บริเวณท่ีราบเชิงเขาหลวงเป็นคร้ังแรก จนประมาณกลางพุทธศตวรรษท่ี 18  จึงปรากฏเร่ืองราวของกลุ่ม
ชนท่ีตั้งตนเป็นอิสระ เพื่อปกครองเมืองสุโขทยั ซ่ึงกลุ่มชนเหล่าน้ีก็คือบรรพชนของคนไทยในปัจจุบนั
อาณาจกัรสุโขทยัเร่ิมตน้ประวติัศาสตร์ท่ีมีหลกัฐานตั้งแต่สมยัพ่อขุนศรีนาวน าถมและเร่ิมชดัเจนมาก
ยิ่งข้ึนในสมยัพ่อขุนศรีอินทราทิตย ์(เดิมคือพ่อขุนบางกลางหาว พ.ศ.1781- ปีใดไม่ปรากฏ) อาณาจกัร
สุโขทยัเจริญรุ่งเรืองสูงสุดในสมยัของพอ่ขนุรามค าแหงมหาราช  (พ.ศ.1822-1841) ช่วงสมยัของพระองค์
ได้ทรงแผ่อาณาเขตออกไปโดยรอบวฒันธรรมไทยได้เจริญรุ่งเรืองทุกสาขา ทั้งในด้านการปกครอง 
เศรษฐกิจสังคมพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรมและประเพณีดงัปรากฏในศิลาจารึกหลกัท่ี 1 ราชวงศข์อง
พ่อขุนศรีอินทราทิตย ์(ราชวงศ์พระร่วงหรือสุโขทยั) ไดป้กครองอาณาจกัรสุโขทยัสืบต่อมาเป็นเวลา
ประมาณ  200  ปี ก็ถูกรวมเขา้กบัอาณาจกัรอยธุยา  
 2.5.4.3 โบราณสถานที่ส าคัญ สุโขทยัในอดีตเคยเป็นชุมชนขนาดใหญ่มีก าแพงเมืองเป็นรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา้ซ่ึงเป็นก าแพงพูนดิน 3 ชั้นมีประตูเมือง 4 ประตู ทิศเหนือเรียกวา่ประตูศาลหลวงทิศใต้
เรียกวา่ ประตูนะโม ทิศตะวนัออกเรียกวา่ประตูก าแพงหกัและทิศตะวนัตกเรียกวา่ประตูออ้ ภายในเมืองมี
ตระพงัหรือสระน ้ าขนาดใหญ่ 4 แห่งคือตระพงัเงิน ตระพงัทอง ตระพงัสอและตระพงัตระกวนทั้งน้ี
โบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั มีทั้งภายในและภายนอกก าแพงเมืองรวมทั้งหมดไม่นอ้ย
กวา่  125  แห่ง ประกอบดว้ย (1).โบราณสถานภายในก าแพงเมืองส ารวจพบแลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 34  แห่ง
ท่ีส าคญัคือวดัมหาธาตุ ซ่ึงมีเจดียท์รงดอกบวัตูมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสุโขทยั
โดยเฉพาะโบราณสถานท่ีส าคญัอ่ืนๆไดแ้ก่เนินปราสาทวดัศรีสวาย วดัสระศรีวดัสรศกัด์ิ วดัชนะสงคราม  
(2).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศเหนือส ารวจพบแลว้มีทั้งส้ิน 16  แห่งท่ีส าคญัคือวดัพระพาย
หลวงวดัศรีชุม และเตาทุเรียง ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตภาชนะดินเผา ท่ีมีช่ือเสียงของสุโขทยั (3).โบราณสถาน
นอกก าแพงเมืองดา้นทิศตะวนัออกส ารวจพบแลว้มีทั้งส้ิน 18  แห่งท่ีส าคญัคือวดัชา้งลอ้มวดัเจดียสู์ง 
และวดัตระพงัทองหลางโดยเฉพาะวดัตระพงัทองหลาง มีพระพุทธรูปปูนป้ันตอนพระพุทธเจา้เสด็จลงมา
จากดาวดึงส์ซ่ึงถือไดว้า่เป็นศิลปกรรมช้ินเอกสมยัสุโขทยั  (4).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศใต ้
ส ารวจพบแลว้มีทั้งส้ิน 23  แห่ง ท่ีส าคญัคือวดัเชตุพนวดัเจดียส่ี์ห้องวดัศรีพิจิตรกิติกลัยาราม วดัวิหาร
ทองและวดัตน้จนัทน์ (5).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศตะวนัตกส ารวจพบแลว้มีทั้งส้ิน  23  แห่ง
ท่ีส าคญัคือวดัป่ามะม่วงเทวาลยัมหาเกษตร วดัมงักรวดัตึก  (6).โบราณสถานบนเนินเขาส ารวจพบแลว้มี 
10  แห่งท่ีส าคญัคือวดัสะพานหิน วดัชา้งรอบ วดัเขาพระบาทนอ้ย วดัเจดียง์าม วดัถ ้าหีบ วดัอรัญญิก และ
ท านบพระร่วง (สรีดภงส์) ซ่ึงเป็นอ่างเก็บน ้าอยูร่ะหวา่งเขาพระบาทใหญ่กบัเขาก่ิวอา้ยมา กรมศิลปากรได้
มีโครงการจดัตั้งอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัเม่ือ พ.ศ. 2519  และท าการบูรณะฟ้ืนฟูเร่ือยมาจนแลว้เสร็จ
สมบูรณ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีไดเ้สด็จพระราชด าเนินทรงเป็นองคป์ระธาน 
ประกอบพิธีเปิดอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 20  พฤศจิกายน พ.ศ.2531 หลงัจากนั้น
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ต่อมาอีก 3  ปีคณะกรรมการมรดกโลก แห่งอนุสัญญาคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติของ
โลก ขององคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ในการประชุม ณ เมือง
คาร์เทจประเทศตูนีเซียเม่ือ พ.ศ.2534 ไดป้ระกาศให้อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั เป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมพร้อมกบัอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั และอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรเน่ืองจาก
หลักฐานท่ีปรากฏแสดงให้เห็นถึงผลงานทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่นนับว่าเป็นตวัแทนของ
ศิลปกรรมไทยยคุแรกและเป็นตน้ก าเนิดของการสร้างประเทศ   
 การเดินทางไปยงัอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั : ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 ผ่านนครสวรรค ์
ก าแพงเพชร เขา้สู่ทางหลวงหมายเลข  101 ผา่นอ าเภอพรานกระต่าย อ าเภอคีรีมาศ ระยะทาง 440 กิโลเมตร 
เดินทางดว้ยรถยนตท์างหลวงหมายเลข 1  ผา่นจงัหวดั นครสวรรค ์พิษณุโลกเขา้สู่ทางหลวงหมายเลข 12  
(ถนนสิงหวฒัน์)  ถนนหลวงตดัผา่นกลางเมืองจากตะวนัออกไปตะวนัตกเม่ือผา่นเขา้เขตเมืองเก่าจะเห็น
ยอดพระเจดียแ์บบต่างๆ 
  
 2.5.5  อุทยานประวตัิศาสตร์ศรีสัชนาลยั (Srisatchanalai  Historical  Park) 
 อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัเป็นแหล่งมรดกโลกอีกแห่งหน่ึงในเขตก าแพงเมืองเก่า 
ตั้งอยูใ่นอ าเภอศรีสัชนาลยับริเวณท่ีเรียกวา่ “แก่งหลวง” ห่างจากตวัเมืองไปประมาณ 50 กิโลเมตร เดิมช่ือ
วา่ “เมืองเชลียง” แลว้ภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น “ศรีสัชนาลยั” ในสมยักษตัริยร์าชวงศพ์ระร่วงข้ึนครองกรุง
สุโขทยัและไดส้ร้างเมืองข้ึนใหม่เป็นศูนยก์ลางการปกครองแทนเมืองเชลียง ซ่ึงภายในบริเวณอุทยาน
ประวติัศาสตร์มีโบราณสถานและโบราณวตัถุทั้งหมดมากมาย 215 แห่งส ารวจคน้พบแลว้ 204  แห่งซ่ึงมี
วดัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ควรพลาดชมก็คือ “วดัชา้งลอ้ม” ท่ีมีเจดียป์ระธานทรงลงักาและท่ีฐาน
เจดียมี์ช้างปูนป้ันยืนหนัหลงัชนผนงัเจดียอ์ยู่โดยรอบจ านวน 39  เชือกถือเป็นสถาปัตยกรรมโบราณท่ี
สวยงดงามมากๆนอกจากน้ียงัมีจุดท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกหลายจุดเช่นวดัเจดียเ์จ็ดแถว วดัเขาพนมเพลิง วดั
เขาสุวรรณคีรีวดัสวนแกว้อุทยานใหญ่ วดัสวนแกว้อุทยานนอ้ย วดันางพญา รวมไปถึงวดัชมช่ืนอีกดว้ย 
อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรไดจ้ดทะเบียนข้ึนเป็นมรดกโลกภายใตช่ื้อ
“เมืองประวติัศาสตร์สุโขทยัและเมืองบริวาร” ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญัคร้ังท่ี 15  
เม่ือปีพ.ศ.2534  ท่ีเมืองคาร์เทจ ประเทศตูนิเซียโดยผา่นขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้เป็น
แหล่งมรดกโลกดงัน้ี 
 (I) -เป็นตวัแทนซ่ึงแสดงผลงานช้ินเอกท่ีจดัท าข้ึนดว้ยการสร้างสรรคอ์นัฉลาด 
 (III)-เป็นส่ิงท่ียนืยนัถึงหลกัฐานของวฒันธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏให้เห็นอยูใ่นปัจจุบนั
หรือวา่ท่ีสาบสูญไปแลว้โดยไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็น 1 ใน  3  แหล่งมรดกโลกแห่งแรกของประเทศไทย
พร้อมกบันครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่-ห้วยขาแขง้ซ่ึงไดรั้บ
การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติแห่งแรกของประเทศไทย 



117 
 

 2.5.5.1 ที่ตั้งอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัตั้งอยูใ่นเขตต าบลศรีสัชนาลยั ต าบลสารจิตร 
ต าบลหนองออ้และต าบลท่าชยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยัตวัเมืองโบราณศรีสัชนาลยัอยูใ่นเขต
บา้นพระปรางค ์ต าบลศรีสัชนาลยัโดยอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ 550 กิโลเมตร ท่ีตั้ง
ของเมืองโบราณศรีสัชนาลยัมีสภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบเชิงเขาพระศรีและเขาใหญ่ทางดา้นทิศตะวนัตก
และมีล าน ้ ายมอยู่ทางด้านทิศตะวนัออก กรมศิลปากรได้ก าหนดเขตพื้นท่ีโบราณสถานอุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัไวร้วม 28,217 ไร่อ าเภอศรีสัชนาลยัเป็น 1 ใน 9 อ าเภอของจงัหวดัสุโขทยั ท่ีตั้ง
และอาณาเขตของอ าเภอศรีสัชนาลยัตั้งอยูท่างทิศเหนือสุดของจงัหวดัสุโขทยัมีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการ
ปกครองขา้งเคียงดงัน้ี 
 ทศิเหนือ  ติดต่อกบั อ าเภอวงัช้ินและอ าเภอเด่นชยั(จงัหวดัแพร่) 
 ทศิตะวนัออก  ติดต่อกบั อ าเภอลบัแลและอ าเภอตรอน(จงัหวดัอุตรดิตถ)์ 
 ทศิใต้   ติดต่อกบั อ าเภอศรีนคร อ าเภอสวรรคโลก และอ าเภอทุ่งเสล่ียม 
 ทศิตะวนัตก  ติดต่อกบั อ าเภอเถิน(จงัหวดัล าปาง) 
 การปกครองของอ าเภอศรีสัชนาลยัแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 11 ต าบลไดด้งัน้ีคือ       
1.ต าบลหาดเส้ียว  2.ต าบลป่าง้ิว 3.ต าบลแม่ส า 4.ต าบลแม่สิน 5.ต าบลบา้นตึก 6.ต าบลหนองออ้ 7.ต าบล
ท่าชยั 8.ต าบลศรีสัชนาลยั 9.ต าบลต าบลดงคู่ 10.ต าบลบา้นแก่ง 11.ต าบลสารจิตรและมีประชากร 93,718 
คน (พ.ศ.2561) 
 2.5.5.2  ความส าคัญทางประวตัิศาสตร์เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศอนัเป็นท่ีตั้งของเมืองศรีสัช
นาลยั มีความเหมาะสมต่อการตั้งถ่ินฐานคือมีทั้งท่ีราบลุ่มริมแม่น ้ ายมและท่ีราบเชิงเขาพระศรีและเขา
ใหญ่ท าให้มีทั้งความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีและลกัษณะทางธรรมชาติท่ีใชใ้นการป้องกนัขา้ศึกศตัรูได้
อยา่งดีดว้ยจากหลกัฐานพวกขวานหินขดั (เคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องคนสมยัโบราณ) ท่ีส ารวจพบท่ีต าบลท่า
ชยั อ าเภอศรีสัชนาลยัรวมทั้งจากหลกัฐานการขุดคน้ทางโบราณคดีท่ีวดัชมช่ืนแสดงวา่ มีชุมชนอยูอ่าศยั
ในบริเวณนั้นตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 9  เป็นตน้มา และเป็นชุมชนร่วมสมยัทวารวดีกบัในภาคกลาง
ต่อจากนั้นก็เป็นวฒันธรรมร่วมสมยัลพบุรี (พุทธศตวรรษท่ี18) ซ่ึงเห็นไดจ้ากพระปรางคท่ี์วดัพระศรีรัต
นมหาธาตุเชลียงในระยะนั้นเมืองศรีสัชนาลยัมีช่ือว่าเมืองเชลียงตามหลกัฐานท่ีปรากฏในศิลาจารึก
ต านานและพงศาวดารยนืยนัวา่มีเมืองโบราณ  2  เมืองตั้งอยูใ่นลุ่มแม่น ้ ายมก่อนแลว้คือเมืองสุโขทยัและ
เมืองเชลียงต่อมาภายหลงัจึงไดมี้การก่อสร้างเมืองศรีสัชนาลยัข้ึนทางดา้นทิศเหนือของเมืองเชลียงโดยอยู่
ห่างออกไปประมาณ 1.5  กิโลเมตรเมืองศรีสัชนาลยัจึงมีความส าคญัควบคู่กนักบัเมืองสุโขทยัโดยจาก
หลกัฐานไดก้ล่าวถึงพอ่ขนุศรีนาวน าถมวา่เป็นกษตัริยท่ี์ครอง  2  นคร คือทั้งเมืองสุโขทยัและเมืองศรีสัช
นาลยั (ก่อน พ.ศ.1781) ในเวลาต่อมาเม่ือพ่อขุนศรีอินทราทิตยข้ึ์นเป็นกษตัริยป์กครองอาณาจกัรสุโขทยั
(พ.ศ.1781-ปีใดไม่ปรากฏ) จึงได้โปรดให้พ่อขุนบาลเมืองไปครองเมืองศรีสัชนาลัยส่วนพ่อขุน
รามค าแหงและพระยาลิไทก็เคยครองเมืองศรีสัชนาลยัก่อนข้ึนเสวยราชยเ์ป็นกษตัริยป์กครองอาณาจกัร
สุโขทยั เมืองศรีสัชนาลยั มีฐานะเป็นเมืองลูกหลวงของอาณาจกัรสุโขทยั ต่อมาเม่ือสุโขทยั ตกอยูภ่ายใต้
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อ านาจของกรุงศรีอยุธยา เมืองศรีสัชนาลยัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นเมืองสวรรคโลก เมืองศรีสัชนาลยัหรือเมือง
สวรรคโลกในสมยัอยธุยาตอนตน้ เป็นเมืองส าคญัท่ีผลิตภาชนะเคร่ืองเคลือบสังคโลกใหแ้ก่กรุงศรีอยธุยา
ในสมยัต่อมาเม่ือมีการจดัระบบการปกครองเร่ืองเช้ือสายราชวงศใ์ห้เขา้อยูใ่นระบบราชการเรียบร้อยแลว้
กรุงศรีอยุธยาไดเ้ป็นผูแ้ต่งตั้งเจา้เมืองมาปกครองเมืองสวรรคโลกซ่ึงมีฐานะเป็นหวัเมืองชั้นนอกระดบั
เมืองโท หลงัเสียกรุงศรีอยุธยาแก่พม่าคร้ังท่ี  2  เม่ือ พ.ศ.2310  เมืองศรีสัชนาลยัหรือเมืองสวรรคโลกถูก
ทิ้งร้างต่อมาได้จดัตั้ งเมืองสวรรคโลกข้ึนใหม่ท่ีบ้านท่าชัยอยู่ด้านทิศใต้ของเมืองเดิมและในสมัย
รัตนโกสินทร์ไดย้า้ยไปอยูท่ี่บา้นวงัไมข้อนคือท่ีตั้งของอ าเภอสวรรคโลกในปัจจุบนัส่วนช่ือเมืองศรีสัช
นาลยัไดน้ าไปตั้งเป็นช่ือของอ าเภอคืออ าเภอศรีสัชนาลยัซ่ึงไดร้วมเอาเขตพื้นท่ีเมืองศรีสัชนาลยัโบราณ
ไวด้ว้ย  
 2.5.5.3  โบราณสถานส าคัญเมืองโบราณศรีสัชนาลยัมีขอบเขตของผงัเมืองท่ีก่อสร้างทบัซ้อน
อยูบ่นบริเวณเมืองเชลียงเดิมกล่าวคือแนวก าแพงเมืองเชลียงเดิมท าเป็นคนัดินยาวขนานไปตามล าน ้ ายม
เร่ิมจากบริเวณวดัมหาธาตุเชลียงไปตามล าน ้ ายม เลยผ่านเขาพนมเพลิงออกไปยงัคงปรากฏหลกัฐานคนั
ดินให้เห็นอยูเ่ป็นระยะๆต่อมา เม่ือไดมี้การก่อสร้างเมืองศรีสัชนาลยัข้ึน จึงไดพ้ิจารณาเลือกบริเวณท่ีมี
สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบเชิงเขา มีการก่อสร้างก าแพงเมืองดว้ยศิลาแลง ลกัษณะผงัเมืองเป็นรูปหลาย
เหล่ียมไม่สม ่าเสมอซ่ึงเป็นไปตามทิศทางของล าน ้ ายมในช่วงน้ีลกัษณะของก าแพงเมืองศรีสัชนาลยัมี
หลายแนวเพราะคงมีการผสมผสานน าเอาแนวก าแพงคนัดินในสมยัท่ีเป็นเมืองเชลียง เขา้มาใชป้ระโยชน์
ดว้ยโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัมีทั้งภายในและภายนอกก าแพงเมืองรวมทั้งหมด
ไม่นอ้ยกวา่  131  แห่งประกอบดว้ย (1).โบราณสถานภายในก าแพงเมืองส ารวจพบแลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 28  
แห่งท่ีส าคญัคือวดัชา้งลอ้มวดัเจดียเ์จด็แถววดันางพญา วดัสวนแกว้อุทยานใหญ่วดัสวนแกว้อุทยานนอ้ย  
(2).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศเหนือส ารวจพบแลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 34  แห่ง ท่ีส าคญัคือวดักุฎี
ราย เตาทุเรียงบา้นป่ายาง และเตาทุเรียงบา้นเกาะนอ้ย ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตภาชนะดินเผา“เคร่ืองสังคโลก”ท่ี
ส าคญัของเมืองศรีสัชนาลยั  (3).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศตะวนัออกส ารวจพบแลว้มีจ านวน
ทั้งส้ิน 10  แห่งท่ีส าคญัคือวดัสวนสัก วดัป่าแกว้ (4).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศใตส้ ารวจพบ
แลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 24  แห่งท่ีส าคญัคือวดัพระศรีรัตนมหาธาตุ วดัชมช่ืน วดัเจา้จนัทร์ วดัโคกสิงคาราม  
(5).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองดา้นทิศตะวนัตก ส ารวจพบแลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 19 แห่งท่ีส าคญัคือ วดั
พญาด า วดัราหูวดัสระปทุม วดัพรหมส่ีหนา้ วดัยายตา (6).โบราณสถานนอกก าแพงเมืองบนภูเขา ส ารวจ
พบแลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 15  แห่ง ท่ีส าคญัคือวดัเขาใหญ่บน วดัเจดียเ์จ็ดยอด วดัเจดียเ์อน วดัเขาใหญ่ล่าง 
กรมศิลปากรไดเ้ร่ิมโครงการจดัตั้งอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยัข้ึน เม่ือ พ.ศ.2525  และด าเนินการ
ฟ้ืนฟูบูรณะจนแลว้เสร็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชด าเนินทรงเป็น
องคป์ระธานในพิธีเปิดอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2533 
 การเดินทางไปอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั:จากตวัเมืองสุโขทยัใช้ทางหลวงหมายเลข 
101  เส้นสุโขทยั-สวรรคโลก-ศรีสัชนาลยัไปจนถึงระหวา่งกิโลเมตรท่ี 17-19  เล้ียวซ้ายขา้มสะพานแม่น ้ า
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ยมจะมีทางแยกขวาเขา้อุทยานฯไปประมาณ 1.5 กิโลเมตรเป็นระยะทาง 68 กิโลเมตรหรือนัง่รถประจ าทาง
สายเมืองเก่า (รถสองแถว) มีรถออกทุก 20  นาทีจอดรอบบริเวณท่ารถใกลป้้อมยามต ารวจมาลงท่ีหน้า
อุทยานฯหรือสามารถใช้เส้นทางจากอ าเภอสวรรคโลกไปตามทางหลวงหมายเลข 1201 ไปจนถึงต าบล
เมืองเก่าบริเวณเชิงสะพานขา้มแม่น ้ ายมแลว้เล้ียวซ้ายเขา้อุทยานฯอีก 2 กิโลเมตรรวมระยะทาง 22 
กิโลเมตร 
  
 2.5.6  อุทยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร (Kamphaeng  Phet  Historical  Park) 
 อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชรห่าง
จากตวัเมืองจงัหวดัสุโขทยัไม่มากนกัมีศิลปะและสถาปัตยกรรมลกัษณะเดียวกบัท่ีปรากฏอยูใ่นอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นทั้งในดา้นการใชว้สัดุศิลาแลงเป็นวสัดุก่อสร้างรูปแบบทาง
ศิลปกรรมเป็นของแทแ้ต่ดั้งเดิมท่ีแสดงถึงฝีมือและความเช่ือของบรรพชนในอดีตตลอดจนโบราณสถาน
รวมกลุ่มหนาแน่นในบริเวณป่าธรรมชาติซ่ึงยงัคงบรรยากาศพุทธสถานเขตอรัญวาสีดงัเช่นในอดีตได้
อยา่งงดงามโดยสถานท่ีท่ีน่าสนใจในเขตอุทยานฯ ก็มีให้เท่ียวชมมากมาย เช่น “วดัพระแกว้” เป็นวดัท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดของกลุ่มโบราณสถานในอุทยานและส าคญัมากในอดีต วดัพระธาตุเป็นวดัหลวงโบราณ
ประจ าเมืองก าแพงเพชรวงัโบราณหรือสระมน ศาลพระอิศวร วดัพระนอน วดัชา้งรอบรวมไปถึงวดัพระส่ี
อิริยาบถฯลฯ ใหเ้ลือกเท่ียวชม 
 2.5.6.1 ที่ตั้งอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองฯ จงัหวดัก าแพงเพชร
ทางฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้าปิง แบ่งออก เป็น 2  เขตคือเขตภายในก าแพงเมืองมีพื้นท่ี 503 ไร่ และเขตนอก
ก าแพงเมืองหรือท่ีเรียกกันว่าเขตอรัญญิกตั้ งอยู่บนเขาลูกรังขนาดย่อมมีพื้นท่ี 1,611 ไร่อุทยาน
ประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ 358  กิโลเมตร กรมศิลปากรได้
ก าหนดเขตพื้นท่ีโบราณสถานอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรไว ้ 2,114 ไร่หรือประมาณ 3.4 ตาราง
กิโลเมตรจงัหวดัก าแพงเพชร ตั้ งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 358 
กิโลเมตรมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงดงัน้ี 
 ทศิเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอวงัเจา้ จงัหวดัตาก และอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั 
 ทศิใต้  ติดต่อกบั อ าเภอบรรพตพิสัย จงัหวดันครสวรรค ์
 ทศิตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก  
     อ าเภอโพธ์ิทะเล อ าเภอวชิรบารมี จงัหวดัพิจิตร 
 ทศิตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก   
 ขนาดพื้นท่ีจงัหวดัก าแพงเพชรมีพื้นท่ี 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5ไร่) เป็นพื้นท่ี
การเกษตรประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร(3,348,847ไร่)ป่าไม ้2,184.7 ตารางกิโลเมตร (1,365,437.5ไร่)  
พื้นท่ีอยู่อาศยัและพื้นท่ีอ่ืนๆอีกประมาณ 1,064.65  ตารางกิโลเมตร (665,403ไร่) การเดินทาง :โดยทาง
รถยนตจ์ากกรุงเทพฯใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข  32  ผา่นจงัหวดัอยธุยา อ่างทอง สิงห์บุรี นครสวรรคเ์ขา้สู่
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ทางหลวงหมายเลข  1  ถึงจงัหวดัก าแพงเพชรรวมระยะทาง 358  กิโลเมตรการปกครองส่วนภูมิภาคแบ่ง
ออกเป็น 11 อ าเภอดงัน้ี 1.อ าเภอเมืองก าแพงเพชร 2.อ าเภอไทรงาม 3.อ าเภอคลองลาน  4.อ าเภอขาณวร
ลกัษบุรี 5.อ าเภอคลองขลุง  6.อ  าเภอพรานกระต่าย 7.อ าเภอลานกระบือ  8.อ าเภอทรายทองวฒันา  9.อ าเภอ
ปางศิลาทอง10.อ าเภอบึงสามคัคี และ11.อ าเภอโกสัมพีนครและมีประชากร 729,522  คน(กรมการ
ปกครองส่วนจงัหวดัก าแพงเพชร พ.ศ.2561 
 2.5.6.2 ความส าคัญทางประวัติศาสตร์บริเวณท่ีตั้งของจงัหวดัก าแพงเพชรในปัจจุบนัได้
คน้พบหลกัฐานเมืองโบราณหลายเมือง คือเมืองแปบ เมืองเทพนคร เมืองไตรตรึงษ ์เมืองพาน เมืองนคร
ชุมและเมืองชากงัราว ความอุดมสมบูรณ์ของลุ่มแม่น ้ าปิงไดก่้อให้เกิดการตั้งถ่ินฐานท ามาหากินโดยแต่
ละเมืองอยูไ่ม่ห่างกนัมากนกั เมืองท่ีตั้งข้ึนในตอนแรกน่าจะเป็นเมืองแปบซ่ึงมีต านานเล่าวา่เป็นเมืองท่ี
ตั้งอยูฝ่ั่งเดียวกนักบัเมืองนครชุมบริเวณตรงกนัขา้มกบัเมืองก าแพงเพชรในปัจจุบนัจากหลกัฐานจารึก
หลกัท่ี 3 (ศิลาจารึกนครชุม) พ.ศ. 1900 ไดก้ล่าวถึงเหตุการณ์ท่ีพระมหาธรรมราชาท่ี 1 (ลิไท) เสด็จไป
นมสัการพระบรมธาตุเมืองนครชุมว่า “หากเอาพระศรีรัตนมหาธาตุอนัน้ีมาสถาปนาในเมืองนครชุม”
เมืองนครชุมจึงน่าจะเป็นเมืองใหญ่และมีความส าคญัในสมยัสุโขทยั แต่ต่อมาหมดอ านาจ และเป็นเมือง
ขนาดเล็กในสมยัอยุธยา ส่วนเมืองชากงัราวยงัคงมีอ านาจอยูใ่นฝ่ังตะวนัออกและเรียกช่ือเมืองวา่ เมือง
ก าแพงเพชรในสมยัอยธุยา ภายหลงัจากพระมหาธรรมราชาท่ี1 (ลิไท) สวรรคต (ประมาณ พ.ศ.1911-1916)  
เมืองต่างๆในอาณาจกัรสุโขทยัไดแ้ตกแยกกนั บางเมืองหันมาเป็นพนัธมิตรกบักรุงศรีอยุธยาช่ือเมือง
ก าแพงเพชรปรากฏในศิลาจารึกหลกัท่ี 38  หรือจารึกกฎหมายลกัษณะโจรกล่าวพระนามจกัรพรรดิราชได้
ข้ึนเสวยราชสมบติัท่ีเมืองก าแพงเพชรเม่ือ พ.ศ.1940  เช่ือกนัวา่กษตัริยข์องกรุงศรีอยุธยาทรงตอ้งการให้
ศูนยก์ลางของอ านาจยา้ยจากเมืองนครชุมเดิมมาอยูท่ี่เมืองชากงัราว หรือเมืองก าแพงเพชรนัน่เอง ภายหลงั
การเสียกรุงศรีอยธุยาคร้ังท่ี 2  เม่ือ พ.ศ.2310  เมืองก าแพงเพชรไดถู้กลดบทบาทลงและคงจะทิ้งร้างไปชัว่
ระยะเวลาหน่ึง  
 2.5.6.3  โบราณสถานส าคัญเมืองก าแพงเพชรมีลกัษณะผงัเมืองเป็นรูปคลา้ยส่ีเหล่ียมคางหมูวาง
แนวยาวขนานไปกบัล าน ้ าปิงจากทิศตะวนัออกเฉียงเหนือไปทิศตะวนัออกเฉียงใต้ก าแพงของเมือง
ก าแพงเพชรเดิมคงจะมีลกัษณะเป็นคนัดินและคูเมือง 3 ชั้นต่อมาไดพ้ฒันาเป็นก าแพงศิลาแลง มีการสร้าง 
เชิงเทินใบเสมา และป้อมประตูรอบ ส่วนท่ีเป็นก าแพงดา้นในยงัคงปรากฏร่องรอยให้เห็นอยูข่า้งบริเวณ
ด้านทิศเหนือเช่ือกันว่า ก าแพงศิลาแลงน้ีคงมาด าเนินการก่อสร้างในช่วงสมยัสมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถ (พ.ศ. 1991-2031) (1).โบราณสถานภายในก าแพงเมืองส ารวจพบแลว้มีจ านวนทั้งส้ิน 2 แห่งท่ี
ส าคญัคือวดัพระแกว้วดัพระธาตุ วงัโบราณหรือสระมน ศาลพระอิศวรและวดักลางนคร (2).โบราณสถาน
ภายนอกก าแพงเมืองโดยทัว่ไปเรียกกนัวา่ “เขตอรัญญิก” ตั้งอยูน่อกก าแพงเมืองดา้นทิศเหนือบนเขาลูกรัง
ขนาดยอ่ม ส ารวจพบโบราณสถานแลว้  37  แห่งท่ีส าคญัคือวดัพระนอนวดัพระส่ีอิริยาบถ วดัชา้งรอบ วดั
อาวาสใหญ่ วดัฆอ้งชยั วดัอาวาสน้อยวดัเชิงหวาย วดัดงหวาย วดัช้าง วดักะโลทยั ส่วนโบราณสถานท่ี
ตั้งอยูฟ่ากตะวนัตกของแม่น ้าปิงมีทั้งภายในและภายนอกเมืองนครชุมโบราณสถานส าคญัท่ีตั้งอยูภ่ายใน
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เมืองนครชุมไดแ้ก่วดัพระบรมธาตุและวดัซุม้กอส่วนท่ีอยูน่อกเมืองนครชุมไดแ้ก่ป้อมทุ่งเศรษฐีวดัหนอง
พิกุล วดัหม่องกาเลและวดัเจดียก์ลางทุ่งส าหรับโบราณสถานในเขตอรัญญิกของอุทยานประวติัศาสตร์
ก าแพงเพชรนั้นมีโบราณสถานรวมกลุ่มกนัอยา่งหนาแน่นในบริเวณท่ีต่อเน่ืองเป็นผืนเดียวกนันอกจากน้ี
สภาพภูมิประเทศโดยรอบของโบราณสถานยงัเป็นป่าธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษไ์วเ้ป็นอยา่งดีเพื่อคงไวซ่ึ้ง
บรรยากาศของโบราณสถานในเขตอรัญญิกหรืออรัญวาสี เช่นในอดีตกรมศิลปากรไดเ้ร่ิมโครงการจดัตั้ง
อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชรเม่ือ พ.ศ.2524 และด าเนินการฟ้ืนฟูบูรณะโบราณสถานต่างๆจนแลว้
เสร็จการเดินทางไปอุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร:อุทยานฯตั้งอยูน่อกเมืองก าแพงเพชรไปประมาณ  
5 กิโลเมตร ตามถนนสายก าแพงเพชร-พรานกระต่ายแลว้เล้ียวซ้ายตรงกิโลเมตรท่ี 360 ไปจนถึงอุทยาน
ประวติัศาสตร์ 
  

 2.5.7  อุทยานประวตัิศาสตร์ในประเทศไทย (Historical  Park In Thailand) 
 อุทยานประวติัศาสตร์ในประเทศไทยอยู่ในการดูแลของกรมศิลปากรซ่ึงเป็นหน่วยงานใน
กระทรวงวฒันธรรมปัจจุบนัในประเทศไทยมีอุทยานประวติัศาสตร์  10  แห่งซ่ึงอุทยานประวติัศาสตร์ใน
ประเทศไทยภายใน  10  แห่งน้ีมีอยู ่ 4  แห่งท่ีไดรั้บการประกาศข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นมรดกโลกโดยองคก์าร
ยเูนสโกดงัน้ีคือ 
  

ตารางที ่ 2.5  แสดงบญัชีรายช่ืออุทยานประวติัศาสตร์ในประเทศไทยและมรดกโลก : กรมศิลปากร 2561   

 

 อุทยานประวตัิศาสตร์ จังหวดั เป็นมรดกโลกเม่ือ 
1 อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา พระนครศรีอยธุยา 13  ธนัวาคม พ.ศ. 2534  
2 อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั 12  ธนัวาคม พ.ศ. 2534  
3 อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั สุโขทยั 12  ธนัวาคม พ.ศ. 2534  
4 อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 12  ธนัวาคม พ.ศ. 2534  
5 อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง บุรีรัมย ์ - 
6 อุทยานประวติัศาสตร์พระนครคีรี เพชรบุรี - 
7 อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย นครราชสีมา - 
8 อุทยานประวติัศาสตร์เมืองสิงห์ กาญจนบุรี - 
9  อุทยานประวติัศาสตร์ภูพระบาท  อุดรธานี - 
10 อุทยานประวติัศาสตร์ศรีเทพ  เพชรบูรณ์ - 
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2.5.8  แหล่งท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 
 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมี
อายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ 
ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โบราณคดีหรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน(กรมการ
ท่องเท่ียว,(2560) มีดงัต่อไปน้ี (1).ประวติัศาสตร์โบราณวตัถุโบราณสถานและศาสนา เป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
อารยธรรมความเจริญกา้วหนา้ในอดีตภูมิปัญญาของคนในอดีตบางแห่งบ่งบอกถึงเร่ืองราววีรกรรมของ
วีรบุรุษวีรสตรีในการปกป้องรักษาชาติบา้นเมืองไวส้ าหรับคนรุ่นหลังเช่นปราสาทหินพระราชวงั
โบราณสถานและพิพิธภณัฑฯ์ลฯ (กรมการท่องเท่ียว,(2560) (2).ศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรมเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกันไปตามระบบของสังคมความเช่ือและการด ารงชีวิตใน
สภาพแวดลอ้มของแต่ละกลุ่มชนทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ีมกัจะเป็นลกัษณะของพิธีกรรม งาน
ประเพณีวิถีชีวิตความเป็นอยู ่(3).กีฬาต่างๆการแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆทั้งกีฬาพื้นบา้นและกีฬาสากล 
สามารถจูงใจนักท่องเท่ียวเพื่อไปชมความสนุกสนานได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกีฬา
ภายในประเทศหรือระหวา่งประเทศ (4).สถานท่ีเชิงเทคนิคและอุตสาหกรรมเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีแสดงออก
ถึงความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีของทอ้งถ่ินนั้น เช่นเข่ือน สถานีอวกาศ สถานีทดลองการเกษตร
ฯลฯสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทน้ีบางแห่งตอ้งขออนุญาตก่อนเข้าเยี่ยมชมกิจการ (5).กิจกรรมบนัเทิง 
กิจกรรมบนัเทิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว เช่นดิสโกเธค ไนทค์ลบั บ่อนกาสิโน โชว์
การแสดงแสงสีเสียงตลอดจนเรือส าราญซ่ึงล้วนเป็นกิจกรรมท่ีนิยมและเป็นธุรกิจท่ีท ารายได้ให้แก่
ผูป้ระกอบการอยา่งมหาศาล (6).สวนสาธารณะส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง คือตอ้งมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม
ของสวนสาธารณะนั้นใหส้วยงามและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีอยูเ่สมอก็จะสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้
มาเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี (7).สวนสนุกส่ิงท่ีส าคญัคือจะตอ้งมีการใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผูเ้ขา้ชม
มีการตอบสนองแก่ทุกเพศทุกวยัเปล่ียนแปลงรายการแสดงหรือพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองเล่นท่ีทนัสมยัอยู่
เสมอ ตลอดจนบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับนกัท่องเท่ียวดว้ย (8).ศูนยก์ารคา้และของท่ีระลึกสินคา้
ท่ีสวยงามลกัษณะแปลกตามีการห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกแก่การพกพาจะดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวซ้ือ
สินคา้ไดม้ากข้ึน 
  
 2.5.9  ประเภทของแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์ 
 ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ในท่ีน้ีประกอบด้วย 10 ประเภทดงัน้ีคือ 
(1).อุทยานประวติัศาสตร์ (Historical Park) (2).ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดีเมืองโบราณ (Dead 
Monuments/ Old Town) (3).พระราชวงั วงั พระต าหนกั พระท่ีนัง่ คุม้ (Palace) (4). ศาสนสถาน (Religious 
Place) พระต าหนกั (5).ปราสาทหินปรางคก์ู่ (Sandstone Sanctuary) (6).อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ศาลวีร
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ชน สุสาน (Monument) (7).พิพิธภณัฑ์ทางด้านประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมและศิลปะร่วมสมยั
(Historical and Cultural Museum) (8).ป้อมปราการ ก าแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง (Fortress/City 
Wall/City Gate/Moat) (9).ส่ิงปลูกสร้างอ่ืนๆท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรม (Other 
Historical and Cultural Elements) (10).ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building) 
ชิโนโปตุกีส ภูเก็ต ภาพวาด เขียน ท่ีมา : ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, (2560): กรมศิลปากร, (2560) 
  
 2.5.10   ประเภทของโบราณสถาน 
 กรมศิลปากรไดแ้บ่งโบราณสถานออกเป็น  7 ประเภทดงัน้ีคือ(1).โบราณสถานสัญลกัษณ์
แห่งชาติ(2).อนุสาวรีย์แห่งชาติ(3).อาคารสถาปัตยกรรมแห่งชาติ(4).ย่านประวติัศาสตร์(5).อุทยาน
ประวติัศาสตร์แห่งชาติ(6).นครประวติัศาสตร์แห่งชาติ(7).ซากโบราณสถานและแหล่งโบราณคดี
ประวติัศาสตร์ ท่ีมา : กรมศิลปากร,(2560) 
  
 2.5.11  ประเภทของรูปแบบการท่องเทีย่ว (Tourism Formats) 
 การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างหลากหลายโดยได้แบ่งรูปแบบ
ประเภทของการท่องเท่ียวตามการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) ตาม
ความส าคญัของรูปแบบการท่องเท่ียวและตามสภาพแวดลอ้มได ้ 12 ประเภทการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย,(2560) และตามองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization 
:UNWTO) มีการก าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกัดงัน้ีคือ (1).รูปแบบการท่องเท่ียวใน
แหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) (2).รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based 
Tourism)  และ(3).รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแต่ละรูปแบบ
สามารถสรุปไดด้งัน้ี UNWTO, (1997) 
 2.5.11.1  ประเภทของรูปแบบการท่องเที่ยวแบ่งตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism 
Authority of Thailand) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบการท่องเท่ียวตามความส าคญัของรูปแบบการ
ท่องเท่ียวและตามสภาพแวดลอ้มได ้12 ประเภทดงัน้ีคือ 
 1.แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ี
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินโดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดย
การจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้นจะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้นมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วน
ร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึก ต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
 2.แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard)  
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเท่ียวซ่ึงมี
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รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี
สามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เม่ือมีการระบุชดัวา่ กิจกรรมนั้นๆ
สามารถให้ความรู้และดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดปั้จจุบนัมีปรากฏอยู่หลายๆแห่ง ตวัอย่างเช่นพิพิธภณัฑ์
เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีและ MICE 
(Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 
 3.แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมี
อายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ 
ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถานและส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม 
 4.แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวให้มาเยือนซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ 
เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติความแปลกตาของสภาพธรรมชาติสัณฐานท่ีส าคญัทาง
ธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นๆสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวิชาการก็
ได ้
 5.แหล่งท่องเทีย่วเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนเพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพให้มีความสนุกสนาน ร่ืนรมบนัเทิงและการศึกษาหา
ความรู้แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์โบราณคดี ศาสนา ศิลปวฒันธรรม แต่มีลกัษณะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอย่างเช่นย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุกและสวนสาธารณะ
ลกัษณะพิเศษสวนสาธารณะ และสนามกีฬา 1  
 6.แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง 
ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมาแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ยงานประเพณีวิถีชีวิตความ เป็นอยู่ของผูค้นการแสดงศิลปวฒันธรรม
สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้ตวัอยา่งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยใน
ประเภทน้ีไดแ้ก่ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของชา้งจงัหวดัสุรินทร์งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอย
กระทง ประเพณีสงกรานตเ์ป็นตน้ 
 7.แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติในการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่ง
ท่อง เท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวประเภท
น ้ าพุร้อน ธรรมชาติอยา่งชดัเจนโดยเนน้ในดา้นการ ก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการบริการต่างๆ
เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งค านึงถึงดา้นความปลอดภยัของนกัท่อง เท่ียวเป็นส าคญั และตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเน่ืองจากน ้ าพุร้อนจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียว
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ประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนการด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวใดๆอาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติไดน้อกจากน้ีการจดัท าเกณฑม์าตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียว
ไดน้ าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตนและยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ี
ส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวรวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
น ้าพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 
 8.แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ยซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาดไดแ้ก่การเล่นน ้ า การ
อาบแดดกีฬาทางน ้าการนัง่พกัผอ่นรับประทานอาหารเป็นตน้ 
 9.แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าตก หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีน ้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ
นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้าตกไดแ้ก่การวา่ยน ้า การนัง่พกัผอ่นรับประทานอาหารการเดิน
ส ารวจน ้าตกการล่องแก่งการดูนก และการตกปลาเป็นตน้ 
 10.แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติประเภทถ า้ หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียวโดยมี
ถ ้าเป็น ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลิน
และ นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไป
ดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้าไดแ้ก่การเขา้ชมบรรยากาศและหิน 
งอกหินยอ้ยภายในถ ้ าการศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆท่ีเคยอาศัยในถ ้ า การนมัสการ 
พระพุทธรูปการใหอ้าหารสัตวก์ารปิกนิกและรับประทานอาหารเป็นตน้ 
 11.แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ หมายถึงการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทเกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบซ่ึงมีจ านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47  ตวัช้ีวดัโดยแต่ละตวัช้ีวดั
มีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5  คะแนนจึงมีค่าคะแนนรวมทั้งส้ิน 235  คะแนนโดยการให้คะแนนจะให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความเส่ียงต่อการถูกท าลายมากท่ีสุดเน่ืองจาก
เป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวส่วนองคป์ระกอบดา้นการ
บริหารจดัการมีความส าคญัของคะแนนรองลงมาและองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการ
ท่องเท่ียวมีความส าคญัของคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 12.แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึงสถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียวโดยมี
แก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือนและมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลิน
และ นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติโดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกัไดแ้ก่การล่องแก่งการ
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พายเรือ การพกัแรมและการเดินป่าซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปดว้ยไดแ้ก่การดูนก 
การส ารวจธรรมชาติการศึกษาพนัธ์ุพืชต่างๆเป็นตน้ ท่ีมา:การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, (2560) 
  
 2.5.11.2  ประเภทของรูปแบบการท่องเที่ยว แบ่งตามองค์การการท่องเที่ยวโลก แห่ง
สหประชาชาติ (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ได้มีการก าหนดรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวได ้ 3 รูปแบบหลกัๆ ดงัน้ีคือ (1).รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based 
Tourism) (2).รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) และ(3).รูปแบบการ
ท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงในแต่ละรูปแบบของการท่องเท่ียวสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี UNWTO, (1997) 
 [1]. รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
 1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ให้
เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
 1.2 การท่องเทีย่วเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวอยา่งมีความ
รับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
 1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ี
เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ยเพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมีความ
แปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลกศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆและฟอสซิลไดค้วามรู้ไดมี้
ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มโดย
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
 1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชมความสวยงาม
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิดชอบมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 
  1.5  การท่องเทีย่วเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
การไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่นสุริยุปราคา ฝนดาวตก จนัทรุปราคา 
และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยะจกัรวาล มีความรู้ ความ
ประทบัใจความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบมี
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จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
  
 [2]. รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย 
 2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดยท่ีประชาคมในทอ้งถ่ิน
มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
  2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ จดัข้ึนไดรั้บความ
เพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับนบัถือการเคารพพิธีกรรมต่างๆ
และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมมีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทางวฒันธรรมโดยประชาคมใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
  2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism /Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติและผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมีความ
โดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้านมีความเข้าใจใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
  
 [3]. รูปแบบการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย 
  3.1 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและ
แหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลินเพลินและ
สุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนอน่ึงการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health, Beauty and Spa) 
  3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu Meditation Tourism) หมายถึง การเดินทาง
เพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรมแห่งชีวติมีการฝึกท าสมาธิเพื่อ
มีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ การท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่นการท าอาหาร
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ไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงานศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็น
ควาญชา้งเป็นตน้ 
  3.3 การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง  การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรมของชน
กลุ่มนอ้ยหรือชนเผา่ต่างๆเช่นหมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นภูไทย หมู่บา้นชาวกยู หมู่บา้นชาวกะเหร่ียง
หมู่บา้นชาวจีนฮ่อเป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมีคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน
มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตาม
ความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่นกอลฟ์ ด าน ้า  ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน สกีน ้าเป็นตน้ 
ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมีคุณค่า
และคุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้ได้รับความสนุกสนาน
ต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 
  3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดรั้บประสบการณ์ในชีวติเพิ่มข้ึนโดยมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
  3.7 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ช้ชีวิตในบั้นปลายชีวิตหลงั
เกษียณอายุจากการท างานท่ีต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือการ
ท่องเท่ียว โดยการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4  คร้ังต่อปี คราวละนานๆอยา่งนอ้ย 1 เดือน 
  3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้
ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้นๆตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย
เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษัทจ า หน่ายรถยนต์ผูแ้ทนบริษัทจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้าผูแ้ทนบริษัทจ าหน่าย
เคร่ืองส าอาง จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่างๆท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้นไดม้ากตามท่ีบริษทัผูแ้ทน
จ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดัน าเท่ียวโดยออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่า
พกัแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการจดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2-7 วนั 
เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่างๆอาจเป็นรายการน าเท่ียวแบบผสมผสานหรือรายการน าเท่ียวใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
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  3.9 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม (Meeting Incentive Conference Exhibition : MICE) 
หมายถึง เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุมมีรายการจดัน าเท่ียวก่อนการประชุม(Pre-
Tour)และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ
ไปทัว่ประเทศเพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรงหรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามี
หรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียวหรือรายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมา
รวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
  3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน (Blended Tourism) หมายถึง เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
ผูจ้ดัการการท่องเท่ียวคดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้น ามาจดัรายการน าเท่ียวเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วนัหรือมากกวา่
นั้น เช่นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 
(Agro Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco Adventure Travel) การท่องเท่ียวเชิง
ธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม (Agro-
Cultural Tourism) เป็นตน้ 
 
 

2.6  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (Related Research) 
 2.6.1  ผลงานวจัิยในต่างประเทศ (International  Research) 
 Abderrahim Chenini  and Mustapha Touaiti, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การสร้าง
ความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวแนวคิดแบบองคร์วม” ในการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะสร้างกรอบความคิดแบบองคร์วมเพื่อ
ตอบสนองต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวความพึง
พอใจและคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะมีบทบาทหลกัในความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง โดยการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส าคญัขา้งตน้และเนน้ความหมายของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวปลายทางนอกจากน้ี
ยงัใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางและการท่องเท่ียวขั้นต่อไป
ความจงรักภกัดีเป็นการสร้างกรอบแนวคิดแบบองค์รวมไดรั้บการพฒันาภายใตค้วามพยายามในการ
ศึกษาวจิยัในฉบบัน้ี กรอบแนวคิดเป็นขอ้ท่ีเราคาดหวงัจากความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัดา้น
อุปทานและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง(ภาพลกัษณ์ทางดา้น
ธรรมชาติ,ภาพสะท้อนและภาพท่ีซับซ้อน)และปัจจยัส าคญัข้างต้นท่ีประกอบด้วยความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวและวิธีการท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนและ ผลลพัธ์ของการศึกษาบรรลุผลทางทฤษฎีและการ
จดัการท่ียอดเยีย่มส าหรับนกัการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง 
 Boopen Seetanah, Viraiyen Teeroovengadum, Robin S Nunkoo, (2018).ไดท้  าการศึกษาวจิยั
เร่ือง  “ความพึงพอใจในจุดหมายปลายของแหล่งท่องเท่ียวและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังของ
นกัท่องเท่ียวและความส าคญัของคุณภาพการบริการจากสนามบิน”การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ี
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การเช่ือมโยงระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัคุณภาพของบริการสนามบินปลายทางและความ
ตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในการท่ีจะกลบัมาเยีย่มชมซ ้ าอีกคร้ังท่ีเกิดจากความภกัดี ท่ีมีอิทธิพลของความพึง
พอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวต่อจุดหมายท่ีมีต่อความตั้งใจในดา้นพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งดี
ทั้งในระดบัทฤษฎีและเชิงประจกัษ ์อยา่งไรก็ตามบทบาทของความพึงพอใจต่อการให้บริการท่ีสนามบิน
ได้ถูกละเลยไปอย่างมากมาย นักวิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญท่ีส าคัญของประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริการของสนามบินเน่ืองจากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่สนามบินเป็นคร้ังแรก และคร้ังสุดทา้ยท่ี
พวกเขาไดพ้บเม่ือมาเยอืนประเทศ เช่นน้ีความส าคญัของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนประเทศมอริเชียสและตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนกบัความ
ตั้งใจพฤติกรรมของพวกเขา การศึกษาใชว้ิธีการส ารวจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีส่วนร่วมในการ
กระจายของแบบสอบถามท่ีจดัการดว้ยตนเองให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,721 คนท่ีสนามบิน SSR ใน
มอริเชียสการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจใชเ้พื่อดึงมิติท่ีมีความหมายของบริการสนามบินและการวิเคราะห์
เชิงพหุแบบ Multinomial ด าเนินการเพื่อทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจกบับริการของสนามบินใน
การทบทวนเจตนาในขณะท่ีค านึงถึงตวัแปรควบคุมอ่ืนๆส่ิงท่ีน่าสนใจคือบริการของสนามบินมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความน่าจะเป็นของการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง 
 Gusti Ngurah Joko Adinegara & Ni Wayan Sri Suprapti & Ni Nyoman Kerti Yasa and 
Putu Gde Sukaatmadja, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวและผลท่ีตามมา”จุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีเป็นการพฒันา
โครงสร้างแบบบูรณาการมากข้ึนความพึงพอใจและผลท่ีตามมาและความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างท่ี
สร้างความพึงพอใจโดยการท าความเขา้ใจในปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและผลท่ีตามมาคาดว่าจะ
ประกอบดว้ยกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถน าไปใชใ้นความพยายามเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว บทความน้ียงัให้ทิศทางส าหรับการศึกษาในอนาคตและแนว
ทางการบริหารจดัการส าหรับการสร้างอิทธิพลท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจและความภกัดีต่อจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 Ivan Ka Wai Lai & Michael Hitchcock & Dong Lu and  ID and Yide Liu, (2018).ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารดว้ยปากต่อปากในการเลือกปลายทางท่องเท่ียว:
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและการรับรู้ดา้นความปลอดภยัระหวา่งจีนแผน่ดินใหญ่ท่ีมาเยือนมา
เก๊า”การเติบโตของการท่องเท่ียวในเมืองท่ีมีศกัยภาพในการเพิ่มขีดความสามารถในการท่องเท่ียวท่ีจ ากดั
การเติบโตอย่างย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวในหลายเมืองปลายทาง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชม
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์และสภาพความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ไม่ดีอาจส่งผลต่อทศันคติ
ของพวกเขาโดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัความพึงพอใจในการเดินทาง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบทบาท
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัการรับรู้ความปลอดภยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
การให้บริการความพึงพอใจในการเดินทางและการส่ือสารด้วยปากต่อปาก (WOM) ผลการศึกษาเชิง
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ประจกัษแ์สดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและการรับรู้ดา้นความปลอดภยัมีผลต่อความ
พึงพอใจในการเดินทางโดยเฉพาะการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัพบวา่มีนยัส าคญัต่อ การส่ือสารดว้ยปาก
ต่อปาก (WOM) นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและการรับรู้
ความปลอดภยัในระดบัปานกลางท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจในการ
เดินทางลดลงและความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวยงัลด ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พงึพอใจในการเดินทางกบัการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (WOM) ความเขา้ใจเก่ียวกบักลไกเหล่าน้ีสามารถ
ช่วยรัฐบาลในการสร้างนโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของตน 
 Hongbo Liu, Laurie Wu, Xiang (Robert) Li, (1018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความหวง
แหนความอ่อนของโซเชียลมีเดียและการแบ่งปันประสบการณ์บนเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมท่ีช่วยผลกัดนั
การบริโภคทางการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจของผูค้นหลายพนัปี”การแบ่งปันประสบการณ์ของการเดินทาง
กลายเป็นท่ีแพร่หลายในยุคปัจจุบนัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการมุ่งเน้นไปท่ีแนวโนม้ท่ีแพร่หลายใน
หมู่นักท่องเท่ียวหรือผูค้นหลายพนัปีประสบการณ์ของความหวงแหนความอ่อนโยนต่อการแบ่งปัน
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเชิงบวกของผูอ่ื้นบน เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์จากการเปรียบเทียบ
กบัทฤษฎีแนวคิดการเปรียบเทียบทางสังคมกบัการศึกษาในปัจจุบนัแสดงให้เห็นว่าท าไมและภายใต้
เง่ือนไขการแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกของผูอ่ื้นอาจท าให้เกิดความตั้งใจในการเยี่ยมชมของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางของนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางหรือผูค้นหลายพนัปีจากการใช้การออกแบบการ
ทดลองแบบผสมผสาน การศึกษาวจิยัในฉบบัน้ีพบวา่ในหมู่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความนบัถือตนเองในระดบั
ต ่าประสบการณ์ของการท่องเท่ียวท่ีหรูหราท่ีแบ่งปันโดยคนอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนัจะกระตุน้ความตั้งใจของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ในการเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเดียวกนั นอกจากน้ี
ความตั้งใจในการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนโดยความหวงแหนความ
อ่อนโยนต่อผูแ้บ่งปันประสบการณ์ท่ีมีการให้ขอ้มูลเชิงลึกทางทฤษฎีท่ีส าคญัเก่ียวกบักลไกอิทธิพลต่อ
เพื่อนในเวบ็ไซต ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์และการเดินทาง ในท่ีสุดผลกระทบดา้นการจดัการส าหรับ
นกัการตลาดปลายทางจะถูกน าเสนอโดยมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของการตลาดบน
โซเชียลมีเดียส่ือสังคมออนไลน์ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายมิลเลนเนียล (Millennial) 
 Hyangmi Kim, Joseph S.Chen, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“ประสบการณ์ของการ
เดินทางท่ีน่าจดจ าและการระลึกถึงความทรงจ า”การศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะเพิ่มวรรณกรรมใน
ปัจจุบนัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวโดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าและฟังกช์ัน่ของการระลึกถึงความทรงจ าโดยใชว้ิธีการ
ผสมผสานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการส ารวจ
แบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะห์ตวัอย่างการศึกษา318รายการท่ีมีการวิเคราะห์จากการยืนยนัแล้วการ
ศึกษาวิจยัฉบบัน้ีพบส่ีมิติท่ีสามารถอธิบายประสบการณ์ของการเดินทางท่ีน่าจดจ า (Memorable Travel 
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Experience)ไดดี้ท่ีสุดดงัน้ี (1).ความแปลกใหม่ (Novelty) (2).ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
(3).ความกระตือรือร้นในการเดินทาง (Destination Enthusiasm) และ(4).การเรียนรู้ (Learning) นอกจากน้ี
ประสบการณ์ของการเดินทางท่ีน่าจดจ ามีอิทธิพลต่อสามมิติของฟังก์ชัน่ของการระลึกถึงการเดินทางท่ี
น่าจดจ า (Memorable Travel Reminiscence) เช่น (1).สังคม (Social)(2).ตวัเอง(Self) และ(3)โดยตรง (Direct) 
มีขอ้สังเกตวา่ประสบการณ์การเดินทางท่ีน่าจดจ ามีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท างานทางสังคม
มากท่ีสุดความหมายและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการศึกษาในอนาคตไดรั้บการตกแต่งในส่วน
ขอ้สรุป 
 Hyoungeun Moon & Heesup Han, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“คุณภาพประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวปลายทางและผลกระทบของการกลัน่กรองของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง”การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว มูลค่าการรับรู้ความสมเหตุสมผลของราคา ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวและความภกัดีต่อลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางของเกาะโดยพิจารณาจากผลกระทบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางการส ารวจถูก
แจกจ่ายด้วยตนเองท่ีสนามบินนานาชาติผลการวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเป็นหวัใจส าคญัของการรับรู้คุณค่าและความสมเหตุสมผลของการรับรู้ทางดา้นราคาซ่ึงเพิ่ม
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวการรับรู้คุณค่าเป็นส่ือกลางท่ีแข็งแกร่งระหวา่งการมีส่วนร่วมและความ
พึงพอใจมากกวา่การรับรู้ทางดา้นราคาท่ีสมเหตุสมผลนอกจากน้ีและผลกระทบท่ีเกิดจากการกลัน่กรอง
ของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางเกาะ ยงัถูกเปิดเผยดว้ย ความหมายเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัถูก
น ามาอภิปรายตามผลของการศึกษาวจิยัฉบบัน้ี 
 Jonathan Hung Che Wu (Macau), Yu Chiang Lin (Taiwan), Fu Sung Hsu (Taiwan), 
(2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“การวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ในการสังเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการ
ให้บริการการรับรู้คุณค่าศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในอุตสาหกรรมการขนส่ง : กรณีรถไฟความเร็วสูงของไต้หวนั”จุดมุ่งหมายของการ
ศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีเป็นการเติมช่องว่างความคิดด้วยการระบุมิติของคุณภาพการให้บริการและการ
ตรวจสอบเชิงประจกัษค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งมิติคุณภาพของบริการคุณภาพการให้บริการการรับรู้คุณค่า 
ภาพลกัษณ์ความพึงพอใจของลูกคา้และความตั้งใจในการกระท าเพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูโ้ดยสารได้
ดียิง่ข้ึนความตั้งใจในอุตสาหกรรมการคมนาคมขนส่งโดยเฉพาะในภาครถไฟความเร็วสูงของไตห้วนั มิติ
ของคุณภาพการบริการถูกสร้างข้ึนบนพื้นฐานของตวัช้ีวดัท่ีมีรูปแบบและยงัเป็นแบบล าดบัชั้นหลาย
ระดบัท่ีใช้เป็นกรอบในการสังเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าการรับรู้ภาพลกัษณ์
และความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในอุตสาหกรรมการขนส่งผลการวิจยั
คร้ังน้ีมาจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัอยา่งความสะดวกสบายของผูต้อบแบบสอบถาม 529  ราย 
ผลการวจิยัพบวา่มีมิติขอ้มูลหลกั 3  มิติ และคุณภาพของบริการในวงการขนส่ง 10 ชนิด 
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 Joseph Si Shyun Lin. (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“บทบาทการกลัน่กรองของการ
เผชิญหน้าการบริการระหว่างวฒันธรรมในความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวกบัการ
รับรู้คุณค่าและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม”การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ การรับรู้
คุณค่าและพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวในมาเก๊า บทบาทของการบริการการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งการเยี่ยมชมของนกัท่องเท่ียวในเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางและมูลค่าการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวก็ถูกตรวจสอบดว้ย ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
พบว่าภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบั
ค่านิยมท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัส าคญัเน่ืองจากคุณค่าท่ีรับรู้พบวา่เป็นส่ือกลางระหวา่งภาพเมืองและพฤติกรรม
ท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวและผลจากการวิจยัยงัเผยวา่ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศมีผลต่อการควบคุมระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางและ
มูลค่าการรับรู้ของการเดินทางในขณะท่ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางอยูใ่นระดบัเดียวกนักบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ดีในระหวา่งการเผชิญหนา้กบัภาคการให้บริการในทอ้งถ่ินนกัท่องเท่ียวมี
การรับรู้คุณค่าของการเดินทางไดดี้ข้ึนนอกจากน้ีเม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการรับรู้ทางดา้นการ
บริการสูงข้ึนภาพลักษณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนจะช่วยยกระดับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของพวกเขาไดดี้ข้ึนมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการรับรู้การบริการท่ีเผชิญหนา้ลดลง นอกจากน้ี
ยงัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการกบัภาคบริการและหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
 Marso and Sri Gunawan, (2018).ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง“ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง
ของแหล่งท่องเท่ียวและผลท่ีตามมาในมุมมองของโมเดลด้านความภกัดีส่ีขั้นตอน (เชิงประจกัษ์) 
หลกัฐานจากผูเ้ยีย่มชมเมืองทารากนั (Tarakan) ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia)”การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองความภกัดีส่ีขั้นตอนผา่นแนวคิดของภาพลกัษณ์ของ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อแสดงองค์ประกอบความรู้ความเขา้ใจความพึงพอใจส าหรับ
ดา้นอารมณ์ความรู้สึกและเจตนาภกัดีในฐานะตวัแทนขององคป์ระกอบร่วมโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยัจ านวน 102  คน ท่ีเดินทางเขา้มาเยี่ยมชมเมืองทารากนั (Tarakan) ประเทศอินโดนีเซียใน
เดือนพฤศจิกายน 2559 รูปแบบสมการเชิงโครงสร้างพบวา่ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางคือความพึง
พอใจก่อนหน้าน้ีและความพึงพอใจเป็นอดีตของความภกัดีความตั้งใจท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ปลายทางท่ีมีต่อความภกัดีโดยเจตนานั้นเป็นส่ือกลางอย่างสมบูรณ์ตามความพึงพอใจในทางทฤษฎีผล
ของการศึกษาวิจยัน้ีมีความหมายในการพฒันาทางด้านแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวในขณะท่ีความหมายของการจดัการเป็นประโยชน์ในการเพิ่มความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
หรือผูท่ี้เดินทางเขา้มาเยีย่วชมเมืองทารากนั (Tarakan) ประเทศอินโดนีเซียท่ีเป็นเมืองแหล่งท่องเท่ียว 
 Onesimo Cuamea and Karen Ramos, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ส่ิงกระตุน้ไปท่ีการ
ส่ือสารดว้ยปากต่อปากและการทบทวนความตั้งใจท่ีจะไปภตัตาคารร้านอาหารจีน” การศึกษาคร้ังน้ีมี
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วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหว่างตวักระตุน้หลกัในการทบทวนความตั้งใจ (RI) และ
ความตั้งใจของการบอกต่อดว้ยค าพูดหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (WOM) ของผูบ้ริโภคในร้านอาหาร
จีนวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ผูบ้ริโภค 525  คน ถูกส ารวจในติฆวันาประเทศเมก็ซิโกตวัช้ีวดัสิบประการของ
ความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดถู้กรวบรวมไวเ้พื่อด าเนินการถดถอยเชิงเส้นหลายเส้นจากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าการเอาใจใส่ในรสชาติของอาหารและสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งสองอยา่งแต่มีระดบัความส าคญัและผลกระทบต่างกนัอยา่งไรก็ตามอตัราส่วนราคา
และเวลาในการรับประทานอาหารมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติกบัการทบทวนความตั้งใจ (RI)  และกล่ิน
หอมของอาหาร และเวลาในการรับบิลร้านอาหารมีความส าคญัต่อความตั้งใจของการบอกต่อดว้ยค าพูด
หรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (WOM)  
 Pantea Foroudi .et al., (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“การสร้างความฝันเปล่ียนภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางของลอนดอนผา่นผลกระทบของสถานท่ีเวบ็ไซต์”การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเติมช่องวา่งในการศึกษาเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลเก่ียวกบัผลกระทบของเวบ็ไซตส์ถานท่ี
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางและผูเ้ยีย่มชม 
(1).ผลกระทบหลักของทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีและสถานท่ีเว็บไซต์ (2).ปัจจยัอะไรท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง และ(3).ผลกระทบหลกัของภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางท่ีดีความช่ืนชอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางสะทอ้นจากขอบเขตท่ีผู ้
เขา้ชมในเชิงบวกเวบ็ไซตส์ถานท่ีนั้นผลการคน้หาแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางในการเสริมสร้างความตั้งใจท่ีจะทบทวนและแนะน านอกจากน้ีความพึงพอใจของผู ้
เข้าชมยงัส่งผลต่อความตั้งใจในการทบทวนและแนะน าอีกด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวนัยส าคญัส าหรับ
ผูจ้ดัการสถานท่ีและนกัวจิยัไดรั้บการมุ่งเนน้เฉพาะ 
 Rene Haarhoff, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง:กรณีศึกษาของรีสอร์ท Kimberley บางแห่ง”
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นผลรวมของความเช่ือการรับรู้ความรู้สึกอารมณ์และการแสดงผล
ทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นผูเ้ขา้ชมเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวปลายทางท่ีเฉพาะเจาะจงและมีบทบาทส าคญั
ในการตดัสินใจซ้ือในกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวและความน่าดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวหรือรีสอร์ทมีความแตกต่างจากคู่แข่งการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางจะตอ้งมีการรับรู้และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพเหมือนผูบ้ริโภคการก่อตวัของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจะถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะหรือลกัษณะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางท่ีมีให้และโดยการแสดงออกของขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเก่ียวกบัจุดหมายปลายทางปัจจยั
เหล่าน้ีเรียกวา่ปัจจยัภายนอก การสร้างภาพลกัษณ์ท่ียงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลเช่นแรงจูงใจ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาทศันคติและความคาดหวงัซ่ึงเรียกวา่ปัจจยัภายในภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางของนักท่องเท่ียวมีความส าคญัเน่ืองจากพวกเขามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพการรับรู้ท่ีดีน าไปสู่การเป็นบวกต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง
น าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวซ่ึงส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวปลายทางการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าการรับรู้ของรีสอร์ทมีอิทธิพลต่อระดบัการเยี่ยมชม
ของรีสอร์ทหรือไม่ และรีสอร์ทมีการรายงานการเยีย่มเยยีนและระดบัก าไรอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายปี
แบบสอบถามถูกใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ยีย่มชมไปยงัรีสอร์ทน่าเสียดายท่ีผลลพัธ์บ่งบอกวา่ผูเ้ยีย่ม
ชมรู้สึกถึงความพึงพอใจโดยรวมและประสบการณ์การพกัท่ีรีสอร์ทวา่อยูใ่นระดบัปานกลางถึงแยเ่พื่อให้
มัน่ใจถึงความย ัง่ยนืของรีสอร์ท ขอแนะน าให้ฝ่ายบริหารการจดัการของรีสอร์ทควรมุง้เนน้การปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ของรีสอร์ท 
 Shivaji Banerjee and  Sneha Singhania, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีก าหนด
ความพึงพอใจของลูกคา้และการทบทวนความตั้งใจและดว้ยการส่ือสารแบบปากต่อปากในอุตสาหกรรม
ร้านอาหารการศึกษาการด าเนินการในการคดัเลือกร้านคา้ในกลักตัตาตอนใต”้ภาคการบริการในอ่าวเบ
งกอลประเทศอินเดียไดเ้ห็นการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาภาพอาณานิคมของเมือง
ถูกเปล่ียนเป็นตลาดท่ีคึกคกัอยา่งประสบความส าเร็จการคน้หาร้านอาหารในทุกๆช่องทางหลกัไม่ใช่เป็น
ส่ิงท่ีหายากอีกต่อไปเน่ืองจากเมืองเป็นศูนยก์ลางของร้านอาหารหลายแห่งจากการตรวจสอบค าติชมของ
ลูกค้าคือความจ าเป็นส าหรับเจ้าของร้านอาหารเพื่อด าเนินการต่อด้วยความส าเร็จและผลก าไรการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าคุณภาพของอาหาร คุณภาพการให้บริการราคาและ
สภาพแวดลอ้มของร้านอาหารมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ก็มี
ผลต่อความตั้งใจและการบอกต่อดว้ยปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ยเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์าร
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีการพฒันาและทดสอบสมมติฐานท่ีจ าเป็นส าหรับผลลพัธ์ท่ีได้จะถูกอธิบายใน
ภายหลัง การทบทวนวรรณกรรมและยงัรวมอยู่ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสบการณ์การรับประทานอาหารขอ้มูลปฐมภูมิไดร้วบรวมจากแบบสอบถามจ านวน 250 
ชุด ซ่ึงแจกให้กบัลูกคา้ของร้านอาหารยอดนิยม 5 แห่งในกลักตัตาประเทศอินเดีย ร้านอาหารไดรั้บการ
คัดเลือกบนพื้นฐานของการให้คะแนน Dineout ด้วยการใช้ SPSS,(V.21) ข้อมูลท่ีรวบรวมผ่าน
แบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์และจดัท าตารางและแผนภูมิทา้ยสุดการคน้พบขอ้มูลคร้ังใหญ่ของการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีการพูดคุยเพื่อท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนั
ในร้านอาหารและความพึงพอใจของลูกค้ายงัส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมและแนะน า
ร้านอาหาร 
 Siti Intan Nurdiana Wong Abdullah and Eric Lui, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง
“โปรแกรมควบคุมความพึงพอใจและความตั้งใจของการท่องเท่ียวระหว่างประเทศมาเลเซีย” ประเทศ
มาเลเซียเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้วมถึงทัว่โลกและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเปิดโอกาสมากมายส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียอยา่งย ัง่ยนื 
มาเลเซียมีช่ือเสียงเร่ืองชายหาดท่ีเก่าแก่อาหารอร่อยการเดินทางสะดวกและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
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อย่างไรก็ตามการเติบโตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในมาเลเซียค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอาจเป็นเช่นน้ีท าให้มาเลเซียมีการแข่งขนัน้อยลง ดงันั้นท าความเขา้ใจกบั
นกัท่องเท่ียวต่างชาติความตั้งใจท่ีจะทบทวนและการเปิดเผยสาเหตุท่ีท าให้พวกเขากลบัมามีความส าคญั
อยา่งยิ่ง เน่ืองจากหลายๆประเทศตอ้งพึ่งพาการไหลเวียนของการเยี่ยมชมซ ้ าๆนอกจากน้ีความพึงพอใจ
ของประสบการณ์การเดินทางของนกัท่องเท่ียวยงัคงเป็นมุมมองท่ีหลากหลายท่ียงัไม่สามารถเขา้ใจได้
อยา่งสมบูรณ์เน่ืองจากปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพล ดงันั้นวตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อ
ก าหนดความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะกลบัมายงัประเทศมาเลเซียอีกคร้ังและตรวจสอบตวัช้ีวดั
ต่างๆรวมไปถึงภาพลกัษณ์ของอาหารภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง คุณภาพของการใหบ้ริการ
ท่ีพกั และความสะดวกในการเดินทางวิธีระเบียบวิจยัเป็นการศึกษาแบบนิรนยั  (Deductive Method) โดย
ใช้แบบสอบถามถูกแจกจ่ายให้กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 200 คน ทัว่พื้นท่ีกวัลาลมัเปอร์และ
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม  SPSS การศึกษาแบบภาคตดัขวางน้ีไดรั้บการยนืยนัวา่มีขอ้บ่งช้ีในเชิงบวกโดย 
80% ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยือนมาเลเซียอีกคร้ังจากนั้นการวิเคราะห์การ
ถดถอยเผยให้เห็นวา่บุคคลทั้งส่ีเท่านั้น อธิบายเพียงร้อยละ 30.9 ความแปรปรวนของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวโดยผลออกมาสูงสุดคือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางตามดว้ยคุณภาพองการ
ให้บริการท่ีพกัและความสะดวกในการเดินทาง แต่ภาพลกัษณ์ของอาหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจอยา่งไม่มีนยัส าคญั ตามท่ีคาดการณ์ไว ้ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าอีกคร้ังโดยสรุปการอภิปรายท่ีเก่ียวข้องค าแนะน าและข้อจ ากัดของการศึกษามีไวเ้พื่อหวงัท่ีจะ
ปรับปรุงระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและเพื่อเพิ่มศกัยภาพในต าแหน่งของ
ประเทศมาเลเซียในฐานะแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 Sofia Xesfingi, Georgia Papadopoulou, Dimitrios Karamanis and Hanno M. Martens, 
(2018). ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมในประเทศดูไบและภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางก่อนการเดินทาง” วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางก่อน
การเดินทาง นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชมท่ีมีศกัยภาพเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับผูก้  าหนดนโยบายและ
นกัการตลาดการท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือเพื่อเป็นการประเมินระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเยี่ยมชมประเทศดูไบและส ารวจเพิ่มเติมปัจจยัท่ีมีรูปร่างและเช่ือมโยงกับมนั
ประการท่ีสองเพื่อประเมินความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะเยี่ยมชมประเทศดูไบตามภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางก่อนการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพน้ี การศึกษาวจิยัเชิงประจกัษอ์าศยั
ตวัอยา่งท่ีไม่ซ ้ ากนัของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วม  210  คน จากทัว่ทุกมุมโลกในปี  2017 และลกัษณะ
ทางประชากรหลายอยา่งรวมทั้งตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนของการเดินทางและคุณลกัษณะของเมือง
จะถูกรวบรวมและส ารวจเพื่อจดัท าเอกสารความสัมพนัธ์ระหว่างทั้งสองกลุ่มผลของการศึกษาวิจยัท่ี
ส าคญัของการวเิคราะห์ค าสั่งแสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะของเมืองคือผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความพึง
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พอใจของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้ไม่ไดเ้ยี่ยมชมประเทศดูไบ ปัจจยัการ
เดินทางและลกัษณะทางประชากรศาสตร์ยงัมีบทบาทท่ีส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มผูเ้ยี่ยมชม
ความพึงพอใจโดยรวมคือส่ิงท่ีสร้างความภกัดีและผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชม
ซ ้ าอีกคร้ังของพวกเขา 
 Tathagata Ghosh, Santanu Mandal, (2018).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยก์บัแนวความคิดการพฒันาขนาดและการตรวจสอบความถูกตอ้ง” ในขณะท่ีการ
เดินทางเพื่อความอยู่ดีมีสุขทางกายนั้นได้รับการฝึกฝนมานานแล้วการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยมีการดูแลทางการแพทยร์วมกบักิจกรรมการท่องเท่ียวอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์ติบโตอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากการเติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวทางการแพทยท์ัว่
โลกแมจ้ะมีการใช้งานเพิ่มมากข้ึนแต่ความสนใจดา้นการวิจยัลดนอ้ยลง และไดทุ้่มเทให้กบัการส ารวจ
ประสบการณ์และการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ท่ีมีต่อการให้บริการท่ีหลากหลายใน
สถานพยาบาลบทความน้ีสร้างแนวคิดท่ีเรียกว่าประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทย  ์ (Medical 
Tourism Experience) และพฒันามาตราส่วนท่ีวดัมีการใช้กระบวนการพฒันาอย่างเขม้งวดและมีการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังส่ีคร้ังมีการส ารวจเจ็ดมิติดงัน้ีคือ(1).คุณภาพการรักษา (Treatment Quality) (2).คุณภาพ
การบริการทางการแพทย ์(Medical Service Quality) (3).ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical 
Tourism Expense) (4).โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical-Tourism-Infrastructure) 
(5).การดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Destination-Appeal)(6).วฒันธรรมปลายของแหล่งท่องเท่ียว
(Destination Culture) และ(7).ความสะดวกในการเขา้ถึง (Ease of Access) ผลลพัธ์เผยให้เห็นโอกาสท่ี
ส าคญัส าหรับนกัการตลาดและผูก้  าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มความน่าดึงดูดของสถานพยาบาลและสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 T. Ramukumba,(2018).ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง“การทบทวนความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวตาม
วตัถุประสงคข์องการเยีย่มชม และความช่ืนชอบจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว:กรณีศึกษาอุทยาน
แห่งชาติ Tsitsikamma ในแอฟริกาใต”้การจดัการจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวตอ้งเขา้ใจถึงประโยชน์ของการท่องเท่ียวและดงันั้นความส าคญัของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีความ
ตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมการทบทวนความตั้งใจมกัจะถูกเนน้ในแนวคิดท่ีเป็นหวัขอ้ของการ
ศึกษาวจิยัท่ีส าคญัในตลาดการแข่งขนัของสถานท่ีท่องเท่ียวการทบทวนความตั้งใจและค าแนะน าในเชิง
บวกของค าพูดเม่ือไม่นานมาน้ีก็ไดรั้บการยกย่องวา่เป็นดชันีช้ีวดัความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียวการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดต้รวจสอบความตั้งใจนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว
หรือเยี่ยมชมอีกคร้ังตามวตัถุประสงค์ของนักท่องเท่ียวในการเยี่ยมชมและความพึงพอใจในอุทยาน
แห่งชาติ Tsitsikamma ในแอฟริกาใตใ้นฐานะแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวการศึกษาส ารวจความ
พึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวโดยประสบการณ์ในอุทยานแห่งชาติและวิเคราะห์เพิ่มเติมหากมีความ
แตกต่างทางสถิติในการตอบสนองเก่ียวกบัการเยีย่มชมในอนาคตและการแนะน าอุทยานแห่งชาติให้ผูอ่ื้น
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และท าให้การเลือกอุทยานแห่งชาติเป็นตวัเลือกแรกในอนาคตบนพื้นฐานของวตัถุประสงคใ์นการเยี่ยม
ชมและความชอบของอุทยานแห่งชาติผลของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่ามีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนมากกว่านกัธุรกิจในขณะท่ีท าการส ารวจและพบว่าไม่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระหวา่งการตอบสนองต่อการเยีย่มชมในอนาคตแนะน าอุทยานแห่งชาติใหผู้อ่ื้นและท า
ให้อุทยานแห่งชาติเป็นตวัเลือกแรกในการเขา้ชมในอนาคตเม่ือเห็นระหว่างนกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจ 
ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการเยี่ยมชมและความตอ้งการของอุทยาน ผลของการศึกษาวิจยัช้ีให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมกบัประสบการณ์ในอุทยานแห่งชาติ  Tsitsikamma ในแอฟริกาใต ้
 Vo Thanh Tan.et al., (2018).ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจในฐานะสะพานสู่ความ
ภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว”การศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีเป็นการตรวจสอบบทบาทของความพึงพอใจระหวา่ง
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางกบัความจงรักภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง และความภกัดี
ของส่ิงแปลกใหม่และจุดหมายปลายทางรูปแบบการศึกษาวจิยัไดรั้บการพฒันาบนพื้นฐานของการศึกษา
ก่อนหน้าน้ีในด้านการตลาดและการท่องเท่ียว แบบจ าลองสมการโครงสร้างแบบทดสอบข้อมูลท่ี
รวบรวมจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีไปเยอืนนาตรังประเทศเวยีดนามผลของการศึกษาวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่
มิติของความรู้ความเขา้ใจทั้งส่ีดา้นไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมและสังคมส่ิงแวดลอ้มโครงสร้างพื้นฐานและ
การเขา้ถึงและอาหารทอ้งถ่ิน ภาพลกัษณ์ท่ีอ่อนไหวและการแสวงหาความแปลกใหม่ของนกัท่องเท่ียว
เป็นส่ิงท่ีส าคญัและตรงไปตรงมา ของความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจนั้นท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางกบั
การแสวงหาความแปลกใหม่และความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง ผลจากแนวคิดทฤษฎีและ
การบริหารจะข้ึนอยูก่บัผลของการศึกษาวจิยัและค าแนะน าส าหรับการศึกษาวจิยัเพิ่มเติม 
 Yuliana,(2018).ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง“การวิเคราะห์ประสบการณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางความพึงพอใจและความภกัดีของนักท่องเท่ียวในประเทศ (กรณีศึกษา) ของบาหลี ประเทศ
อินโดนีเซีย”การท่องเท่ียวภายในประเทศมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเท่ียว
ภายในบาหลีประเทศอินโดนีเซียเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา และเน่ืองจากเศรษฐกิจของ
บาหลีต้องอาศัยการท่องเท่ียวเป็นอย่างมากส่ิงส าคญัคือการรักษาความมีชีวิตในระยะยาวของการ
ท่องเท่ียวปลายทางการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความพึงพอใจ (Tourist Satisfaction) และ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Destination Loyalty)ในประเทศข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางโดยรวมในบาหลี นอกจากน้ียงัตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ปลายทาง
(Destination Experience) สะทอ้นจากประสบการณ์กบัสภาพแวดลอ้มปลายทางและโครงสร้างพื้นฐาน
ของการบริการความพึงพอใจ (Tourist Satisfaction)  และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty)  ซ่ึงสะทอ้นจากการทบทวนความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเยีย่มชมซ ้ าอีกคร้ัง และความ
ตั้งใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลดว้ยการส่ือสารดว้ยการบอกต่อ (Word of  Mouth) หรือการส่ือสารดว้ยปากต่อ
ปากในเชิงบวก และเป็นการศึกษาวิจยัด้วยการวิเคราะห์ต่างๆเช่นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการ
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วิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัใช้เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ผลของการศึกษาวิจยัพบว่า
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวในบาหลีและ
นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจ (Revisit Intention) ท่ีจะเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวปลายทางซ ้ าอีกคร้ังและยงัยินดี
ท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลในเชิงบวกดว้ยการบอกต่อหรือเป็นการบอกต่อดว้ยปากต่อปาก (Word of  Mouth)  
และยงัมีการแนะน า (Recommendation) สถานท่ีท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้นอีกดว้ย 
 Bin Wang,Zhaoping Yang,Fang Han and Hui Shi,(2017).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“บริบท
ของการท่องเท่ียวโดยรถยนตใ์นเขตปกครองตนเองของอุยกูร์มณฑลซินเจียงผลกระทบจากคุณค่าท่ีรับรู้
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางและความภกัดี”การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบรูปแบบการเช่ือมโยงภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง (Destination Image) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction) และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Destination Loyalty) จากตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวจ านวน 300 คน ท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต ์ World Natural Heritage Site จาก Tianchi  
ประเทศจีนท่ีไดมี้การส ารวจรูปแบบใหม่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง (Destination Image) 
และข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์โดยโมเดลสมการโครงสร้างสมการก าลังสองน้อยท่ีสุด (PLS-SEM) 
บางส่วนผลของการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction) ในการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของความจงรักภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทาง (Destination Loyalty) เหนือส่ิงอ่ืนใดค่านิยมในการรับรู้และความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction) เป็นตวักลางสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) และความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) สุดทา้ยการ
ศึกษาวิจัยน้ีกล่าวถึงผลกระทบทางแนวคิดทฤษฎีและการจัดการของข้อค้นพบเพื่อท่ีจะส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในบริบทของการเดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต ์
   Minseong Kim & Brijesh Thapa,(2017).ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ของความเป็นตัวของตวัเองกับการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ ต่อความจงรักภักดีของจุดหมาย
ปลายทาง: กรณีศึกษาเขตปลอดทหาร  DMZ ในประเทศเกาหลี”องคก์รดา้นการจดัการระบบการบินไดรั้บ
การยอมรับว่าความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ให้
ความส าคญักบัการแข่งขนัด้านกลยุทธ์ในด้านการท่องเท่ียว เพื่อให้เขา้ใจถึงความส าคญัของมรดก
จุดหมายปลายทางไดดี้ยิ่งข้ึนการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาวิจยัถึงบทบาทของความเป็นตวัของตวัเอง
การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจในการเดินทางในการพฒันาความจงรักภกัดีในบริบทเขตปลอดทหาร
ของประเทศเกาหลี (DMZ) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีท่ีเขา้เยี่ยมชมเขต
ปลอดทหาร DMZ พร้อมไกด์น าเท่ียวผลของการศึกษาวิจยัพบวา่ความจงรักภกัดีของจุดหมายปลายทาง
ไดรั้บผลกระทบในเชิงบวกจากความสอดคลอ้งกบัตนเองและความพึงพอใจในการเดินทางมีอิทธิพล
ทางบวกจากการเห็นคุณค่าในตนเองและความรู้สึกการรับรู้คุณค่าได้รับอิทธิพลเชิงบวก จากการเห็น
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คุณค่าในตนเองผลการวจิยัเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเองของค่านิยมในการรับรู้
และความพึงพอใจในการเดินทางเยีย่มชมเขตปลอดทหาร  DMZ มีความส าคญัต่อการสร้างความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชม 
 Nikolaos Stylos,Victoria Bellou,Andreas Andronikidis and Chris A.Vassiliadis,(2017).ได้
ท าการ ศึกษาวจิยัเร่ือง“การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางความ
ผูกพนักบัสถานท่ีและความตั้งใจ ท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง กรณีศึกษาในหมู่นกัท่องเท่ียวชาว
องักฤษและชาวรัสเซีย”จากหลกัฐานท่ีจ ากดัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การรวมตวักนัของทั้งสององคป์ระกอบของ
ภาพรวม(ความรู้ ความเข้าใจ อารมณ์และความรู้สึก)และภาพองค์รวมท่ีมีความหมาย ส าหรับการ
คาดการณ์ความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) การขยายขอบเขตของการวิจยัน้ี
การศึกษาวิจยัในปัจจุบนัมีวตัถุประสงค์เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละองค์ประกอบของภาพรวม ท่ีมีทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมผ่านภาพรวมท่ีเก่ียวข้องกับความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง(Revisit 
Intention) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการไดร้วมรวมตวัอยา่งแบบสอบถาม 2 ฉบบั (องักฤษและรัสเซีย) 
ไวใ้นรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีความถ่ีในการเยีย่มชมท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มาก เพื่อตรวจสอบความผูกพนักบัสถานท่ี (Place Attachment)ในการท าการศึกษาวิจยัจากแบบสอบถาม 
จากนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ 1,362  คนและชาวรัสเซีย 1,164 คน ระบุวา่ส่วนประกอบของภาพรวม
ทั้งหมดมีผลกระทบทางออ้มในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) ดว้ย
องค์รวมในขณะท่ีความรู้ความเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกเป็นไปตามองค์ประกอบของภาพรวมท่ีมี
อนัดบัแตกต่างกนัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษและรัสเซียผลกระทบทางออ้มของภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวปลายทาง (Destination Image) ท่ีมีต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง(Revisit 
Intention) ยกเวน้วา่มีเง่ือนไขและส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีมีเพิ่มมากข้ึนส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบเชิงบวก
ต ่า 
 Orthodox Tefera,(2017).ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง“คุณภาพของการใหบ้ริการความพึงพอใจของ
ลูกคา้และความภกัดีการรับรู้ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในเอธิโอเปีย”การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง
อุตสาหกรรมโรงแรมในเอธิโอเปียก าลงัเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วแต่ก็ยงัประสบกบัความทา้ทายท่ีส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่แขกของพวกเขาขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะห์จากกลุ่ม
ตวัอย่างของกลุ่มลูกคา้ชั้นน า 415 คน โดยใช้แบบสอบถาม  HOTSPERF ซ่ึงเป็น SERVQUAL และ 
SERVPERF ท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้จากเทคนิคการอนุมานท าให้เห็นไดช้ดัวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญั
ระหว่างคุณภาพบริการโดยรวม (Overall Service Quality) และความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 
Satisfaction) และระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction)และความภกัดี (Loyalty) 
อยา่งไรก็ตามไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  และความภกัดี
(Loyalty)  ผลกระทบจากการคน้พบดงักล่าวคือการบริหารการจดัการโรงแรมในเอธิโอเปียไม่ควรตั้งความ
คาดหวงัของลูกคา้ให้สูงมากและพวกเขาก็จ  าเป็นตอ้งรู้ถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้(Customers’ 
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Satisfaction Levels) โดยการท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) อยูเ่ป็นประจ าเน่ืองจาก
การปรับปรุงความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองค์กรใดๆท่ีข้ึนอยู่กบั
ธุรกิจท่ีท าซ ้ าของการจดัการโรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มในการให้บริการซ่ึงสร้างความ
ภกัดี 
 Sheila Cristina de Souza and Danielle Fernandes Costa Machado,(2017).ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เร่ือง “การใช้อิทธิพลของโซเชียลมีเดียและการวางแผนของการเดินทาง:การศึกษาเชิงปริมาณ”การ
ขยายตัวของอินเทอร์เน็ตและการเพิ่มข้ึนของส่ือดิจิตอลได้เปล่ียนการส่ือสารระหว่างบุคคลและ
ความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละการคา้โซเชียลมีเดียต่างๆ วนัน้ีเคร่ืองมือยอดนิยมในการส่ือสารแบ่งปันและ
การแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลและนกัท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นทางเลือกใหก้บัส่ือดั้งเดิมในกระบวนการ
ของการวางแผนก่อนการเดินทางและการตดัสินใจท าให้การอพัเดทข้อมูลแบบเกือบเรียลไทม์การ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัการใช้อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ในระหวา่งขั้นตอนของ
การวางแผนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวและระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อเคร่ืองมือออนไลน์
เหล่าน้ีเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ วิธีการประยุกต์ใช้นั้นไดรั้บการพฒันาโดยการปรับการศึกษา
ก่อนหนา้น้ีท่ีจดัท าโดย  Fotis,Buhalis และ  Rossides พร้อมการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงวิจารณ์และ
เป็นธรรมโดยความตอ้งการขยายการสังเกตไปยงัตลาดอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
กลุ่มการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่น่าจะเป็นไปไดโ้ดยเนน้ไปท่ีผูอ้ยูอ่าศยัในเมืองเบโล
โฮริซอนตีเป็นหลกัโดยมีส่วนร่วมทางออนไลน์โดยสมคัรใจผลของการศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นวา่การใช้
ส่ือโซเชียลบ่อยคร้ังในทุกขั้นตอนของการวางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียวในกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีไดรั้บการพิจารณาว่าน่าเช่ือถือท่ีสุดแหล่งขอ้มูลเฉพาะหลงัเวบ็ไซต์
การท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการและค าแนะน าของญาติและเพื่อน 
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2.7  กรอบแนวคิดของการศึกษาวจัิย (Conceptual  Framework)    
 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิดทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา“ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร 
ในประเทศไทย”  
 

 

ภาพประกอบที ่ 2.14  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาวจิยั (Conceptual  Framework) 


