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บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

  
 การศึกษาระเบียบวธีิวจิยั ของการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย”โดยเป็นการ  
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Research) และเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค ์(1).เพื่อศึกษา “ปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลัย และ
ก าแพงเพชรในประเทศไทย (2).เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย และ(3).เพื่อสร้าง
แบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทยโดยวิเคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) โดยการใช้โปรแกรม AMOS (Diammantopoulos & Siguaw, (2000) 
Windows ซ่ึงเน้ือหาในบทท่ี 3 ผูว้จิยัไดก้ล่าวถึง 6 ประเด็นดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบของการศึกษาวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยั 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการของการศึกษาวจิยั 
 3.4 เคร่ืองมือของการศึกษาวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาวิจยั 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวจิยั 
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3.1  รูปแบบของการศึกษาวจัิย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานแบบ (Mix Method) ระหว่างการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก          
(In-Depth Interview) โดยก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเพื่อการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดย
ท าการสัมภาษณ์เฉพาะกบั บริษทัท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว และกรมการท่องเท่ียว และอุทยานประวติั
ศาตร์(มรดกโลก) เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีมาวิเคราะห์และพฒันาแบบจ าลอง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติั
ศาสตร (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรใน
ประเทศไทย” เพื่อยนืยนัตวัแปรและปัจจยัต่างๆวา่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัอยา่งไร 
 3.1.2  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) คุณค่าท่ีรับรู้
(Percevie Value) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loylaty) 
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป AMOS 
(Diammantopoulos & Siguaw, (2000) 
  
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวจัิย 
 3.2.1  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการมุ่งเน้นถึงการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและสัญชาติองักฤษหรือนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถพูดภาษาจีนและภาษาองักฤษ 
ท่ีมีอายุตั้งแต่ต ่ากว่า 18  ถึงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
เลือกประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
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ตารางที่  3.1  แสดงสถิตินักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทยประจ าปี, (2560)  

 

ล าดับ จังหวดั นักท่องเที่ยวต่างชาติ/คน 
1 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 1,805,498 
2 จงัหวดัสุโขทยั+ศรีสัชนาลยั    339,411 
3 จงัหวดัก าแพงเพชร       91,916 
 รวม  2,236,825 

 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, (2560) 
    
    3.2.2  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวจัิย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี   
สัญชาติจีนและสัญชาติองักฤษหรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีสามารถพูดภาษาจีนหรือภาษาองักฤษ                 
ท่ีมีอายุตั้งแต่ต ่ากว่า 18  ถึงมากกวา่ 50  ปีข้ึนไป  ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชรประเทศไทยซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามเทคนิคการใชส้ถิติวิเคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : 
SEM) ดว้ยวิธีพหุตวัแปรควรมีเกณฑ์ในการก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็นจ านวน 20 เท่าของตวัแปรสังเกต
ได ้(ObservedVariables) ท่ีใช้ส าหรับการก าหนดตวัอย่างในโปรแกรมดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มี
ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 15 ตวัแปร และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 โดยอนุญาตเกิดความ
ผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  จึงมีขนาดตวัอย่างเท่ากบั (15 X20) = 300  ตวัอยา่ง โดยงานวิจยัคร้ังน้ีได้
ก าหนดการคัดเลือกตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและอังกฤษหรือสามารถพูด
ภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษมีจ านวนทั้ งส้ิน 400 ตัวอย่างโดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง           
จากสถานท่ีท่องเท่ียว  4  แห่ง คือ (1).อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (2).อุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทัย (3).อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัย และ(4).อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร AMOS 
(Diammantopoulos & Siguaw, (2000) ดงันั้นจึงมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนเฉล่ียประชากรทั้งหมด (400X4) = 
1,600 ตวัอยา่งโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนนกัท่องเท่ียวท่ีดีผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Size) โดยใช้สูตรค านวณของ, Taro Yamane, (1973),       
วชิิต อู่อน้, (2554)  ดงัน้ี 

 สูตร 
21 NE

N
n


  

 ก าหนดให ้ 
n   คือ   ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   คือ   ขนาดหรือจ านวนประชากร (2,236,825 คน) 
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e   คือ   ค่าน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (0.05) 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 
   n    = 2,236,825/ (1+2,236,825 (0.05)2) 
    = 399.99 หรือประมาณ 400 กลุ่มตวัอยา่ง     
 การพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ 400 
ตวัอยา่งโดยผูว้ิจยัไดท้  าการพิจารณาถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติวิเคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM) โดยการใชโ้ปรแกรม AMOS ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ตอ้งมีขนาดใหญ่หากใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นปกติมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดเล็ก
ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thump) นกัสถิติวิเคราะห์ตวั
แปรพหุนิยมใช้คือขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20  คน ต่อตวัแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร,สุภมาส องัศุโชติ
,(2554) ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีตวัแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน  15  ตวัแปรดงันั้น
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยา่งนอ้ย 200 (10X20) ถึง 400 (20X20) 
ผลจากการค านวณดงักล่าวเป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติวิเคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  (Structural Equation Modeling : 
SEM) นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาวิจยัประเภทเขียนตอบโดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งหรือนกัท่องเท่ียวจะเป็นผูต้อบแบบสอบถามและจะ
อ่านแบบสอบถามและเขียนตอบดว้ยตนเองโดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Questionnaire) 
เป็นการให้กลุ่มตวัอย่างหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูต้อบใช้วิธีการเลือกตอบตามท่ีผูศึ้กษาวิจยัก าหนดไว ้
เช่นขอ้มูลทัว่ไปเพศ อาย ุ การศึกษาเป็นตน้ และขอ้มูลความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดย
เลือกตอบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด 15 ตวัแปร ดงันั้นขนาดตวัอย่างท่ีมี
ความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยา่งนอ้ย 200 (10X20) ถึง 400 (20X20) ผลจากการค านวณดงักล่าว
เป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือทางเทคนิค
สถิติวเิคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling  :  SEM)  
 นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการแจกแบบสอบถามโดยตรงกบักลุ่มตวัอย่างหรือ
สอบถามกับกลุ่มเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ผู ้ตอบแบบสอบถามหรือนักท่องเท่ียวได้อ่าน
แบบสอบถามดว้ยตวัเองในกรณีท่ีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามหรือนกัท่องเท่ียวมีขอ้สงสัยหรือมีบางอยา่งท่ี
ไม่เขา้ใจผูต้อบแบบสอบถามหรือนกัท่องเท่ียวก็สามารถถามผูว้ิจยัหรือทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยั (ปาริชาติ 
สถาปิตานนท์, (2546) ไดโ้ดยตรงจากการลงพื้นท่ีนั้นๆในทนัทีโดยผูว้ิจยัรอรับแบบสอบถามกลบัคืน
โดยทนัทีหลังจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบเสร็จดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 1,600 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีจ านวนเพียงพอและมากกวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ขั้นต ่าท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติวิเคราะห์รูปแบบจ าลอง
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สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) คือผูศึ้กษาวิจยัและทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยัไดท้  า
การลงพื้นท่ีอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศ
ไทยทั้ง 4  แห่งๆละ 400  ตวัอยา่ง เท่ากบั 1,600  ตวัอยา่ง ดงันั้นเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บ
ขอ้มูลเป็นการส ารองหรือลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งและเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นและน่าเช่ือถือมากข้ึน (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ (2546) 
 ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ(เก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี) = 500X4 = 2,000 การวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 500  ตวัอยา่ง และจากสถานท่ีท่องเท่ียว 4 แห่ง เท่ากบั 2,000 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีจ านวนเพียงพอและ
มากกวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ
วเิคราะห์รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
  
 3.2.3  เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 เทคนิควิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างผูศึ้กษาวิจยัไดแ้บ่งประเภทของการเลือกกลุ่มตวัอย่างและ
วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีความน่าจะเป็น
(Probability Sampling) ไดแ้ก่การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ในขั้นตอนท่ี 1 และผูว้ิจยั
ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)ไดแ้ก่การสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)ในขั้นตอนท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)
ในขั้นตอนท่ี 3 โดยผูว้ิจ ัยจะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ,May, (1997) ,กลัยา วานิชบญัชา, (2556) ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ีขั้นตอนท่ี1ผูว้ิจยัใชว้ิธี
สุ่มตวัอย่างแบบตามระดบัชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วนตวัอย่างท่ีเท่ากนัโดยจะ
เลือกศึกษาจากประชากรท่ีมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
สัญชาติจีนหรือองักฤษหรือนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถพูดภาษาจีนหรือภาษาองักฤษท่ีมีอายุตั้งแต่ต ่ากวา่ 18 
ถึงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรประเทศไทย ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีสัญชาติจีนหรือองักฤษ หรือนกัท่องเท่ียว
ท่ีสามารถพูดภาษาจีนหรือภาษาองักฤษท่ีมีอายุตั้งแต่ต ่ากวา่ 18  ถึงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรประเทศไทย  
ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการแจกแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling), Yamane, (1973) เป็นการสุ่มตวัอย่างจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนหรือองักฤษ หรือนักท่องเท่ียวท่ีสามารถพูดภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษ          
ท่ีมีอายุตั้งแต่ต ่ากว่า 18 ถึงมากกว่า 50  ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรประเทศไทย 
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 จากขอ้มูลสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยและตาม
การจดัล าดบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยจ านวนมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก
ในปี 2561 พบว่ามีนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยอนัดบัแรกเป็นชาวจีน
จ านวน 9,805,753 คน มาเลเซียจ านวน 3,354,800 คน เกาหลีจ านวน 1,709,070 คน ลาวจ านวน 1,612,647 
คน ญ่ีปุ่นจ านวน 1,544,328 คน อินเดียจ านวน 1,411,942 คน รัชเซียจ านวน 1,346,219 คน สหรัฐอเมริกา
จ านวน 1,056,124 คน สิงค์โปรจ านวน 1,028,077 คน และอังกฤษจ านวน 994,468 คน (ศูนย์ข้อมูล
กรมการท่องเท่ียว, (2561) สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที่  3.2   แสดงล าดบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยจ านวนมากท่ีสุด 

10  อนัดบั 
 

ล าดับ ประเทศ/ดินแดน จ านวนคน/ ปี 2017  จ านวนคน/ ปี 2016  รายได้/ล้าน 
1 จีน 9,805,753  8,757,646 524,451.03 
2 มาเลเซีย 3,354,800  3,494,890   87,132.21 
3 เกาหลี 1,709,070  1,464,200   76,195.83 
4 ลาว 1,612,647  1,388,020   41,928.33 
5 ญ่ีปุ่น 1,544,328  1,439,510   67,512.49 
6 อินเดีย 1,411,942  1,194,508    62,404.01 
7 รัชเซีย 1,346,219  1,090,083  105,051.19 
8 สหรัฐอเมริกา 1,056,124    975,643   77,571.28 
9 สิงคโ์ปร 1,028,077    967,550   36,268.75 
10 องักฤษ    994,468  1,004,345   76,619.29 

 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติกรมการท่องเท่ียว, (2561) 
 
3.3  ขั้นตอนการด าเนินการของการศึกษาวจัิย 
 ขั้นตอนของการด าเนินการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและองักฤษหรือสามารถพูดภาษาจีนหรือภาษาองักฤษซ่ึงมีกระบวนการ
ด าเนินการ 10 ขั้นตอนหลกั เพื่อศึกษา“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย”ดงัน้ี   
 ขั้นตอนท่ี 1 ได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยท าการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา วารสารเอกสารจาก
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งานวิจยัและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อท าให้ผูว้ิจยัได้รับความรู้
พื้นฐานในการศึกษาวิจยัและน ามาพฒันาและก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัโดยมีการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อหาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องจากฐานข้อมูล Online ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม อย่างเช่น 
ฐานขอ้มูล EBSCO, Emerald  and  Pro Quest เป็นตน้ซ่ึงเป็นบทความทางวิชาการท่ีเนน้ผลงานวิจยัจาก
นกัวชิาการทัว่โลกจ านวนทั้งส้ิน 335 บทความ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2 การร่างแบบสอบถามของการศึกษาวิจยัโดยผูว้ิจยัท าร่างแบบสอบถามการวิจยัจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Source) โดยเน้ือหาและรายละเอียดจะแสดงอยา่งละเอียดในบทท่ี 2 โดยกรอบแนวคิดน้ีจะประกอบไป
ดว้ยขอ้ค าถามในแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยตวัแปรต่างๆดงัน้ี (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
(Tourist Experience) (2).คุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) และ(4).ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)และสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีสมบูรณ์ไดด้งัแสดงในรูปภาพท่ี 2.23 โดยเน้ือหาและรายละเอียดดงัแสดงอยูใ่นบทท่ี 2  
 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดย
ก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจ ัยได้ท าการลงพื้นท่ีเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก            
(In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยท าการสัมภาษณ์
เฉพาะกบับริษทัท่องเท่ียวหรือน าเท่ียวหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวหรือกบัอุทยาน
ประวติัศาสตคร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั- ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทยเพื่อน าผลท่ีได้
จากการลงพื้นท่ีส ารวจขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการวิเคราะห์ “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร
(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศ
ไทย” เพื่อยืนยนัตวัแปรและปัจจยัต่างๆท่ีน ามาศึกษาว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งในบริบทของ
ประเทศไทยอย่างไรและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ส าหรับเป็นตวัแบบโครงสร้างของตวัแปรเพื่อสร้าง
เคร่ืองมือแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ขั้นตอนท่ี 4  น าผลท่ีได้จากการลงพื้นท่ีในการส ารวจขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพมาท าการ 
วเิคราะห์สร้าง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” และเพื่อเป็นการยืนยนัในกรอบแนวคิดและการพฒันา
รูปแบบต่างๆท่ีน ามาศึกษาโดยน าผลมาวิเคราะห์เป็นตวัแบบโครงสร้างตวัแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถามในการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนท่ี  5  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยั
ไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือของการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความ
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เท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาข้ึนมาให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่าน โดยเป็นนกัวิชาการ 3 ท่าน นกัวิชาชีพ 3 ท่าน และนกัสถิติ 3 ท่าน เพื่อหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของการศึกษาวิจยัท่ีตอ้งการวดั
แบบสอบถามทุกขอ้ค าถามโดยตอ้งมีค่า  IOC มากกวา่  0.50  หมายความวา่  ขอ้ค าถามทุกขอ้ตอ้งตรงกบั
หลกัการหรือวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัและหากค่า  IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หมายความวา่ ขอ้ค าถามไม่
ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการปรับปรุงขอ้ค าถามของการศึกษาวิจยัใหม่
เพื่อใหต้รงกบัหลกัการหรือวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  6  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือความสอดคลอ้งภายใน
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศ
ไทย จ านวน 30  ตวัอยา่ง โดยไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงในการศึกษาวิจยัโดยการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α 
ตั้งแต่0.70 ข้ึนไปถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่,วิชิต อู่อน้,(2554)(Diamantopoulos  & Siguaw,(2000),
อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, (2554) 
 ขั้นตอนท่ี  7  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยในขั้นตอนน้ีเป็นการ
ด าเนินการศึกษาวิจยัในรูปแบบ Survey Research โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและสัญชาติองักฤษหรือนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสามารถพูด
ภาษาจีนและภาษาองักฤษท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย 
 ขั้ นตอนท่ี 8 การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ  (Statistics) ท่ี เป็นสถิติพรรณนา
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการประเมินแบบจ าลองของการ
วดัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของตวัแปรและการตรวจสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear 
Structural Relation) และแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
 ขั้นตอนท่ี 9 การน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) มาสรุปเป็น
แบบจ าลองทางสถิติและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อยืนยนัแบบจ าลองและน ามาใชใ้น
การอภิปรายผล (Discussion) 
 ขั้นตอนท่ี 10 สรุปผลอภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะในการวิจยัเป็นระบบขั้นตอนท่ี
ผูว้ิจยัสรุปและสามารถอธิบายเน้ือหาสาระส าคญัไดโ้ดยตอ้งมีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการ
ศึกษาวิจยั ขอ้ค าถามของการศึกษาวิจยัและจากสมมติฐานการศึกษาวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดตามหลกัการ
ของการศึกษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 แสดงภาพประกอบ 10  ขั้นตอนของการศึกษาระเบียบวิธีวิจยัจากขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั
ขา้งตน้ 10  ขั้นตอนสามารถแสดงขั้นตอนของการด าเนินงานศึกษาวิจยัไดด้งัภาพประกอบท่ี 3.1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่  3.1  แสดง 10 ขั้นตอนของการด าเนินงานของการศึกษาระเบียบวิธีวิจยั 

ขั้นตอนที่ 2. ร่างแบบสอบถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 

 

ขั้นตอนที่ 4. น าขอ้มูลขั้นตอนท่ี 2 และ 3  
มาสร้างแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั 

 

ขั้นตอนที่ 3. แนวทางคุณภาพเพ่ือ
สงัเคราะห์ตวัแปรในการศึกษาวิจยั 

ขั้นตอนที่ 5. ทดสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือดว้ยค่า IOC 

ขั้นตอนที่ 9. แนวทางเชิงคุณภาพเพื่อยืนยนั
ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ 

ประชากร:นกัท่องเท่ียว(จีน-องักฤษ) 
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
สุโขทยั-ศรีสชันาลยัและก าแพงเพชร 
กลุ่มตัวอย่าง : นักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทาง เ ข้ าม าท่ อ ง เ ท่ี ย วย ัง อุทย าน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
สุโขทยั-ศรีสชันาลยัและก าแพงเพชร
จ านวน 1,600 คน 
เคร่ืองมือวจิัย : แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ : สถิติพรรณนา และ 
สถิติอนุมานดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
ตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structure Equation Modeling:SEM) 

 

 

ขั้นตอนที่ 6. ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha 

ขั้นตอนที่ 8.ผลการการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 7. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ประชากร : บริษทัท่องเท่ียว น าเท่ียว 
กลุ่มตัวอย่าง: สุ่มแบบเจาะจง  5  ราย 
เคร่ืองมือวิจัย: การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview) 
การวิเคราะห์: น าบทสนทนาท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการ 
Content-Analysis-จั ด ร ะ บ บ เ พ่ื อ
ยืน ย ัน (Confirm)ผล ท่ี ได้ จ าก เ ชิ ง
ปริมาณ 

ประชากร:นกัท่องเท่ียว(จีน-องักฤษ) 
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
สุโขทยั-ศรีสชันาลยัและก าแพงเพชร 
กลุ่มตัวอย่าง :  ผู ้เ ช่ียวชาญ 5 คน
บริษัทน าเท่ียว-ท่องเท่ียว กรมการ
ท่องเท่ียว มีความช านาญคุน้เคย 
หรือมีความเช่ียวชาญ 
เคร่ืองมือวจิัย : ตรวจสอบ
แบบสอบถาม 
การวิ เคราะ ห์  :  เ ชิ ง เ น้ื อหา เ พ่ือ
ก าหนดแนวทางขอ้ค  าถาม 

ขั้นตอนที่ 10. สรุปผล อภิปรายผลการ
ศึกษาวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนที ่1.  
การทบทวนวรรณกรรม 

 



152 
 

 
 

3.4  เคร่ืองมือของการศึกษาวจัิย  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย” เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสร้างเคร่ืองมือของการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก        
ผลงานวิชาการและงานวิจยัต่างประเทศเป็นหลกัโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม            
เพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัร่างหลงัจากนั้นผูศึ้กษาวิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัร่างดงักล่าวมาท า
การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือของการศึกษาวจิยัดงัน้ี  
  
 3.4.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย/แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการสร้างเคร่ืองมือของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต่างประเทศเป็นหลกัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี 5 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามหรือนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนและองักฤษเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพและอาชีพ เป็นตน้ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ (Percentage) จาก
ขอ้ท่ี 1-12 จ านวน 12  ขอ้  
 ส่วนท่ี  2  เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามแนวความคิด
เห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) เป็นขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตรประมาณค่า
ระดบัความคิดเห็นทางสถิติ  5 ระดบั (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert, (1961) ในกรณีท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดจนถึงมีระดบัเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดชนิด 5 ระดบั
สามารถแปลผลได ้จากขอ้ท่ี 13-23 จ านวน 11 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3  เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale)  เป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามแนวความคิด
เห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) เป็นขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตรประมาณค่าระดบัความคิดเห็น
ทางสถิติ 5 ระดบั (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert, (1961) ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดจนถึงมีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดชนิด 5 ระดบั สามารถแปลผลไดจ้ากขอ้
ท่ี 24-35 จ  านวน 12  ขอ้  
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 ส่วนท่ี  4  เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามแนวความคิด
เห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตรประมาณค่า
ระดบัความคิดเห็นทางสถิติ 5 ระดบั (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert, (1961) ในกรณีท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดจนถึงมีระดบัเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดชนิด 5 ระดบั 
สามารถแปลผลไดจ้ากขอ้ท่ี 36-50 จ  านวน 15 ขอ้  
 ส่วนท่ี  5  เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale)  เป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามแนวความคิด
เห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) เป็นขอ้
ค าถามท่ีเป็นมาตรประมาณค่าระดบัความคิดเห็นทางสถิติ 5 ระดบั (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิด
ของ Likert, (1961) ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด จนถึงมีระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุดชนิด 5 ระดบั สามารถแปลผลไดจ้ากขอ้ท่ี 51-56 จ านวน 6 ขอ้  
  
 3.4.2  เกณฑ์การให้คะแนนของการศึกษาวจัิย 
 เกณฑ์การให้คะแนนใชต้ามแนวคิดของลิเคิร์ท Likert, (1961) ท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ล าดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุตั้งแต่ต ่ากวา่ 18  ถึงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและ
ก าแพงเพชรในประเทศไทยซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นอนตัรภาคชั้นเพื่อประเมินความคิดเห็นและ
เพื่อใชใ้นการแปลผลของขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตรประมาณค่าระดบัความคิดเห็นทางสถิติ 5 ระดบั (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert, (1961) ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบั จาก 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 เห็นดว้ยมาก, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 2 เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุดสามารถแปลผลไดด้งัน้ี  

  
 ระดบัความคิดเห็น ส าคญัมากท่ีสุด   5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น ส าคญัมาก   4  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น ส าคญัปานกลาง  3  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น ส าคญันอ้ย   2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น ส าคญันอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
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เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมาย ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (X) ใชต้ามแนวของ Best & John W. (1993) 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.62 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่ 3.3  ตัววดัด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว(Tourist Experince)ท่ีเป็นตัวแปรแฝงมี

องคป์ระกอบ 3 มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (2).ประสบการณ์
การวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง และ(3).การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อ
ปากในแบบสอบถามของการศึกษาวิจยั และแหล่งท่ีมา 
 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 

ที่ 1. ประสบการ์ของนักท่องเที่ยว(Tourist Experince)   
 1.1 ประสบการณ์ในการมาเที่ยวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) 
13 ในการมาเท่ียวประเทศไทยพบว่าประเทศไทยมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจสวยงามมากมาย  
Holbrook&Hirschmann, (1982)  
Zeithaml, et al.,(1990,1993)  

14 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบว่าประเทศไทยมี
อาหารอร่อยและมีช่ือเสียงระดบัโลก 

Simeon et al.,(2017) 
Rodrigues,(2017) 

15 ในการมาเท่ียวประเทศไทยพบว่ามีประสบการณ์อย่าง
ใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมและประเพณีไทย 

Cadotte,et al.,(1987) 
Lalith Chandralal. et al., (2013) 

16 ในการมาเท่ียวประเทศไทยพบว่าคนไทย มีอธัยาศยัดี ยิ้ม
แยม้แจ่มใส มีน ้าใจกบัคนทัว่ไป 

Woodruff and  Jenkins ,(1987) 
Alexander Assouad et al., (2016) 

17 ในการมาเท่ียวประเทศไทยพบว่าประเทศไทยมีความ
สะดวกสบาย 

Chiu & Leng,(2016) 
Lalith Chandralal. et al.,(2013) 

 1.2 ประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง(Pre-TripPlanning Experience) 
18 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านมีการศึกษาค้นควา้หา

ขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้ 
 Frias.etal.(2008). Ho et al.,(2012) 
Munar & Jacobsen,(2014) 

19 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านมีการเตรียมการอย่างดี
และไม่มีผลกระทบต่องานของท่าน 

Fangmeng,( 2006),Ho et al.,(2012) 
Sahin, Gulmez & Kitapci,(2017) 

20 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านมีการเตรียมการอย่างดี
และไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของท่าน 

Wang,Xianga, et al.,(2014) 
Campos, (2016) ,Ho et al.,(2012) 
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ตารางที ่ 3.3 (ต่อ) ตวัวดัด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experince) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงมี
องคป์ระกอบ 3 มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (2).ประสบการณ์
การวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง และ(3).การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อ
ปากในแบบสอบถามของการศึกษาวิจยั และแหล่งท่ีมา 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 

 1.ประสบการ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experince)   
 1.3 การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word-Of-Mouth Communication) 

21 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านได้ข้อมูลจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจจากประสบการณ์ท่ีดีใน
การมาเท่ียวประเทศไทย 

Fangmeng ,(2006),Qu, (2017) 
(Khan & Rahman, (2016) 
Anderson,(1998) 

22 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านได้ข้อมูลของ
ประเทศไทยจากเวป๊ไซด์(Website)ต่างๆท่ีมีการทบทวน
(Review)จากความประทบัใจของนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

Lake,(2010) ,Libai et al.,(2013) 
Fu, Ju & Hsu,(2015)  
Majali & Bohari,(2016) 
Ho et al.,(2012) 

23 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านได้ข้อมูลจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ดีๆวา่มีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงาม  

Mikalef .et .al.. (2017) 
Daugherty and Hoffman,(2014)  
Nuria Huete-Alcocer,(2017) 
Edward Ramirez, et al., (2018) 
Ho et al., (2012) 

 
ตารางที ่3.4 ตวัวดัดา้นคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงมีองคป์ระกอบ 4 มิติดงัน้ีคือ

(1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ
และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่าในแบบสอบถามของการศึกษาวจิยั และแหล่งท่ีมา 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
 2. คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value)   
 2.1 คุณค่าทีรั่บรู้ทางด้านราคา (Perceived Price Value) 
24 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี

ท่านคิดวา่มีค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล 
Inouye, Chi & Bradley ,(2014) 
Kim, Jang & Howard Adler, (2014)  

25 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท่านคิดวา่มีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 

Prebensen & Rosengren ,(2016) 
Ercsey&Jozsa ,(2014) 
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ตารางที ่ 3.4 (ต่อ) ตวัวดัดา้นคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงมีองคป์ระกอบ 4  มิติ
ดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
คุณภาพ และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุ้มค่าในแบบสอบถามของการศึกษาวิจยั และ
แหล่งท่ีมา 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
26 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ี

ท่านคิดว่ามีค่าใช้จ่ายรวมตลอดของการเดินทางมีความ
เหมาะสมกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 

Inouye, Chi & Bradley ,(2014) 
Kim, Jang & Howard Adler,(2014) 
Zeithaml ,(1988), Woodruff, (1997) 

 2. คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 2.2  คุณค่าทีรั่บรู้ด้านอารมณ์(Perceived Emotion Value) 
27 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี

ท่านไดรั้บความสนุกสนาน 
Inouye, Chi & Bradley, (2014) 
Kim, Jang & Howard Adler ,(2014)  

28 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท าใหท้่านช่ืนชอบประทบัใจในประเทศไทย 

Prebensen & Rosengren ,(2016) 
Ercsey & Józsa ,(2014) 

29 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท าใหท้่านมีความผกูพนักบัประเทศไทย 

Prebensen & Rosengren, (2016) 
Zeithaml, (1988), Woodruff ,(1997) 

 2.3 คุณค่าทีรั่บรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality Value) 
30 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมี

การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพดว้ยมาตรฐานสากล 
Inouye, Chi & Bradley,(2014)  
Kim, Jang & Howard Adler, (2014)  

31 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมี
ความสะอาด และปลอดภยั 

Lutz ,(1986), Han & Hyun ,(2015) 
Prebensen & Rosengren ,(2016) 

32 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมี
ความน่าเช่ือถือวา่มีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน 

Zeithaml ,(1988),Woodruff ,(1997) 
Prebensen & Rosengren ,(2016) 

 2.4  คุณค่าทีรั่บรู้ด้านความคุ้มค่า (Perceived Economic Value)   
 33 อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีคุณค่าต่อ

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
Inouye, Chi & Bradley, (2014) 
Kim, Jang & Howard Adler ,(2014)  

34 อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่าต่อการ
เยีย่มชมของนกัท่องเท่ียว 

Zeithaml,(1988),Woodruff ,(1997) 
Prebensen & Rosengren ,(2016) 

35 อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีคุณค่าท่ี
เหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

Lutz, (1986), Zeithaml ,(1988) 
Prebensen & Rosengren (2016) 
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ตารางที ่  3.5 ตวัวดัดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงมีองค ์
ประกอบ 6 มิติดงัน้ีคือ(1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2).ภาพลกัษณ์
ของความสามารถในการเขา้ถึง (3).ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดว (4).ภาพลกัษณ์
ของท่ีพกั (5).ภาพลักษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและ (6).ภาพลักษณ์ของการ
ใหบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในแบบสอบถามของการศึกษาวจิยัและแหล่งท่ีมา 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
 4. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)  
 4.1 ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)   

36 ท่านคิดวา่ประเทศไทย มีอารยธรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า Eusebio & Vieir ,(2013) 
37 ท่านคิดวา่ประเทศไทย มีวฒันธรรม ท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า Lee & Huang ,(2014) 
38 ท่านคิดวา่ประเทศไทย มีสถาปัตยกรรม ท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า J.Pelasol,(2012) 
39 ท่านคิดวา่ประเทศไทย มีจิตกรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า Adomaitiene ,(2016) 
40 ท่านคิดวา่ประเทศไทย มีประติมากรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้าค่า Eusebio & Vieir ,(2013) 
 4.2 ภาพลักษณ์ของความสามารถในการเข้าถึง (Accesibilty)  

41 ท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรูปแบบการ 
เดินทางแบบส่วนตวั 

Eusebio & Vieir,(2013) 
Lee & Huang,(2014) 

42 ท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรูปแบบการ 
เดินทางแบบสาธารณะ  

Rajaratnam et al.,(2015) 
Lee ,(2016)  

43 ท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง 
สะดวกและปลอดภยั 

Rajaratnam et al.,(2015) 
Adomaitiene ,(2016) 

 4.3 ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศไทย 
44 ท่านคิดว่าประเทศไทยและแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์

(มรดกโลก) มีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
Eusebio & Vieir,(2013) 
J. Pelasol,(2012) 

45 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานอยา่งครบครัน  

Lee & Huang,(2014) 
Rajaratnam et al.,(2015) 

46 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)มีศูนยท์่องเท่ียวไว้
คอยบริการเพื่อใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว 

Eusebio & Vieir,(2013) 
Lee & Huang,(2014) 
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ตารางที ่ 3.5 (ต่อ) ตวัวดัดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีเป็นตวัแปรแฝงมี
องค์ประกอบ 6 มิติดงัน้ีคือ(1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว(2).ภาพ 
ลักษณ์ของความสามารถในการเข้าถึง(3).ภาพลักษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก
(4).ภาพลกัษณ์ของท่ีพกั (5).ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและ(6).ภาพลกัษณ์
ของการใหบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในแบบสอบถามของการศึกษาวจิยัและแหล่งท่ีมา 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
 4. ตัววดัด้านภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 4.4  ภาพลกัษณ์ของทีพ่กั (Accommodation) ของประเทศไทยและแหล่งท่องเที่ยว 

47 ท่านคิดว่าประเทศไทยมีห้องพกัหรือโรงแรมมีความทนัสมยั
สวยงามและสะดวกสะบาย  

Eusebio & Vieir ,(2013) 
Lee & Huang ,(2014) 

48 ท่านคิดว่าประเทศไทย มีห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมและมีราคา
ใหเ้ลือกตามมาตรฐานสากล  

J.Pelasol,(2012)  
Rajaratnam et al.,(2015) 

49 ท่านคิดว่าประเทศไทย มีห้องพกัอย่างเพียงพอมีความสะอาด
และปลอดภยั        

Lee & Huang, (2014) 
Rajaratnam et al.,(2015) 

 4.5 ภาพลกัษณ์ของกจิกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities) ในแหล่งท่องเที่ยว 
50 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีการจัด

นิทรรศการงานมรดกโลกอยา่งงดงาม 
Eusebio & Vieir,(2013) 
Lee & Huang,(2014) 

51 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีกิจกรรม
ตลอดเวลาในขณะท่ีเดินเยีย่มชม 

Lee & Huang,(2014) 
Rajaratnam et al.,(2015) 

52 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีมีกิจกรรม
การชมและข่ีชา้งรอบอุทยานฯ 

Pike Steven,(2008), 
Adomaitiene,(2016) 

 4.6  ภาพลกัษณ์ของการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 
53 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีศูนยบ์ริการและขอ้มูล

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีดี 
Eusebio & Vieir ,(2013) 
Lee & Huang ,(2014) 

54 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีร้านคา้และส่ิงอ านวย
ความสะดวกไวค้อยบริการอยา่งเพียงพอ 

Pike Steven,(2008) 
Adomaitiene ,(2016) 

55 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีสถานบริการสุขภาพ
อยา่งพอเพียงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

J.Pelasol,(2012)  
Adomaitiene ,(2016) 

 
  
  



159 
 

 
 

ตารางที ่ 3.6 ตัววดัด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว(Destination Loyalty) ท่ีเป็นตัวแปรแฝงมี
องคป์ระกอบ 2 มิติดงัน้ีคือ (1).การบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก และ(2).ความ
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในแบบสอบถามของการ
ศึกษาวจิยัและแหล่งท่ีมา 

 

ข้อ ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
 5. ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty)   
 5.1 ความภักดีของการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
56 หลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน

ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีแลว้ท่านจะมีการบอกต่อ
หรือแนะน าใหก้บัคนรู้จกั ญาติ พี่นอ้ง ครอบครัว เพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยาน
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก) 

Giraldi & Cesareo ,(2014) 
Gursoy, et al., (2014)  
Kavoura&Stavrianeas,(2015) 
 Zeithaml et al.,(1996) 

57 หลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)  แห่งน้ีแลว้ท่านจะพูดถึง
ประสบการณ์ดีๆท่ีไดรั้บใหก้บัคนรู้จกัญาติพี่นอ้งครอบครัว
เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆ 

Kandampully et al.,(2015) 
Abdelazim& Alajloni, (2016) 
Li,Cai,Lehto,&Huang,(2010) 

58 หลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีแลว้ท่านจะบอกต่อดว้ย 
การส่ือสารผา่นทางสังคมออนไลน์ (Social Network) ดว้ย 
การโพสตว์ีดีโอรูปภาพผา่นยูทูป (YouTube) เป็นการส่ือ 
สารการบอกต่อดว้ยความรวดเร็วและทนัท่วงที 

Kandampully et al.,(2015) 
Abdelazim&Alajloni ,(2016) 
Kuo, (2011)  
Kim,Chan & Gupta, (2012) 
Banki et al., (2014) 

 5.2 ความภักดีของความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ ้า (Revisit Intention) 
59 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ัง 

เม่ือมีโอกาส  
Kandampully et al.,(2015) 
Abdelazim& Alajloni,(2016) 

60 ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะเลือกใช้บริการบริษัทท่องเท่ียวหรือ
บริษทัน าเท่ียวรายเดิมในคร้ังต่อไป   

Giraldi & Cesareo,(2014) 
Gursoy, et al.,( 2014) 

61 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ัง 
เพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามดึงดูดใจ ทั้งใน
ดา้นศิลปวฒันธรรมอนัยิง่ใหญ่ งดงาม ล ้าค่า วดัวาอาราม 
ปราสาทราชวงั สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 
ประณีตศิลป์ และวรรณกรรม ฯลฯ  

Giraldi & Cesareo,(2014) 
Gursoy, et al.,(2014) 
Kavoura&Stavrianeas,( 2014) 
Kandampully et al.,(2015) 
Abdelazim& Alajloni ,(2016) 
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ตารางที่  3.7  แสดงการสรุปผลการสร้างจ านวนข้อค าถามของแต่ละตัวแปร 
 

ส่วนที่ ตัวแปรแฝงและ ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 

1. ประสบการ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experince)  
 1.1 ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) 

1.2 ประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง(Pre-Trip Planning Experience) 
1.3 ประสบการณ์ของการส่ือสารแบบการบอกต่อ(Word-Of Mouth Communication) 

5 
3 
3 

2. คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value)  

 1.1 คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) 
1.2 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value)   
1.3 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) 
1.4 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value)   

3 
3 
3 
3 

3 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)  
 1.1 ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)    

1.2 ภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเขา้ถึง (Accesibilty)   
1.3 ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศไทย 
1.4 ภาพลกัษณ์ของท่ีพกั(Accommodation)ในแหล่งท่องเท่ียวและประเทศไทย  
1.5 ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียว(Activities)ในแหล่งท่องเท่ียว 
1.6 ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการ (Ancillary Service)ในแหล่งท่องเท่ียว  

5 
3 
3 
3 
3 
3 

4 ความภักดีของแหล่งท่องเที่ยว(Destination Loyalty)  
 1.1 ความภกัดีของการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 

1.2 ความภกัดีของความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง(Revisit Intention) 
3 
3 

 รวมทั้งหมด 49 

  
 3.4.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ(In-depth Interview) 
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูศึ้กษาวิจยัไดด้ าเนินการพฒันาประเด็นการ
สัมภาษณ์เองโดยการก าหนดประชากรตวัอยา่งและกลุ่มเป้าหมายท่ีผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเพื่อการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดย
ท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มบริษทัน าเท่ียว บริษทัท่องเท่ียว และกรมการท่องเท่ียว  
 ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการยืนยนักรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัและ
ปัจจยัต่างๆท่ีน ามาศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์
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พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลัย และก าแพงเพชรในประเทศไทย”และเพื่อเป็นการยืนยนั
สมมติฐานในบริบทของประชากรกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นการน ามาศึกษาวิจยัทั้งน้ีเพื่อความเขา้ใจตรงกนั
และครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาวิจยัในฉบับน้ีทั้งหมดเป็นแบบสอบถามแบบไม่มีโครงสร้าง
(Unstructured Interview) หรือการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการและเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดซ่ึงจะมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview),ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์, (2545) 
หรือรวบรวมขอ้มูลในเชิงลึก แบบสัมภาษณ์จะมีการก าหนดขอ้ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์,สุวิมล ติร
กานนัท,์ (2548) และเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็น,ลว้น สายยศ, (2538) 
  
 3.4.3  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนดงัน้ี  
 3.4.3.1  การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
 1. ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือของการศึกษาวิจัยด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อตอ้งการพิสูจน์ตรวจสอบความเหมาะสม
และความถูกตอ้งของตวัแปร 4 ตวัแปรดงัน้ีคือ  
  [1.1].ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist-Experience) โดยตรวจสอบ 3 มิ ติดังน้ี
(1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) (2).ประสบการณ์การ
วางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning) (3).การบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก 
(Word-Of-Mouth Communication)  
  [1.2]. คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) โดยตรวจสอบ 4 มิติดงัน้ี (1).คุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคา
(Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
คุณภาพ (Perceived Quality Value) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived) Economic Value)  
  [1.3]. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) โดยตรวจสอบ 6 มิติดงัน้ี (1).ส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) (3).ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Amenities) (4).ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) (5).กิจกรรมทางการท่องเท่ียว
(Activities) และ(6).การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service)  
  [1.4].ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว(Destination Loyalty)โดยตรวจสอบ 2 มิติดงัน้ี(1).การบอก
ต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) (2).ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใช้
บริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention)  
 2. ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือของการศึกษาวิจัยดว้ยการน าแบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้น
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ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 9 ท่านเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัท่ีตอ้งการวดั ,Rovinelli,(1977) ดงัน้ี 

 สูตรค านวณ IOC = 
ี ่ยวชาญจ านวนผู้เช

คะแนนรวม = 
N

R  

 สูตร  IOC  =   
N

R  

 โดย  IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
  R  =  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
  N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ตารางที ่ 3.8      แสดงตวัแปรวธีิการวดัมาตรวดัและแหล่งขอ้มูลการพฒันาขอ้ค าถามของผูศึ้กษาวจิยั 
 

ตัวแปร วธีิการวดั มาตรวดั จ านวนข้อ แหล่งข้อมูล 

(1).ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) การพฒันาข้อค าถาม 

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด อนัตรภาคชั้น 11 Zeithaml,etal.,(1990) 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย   Woodruff et al.,(1987) 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   Rodrigues,(2017) 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   Cadotte,et al,(1987) 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   Anderson,(1998) 
(2). คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value)    

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด อนัตรภาคชั้น 12 Zeithaml,(1988) 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย   Ercsey&Jozsa,(2014) 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   Inouye,Chi& et al,(2014) 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   Han & Hyun,(2015) 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   Woodruff,(1997) 
 (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)  

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  20 Eusebio & Vieir,(2013) 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย   Lee & Huang,(2014) 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   Rajaratnam et al.,(2015) 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   Pike Steven,(2008) 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   Adomaitiene,(2016) 
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ตารางที ่3.8  (ต่อ) แสดงตวัแปรวธีิการวดัมาตรวดัและแหล่งขอ้มูลการพฒันาขอ้ค าถามของผูศึ้กษาวจิยั 
 

ตัวแปร วธีิการวดั มาตรวดั จ านวนข้อ แหล่งข้อมูล 

 (4).ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty)   

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด อนัตรภาคชั้น 6 Zeithaml, et al.,(1996) 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย   Kandampully et al.,(2015) 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   Banki et al.,(2014) 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   Kuo,(2011) 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   Kim,Chan & Gupta,(2012) 
 
 2.1 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index  of  Consistency : IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญโดยมี
การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 +1 หมายถึง  ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 - 1  หมายถึง  ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ
เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
 ค่า  IOC ≥ .50  หมายความวา่  ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 

 ค่า  IOC < . 05  หมายความวา่  ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 
 
 2.2  ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
 การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัยท่ีต้องการวัดโดยผู ้ศึกษาวิจัยได้รับความอนุเคราะห์จาก(1).ผู ้เช่ียวชาญด้านวิชาการ 
(2).ผูเ้ช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือและ(3).ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาชีพ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ี
จ านวน 9 ท่านดงัน้ี 
  
1.  ผู้เช่ียวชาญด้านวชิาการ 
 1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพีพร ศรีจ าปา  คณบดีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 
และเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร (EX-MBA) ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร์บณัฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์บณัฑิต(วท.บ.เศรษฐศาสตร์เกษตร) 
เกียรตินิยมอนัดบั 1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปริญญาโทหลกัสูตรM.B.A.(Business Administration), 
 Cleaveland State University, U.S.A. และปริญญาเอกหลกัสูตร Ph.D. (International Business),Asian 
Institute of Technology 
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 1.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา คณบดีคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัศรีปทุมและ
เป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาวิทยาลยับณัฑิตศึกษา
ด้านการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุมส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร์(ค.บ.)
(ภาษาองักฤษ)วิทยาลยัครูสวนสุนนัทาปริญญาโทหลกัสูตร M.S. (Business Education) New Hampshire 
College, U.S.A.และปริญญาเอกหลกัสูตร Ed.D. (Administrative and Policy Studies), University of 
Pittsburgh, U.S.A.    
 1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ ศิริกิจ  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดได้รับการรับรองจาก
Certificated Professional Marketer (Asia Pacific)  และเป็นอาจารยพ์ิเศษหลกัสูตรปริญญาโทและ
ปริญญาเอกในมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนต่างๆส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีบริหารธุรกิจจากคณะ 
Bachelor Degree of Business Administration, DPU ปริญญาโท M.M. (Management), Master’s Degree, 
UTCC, 2540-M.M. (Management)  และปริญญาโทหลกัสูตรMaster’s Degree ,CMMU,2541 ปริญญาโท
หลกัสูตร Master’s Degree University of Singapore, 2543 และปริญญาเอกหลกัสูตร D.B.A(Doctor of 
Business Administration) Major Marketing, U.S.A  
  
2.  ผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือ 
 2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช ผู ้อ  านวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย
มหาวิทยาลยัศรีปทุมและเป็นผูอ้  านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรจากคณะครุศาสตร์บณัฑิต(ค.บ)(เกียรตินิยม
อนัดบั 1 เหรียญทอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและ University of Newcastle upon Tyne, UK และ Cert. (Multilevel Modeling), 
University of  East Anglia, England 
 2.2  ดร.ธนชาติ จันทร์เวโรจน์ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม  และเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคณะนิเทศศาสตร์สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัศรี
ปทุมส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะนิเทศศาสตร์สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั
ศรีปทุมปริญญาโทในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัศรี
ปทุมและปริญญาเอกดา้นการจดัการดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฎั
สวนดุสิต 
 2.3 ดร.ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปริญญาโทคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์สาขาการจดัการท่องเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการเงิน ปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการเงินจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และปริญญาเอกบริหารธุรกิจดุษฎี
บณัฑิตสาขาธุรกิจกีฬา จากมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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3. ผู้เช่ียวชาญทางด้านวชิาชีพ 
 3.1 ดร.ปณต อัศวชัย  อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการการท่องเท่ียววิทยาลยัการท่องเท่ียว และ
การบริการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางดา้น Communication Arts จาก 
Bangkok University International College ระดบัปริญญาโททางดา้น Hotel and Tourism Management 
จาก Silpakorn University International College และส าเร็จการศึกษาปริญญาเอกทางดา้นการการจดัการ
มรดกทางดา้นสถาปัตยกรรมและการท่องเท่ียวของมหาวิทยาลยัศิลปากร (International Program) มี
ประสบการณ์อยา่งมากมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว และ MICE & Events 
 3.2 ดร.สยามล เทพทา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรมคณะวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีลพบุรีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรศิลปะศาสตร์บณัฑิต
(ศศ.บ) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวราชภฏัสวนสุนนัทา ปริญญาโทหลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต
(ศศ.ม)สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และปริญญาเอกหลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการมรดกทางสถาปัตยกรรมกบัการท่องเท่ียว (ปร.ด.) มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 
 3.3 ดร.ไอลดา  ศราทธทัต อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรมคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรีลพบุรีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตร์
มหาบณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาญ่ีปุ่นศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และปริญญาเอกหลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการมรดกทางสถาปัตยกรรมกบัการท่องเท่ียว (ปร.ด.) มหาวทิยาลยัศิลปากร 
  
 2.3 ผลของการตรวจสอบ IOC 
 การศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นอาชีพหรือท่องเท่ียวไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามขอ้ค าถาม หรือ IOC จ  านวน 9 คน ผลของ
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามหรือ IOC ในดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 9 ท่านพบว่าผลของการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 0.60-1.00 ผู ้
ศึกษาวจิยัจึงไดท้  าการเลือกขอ้ค าถามท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน IOC ≥ .05 เพื่อแสดงวา่ขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามมีความสอดคล้องของขอ้ค าถามตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั,สุวิมล ติรกานนัท์
,(2543) โดยมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษาและครอบคลุม
เน้ือหาท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ค าแนะน าและน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งและมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และ
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.4.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 ด้วยการน าแบบสอบถามไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้าน
วิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือและผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาชีพแลว้น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุ่มตวัอย่างของการศึกษาวิจยั ซ่ึง
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั จ  านวน 30 ตวัอยา่งโดยการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 
ข้ึนไปถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความเช่ือมัน่,ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ & อจัฉรา ช านิประศาสน์, (2545) ,  
มนสิช สิทธิสมบูรณ์, (2550), เกียรติสุดา ศรีสุข, (2552)  

สูตร      𝛼    
𝑛

𝑛  
[  

∑𝑆 𝑖

𝑆 𝑥
] 

 

เม่ือ 
α =  ค่าความเช่ือมัน่ 
𝑛 =  จ านวนขอ้ค าถาม 

𝑆  
𝑖

 =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ค าถาม 

𝑆  
𝑥

 =  ความแปรปรวนคะแนนรวมของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ผูว้ิจยัพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผลจากการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในประเด็นของขอ้ค าถามพบวา่ขอ้ค าถาม
มีค่าความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดโดยมีค่า
ความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70 ข้ึนไป (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, (2550) ซ่ึงผลจากการตรวจสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามในประเด็นของขอ้ค าถามสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี  3.9 
  

ตารางที ่ 3.9  แสดงค่าความมัน่ของแบบสอบถามจากตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร 
สังเกตได้ 

จ านวน
ค าถาม 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

1. ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว(Tourist Experience)  3 11 .884  
2. คุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) 4 12 .876 
3. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 6 20 .870 
4. ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 2 6 .818  
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ตารางที ่ 3.10  แสดงความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการศึกษาวจิยั (N=1,600) 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน
ค าถาม 

ค่า
ความ
เช่ือมั่น 

1.ประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยว
(Tourist 
Experience)  
  

 (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย  
(Past Experience in Thailand)  
(2).ประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง  
(Pre-Trip Planning/Viewer Experience)  
(3).ประสบการณ์การบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปาก 
ต่อปาก (Word-Of-Mouth Communication) 

5 
 
3 
 
3 
 

.893 
 

.795 
 

.742 
 

 รวม 11 .892 

2.คุณค่าทีรั่บรู้ 
(Perceived 
Value)  
 

(1).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price Value)  
(2).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์(Perceived Emotion Value)  
(3).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value)  
(4).คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า(PerceivedEconomic Value) 

3 
3 
3 
3 

.827 

.906 

.761 

.856 

 รวม 12 .923 

3. ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเทีย่ว 
(Destination 
Image) 
 

(1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)  
(2).ภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility)  
(3).ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)   
(4).ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation)  
(5). ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)  
(6). ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว  
(Ancillary Service) 

5 
3 
3 
3 
3 
3 

.928 

.875 

.870 

.865 

.891 

.874 

 รวม 20 .923 

4.ความภักดีต่อ
แหล่งท่องเที่ยว 
(Destination 
Loyalty) 

(1).ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปาก 
ต่อปาก (Word of Mouth)  
(2).ความภกัดีดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ 
ซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) 

3 
 
3 

.823 
 

.878 

 รวม 6 .831 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคเป็นความเช่ือมั่นชนิดสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ท่ีมีนกัวิจยันิยมใชม้ากท่ีสุดผูริ้เร่ิมพฒันาคือ Kuder & Richardson, (1937) โดยใชข้อ้มูลกบั
ทวิภาคมีค่าเท่ากบั 0 หรือ 1 เท่านั้น ต่อมาครอนบาค Cronbach, (1951) ไดพ้ฒันาสูตรครอนบาค เพื่อให้
สามารถใช้ได้ทั้ งข้อมูลทวิภาคและข้อมูลท่ีไม่ใช่ทวิภาค จึงเรียกว่าค่าความเช่ือมัน่ชนิดน้ีว่าครอน
บาคอลัฟา (Cronbach's alpha) (𝛼)   
 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ของประเด็นขอ้ค าถาม     
ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30  คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ 
[1].ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีค่าเท่ากบั 0.844 [2].คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) มีค่าเท่ากบั 0.876 [3].ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีค่าเท่ากบั 0.870 และ 
[4].ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีค่าเท่ากบั 0.818 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรสังเกต
ไดจ้  านวน 15 ตวัแปร,ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี,George and Mallery, (2003) มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.70 ซ่ึงยอมรับได ้ 
  
3.5  การรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวจัิย 
 3.5.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผูว้ิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะ
ท าให้ผูว้ิจยัได้รับขอ้มูลเชิงประจกัษ์เน่ืองจากเป็นการแจกแบบสอบถามให้กับผูต้อบแบบสอบถาม
โดยตรงหรือเก็บเคร่ืองมือตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวโดยตรง วิธีการดงักล่าวมีผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ
หรือนกัวิจยันิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย Story,Winters,Premo,Kailes, & Winters, (2003) ซ่ึงการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จากบทความวารสารวิชาการการ
สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน (Internet) และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองของ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) คุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) เชิงประวติัศาสตร (มรดกโลก) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการศึกษาวิจยัและน า
แนวคิดท่ีได้มาใช้ในการพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจากการทบทวนวรรณและ
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ส่วนใหญ่
ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวโดยตรง Story,Winters, Premo,Kailes,& Winters, (2003) ดว้ย
การแจกแบบสอบแบบโดยตรงให้กบักลุ่มตวัอยา่งหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย   
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 ผูว้ิจยัได้ท าหนงัสือขอความร่วมมืออย่างเป็นทางการลงนามโดยคณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษา
ดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุมพร้อมแบบสอบถามเป็นเอกสารแนบโดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัท่ีได้
ระบุไวใ้นจดหมายเช่นช่ือผูว้ิจยั หน่วยงานวิจยั หวัขอ้ของการศึกษาวิจยัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั
ความส าคญัของการศึกษาวิจยั ประโยชน์ท่ีสังคมจะไดรั้บจากการศึกษาวิจยัและขอ้ความท่ีเป็นแรงจูงใจ
ท่ีจะสามารถท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจในการตอบแบบสอบถามหรือขอ้ค าถามการเก็บรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละราย และการกล่าวขอบคุณผูมี้อุปการะคุณท่ีให้ความ
อนุเคราะห์อย่างดียิ่งในการให้ความร่วมมือการตอบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามหรือ
นกัท่องเท่ียวและการกล่าวขอบคุณผูท่ี้ให้ความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งท่ีไดรั้บจากนักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและสัญชาติอังกฤษหรือนักท่องเท่ียวท่ีสามารถพูดภาษาจีนหรือ
ภาษาองักฤษท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 18 ถึงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย  
 โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ             
ท่ีมีสัญชาติจีน และสัญชาติองักฤษ หรือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสามารถพูดภาษาจีน และภาษาองักฤษ  
ท่ีมีอายุต  ่ ากว่า 18  ปีถึงมากกว่า 50  ปีข้ึนไปท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทยซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมี
กลุ่มตวัอยา่ง 1,600  ตวัอยา่ง    
 ผูว้จิยัและทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยั (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ (2546) ไดท้  าการลงพื้นท่ีเพื่อด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลหรือแบบสอบถามตามขั้นตอนของการศึกษาวิจยัโดยผูว้ิจยัและทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมข้อมูลหรือแบบสอบถาม (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ , (2546)ในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวัติศาสต์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและ
ก าแพงเพชรในประเทศไทย เน่ืองจากนักท่องเท่ียวนั้นมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีมีประสบการณ์ในการให้
ขอ้มูลและรับรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวความพึงพอใจในศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั–ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย  
 โดยผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปด าเนินการเพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติจีนและสัญชาติองักฤษหรือ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีสามารถพูดภาษาจีนและภาษาองักฤษท่ีมีอายุต  ่ากวา่18ปีถึงมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป
จ านวน 1,600 ตวัอย่าง จากแบบสอบถามภาษาจีน 800 ตวัอย่างและแบบสอบถามภาษาองักฤษ 800 
ตวัอยา่งท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และ
ก าแพงเพชรในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัและทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยั (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ (2546) จ  านวน 8 
คน (ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีสามารถพูดภาษาจีนและภาษาองักฤษ) และ
ผูว้ิจยัและทีมผูช่้วยผูว้ิจยัไดติ้ดตามการเก็บรวบรวมแบบสอบถามหรือรอจนกระทัง่นกัท่องเท่ียวตอบ
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แบบสอบถามหรือขอ้ค าถามครบถว้นซ่ึงในระหว่างนั้นถา้นักท่องเท่ียวหรือผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้
สงสัยเก่ียวกบัขอ้ค าถามผูว้ิจยัหรือทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยัจะตอบขอ้สงสัยนั้นไดใ้นทนัทีหลงัจากนั้นผูว้ิจยั
และทีมงานผูช่้วยผูว้ิจยั (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ (2546) ไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนในทนัที
หลงัจากนกัท่องเท่ียวไดต้อบแบบสอบถามหรือซักถามขอ้สงสัยแลว้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมประมาณ 
20-30 นาที ต่อนกัท่องเท่ียวหน่ึงคน 
 จากนั้นผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลหรือแบบสอบถามท่ีได้รับมาลงรหัสโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS/PC + (Statistical Package For Social Sciences) Version18.0 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive statistics)และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมา (Inferential-Statistics) โดยใชโ้ปรแกรม
AMOS,Version 20.0 (Diammantopoulos & Siguaw, (2000) Hair et al., (1995) 
  
 3.5.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ (In-deap Interview) และผูว้ิจยัไดก้  าหนด
วนัเวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ผูศึ้กษาวิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ 
(In-deap Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
บริษทัท่องเท่ียวและหรือบริษทัน าเท่ียวและกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้การเลือกสุ่มตวัอย่าง      
ตามความสะดวก Zikmund, (2000) จ  านวน 5 ราย ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที
โดยประมาณมีระยะเวลาในการด าเนินการสัมภาษณ์ระหวา่งเดือนพฤษาคม-มิถุนายน พ.ศ.2561  
 ซ่ึงกระบวนการสัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key  
Informants) และมีการเตรียมความพร้อมด้านเอกสารการสัมภาษณ์และเคร่ืองบนัทึกเสียงขอ้มูลการ
สัมภาษณ์การตรวจสอบคุณภาพการสัมภาษณ์ และจบกระบวนการสัมภาษณ์โดยใช้ขอ้ค าถามท่ีชดัเจน
ไม่คลุมเครือปราศจากการสัมภาษณ์แบบค าถามซ ้ าซ้อน หรือค าถามช้ีน าผูศึ้กษาวิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  (Key Informants) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์พร้อมทั้งแยกแยะประเด็นท่ี
ส าคญัอีกทั้งมีการตดัค าพูดบางค าท่ีไม่เหมาะสมและไม่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัออกไปเพื่อให้ขอ้มูล
นั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อีกทั้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาตั้งแต่เดือนเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2561 
  
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวจัิย 
 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือผูศึ้กษาวิจยัได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัขอ้มูลทางสถิติเพื่อให้ตรงกับ
หลกัการทางวิทยาศาสตร์หรือสังคมสาสตร์ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัท่ีไดต้ั้งไวโ้ดย
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวจิยัมีองคป์ระกอบ 4 ส่วนดงัน้ี 
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 3.6.1  สถิติการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผูว้ิจยัได้น าสถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาใช้เพื่อการอธิบายถึง
คุณสมบติัหรือลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรต่างๆตาม“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย”โดย
ก าหนดการวดัเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉล่ีย
(Mean) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 15 ตวัแปร เพื่อน ามาใช้ในการ
อธิบายหรือบรรยายถึงลกัษณะการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรสังเกตไดโ้ดยก าหนดการวดัเป็น
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard-Deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง 
(Kurtosis) โดยการใช้โปรแกรมสาเร็จรูป SPSS รวมถึงการทดสอบสมมติฐานความเบแ้ละความโด่งว่า
แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ดว้ยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงปกติ SK จะ
เท่ากบั 0 (SK= 0) แสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ใน
ลกัษณะเบซ้้าย SK จะมีค่าเป็นลบ (SK< 0) หรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงและ
ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ในลกัษณะเบข้วา SK จะมีค่าเป็นบวก (SK > 0) หรือขอ้มูลของตวั
แปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าและโคง้การแจกแจงปกติจะมีค่า KU = 3 แสดงว่า โคง้แจกแจง
แบบ Leptokurtic  หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงโด่งถา้ KU < 3 แสดงว่า โคง้แจกแจงแบบ 
Platykurtic หรือโคง้การแจกแจงมีขนาดเต้ียแบน ,ศิริชยั กาญจนวาสี, (2545) 
  
 3.6.2  สถิติการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearon’s Product-Moment Correlation 
Coefficient) ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
หรือไม่และสามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ (บวกหรือลบ) ขนาดของความสัมพนัธ์มีค่าอยู่ใน
ระดบัใดส าหรับใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย”โดยเกณฑ์การ
บอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิโดยค่าของ r จะอยูร่ะหวา่ง-1 ถึง 
1 ถ้าหากค่า r มีค่ามากกว่า 0  แล้ว จะเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกถ้ามีค่าน้อยกว่า 0  แล้วจะเป็น
ความสัมพนัธ์ทางลบส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิโดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี ,วชิิต อู่อน้, (2550) 
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ตารางที ่ 3.11  แสดงเกณฑพ์ิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัของความสัมพนัธ์ 
r > 0.8  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
0.6 < r < 0.8  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.4 < r < 0.6  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.2 < r < 0.4  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
r < 0.2  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
  
 โดยเคร่ืองหมาย  +,-  หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของ 
    ความสัมพนัธ์      โดยท่ี 
 r มีเคร่ืองหมาย  +  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 
     (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
 r มีเคร่ืองหมาย  -  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
     (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าต ่า) 
 
 3.6.3 สถิติการวเิคราะห์ความเทีย่งของตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได้   
   ผูศึ้กษาวิจยัพิจารณาความเท่ียงตรงของตวัแปรแฝง(Construct Reliability: ρC) และค่าเฉล่ียของ
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได(้Average Variance Extracted: ρV) โดยการใช้สูตรของนกัวิชาการหลาย
ท่านเช่น Hair et al., (1995), (Fornell & Larcker, (1981); Diamantopoulos & Siguaw, (2000) ดงัน้ี 

ความเท่ียงของตวัแปรแฝงหรือ Composite Reliability 
 

ρC = 
(∑ ) 

(∑ ) 
 
   ( )

 

 
ρC  คือ น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
θ  คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
∑  คือ ผลรวม 

ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ 0.60 ตามเกณฑ์ท่ี Diamantopoulos & Siguaw, 
(2000) ไดก้  าหนดไว ้

ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้

ρV = 
(∑  ) 

(∑ θ)  +  (θ)
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โดยค่า ρV  เป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตไดซ่ึ้งมี
ค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigenvalues) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจควรมีค่ามากกวา่ 0.5 ตาม
เกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้Diamantopoulos  & Siguaw, (2000) อา้งในสุภมาส องัศุโชติ,สมถวิล วิจิตรวรรณา 
และ รัชนี กูล ภิญโญภานุวฒัน์, (2554) 

  
 

 
 3.6.4  สถิติการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 ผูศึ้กษาวิจยัได้น ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) ของแบบจ าลอง“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ คุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย”ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฎี
และผลงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัและก าหนดให้เป็น
แบบจ าลองของการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบ
ความกลมกลืนของแบบจ าลองการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงประจกัษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล(Measurement Model) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สุภมาส องัศุโชติ,(2554) 
ประกอบดว้ยดชันีค่า Chi-Square,( 2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR) โดยเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์สามารถอธิบายไดด้งัน้ี สุภมาส 
องัศุโชติ, (2554)  
  
ตารางที ่ 3.12  แสดงเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดชันีความกลมกลืน 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ อ้างองิ 
(𝛘𝟐-test)  

 

ไม่มีนยัสาคญั (P > 0.05)  
 

Diamantopoulos ,(2000) 
(𝛘𝟐/df)  

 

< 2.00       สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos ,(2000) 
Bentler, (1999) 

CFI  
(Comparative Fit Index)  

 

≥ 0.95      สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos ,( 2000) 
Bentler, (1999) 

GFI  
(Goodness of Fit Index)  

 

≥ 0.95      สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos ,(2000) 
Bentler, (1999) 

AGFI (Adjusted Goodness 
of Fit Index)  

 

≥ 0.95      สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos ,(2000) 
Bentler, (1999) 
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ตารางที ่ 3.12  (ต่อ) แสดงเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ดชันีความกลมกลืน 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ อ้างองิ 
RMSEA (Root Mean 
Square Error of 
Approximation)  

 

< 0.05       สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10       สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

Diamantopoulos,( 2000) 
, Bentler, (1999) 

SRMR (Standardized Root 
Mean Square Residual) 

< 0.05 
< 0.08 

Diamantopoulos,(2000), 
Bentler ,(1999) 

ทีม่า : สุภมาส องัศุโชติ ,(2554) 
  
 จากตารางท่ี 3.13 สามารถอธิบายรายละเอียดการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษส์ามารถอธิบายไดด้งัน้ี สุภมาส องัศุโชติ, (2554) 
 (1). ค่า Chi-Square (𝛘𝟐-test) ค่าไคสแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีใช้แพร่หลายในการทดสอบว่า
ฟังก์ชนัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐานและการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากโมเดลท่ีสร้างข้ึนมามีค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดม้ากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 (P-value ≥ 0.05)  แสดงวา่โมเดลท่ีสร้างข้ึนมามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยถา้
ค่าไคสแควร์มีนยัส าคญัแสดงวา่โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
 (2). ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (𝛘𝟐/df) การพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00  
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 (3). ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์(Comparative Fit Index : CFI) การพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไปแสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
 (4). ค่าดชันีวดัความกลมกลืนของปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้
ดว้ยโมเดล (Goodness of  Fit Index : GFI) ซ่ึงเป็นค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute 
Fit Index) ท่ีนิยมใชโ้ดยทัว่ไปค่า GFI จะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า GFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.09
แสดงวา่โมเดลท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ 
 (5). ค่าดชันีวดัความกลมกลืนของปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้
ดว้ยโมเดลท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ซ่ึงเป็นค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใช้ร่วมกบั GFI เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระจ านวนตวั
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แปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยทัว่ไปค่า AGFI มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่า
มากกวา่ 0.90 แสดงวา่โมเดลท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ 
 (6). การประมาณค่าของดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่
เปล่ียนแปลงตามองศาอิสระโดยค่า RMSEA ท่ีดีมากควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 
0.08 หมายถึงโมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์่าระหวา่ง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา่
โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เล็กน้อยและค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลยงัไม่
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 (7). ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Residual : 
RMR) โดยดชันีท่ีผูศึ้กษาวิจยัน ามาใช้ในการพิจารณาคือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน
มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual : SRMR) เป็นค่าดชันีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
(Standardized Residual) ซ่ึงเป็นค่าความคลาดเคล่ือนหารดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
ประมาณค่า (Estimated Standard Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้วยค่า Factor Loading ของตวัแปรสังเกตท่ีวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัและตอ้งมีค่า
มากกว่า 0.30 ข้ึนไป จึงจะแสดงว่าตวัแปรสังเกตไดน้ั้นสามารถน าไปใช้ในการวดัตวัแปรแฝงได้และ
ตอ้งพิจารณาถึงค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability : ρC) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.60 จึงจะ
แสดงวา่ตวัแปรแฝงวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดอ้ยู่ในเกณฑ์ดีและค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดั
ได ้(Average Variance Extracted : ρV) จะตอ้งมีค่า 0.50 ข้ึนไปจึงจะแสดงวา่ตวัแปรแฝงมีความ
เท่ียงตรงในการวดัการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยหากผล
การพิจารณาพบวา่โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนัผูว้ิจยั
จะตอ้งปรับโมเดลแลว้ด าเนินการใหม่จนกว่าโมเดลของการศึกษาวิจยัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะสอดคลอ้ง
กลมกลืนกนั 


