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บทที ่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัดงัน้ี (1).เพื่อ
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั
และก าแพงเพชรในประเทศไทย (2).เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย (3).เพื่อสร้าง
แบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความ
ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย เพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของ
แต่ละตวัแปรโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 7  ขั้นตอนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทย คุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value : PEV)
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) และความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว(Destination 
Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์ตวัแบบเชิงโครงสร้าง 
 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเส้นทางของการศึกษาวจิยั 
 4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยั 
 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของการศึกษาวจิยั  
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สัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ  
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวิจยัโดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ี
ใช้แทนตวัแปรและค่าสถิติของผูต้อบแบบสอบถามการก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวั
แปรและค่าสถิติเพื่อให้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์
ต่างๆโดยไดแ้สดงสัญลกัษณ์และความหมายไวด้งัตารางท่ี  4.  ดงัน้ี 
  
ตารางที ่ 4.  แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 ̅ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ  t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ีค  านวณได้

จากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed  Significance  Level) 
δ ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 
E ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 

SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized  Solution) 
λ น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment CorI NCUtion  Coefficient) 
CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
ρc ความเท่ียงของตวัแปรแผง (Construct Reliability) 
ρv ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE อิทธิพลรวม 
IE อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
χ2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
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ตารางที ่ 4.  (ต่อ) แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree  of  Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient  of  Determination) 
n 
F 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ค่าสถิติทดสอบจากการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative  Fit  Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness  of  Fit  Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted  Goodness  of  Fit  Index) 
RMSEA ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
CN ดชันีท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ

ได ้(Critical N) 
TOE ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience : TOE) 
PET ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand : PET) 
PPE ประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง(Pre Trip Planning Experience:PPE) 

WMC การส่ือสารดว้ยการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word-Of-Mouth Communication : WMC)  
PEV คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value : PEV) 
PPV คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value : PPV) 
PMV คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value : PMV) 
PQV คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value : PQV) 
PCV คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value : PCV)  
DEI ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image : DEI) 
ATT ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction : ATT)  
ACC ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility : ACC) 
AME ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities :  AME)  
ACD ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation : ACD)  
ACT ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities : ACT)  
ANS ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary  Service : ANS) 
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ตารางที ่ 4.  (ต่อ) แสดงสัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

DEL ความภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty : DEL) 
WOM ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth : WOM) 

REI 
ความภกัดีดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention : 
REI) 

 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพืน้ฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.1.1  ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
  
ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย    807   50.4 
หญิง    793   49.6 
รวม 1,600 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 807 คนคิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 793 คนคิด
เป็นร้อยละ 49.6  ตามล าดบั 
  

ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18  ปี       58     3.6 
18 – 30  ปี    802   50.1 
31 – 40  ปี     414   25.9 
41 – 50  ปี     221   13.8 
มากกวา่ 50  ปี    105     6.6 
รวม 1,600 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ18-30 ปีจ านวน 802 คนคิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมาคืออาย ุ31- 40 ปีจ านวน 414  
คนคิดเป็นร้อยละ 25.9 อาย ุ 41-50  ปีจ านวน 221 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 อายมุากกวา่ 50 ปีจ านวน 105 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอายตุ  ่ากวา่ 18  ปีจ านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 3.6  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด    626   39.1 
สมรส    851   53.2 
หมา้ย       45     2.8 
หยา่ร้าง       54     3.4 
แยกกนัอยู ่      24      1.5 
รวม 1,600 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 851 คนคิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด
จ านวน  626  คนคิดเป็นร้อยละ 39.1 สถานภาพหยา่ร้างจ านวน  54  คนคิดเป็นร้อยละ 3.4 สถานภาพหมา้ย
จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8  และสถานภาพแยกกนัอยูจ่  านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
  
ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย      75     4.7 
มธัยมศึกษาตอนปลาย    148     9.3 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)   145      9.1  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)    153     9.6 
ปริญญาตรี     718   44.9 
ปริญญาโท     320   20.0 
ปริญญาเอก      41     2.6 
รวม 1,600 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี 781 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาปริญญาโทจ านวน 
320  คนคิดเป็นร้อยละ 20.0  และประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 153  คนคิดเป็นร้อยละ 9.6 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 148  คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) จ านวน 145  คนคิดเป็น
ร้อยละ 9.1 และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 75  คนคิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา    173   10.8 
พนกังานเอกชน    551   34.4 
ธุรกิจส่วนตวั    471   29.4 
ขา้ราชการ     223   13.9 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ     139     8.7 
อ่ืนๆ       43     2.7 
รวม 1,600 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 551 คนคิดเป็นร้อยละ 34.4  รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั
จ านวน 471 คนคิดเป็นร้อยละ 29.4 ขา้ราชการจ านวน 223 คนคิดเป็นร้อยละ 13.9 นกัเรียน/นกัศึกษา
จ านวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 10.8 พนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 139  คนคิดเป็นร้อยละ 8.7 และอาชีพ
อ่ืนๆจ านวน  43  คนคิดเป็นร้อยละ 2.7  ตามล าดบั 
  

ตารางที ่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของ
นกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนและสัญชาติองักฤษ 

 

รายได้ต่อเดือนของนักท่องเทีย่วสัญชาติ (จีน) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่   15,000 บาท 112 14.0 
15,001– 25,000 บาท 102 12.8 
25,001– 35,000 บาท 161 20.1 
35,001– 45,000 บาท 177 22.1 
45,001– 55,000 บาท 167 20.9 
มากกวา่ 55,000 บาท   81 10.1 
รวม 800 100 
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ตารางที ่ 4.6 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือนของนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนและสัญชาติองักฤษ 

 

รายได้ต่อเดือนของนักท่องเทีย่วสัญชาติ (องักฤษ) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่    50,000  บาท   40   5.0 
50,001 – 70,000  บาท 153 19.1 
70,001 – 90,000  บาท 363 45.4 
90,001 – 110,000   บาท 109 13.6 
110,001–130,000  บาท   73   9.1 
มากกวา่  130,000  บาท   62   7.8 
รวม 800 100 
  
 จากตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของ
นกัท่องเท่ียวสัญชาติ (จีน) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 35,001–45,000 บาท จ านวน 177
คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาคือรายได ้45,001–55,000 บาทจ านวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 20.9 รายได ้ 
25,001–35,000  บาทจ านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 20.1  รายไดต้  ่ากวา่ 15,000  บาทจ านวน 112 คนคิดเป็น
ร้อยละ 14.0  รายได ้15,000–25,000 บาทจ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 12.8  และรายไดม้ากกวา่  55,000 
บาทจ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 10.1  ตามล าดบั 
 ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียว
สัญชาติ(องักฤษ) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 70,001–90,000 บาท จ านวน 363 คนคิด
เป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือรายได ้ 50,001–70,000  บาทจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รายได้
90,001–110,000  บาทจ านวน 109  คนคิดเป็นร้อยละ 13.6 รายได ้ 110,001–130,000  บาทจ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.1 รายไดม้ากกว่า 130,000  บาทจ านวน 62  คนคิดเป็นร้อยละ 7.8  และรายไดต้ ่ากว่า 
50,000 บาทจ านวน 40  คนคิดเป็นร้อยละ 5  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเช้ือชาติ 
 

เช้ือชาต ิ จ านวน ร้อยละ 
จีน    800   50.0 
องักฤษ    800   50.0 
รวม 1,600 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเช้ือชาติพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างสัญชาติจีนและองักฤษมีจ านวนอย่างละ 800  คนคิดเป็นร้อยละ 50.0  ทั้งสองเช้ือชาติเท่ากนั
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามจ านวนการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยบ่อยคร้ังเพยีงใด จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก    635   39.7 
2 คร้ัง    562   35.1 
3 คร้ัง    178   11.1  
4 คร้ัง    154     9.6 
5 คร้ัง      35     2.2 
มากกกวา่ 5 คร้ัง      36      2.3 
รวม 1,600 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามจ านวนการเดินทาง
มาท่องเท่ียวประเทศไทยพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรกจ านวน 
635 คนคิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ 2  คร้ังจ านวน 562 คนคิดเป็นร้อยละ 35.1 3 คร้ังจ านวน 178  คน
คิดเป็นร้อยละ 11.1 4  คร้ังจ านวน 154  คนคิดเป็นร้อยละ 9.6 5 คร้ังจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ
มากกวา่ 5  คร้ังจ านวน 36  คนคิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการรู้จกัเก่ียวกบัประเทศไทยมากท่ีสุด 
 

ท่านรู้จักประเทศไทยในเร่ืองใดมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
ความงดงามของสถานท่ีท่องเท่ียวไทย    514   32.1 
ความงดงามของศิลปและวฒันธรรมไทย    477   29.8 
ความงดงามของสถาปัตยกรรมไทย    237   14.8 
อธัยาศยัไมตรีของคนไทย     176   11.0 
อาหารไทย     179   11.2 
อ่ืนๆ       17     1.1 
รวม 1,600 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามการรู้จกัเก่ียวกบั
ประเทศไทยมากท่ีสุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัความงดงามของสถานท่ีท่องเท่ียวไทยจ านวน 514 
คนคิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือความงดงามของศิลปะและวฒันธรรมไทยจ านวน 477  คนคิดเป็นร้อย
ละ 29.8  ความงดงามของสถาปัตยกรรมไทยจ านวน 237 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 อาหารไทยจ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  และอ่ืนๆจ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  ตามล าดบั 
  
ตารางที ่ 4.10   แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามร่วมเดินทางมากบับุคคลกลุ่มใด 
 

ในการเดินทางคร้ังนีท่้านร่วมเดินทางมากบับุคคลกลุ่มใด จ านวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว    238   14.9 
ครอบครัว/ญาติ    744   46.5 
เพื่อนร่วมงาน    245   15.3 
คู่รัก    306   19.1 
อ่ืนๆ      67     4.2 
รวม 1,600 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วม
เดินทางพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร่วมเดินทางมากบัครอบครัว/ญาติจ านวน 744  คนคิดเป็นร้อยละ 
46.5  รองลงมาคือคู่รักจ านวน 306  คนคิดเป็นร้อยละ 19.1  เพื่อนร่วมงานจ านวน  245  คนคิดเป็นร้อยละ
15.3 เดินทางคนเดียวจ านวน 238 คนคิดเป็นร้อยละ 14.9 และอ่ืนๆจ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 4.2 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 4.11      แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้นการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดทีใ่ช้ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 
10,000-50,000 บาท/คร้ัง    581   36.3 
50,001-100,000 บาท/คร้ัง   490   30.6 
100,001-150,000 บาท/คร้ัง    371   23.2 
150,000-200,000 บาท/คร้ัง       51     3.2 
มากกวา่ 200,000 บาท/คร้ัง    107     6.7 
รวม 1,600 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.11  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
ท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชจ่้ายส าหรับการเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 10,000–50,000  บาท/คร้ัง จ  านวน 581  คนคิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ 50,001–
100,000  บาท/คร้ังจ านวน 490  คนคิดเป็นร้อยละ 30.6 100,001–150,000  บาท/คร้ังจ านวน 371 คนคิดเป็น
ร้อยละ 23.2  มากกวา่ 200,000  บาท/คร้ังจ านวน 107  คนคิดเป็นร้อยละ 6.7  และ 150,000–200,000  บาท/
คร้ังจ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 6.7  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่  4.12 แสดงจ านวนและร้อยละฐานขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามท่านคน้ควา้หา

ขอ้มูลการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากแหล่งขอ้มูลใด 
 

ค้นคว้าหาข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทยจากแหล่งใด จ านวน ร้อยละ 
คนรู้จกั   218  13.6 
บริษทัน าเท่ียว   473  29.6 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   719  44.9 
หนงัสือ/นิตยสารท่องเท่ียว    108    6.8 
งานท่องเท่ียว      63    3.9 
อ่ืนๆ      19     1.2 
รวม 1,600 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลการ
คน้ควา้หาขอ้มูลการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่าคน้ควา้หาขอ้มูลการเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยจากเครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวน 719  คนคิดเป็นร้อยละ 44.9  รองลงมาคือบริษทัน าเท่ียว
จ านวน 473 คนคิดเป็นร้อยละ 29.6 จากคนรู้จกัจ านวน 218 คนคิดเป็นร้อยละ 13.6 หนงัสือ/นิตยสาร
ท่องเท่ียวจ านวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 6.8 งานท่องเท่ียวจ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 3.9 และอ่ืนๆ
จ านวน 19  คนคิดเป็นร้อยละ 1.2  ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 
 โดยมีการวิเคราะห์ตัวแปรตามกรอบแนวคิด 4 องค์ประกอบดังน้ี(1).ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) (3).ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) และ(4).ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว(Destination Loyalty : DL) 
เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) 
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ตารางที ่  4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของ 
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทย 

 

 ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

(1) ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience)    
 1.ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย 

 (Past Experience in Thailand) 
4.358 0.524 มากท่ีสุด 2 

 2.ประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการ
เดินทาง(Pre-Trip Planning Experience) 

4.372 0.553 มากท่ีสุด 1 

 3.ประสบการณ์ดา้นการส่ือสารแบบการบอกต่อ 
 (Word-Of-Mouth Communication) 

4.353 0.574 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.361 0.446 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์

ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 
(x̄ = 4.361, S.D.= 0.446) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือประสบการณ์การ
วางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning Experience) (x̄  = 4.372,S.D.= 0.553) รองลงมาคือ
ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) (x̄ = 4.358,S.D.= 0.524) และการ
ส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word-Of-Mouth -Communication)(x̄ = 4.353, S.D.= 0.574) 
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ตารางที ่  4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทย ดา้นประสบการณ์ในการ
มาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 1.  ประสบการณ์ในการมาเทีย่วประเทศไทย (Past Experience in Thailand)  
13 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่ประเทศไทย 

มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจสวยงามมากมาย 
4.536 0.692 มากท่ีสุด 1 

14 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่ประเทศไทย 
มีอาหารอร่อยและมีช่ือเสียงระดบัโลก 

4.313 0.641 มากท่ีสุด 3 

15 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่มีประสบ 
การณ์อยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมและประเพณีไทย 

4.384 0.734 มากท่ีสุด 2 

16 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่คนไทย  
มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีน ้าใจกบัคนทัว่ไป 

4.292 0.786 มากท่ีสุด 4 

17 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่ประเทศไทย 
มีความสะดวกสบาย 

4.265 0.883 มากท่ีสุด 5 

 รวม 4.358 0.524 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางท่ี  4.14  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทย ดา้นประสบการณ์ในการมาเท่ียว
ประเทศไทย (Past Experience in Thailand) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.358, S.D. = 0.524) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบว่าประเทศไทย        
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจสวยงามมากมาย (x̄ = 4.536, S.D. = 0.692) รองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศ
ไทยพบวา่มีประสบการณ์อยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมและประเพณีไทย (x̄ = 4.384, S.D. = 0.734) ในการมา
เท่ียวประเทศไทยพบวา่ประเทศไทยมีอาหารอร่อยและมีช่ือเสียงระดบัโลก (x̄ = 4.313, S.D. = 0.641)        
ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่คนไทยมีอธัยาศยัดียิม้แยม้แจ่มใสมีน ้ าใจกบัคนทัว่ไป (x̄ = 4.292, 
S.D. = 0.786)  และในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านพบวา่ประเทศไทยมีความสะดวกสบาย (x̄ = 4.265, S.D. 
= 0.883) 
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ตารางที ่  4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทยด้านประสบการณ์การ
วางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 2. ประสบการณ์การวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience) 
18 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านมีการศึกษาคน้ควา้

หาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้ 
4.394 0.698 มากท่ีสุด 2 

19 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านมีการเตรียมการอยา่ง
ดีและไม่มีผลกระทบต่องานของท่าน 

4.287 0.701 มากท่ีสุด 3 

20 ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่านมีการเตรียมการอยา่ง
ดีและไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของท่าน 

4.436 0.692 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.372 0.553 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทย ดา้นประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้
ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning Experience) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.372, S.D.= 0.553)
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือในการมาเท่ียวประเทศไทย มีการเตรียมการอยา่งดี
และไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของท่าน (x̄ = 4.436, S.D.=  0.692) รองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศไทย
มีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้ (x̄ = 4.394, S.D.= 0.698) และในการมาเท่ียวประเทศไทยมี
การเตรียมการอยา่งดีและไม่มีผลกระทบต่องานของท่าน (x̄ = 4.287, S.D.= 0.701) 
  
ตารางที ่  4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทยดา้นการส่ือสารดว้ยการ
บอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 3. การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) 
21 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านไดข้อ้มูลจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจจากประสบการณ์ท่ี
ดีในการมาเท่ียวประเทศไทย 

4.372 0.709 มากท่ีสุด 2 
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ตารางที ่  4.16 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทยดา้นการส่ือสารดว้ยการ
บอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 3.  การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) 
22 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านไดข้อ้มูลของ

ประเทศไทยจากเว็ปไซต์(Website)ต่างๆท่ีมีการ
ทบทวนจากความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

4.280 0.710 มากท่ีสุด 3 

23 ในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านไดข้อ้มูลจาก
นักท่องเท่ี ยวท่ี มีประสบการณ์ ดีๆว่ามีแหล่ง
ท่องเ ท่ี ยวทางขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมไทยแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  

4.408 0.716 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.353 0.574 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์

ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในการมาเท่ียวประเทศไทย ดา้นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อหรือ
ปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.353, S.D.= 0.574) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านไดข้อ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ดีๆว่ามีแหล่งท่องเท่ียวทางขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม (x̄ = 4.408, S.D. = 0.716)
รองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีท่านไดข้อ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจจาก
ประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวประเทศไทย (x̄  = 4.372, S.D.=  0.709) และในการมาเท่ียวประเทศไทย
คร้ังน้ีท่านไดข้อ้มูลของประเทศไทยจากเว๊ปไซต์ (Website) ต่างๆท่ีมีการทบทวน (Review) จากความ
ประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย (x̄ = 4.280, S.D. =  0.710) 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 (2).คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value)     
 คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) 4.425 0.528 มากท่ีสุด 1 
 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value)  4.354 0.580 มากท่ีสุด 3 
 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) 4.307 0.586 มากท่ีสุด 4 
 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic 

Value)  
4.415 0.554 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.375 0.451 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี  4.17  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ 

(Perceived Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.375, S.D.= 0.451) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) (x̄ = 4.425, S.D. = 0.528)
รองลงมาคือคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) (x̄ = 4.415, S.D.= 0.554) คุณค่าท่ี
รับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) (x̄  = 4.354, S.D. = 0.580) และคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ 
(Perceived Quality Value) (x̄ = 4.307 S.D. = 0.586) 
  
ตารางที ่  4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าท่ีรับรู้

ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) 
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

 1.  คุณค่าทีรั่บรู้ทางด้านราคา (Perceived Price Value)   
24 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ในคร้ังน้ี

ท่านคิดวา่มีค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล 
4.448 0.675 มากท่ีสุด 1 

25 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท่านคิดวา่มีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 

4.444 0.658 มากท่ีสุด 2 

26 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท่านคิดวา่มีค่าใชจ่้ายรวมตลอดของการเดินทางมีความ
เหมาะสมกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 

4.383 0.677 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.425 0.528 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.425, S.D.= 0.528) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ในคร้ังน้ีท่านคิด
วา่มีค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล (x̄ = 4.448, S.D. = 0.675) รองลงมาคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ 
(มรดกโลก) ในคร้ังน้ีท่านคิดวา่มีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป (x̄  =  4.444, S.D. = 0.658) และการ
มาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ในคร้ังน้ีท่านคิดว่ามีค่าใช้จ่ายรวมตลอดของการเดินทางมี
ความเหมาะสมกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป (x̄ = 4.384 S.D. =  0.677) 
  
ตารางที ่  4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

อารมณ์ (Perceived Emotion Value) 
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 2.  คุณค่าทีรั่บรู้ด้านอารมณ์ (Perceived Emotion Value)    
27 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี

ท่านไดรั้บความสนุกสนาน 
4.369 0.707 มากท่ีสุด 2 

28 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท าใหท้่านช่ืนชอบประทบัใจในประเทศไทย 

4.283 0.698 มากท่ีสุด 3 

29 การมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท าใหท้่านมีความผกูพนักบัประเทศไทย 

4.410 0.715 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.354 0.580 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี  4.19  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้

ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.354, S.D. = 0.580) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ี
ท าให้ท่านมีความผูกพนักบัประเทศไทย (x̄  = 4.410, S.D. = 0.715) รองลงมาคือการมาเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ในคร้ังน้ีท่านไดรั้บความสนุกสนาน (x̄ = 4.369,  S.D. = 0.707) และการมาเท่ียว
อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ในคร้ังน้ีท าใหท้่านช่ืนชอบประทบัใจในประเทศไทย (x̄ = 4.283 S.D. = 
0.698) 
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ตารางที ่  4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
คุณภาพ (Perceived Quality Value) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 3. คุณค่าทีรั่บรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality Value)   
30 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ี

มีการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพดว้ยมาตรฐานสากล 
4.293 0.785 มากท่ีสุด 2 

31 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ี
มีความสะอาดและปลอดภยั 

4.174 0.784 มากท่ีสุด 3 

32 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ี
มีความน่าเช่ือถือวา่มีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน 

4.454 0.683 มากท่ีสุด 1 

 รวม   4.307 0.586 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี  4.20  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้
ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.307, S.D. = 0.586) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมี
ความน่าเช่ือถือวา่มีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน (x̄ = 4.454, S.D. = 0.683) รองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)  แห่งน้ีมีการให้บริการอยา่งมีคุณภาพดว้ยมาตรฐานสากล (x̄ = 4.293, S.D. 
= 0.785) และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีมีความสะอาดและปลอดภยั (x̄ = 4.174 
S.D. = 0.784) 
  

ตารางที ่  4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
ความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 4. คุณค่าทีรั่บรู้ด้านความคุ้มค่า (Perceived Economic Value)   
33 อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีคุณค่าต่อ

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
4.402 0.720 มากท่ีสุด 2 

34 อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีคุณค่าต่อ
การเยีย่มชมของนกัท่องเท่ียว 

4.320 0.739 มากท่ีสุด 3 

35 อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ีมีคุณค่าท่ี
เหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

4.523 0.643 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.415 0.554 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
ความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.415, S.D. = 0.554) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคืออุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่าท่ี
เหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(x̄ = 4.523, S.D. = 0.643) รองลงมาคืออุทยานประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่าต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ(x̄ = 4.402, S.D.= 0.720) และอุทยาน
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่าต่อการเยีย่มชมของนกัท่องเท่ียว (x̄ = 4.320  S.D. = 0.739) 
  
ตารางที ่  4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)   
 1.ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  4.424 0.516 มากท่ีสุด 1 
 2.ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 4.343 0.582 มากท่ีสุด 3 
 3.ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  4.253 0.656 มากท่ีสุด 4 
 4.ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว  4.383 0.554 มากท่ีสุด 2 
 5.ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว  4.138 0.792 มากท่ีสุด 6 
 6.ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว  4.240 0.669 มากท่ีสุด 5 
 รวม 4.310 0.456 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี  4.22  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.310, S.D. = 0.456) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือภาพลกัษณ์ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)            
(x̄ = 4.424,S.D. = 0.516) รองลงมาคือภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกั (Accommodation) ของประเทศไทยและแหล่ง
ท่องเท่ียว (x̄ = 4.383 S.D. = 0.554) ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) (x̄  = 4.343, 
S.D.= 0.582) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศไทย (x̄  = 4.253, S.D. = 
0.656) ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) (x̄ = 4.240, S.D. = 0.669) 
และภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ในแหล่งท่องเท่ียว (x̄ = 4.138, S.D. = 0.792)  
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ตารางที ่  4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) ในดา้นภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

  
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 1.  ภาพลกัษณ์ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction)   
36 ประเทศไทยมีอารยธรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า 4.481 0.674 มากท่ีสุด 1 
37 ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า 4.308 0.680 มากท่ีสุด 5 
38 ประเทศไทยมีสถาปัตยกรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า 4.452 0.698 มากท่ีสุด 2 
39 ประเทศไทยมีจิตกรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า 4.433 0.692 มากท่ีสุด 4 
40 ประเทศไทยมีประติมากรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า 4.445 0.681 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.424 0.516 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี  4.23  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.310, S.D. = 0.456) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือคิดวา่
ประเทศไทยมีอารยธรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้าค่า (x̄ = 4.481,S.D. = 0.674) รองลงมาคือคิดวา่ประเทศไทยมี
สถาปัตยกรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า (x̄ = 4.452 ,S.D.= 0.698) คิดวา่ประเทศไทยมีประติมากรรมท่ียิ่งใหญ่
งดงามล ้าค่า (x̄ = 4.445 ,S.D. =  0.681) คิดวา่ประเทศไทยมีจิตกรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า (x̄ = 4.433 S.D. = 
0.692)  และคิดวา่ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า (x̄  = 4.308, S.D. = 0.680)  
  

ตารางที ่  4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์           
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 
(Accessibility) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 2. ภาพลกัษณ์ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)   
41 ท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  

ดว้ยรูปแบบการเดินทางแบบส่วนตวั 
4.363 0.723 มากท่ีสุด 2 

42 ท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  
ดว้ยรูปแบบการเดินทางแบบสาธารณะ  

4.271 0.704 มากท่ีสุด 3 

43 ท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  
ไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 

4.396 0.705 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.343 0.582 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี  4.24 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์    
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.343, S.D. = 0.582) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั (x̄  = 4.396, S.D.= 
0.705) รองลงมาคือท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรูปแบบการเดินทางแบบส่วนตวั    
(x̄ = 4.363  S.D. =  0.723) และท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรูปแบบการเดินทางแบบ
สาธารณะ (x̄ = 4.271, S.D. = 0.704)  
  
ตารางที ่  4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

(Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศไทย 
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 3. ภาพลกัษณ์ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศไทย  
44 ท่านคิดวา่ประเทศไทยและแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์มีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
4.290 0.802 มากท่ีสุด 2 

45 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอยา่งครบครัน  

4.180 0.767 มากท่ีสุด 3 

46 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)มี 
ศูนยท์่องเท่ียวไวค้อยบริการเพื่อใหข้อ้มูล
นกัท่องเท่ียว 

4.290 0.791 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.253 0.656 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 4.25  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์     

ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศ
ไทยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.253, S.D. = 0.656) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) มีศูนยท์่องเท่ียวไวค้อยบริการเพื่อให้ขอ้มูล
นกัท่องเท่ียว (x̄ = 4.290, S.D. = 0.791)  รองลงมาคือคิดว่าประเทศไทยและแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์มีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว (x̄ = 4.290, S.D.= 0.802) และแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอยา่งครบครัน (x̄ = 4.180, S.D.= 0.767)  
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ตารางที ่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์          
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลักษณ์ด้านท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว
(Accommodation) และประเทศไทย 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 4. ภาพลกัษณ์ด้านทีพ่กัในแหล่งท่องเทีย่ว (Accommodation)   
47 ท่านคิดว่าประเทศไทยมีห้องพกัหรือโรงแรมมี

ความทนัสมยัสวยงามและสะดวกสบาย  
4.386 0.696 มากท่ีสุด 2 

48 ท่านคิดวา่ประเทศไทยมีหอ้งพกัท่ีมีความเหมาะสม
และมีราคาใหเ้ลือกตามมาตรฐานสากล  

4.408 0.695 มากท่ีสุด 1 

49 ท่านคิดว่าประเทศไทยมีห้องพกัอย่างเพียงพอมี
ความสะอาดและปลอดภยั  

4.356 0.678 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.383 0.554 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์     

ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) ของ
ประเทศไทยและแหล่งท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.383, S.D.= 0.554) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านคิดวา่ประเทศไทยมีห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมและมีราคาให้
เลือกตามมาตรฐานสากล (x̄ = 4.408, S.D.= 0.695) รองลงมาคือคิดวา่ประเทศไทยมีหอ้งพกัหรือโรงแรมมี
ความทนัสมยัสวยงามและสะดวกสบาย (x̄ = 4.386, S.D.= 0.696) และคิดวา่ประเทศไทยมีห้องพกัอยา่ง
เพียงพอมีความสะอาดและปลอดภยั (x̄ = 4.356, S.D.= 0.678)  
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ตารางที ่  4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ใน
แหล่งท่องเท่ียว 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 5. ภาพลกัษณ์ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) ในแหล่งท่องเทีย่ว  
50 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)แห่งน้ี

มีการจดันิทรรศการงานมรดกโลกอยา่งงดงาม 
4.251 0.837 มากท่ีสุด 1 

51 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ี
มีกิจกรรมตลอดเวลาในขณะท่ีเดินเยีย่มชม 

4.066 0.890 มากท่ีสุด 3 

52 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ี
มีกิจกรรมการชมและข่ีชา้งรอบอุทยานฯ 

4.098 1.115 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.138 0.792 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ในแหล่งท่องเท่ียว
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.138,S.D.= 0.792) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)  แห่งน้ีมีการจดันิทรรศการงานมรดกโลกอยา่งงดงาม 
(x̄ = 4.251,S.D. = 0.837) รองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีมีกิจกรรมการ
ชมและข่ีชา้งรอบอุทยานประวติัศาสตร์ฯ (x̄ = 4.098, S.D. = 1.115) และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) แห่งน้ีมีกิจกรรมตลอดเวลาในขณะท่ีเดินเยีย่มชม (x̄ = 4.006, S.D. =  0.890)  
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ตารางที ่  4.28 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์          
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว
(Ancillary Service) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 6. ภาพลกัษณ์ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary Service)   
53 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมี

ศูนยบ์ริการและขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีดี 
4.263 0.798 มากท่ีสุด 1 

54 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีร้านคา้และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยบริการอยา่งเพียงพอ 

4.243 0.717 มากท่ีสุด 2 

55 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีสถาน
บริการสุขภาพอยา่งพอเพียงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4.214 0.908 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.240 0.669 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี  4.28  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์          

ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary 
Service) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.240, S.D.= 0.669) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีศูนยบ์ริการและขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีดี 
(x̄ = 4.263, S.D. = 0.798) รองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีมีร้านคา้และส่ิงอ านวย
ความสะดวกไวค้อยบริการอยา่งเพียงพอ (x̄ = 4.243, S.D. =  0.717) และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
แห่งน้ีมีสถานบริการสุขภาพอยา่งพอเพียงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (x̄ = 4.214, S.D. =  0.908)  

 
ตารางที ่  4.29 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 
 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 (4).  ความภักดีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) เชิงประวตัิศาสตร์ (มรดกโลก)  
 1.การบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก 

(Word of Mouth)   
4.476 0.532 มากท่ีสุด 1 

 2.ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหรือ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) 

4.381 0.663 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.428 0.511 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 4.29  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด          
(x̄ = 4.428, S.D. = 0.511) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการบอกต่อหรือการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) (x̄ = 4.476, S.D. = 0.532) รองลงมาคือความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหรือกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) (x̄ = 4.318, S.D. = 0.663)  
  
ตารางที ่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภกัดีต่อ   

แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก
(Word of Mouth) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 1.  การบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth)   
56 หลังจากท่ีท่านได้เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน

ประวติัศาสตร์แห่งน้ีแลว้ท่านจะมีการบอกต่อหรือ
แนะน าให้กับคนรู้จกัญาติพี่น้องครอบครัว เพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ยงัอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 

4.551 0.660 มากท่ีสุด 1 

57 หลังจากท่ีท่านได้เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีแลว้ท่านจะพูดถึง
ประสบการณ์ดีๆท่ีได้รับให้กบัคนรู้จกั ญาติพี่น้อง 
ครอบครัวเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆ 

4.418 0.651 มากท่ีสุด 3 

58 หลังจากท่ีท่านได้เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีแลว้ ท่านจะบอก
ต่อด้วยการส่ือสารผ่านส่ือทางสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ดว้ยการโพสตว์ีดีโอรูปภาพ (Post 
Videos and Photos) ผา่นยูทูป (YouTube) เป็นการ
ส่ือสารการบอกต่อดว้ยความรวดเร็วและทนัท่วงที 

4.459 0.744 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.476 0.532 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี  4.30  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ย
ปากต่อปาก (Word of Mouth) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.428, S.D. = 0.511) เม่ือพิจารณาเป็น
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รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหลงัจากท่ีท่านได้เขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) แห่งน้ีแล้วท่านจะมีการบอกต่อหรือแนะน าให้กับคนรู้จกัญาติ พี่น้องครอบครัว เพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆให้เดินทางมาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) (x̄ = 4.551, S.D.= 
0.660) รองลงมาคือหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)  แห่งน้ีแลว้จะ
บอกต่อดว้ยการส่ือสารผ่านทางสังคมออนไลน์ (Social Network) ด้วยการโพสต์วีดีโอรูปภาพ (Post 
Videos and Photos) ผา่นยทููป (YouTube) เป็นการส่ือสารดว้ยการบอกต่อดว้ยความรวดเร็ว และทนัท่วงที
(x̄ = 4.459,S.D.= 0.744)  และหลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก)
แห่งน้ีแลว้ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆ ท่ีไดรั้บใหก้บัคนรู้จกัญาติพี่นอ้ง ครอบครัวเพื่อนร่วมงานหรือ
บุคคลอ่ืนๆ (x̄ = 4.418, S.D. =  0.651) 
  
ตารางที ่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว

(Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ด้านความตั้งใจท่ีจะกลับมาใช้
บริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบั  ̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

 2. ความตั้งใจทีจ่ะกลบัมาใช้บริการซ ้าหรือกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าอกีคร้ัง (Revisit Intention) 
59 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย

ซ ้ าอีกคร้ัง เม่ือมีโอกาส  
4.483 0.725 มากท่ีสุด 2 

60 ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะเลือกใช้บริการบริษัท
ท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวรายเดิมในคร้ังต่อไป  

4.141 0.958 มากท่ีสุด 3 

61 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ซ ้ าอีกคร้ัง เพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงามดึงดูดใจทั้ งในด้านศิลปวฒันธรรมอัน
ยิ่งใหญ่ งดงาม ล ้ าค่า วดัวาอาราม ปราสาทราชวงั 
และมีสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม
ประณีตศิลป์ และวรรณกรรม ฯลฯ  

4.519 0.760 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.381 0.663 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี  4.31  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีต่อ

แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก  (Word of Mouth) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.428, S.D.= 0.511) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ัง
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เพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามดึงดูดใจทั้งในดา้นศิลปวฒันธรรมอนัยิ่งใหญ่งดงามล ้าค่า
วดัวาอาราม ปราสาทราชวงั และมีสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลป์และวรรณกรรม
ฯลฯ (x̄ = 4.519, S.D. = 0.760) รองลงมาคือท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ัง
เม่ือมีโอกาส (x̄ = 4.483, S.D.= 0.725) และท่านมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใช้บริการบริษทัท่องเท่ียวหรือ
บริษทัน าเท่ียวรายเดิมในคร้ังต่อไป (x̄ = 4.141, S.D.= 0.958) 
  
4.3   ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง  
 4.3.1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงแต่ละตวัเพื่อตรวจสอบการ
แจกแจงความเป็นปกติของขอ้มูลก่อนวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวั
แปรประกอบดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่า
ความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงจ านวน  4  องคป์ระกอบ
ดงัน้ีคือ 

[1]. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist-Experience : TOE)ในการมาเท่ียวประเทศไทย 
ประกอบดว้ยประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand : PET) ประสบการณ์
การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning Experience : PPE) การส่ือสารแบบการบอกต่อ
หรือปากต่อปาก (Word-Of-Mouth Communication : WMC) 

[2]. คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value : PEV) ประกอบดว้ยคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived 
Price Value : PPV) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value : PMV) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ
(Perceived Quality Value : PQV) และคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value : PCV)  

[3]. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image : DEI) ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว(Attraction : ATT) ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง(Accessibility : 
ACC) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities : AME) ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว 
(Accommodation : ACD) ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities : ACT) ในแหล่งท่องเท่ียว
และภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service : ANS)  

[4]. ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) 
ประกอบดว้ยการบอกต่อหรือการส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (Word of Mouth : WOM) และความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention : REI)  
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ตารางที ่ 4.32  แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n=1,600) 
 

 
MIN MAX  ̅ S.D. SK KU แปลผล 

PET 2.00 5.00 4.3583 .52419 -.770 .227 มากท่ีสุด 
PPE 2.33 5.00 4.3721 .55309 -.773 .034 มากท่ีสุด 

WMC 1.33 5.00 4.3533 .57405 -.835 .470 มากท่ีสุด 
PPV 2.00 5.00 4.4250 .52846 -.900 .740 มากท่ีสุด 
PMV 1.00 5.00 4.3542 .57956 -.955 1.141 มากท่ีสุด 
PQV 1.67 5.00 4.3073 .58585 -.858 .701 มากท่ีสุด 
PCV 2.00 5.00 4.4152 .55398 -1.025 1.005 มากท่ีสุด 
ATT 2.00 5.00 4.4239 .51650 -.948 .769 มากท่ีสุด 
ACC 1.00 5.00 4.3432 .58160 -.896 1.238 มากท่ีสุด 
AME 1.00 5.00 4.2532 .65610 -1.100 1.598 มากท่ีสุด 
ACD 2.00 5.00 4.3831 .55378 -.880 .375 มากท่ีสุด 
ACT 1.00 5.00 4.1381 .79180 -1.253 1.660 มากท่ีสุด 
ANS 1.67 5.00 4.2400 .66909 -.786 .035 มากท่ีสุด 

WOM 1.67 5.00 4.4758 .53178 -1.200 1.846 มากท่ีสุด 
REI 1.00 5.00 4.3808 .66309 -1.574 3.522 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  4.32  พบวา่ตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.1381-
4.4758)  พิจารณาค่าความเบ ้ (Skewness) พบวา่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีอยูใ่นแบบจ าลองทั้งหมดมีการแจก
แจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าตวัแปรสังเกตได ้     
ท่ีมีอยูใ่นแบบจ าลองส่วนใหญ่มีค่าความโด่งมากกวา่ศูนยแ์สดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมี
การกระจายขอ้มูลในลกัษณะสูง  
  

 4.3.2  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนด าเนินการจดัท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ เพื่อทดสอบว่า ตวัแปรต่างๆมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ 2 ค่าคือ 
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of  Sampling  Adequacy : (KMO) และสถิติ Bartlett’s Test of  Sphericity เพื่อ
ทดสอบว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์(Identity Matrix) หรือไม่ (สุภมาส องัศุโชติ
และคณะ,(2554) โดยการพิจารณาจะพิจารณายอมรับค่า  KMO ท่ีมากกวา่  0.5 ข้ึนไปและค่าสถิติ P-Value 
ของการทดสอบ Bartlett’s Test of  Sphericity ตอ้งนอ้ยกวา่  0.05 เท่านั้นโดยจะสามารถกล่าวไดว้า่ขอ้มูล
ของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัและมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไป  
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ตารางที ่ 4.33   แสดงค่า KMO และ Barlett’s Test of  Sphericity 
 

Kaiser-Mayer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy:(KMO) .952 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16140.013 

df 190 
Sig. 0.000 

   

 จากตารางท่ี  4.33  พบวา่ค่าสถิติBartlett’s test of Sphericity  พบวา่มีค่าเท่ากบั 16140.013, df = 
190,p = 0.000 ในขณะท่ีผลการวเิคราะห์ KMO มีค่าเท่ากบั  0.952  ซ่ึงมากกวา่  0.5  แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร
สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัแสดงวา่ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ(Factor 
Analysis) ดีมาก,สุภมาส องัศุโชติและคณะ, (2554) จึงน าไปสู่การวเิคราะห์องคป์ระกอบในล าดบัต่อไป 
  

4.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 4.4.1  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ และค่า R2  เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีทั้งน้ีตวัแปรน้ีมีขอ้ค าถามเชิงลบและ
องค์ประกอบเชิงลบเข้ามาเก่ียวขอ้งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามกรอบแนวความคิดโดยมี
องคป์ระกอบ 4  ตวัแปรดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) (2).คุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) และ
(4).ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 

[ 1 ]. ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience  : TOE) ในการมาเทีย่วประเทศไทย 
 

ตารางที ่ 4.34 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
(Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทย 

 

องค์ประกอบ Correlation 

 PET PPE WMC 
PET 1   
PPE .434** 1  

WMC .506** .531** 1 
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จากตารางท่ี  4.34   พบวา่ ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ปานกลางโดยมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง .434 ถึง .531 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s 
test  of  Sphericity ไดค้่า  p = .000  ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 หมายความวา่
ข้อมูลมีความสัมพนัธ์กันสอดคล้องกับกฎทางสถิติกรณีการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีข้อมูลต้องมี
ความสัมพนัธ์กนัถึงทดสอบการวเิคราะห์องคป์ระกอบการ ทั้งน้ีพบค่า KMO มากกวา่ 0.5 และค่า P-Value  
นอ้ยกวา่  0.05 จึงผา่นเกณฑ ์

 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่  4.1 แสดงโมเดลประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ในการมา
เท่ียวประเทศไทย 

 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่โมเดลการวดัไดค้่า Chi Square = .939, df = 1, P = .333, RMSEA = .000 
แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศ
ไทย ท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in 
Thailand : PET) ประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience : PPE) 
การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word-Of-Mouth Communication : WMC) ได้อย่าง
เหมาะสมทั้งน้ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่  4.35 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว(Tourist 
Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ S.E. น า้หนักองค์ประกอบ R2 
PET 1.000 - .741 .495 
PPE 1.000 - .733 .537 

WMC 1.000 - .704 .549 
 
 จากตารางท่ี 4.35 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว(Tourist  
Experience  : TOE) พบวา่องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศ
ไทย (Past Experience in Thailand : PET) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .741 รองลงมาคือประสบการณ์       
การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre-Trip Planning Experience : PPE) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
.733 และการส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication : WMC) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ .704  ตามล าดบั 

 

[ 2 ].  คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value : PEV) 
 

ตารางที ่  4.36 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value 
: PEV) 

 

องค์ประกอบ 
Correlation 

PPV PMV PQV PCV 
PPV 1    
PMV .406** 1   
PQV .501** .380** 1  
PCV .390** .378** .498** 1 

KMO = .753, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 1406.860, df = 6, p = .000 
/** ระดบันยัส าคญัท่ี .01 
 

จากตารางท่ี  4.36 พบวา่ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า
ถึงปานกลางโดยมีความสัมพนัธ์ระหว่าง .378  ถึง .501  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ด้วย  
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Bartlett’s test of Sphericity ไดค้่า p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
หมายความวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัสอดคลอ้งกบักฎทางสถิติกรณีการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีขอ้มูล
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัถึงทดสอบการวิเคราะห์องคป์ระกอบการทั้งน้ีพบค่า  KMO มากกวา่  0.5 และค่า  
P-Value  นอ้ยกวา่  0.05  จึงผา่นเกณฑ ์

 
 

ภาพประกอบที ่  4.2  แสดงโมเดลคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 
 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่โมเดลการวดัไดค้่าChi-Square = 4.379, df = 4, P =.357, RMSEA = .008 
แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  ท่ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบคุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นราคา (Perceived Price Value : PPV) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value : PMV)
คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value : PQV) และคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived 
Economic Value : PCV)ไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งน้ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.37  แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 
 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ S.E. น า้หนักองค์ประกอบ R2 
PPV 1.000 - .520 .531 
PMV 1.000  .764 .445 
PQV 1.000 - .667 .584 
PCV 1.000 - .729 .271 
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จากตารางท่ี  4.37 แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) พบวา่
องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุดไดแ้ก่คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value : PMV) มี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .764  รองลงมาคือคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value : 
PCV) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .729  คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ  (Perceived Quality Value : PQV)มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ .667 และคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value : PPV) มีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ .520   ตามล าดบั 

 
[ 3 ].  ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว (Tourist Attraction Potential : TAP) 
 

ตารางที ่  4.38 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ของโมเดลศกัยภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image : DEI)  

 

องคป์ระกอบ 
Correlation 

ATT ACC AME ACD ACT ANS 
ATT 1      
ACC .365** 1     
AME .352** .563** 1    
ACD .263** .388** .425** 1   
ACT .184** .318** .511** .351** 1  
ANS .264** .394** .547** .440** .577** 1 

KMO = .821, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 2789.031, df = 15, p = .000 
**ระดบันยัส าคญัท่ี .01 

 

จากตารางท่ี  4.38  พบว่าผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ต ่าถึงปานกลางโดยมีความสัมพนัธ์ระหว่าง .378  ถึง .501  ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์  ดว้ย 
Bartlett’s test of Sphericity ไดค้่า p = .000  ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
หมายความวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัสอดคลอ้งกบักฎทางสถิติกรณีการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีขอ้มูล
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัถึงทดสอบการวิเคราะห์องคป์ระกอบการทั้งน้ีพบค่า  KMO  มากกวา่ 0.5 และค่า 
P-Value นอ้ยกวา่  0.05  จึงถือวา่ผา่นเกณฑ ์
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ภาพประกอบที ่  4.3 แสดงโมเดลภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 
 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่โมเดลการวดัไดค้่า Chi-Square =2.735, df = 5, P =.741,RMSEA=.000 
แสดงให้เห็นว่าโมเดลภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) ท่ีประกอบไปดว้ย
องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction : ATT)  ภาพลักษณ์ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility : ACC) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities : 
AME) ของประเทศไทย ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation : ACD) ของประเทศ
ไทยและแหล่งท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities : ACT) ในแหล่งท่องเท่ียวและ
ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service : ANS) ไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งน้ีมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่  4.39 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image : DEI) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ S.E. น า้หนักองค์ประกอบ R2 
ATT 1.000 - .613 .553 
ACC 1.000 - .708 .105 
AME 1.000 - .573 .314 
ACD 1.000 - .462 .329 
ACT 1.000 - .698 .501 
ANS 1.000 - .585 .561 
 
จากตารางท่ี  4.39   แสดงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 

Image : DEI) พบวา่องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 
(Accessibility : ACC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .708  รองลงมาคือภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
(Activities : ACT) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ .698 ภาพลักษณ์ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attraction : ATT) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ .613 ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว 
(Ancillary Service : ANS) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ .585 ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities : AME) ของประเทศไทย มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .573  และภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accommodation : ACD)  มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .462  ตามล าดบั 
  

  [ 4 ].  ความภักดีของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty : DEL)  
 

ตารางที ่ 4.40 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 

 

องค์ประกอบ 
Correlation 

WOM REI 
WOM 1  
REI .431** 1 

KMO = .500, Bartlett’s test  of  Sphericity Chi- Square = 327.770, df = 1, p = .000 
 

** ระดบันยัส าคญัท่ี .01 
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จากตารางท่ี  4.40  พบวา่ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ปานกลางโดยมีความสัมพนัธ์เท่า.431 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย Bartlett’s test of 
Sphericity ไดค้่า  p = .000  ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  หมายความวา่ขอ้มูล
มีความสัมพนัธ์กนัสอดคลอ้งกบักฎทางสถิติกรณีการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีขอ้มูลตอ้งมีความสัมพนัธ์
กนัถึงการทดสอบวิเคราะห์องคป์ระกอบของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL)
ทั้งน้ีพบค่า P-Value  นอ้ยกวา่  0.05  จึงผา่นเกณฑ ์

 

 
 

ภาพประกอบที ่ 4.4 แสดงโมเดลความภักดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL)                  
เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) 
 

ผลการวเิคราะห์พบวา่โมเดลการวดัไดค้่า Chi-Square = 0.000, df =  0, P  = .000, RMSEA = .000 
แสดงให้เห็นว่าโมเดลความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์   
(มรดกโลก) ท่ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
: WOM) และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention : REI) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งน้ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่  4.41 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ S.E. น า้หนักองค์ประกอบ R2 
ATT 1.000 - .741 .338 
ACC 1.000 - .581 .549 
 
จากตารางท่ี  4.41   แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 

Loyalty : DEL)  เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) พบวา่องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุดไดแ้ก่การบอก
ต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth : WOM) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .708 รองลงมา
คือความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention : REI) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ .708  ตามล าดบั 

 
 4.4.2  ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) โดยค่า CR, AVE  
 เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมและมีความเท่ียงตรงท่ีจะวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคสถิติการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM).โดยแสดงผลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.42   แสดงผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) โดยค่า CR, AVE 
 

โครงสร้าง CR AVE 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) 0.769 0.528 
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 0.846 0.579 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 0.871 0.539 
ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) 0.937 0.882 
 

CR ≥ 0.7; AVE ≥ 0.5 
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 4.4.3 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง(Structural Equation Model : SEM)ตามสมมติฐาน 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบที ่  4.5 
 

แสดงผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดล (ก่อนปรับ) 
  

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โมเดลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาโดยเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสถิติไดแ้ก่ 
ประกอบดว้ยดชันีค่า  Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA ซ่ึงผลการวเิคราะห์โมเดลคร้ังแรกตาม
รูปภาพท่ี  4.6  และตารางท่ี 4.43 พบวา่ค่าดชันีความกลมกลืนยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือ
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
  

ตารางที ่ 4.43  แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
χ2/df <2.00 1.245 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 .993 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 .959 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 .907 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 .042 ผา่นเกณฑ ์
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ท าการวิเคราะห์โมเดลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว  (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) โดยการวเิคราะห์หาความกลมกลืน
ระหวา่งโมเดลท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึนจากศึกษาบทท่ี 2 ในส่วนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ี
ไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทั้งน้ีไดอ้า้งอิงเกณฑจ์าก  กลัยา วานิชยบ์ญัชา ,(2556) ในการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยการพิจารณาค่าสถิติ  χ2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาค่าสถิติพบวา่ค่าสถิติทั้งหมดดงัตารางท่ี  4.43  ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายความวา่ค่าดชันีความ
กลมกลืนยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดแ้ยกท าการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างจาก 1,600 ตวัอย่างเป็นแบ่งเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษและกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนกลุ่มละ 800 ตวัอยา่ง โดยปรากฏดงัภาพ 4.6 และ 4.7 
(ตาราง  4.44  และ  4.45) 

 

 
 
 

ภาพประกอบที ่  4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวองักฤษ 

  

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โมเดลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาโดยเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสถิติไดแ้ก่ 
ประกอบดว้ยดชันีค่า Chi-Square, χ2/ df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก
ตามรูปภาพท่ี  4.7  และตารางท่ี 4.44  พบวา่ค่าดชันีความกลมกลืนยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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ตารางที ่ 4.44   แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดั
ได้ 

ผลการพจิารณา 
χ2/df <2.00 1.022 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 .959 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 .966 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 .911 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 .032 ผา่นเกณฑ ์

 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์โมเดลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษาโดยเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสถิติไดแ้ก่ 
ประกอบดว้ย ดชันีค่า  Chi-Square,χ2/ df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก
ตามรูปภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.45  พบวา่ค่าดชันีความกลมกลืนยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือ
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบที ่  4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน 



215 
 

 
 

ตารางที ่  4.45   แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
χ2/df <2.00 1.014 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 .961 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 .959 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 .908 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 .035 ผา่นเกณฑ ์

  
 ผลการวเิคราะห์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษและกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนพบวา่มีค่าไม่แตกต่าง
กนัมากแต่มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) และภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษมีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนดงันั้นถา้นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ
ไดรั้บรู้คุณค่าและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) เชิงประวติัศาสตร์(มรดก
โลก) ท่ีเหมาะสมจะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  
4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเส้นทางของการศึกษาวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของ“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย”เพื่อตอบสมมติฐานของการ
ศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบอิทธิพลทางตรง (Direct Effects  : DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects 
: IE)  และอิทธิพลรวม (Total Effects : TE)  สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  
ตารางที ่  4.46 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 
 

 PEV DEI DEL 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

TOE .616 .616 - .536 .536 - - - - 
PEV - - - .946 . 617 .329 .890 .551 .339 
DEI .947 . 617 .330 - - - .788 .559 .229 
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 จากตารางท่ี  4.46 การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรพบว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว          
(Tourist Experience : TOE) มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) (.616) และ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) (.536) ขณะท่ีคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : 
PEV)  และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) มีอิทธิพลทางต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) ท่ีระดบั .551 และ .559 และมีอิทธิพลทางออ้ม .339 และ .229 
  

4.6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานของการศึกษาวจิัย 
 สมมติฐานที่  1  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) มีอิทธิพลต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 
  
ตารางที ่  4.47 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : 

TOE) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว
(Tourist Experience : TOE) 

คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value : PEV) 
Direct Effect P-Value 

0.616 0.000** 
  
 จากตารางท่ี  4.47  แสดงให้เห็นวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) 
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ขนาด  0.616  เป็นอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 
 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว(Tourist Experience : TOE) มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 
  
ตารางที ่  4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : 

TOE)  มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 
(Tourist Experience : TOE) 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image : DEI) 
Direct Effect P-Value 

0.536 0.000** 
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 จากตารางท่ี  4.48  แสดงให้เห็นวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE)  
มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01โดยไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ขนาด 0.536
เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
  
 สมมติฐานที่ 3 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 
  
ตารางที ่  4.49 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  มีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 
 

คุณค่าทีรั่บรู้  
(Perceived Value : PEV) 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image : DEI) 
Direct Effect P-Value 

0.617 0.000** 
  
 จากตารางท่ี  4.49  แสดงให้เห็นว่าคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) ขนาด 0.617 เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพล
ทางออ้มขนาด  0.329 
 
 สมมติฐานที่ 4 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL)  
  
ตารางที ่  4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี  4  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) มีอิทธิพลต่อ

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty :  DEL) 
 

คุณค่าทีรั่บรู้  
(Perceived Value : PEV) 

ความภักดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty : DEL) 
Direct Effect P-Value 

0.551 0.000** 
 
 จากตารางท่ี  4.50  แสดงให้เห็นวา่คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บ
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อิทธิพลจากคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) ขนาด 0.551 เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพล
ทางออ้มขนาด  0.339 
  
 สมมติฐานที่ 5  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI)  มีอิทธิพลต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 
  
ตารางที ่  4.51 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : 

DEI)   มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) 
 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
(Destination Image : DEI) 

คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value : PEV) 
Direct Effect P-Value 

0.617 0.000** 
  
 จากตารางท่ี  4.51  แสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) มี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บอิทธิพล
จากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) ขนาด  0.617  เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
และมีอิทธิพลทางออ้มขนาด  0.330 
  
 สมมติฐานที่  6  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) 
  
ตารางที ่  4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : 

DEI) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) 
 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
(Destination Image : DEI) 

ความภักดีของแหล่งท่องเทีย่ว(Destination Loyalty : DEL) 
Direct Effect P-Value 

0.559 0.000** 
  
 จากตารางท่ี  4.52  แสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) มี
อิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty  :  DEL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยไดรั้บอิทธิพลภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) ขนาด  0.559 เป็นอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางออ้มขนาด  0.229 
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4.7  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 การพฒันาตัวแบบ “ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย” การพฒันาตวัแบบไดใ้ช้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อพฒันากรอบแนวคิดไปสู่รูปแบบมรดก
โลกทางวฒันธรรมไทย (A Model of World Heritage of Thai Cultural Destinations ; TMWH) ท่ีเป็นบริบท
ใหม่ส าหรับประเทศไทยโดยเฉพาะโดยมีผลการวเิคราะห์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 
 4.7.1  องค์ประกอบประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) 
  
ตารางที ่ 4.53   แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
 

 องค์ประกอบ (Component) 

 
ประสบการณ์ในการมาเทีย่ว 

ประเทศไทย 
การวางแผน 

และการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
B13  .545 
B14  .486 
B15  .639 
B16  .783 
B17  .787 
B18 .704  
B19 .742  
B20 .711  
B21 .587  
B22 .597  
B23 .581  
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แสดงองค์ประกอบประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวโดยพบองค์ประกอบ 2 มิติดังน้ีคือ  
(1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience In Thailand)  และ (2).การส่ือสารดา้นการ
วางแผนทางการท่องเท่ียว (Trip Planning Communication) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที ่  4.8   แสดงองคป์ระกอบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
 
ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวโดยมีองค์ประกอบ 2 มิติ

ดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience In Thailand)  และ (2).การส่ือสาร
ดา้นการวางแผนทางการท่องเท่ียว (Trip Planning Communication) 

 
4.7.2  องค์ประกอบของคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) 
 

ตารางที ่  4.54   แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
 

 
Component 

คุณภาพกบัราคา ความคุ้มค่าทางอารมณ์ 
B24 .612  
B25 .725  
B26 .668  
B27  .549 
B28  .621 

 

ประสบการณ์ของ
นักท่องเทีย่ว 

(Tourist Experience) 

 

ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย 
(Past Experience In Thailand) 

 
 

การส่ือสารดา้นการวางแผนการท่องเท่ียว 
(Pre-Trip Planning Communication) 
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ตารางที ่ 4.54   (ต่อ) แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
 

 
Component 

คุณภาพกบัราคา ความคุ้มค่าทางอารมณ์ 
B29  .495 
B30 .724  
B31 .602  
B32  .514 
B33  .643 
B34  .750 
B35  .742 

  
 แสดงองค์ประกอบของคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value)โดยพบองค์ประกอบ 2 มิติดงัน้ีคือ
(1).คุณภาพกบัราคา (Perceived Quality and  Price Value) และ(2).ความคุม้ค่าทางอารมณ์ (Perceived 
Economic and Emotional Value) 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที ่ 4.9   แสดงองคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) 
 
ทั้งน้ีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณค่าท่ีรับรู้โดยมีองคป์ระกอบ 2 มิติดงัน้ี(1).คุณภาพกบั

ราคา (Perceived Quality and  Price Value) และ(2).ความคุม้ค่าทางอารมณ์ (Perceived Economic and 
Emotional Value) 
  

 

คุณค่าทีรั่บรู้ 
(Perceived Value) 

คุณภาพกบัราคา 
(Quality and  Price Value) 

ความคุม้ค่าทางอารมณ์ 
(Economic Emotional Value) 
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4.7.3  องค์ประกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image : DEI) 
 

ตารางที ่  4.55    แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : 
DEI) 

 

 

Component 

ภาพลกัษณ์ด้าน
กจิกรรม 

การท่องเทีย่ว 

ภาพลกัษณ์ด้านส่ิง
ดึงดูดใจทางการ

ท่องเทีย่ว 

ภาพลกัษณ์ด้านการ
เข้าถึงส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

ภาพลกัษณ์ด้านทีพ่กั
ในแหล่งท่องเทีย่ว 

B51  .667   
B52  .749   
B53  .787   
B54  .742   
B55  .650   
B56   .695  
B57   .712  
B58   .711  
B59   .554  
B60   .551  
B61   .481  
B62    .552 
B63    .668 
B64    .759 
B65 .615    
B66 .740    
B67 .852    
B68 .604    
B69    .619 
B70 .716    
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 แสดงองค์ประกอบภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) โดยพบ
องคป์ระกอบ  4  มิติดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ภาพลกัษณ์
ด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)(3).ภาพลักษณ์ด้านท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว 
(Accommodation) และ(4).ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที ่  4.10 แสดงองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
 
 ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) โดยมี
องคป์ระกอบ 4  มิติดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ภาพลกัษณ์
ด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (3).ภาพลักษณ์ด้านท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว 
(Accommodation) และ(4).ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 

  
  
  

 

 

 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว (Destination 

Image) 

ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมทางการ 
ท่องเท่ียว(Activities) 

ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียว(Accommodation) 

ภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก(Amenities) 

ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว(Attraction)   
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4.7.4  องค์ประกอบความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty) เชิงประวัติศาสตร์
(มรดกโลก) 
 
ตารางที ่ 4.56  แสดงผลการวเิคราะห์ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
 

 

Component 

การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า การบอกต่อแบบปากต่อปาก 
B71  .817 
B72  .791 
B73  .614 
B74 .755  
B75 .827  
B76 .779  

  
 แสดงองคป์ระกอบของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) โดยพบองค์ประกอบ  2  มิติดงัน้ีคือ(1).การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) และ
(2).การบอกต่อดว้ยปากต่อปาก (Word of Mouth) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่  4.11 แสดงองค์ประกอบความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 

ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)       
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) โดยมีองค์ประกอบ 2 มิติดงัน้ีคือ (1).การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (Revisit 
Intention) และ (2).การบอกต่อดว้ยปากต่อปาก (Word of Mouth) 

ความภักดีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

(Destination Loyalty) 

การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง 
(Revisit Intention) 

การบอกต่อแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) 
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 การพฒันากรอบแนวคิดผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis ;  
EFA) ใน รูปแบบมรดกโลกทางวฒันธรรมไทย (A Model of World Heritage of Thai Cultural Destinations 
; TMWH)  ผา่นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) ไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่  4.12 แสดงรูปแบบมรดกโลกทางวฒันธรรมไทย (A Model of World Heritage of Thai 
Cultural Destinations ; TMWH) 

คุณค่าท่ีรับรู้         
(Perceived Value) 

ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination 

Image) 

ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว 

(Tourist Experience) 

ความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว 

(Destination Loyalty) 

ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว(Attraction)   

 

ภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก(Amenities) 

ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่ง
ท่องเท่ียว(Accommodation) 

ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว(Activities) 
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4.7.6  การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการพฒันาประเด็นการ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยไดก้ าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ี
เพื่อการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีดีท่ีสุดดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงโดยท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มเจา้ของธุรกิจท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการยืนยนักรอบแนวคิดและปัจจยัต่างๆ เพื่อเป็นการศึกษา“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชร
ในประเทศไทย”และเพื่อยืนยนัสมมติฐานในบริบทของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาวิจยัทั้งน้ีเพื่อความเขา้ใจ
ตรงกนัและครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีทั้งหมดเป็นแบบสอบถามแบบไม่มีโครงสร้าง
(Unstructured Interview) หรือการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการและเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิดซ่ึงจะมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ,Pipe,Conner,Dansky,Schraeder & 
Caruso, (2005) ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์, (2545) หรือการรวบรวมขอ้มูลในเชิงลึกแบบสัมภาษณ์จะมีการ
ก าหนดขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์,สุวมิล ติรกานนัท,์ (2548) และเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสัมภาษณ์
ได้แสดงความคิดเห็น,ลว้น สายยศ, (2538) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน (ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชค้  าวา่ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1-5  แทนช่ือผูเ้ช่ียวชาญ
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังน้ี) 
 ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีองคป์ระกอบ
จากกรอบแนวคิด  4  มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) (2).คุณค่าท่ีรับรู้
(Perceive Value) (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) และ(4).ความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านในประเด็น
“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งทอง
เท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และ
ก าแพงเพชรในประเทศไทย”โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกตามสมมติฐานของการศึกษาวจิยัในหวัขอ้  
6  ประเด็นดงัต่อไปน้ีคือ (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
รับรู้ (Perceive Value) (2).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  (3).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) (4).ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) (5).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) และ (6).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
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1. เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) ที่มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceive Value) 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  1 ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) มีอิทธิพลต่อกนั เพราะประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสามารถสร้าง
คุณค่าการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีความส าคญัมากในการ
สร้างคุณค่าของการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีส าคญันกัท่องเท่ียวจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ี
ผ่านมาในอดีตไดก้็เกิดมาจากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีผ่านมาจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจสวยงามมากมายมีอาหารอร่อยและมีช่ือเสียงระดบัโลก
มีและ มีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีน ้ าใจกบัคนทัว่ไปและท่ีส าคญัทางดา้นการบริการท่ีเคยไดรั้บและ
ความคาดหวงัในปัจจุบนัของนกัท่องเท่ียวดงันั้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวอาจเป็นประสบการณ์ท่ี
สร้างความประทบัใจหรือเป็นความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจหรือประทบัใจก็ไดท่ี้เกิดจากการรับรู้ 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ 2  ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) มีอิทธิพลต่อกนั เพราะประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสามารถสร้าง
คุณค่าการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในดา้น
การวางแผนล่วงหนา้ ก่อนการเดินทาง ควรมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ 
การหาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมออนไลน์ (Social Network) ทางอินเทอร์เน็ต (Internet)  กูเก้ิล (Google) 
เฟสบุค๊ (Facebook)  เพื่อคน้ควา้หาแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ท่ีพกั และโรงแรม บริษทัน าเท่ียว รวมไปถึง
สถานท่ีท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียว และมีประสบการณ์อยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมและประเพณี
ไทยเพราะฉะนั้ นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญกับการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียว 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  3 ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) มีอิทธิพลต่อกนั เพราะประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสามารถสร้าง
คุณค่าในการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากประสบการณ์ในการบอกต่อ ในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว หรือสถานท่ีพกั การบอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ี
ส่งผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวหรือบุคคลทัว่ไป เพราะความไวเ้น้ือเช่ือใจ  และความไวว้างใจ จากการ
ส่ือสารของเพื่อน ญาติ พี่น้อง หรือบุคคลใกล้ชิดมากกว่าส่ือโฆษณาอ่ืนๆทัว่ไป ฉะนั้นองค์กรธุรกิจ
ท่องเท่ียวสามารถลดตน้ทุนไดดี้อีกทางหน่ึงดว้ย 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  4 ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) มีอิทธิพลต่อกนั เพราะประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสามารถสร้าง
คุณค่าในการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากประสบการณ์ในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สถานท่ี
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ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างประสบการณ์ทางการรับรู้ให้กับนักท่องเท่ียว ควรให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก โดยมีการแบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั
แรม การจองตัว๋ โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลผา่นส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือต่างๆ ใหมี้ทางเลือกเพิ่มมากข้ึน  
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5 ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) มีอิทธิพลต่อกนัเพราะประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวสามารถสร้าง
คุณค่าในการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวได ้ตอ้งเกิดจากประสบการณ์ในการบอกต่อ เป็นการบอกต่อของ
นกัท่องเท่ียว โดยผา่นช่องทาง ดว้ยบุคคล ทางอิเล็กทรอนิกส์ โซเชียลมีเดีย โลกออนไลน์  การบอกต่อ มี
อิทธิพลมากข้ึนในปัจจุบนั เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ส าหรับผูป้ระกอบการบริษทัท่องเท่ียว บริษทัน า
เท่ียว เจา้ของ ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญัและสร้างความน่าเช่ือถือ 
ใหเ้ป็นท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ดว้ยการบอกต่อและช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
  
 2. เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1 ได้กล่าวว่าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เกิดจากประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จากการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ท่ีสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียว  มีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ประทบัใจ และท าให้เกิดความพึงพอใจโดยท่ีนกัท่องเท่ียว 
ไดรั้บประสบการณ์จากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวจริง จากการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่น
ใจในวนัหยุดฉะนั้นบริษทัท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวตอ้งให้
ความส าคญักบัการใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็น ศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว ทางดา้นการท่องเท่ียว 
ท่ีพกั โรงแรม ร้านอาหาร ภตัตาคาร การเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความ
สวยงาม และความคุม้ค่า สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว บุคลากรแนะน าการท่องเท่ียวและท่ีส าคญั
ควรมีความสะดวกสบายและความปลอดภยั 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 ได้กล่าวว่าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience)ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เกิดจากประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวจากการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวก่อนหนา้น้ี
การคาดการณ์ การคาดหวงั ของนักท่องเท่ียว ประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาของนักท่องเท่ียวในการ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือหรือใช้บริการจากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวจากหน่วยงานหา้งร้าน องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจะมีความพิถีพิถนั
ในการเลือกสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวหรือท่องเท่ียวตอ้งให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึง
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ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวให้มีทางเลือกมากเพิ่มข้ึนและวิธีท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้กบั
นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ถึงผา่นส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือต่างๆไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3 ได้กล่าวว่าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เกิดจากประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวจากการท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวไม่วา่จะ
เป็นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลการเขา้ถึงขอ้มูลการแบ่งปันหรือแชร์ขอ้มูลการแบ่งปันประสบการณ์ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ กิจกรรมต่างๆ จากการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวดงันั้นบริษทัน าเท่ียว หรืออุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว ควรมุ่งสร้างการรับรู้ในคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4 ได้กล่าวว่าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เกิดจากการแบ่งปันขอ้มูล
ความรู้จากการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมท่องเท่ียวเส้นทางของการเดินทาง
สถานท่ีพกัอาศยั โรงแรม บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มรูปภาพขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานท่ีหรือ
แหล่งท่องเท่ียวการรับรู้ถึงเสน่ห์ของการท่องเท่ียวและเพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความอยาก
หรือมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวฉะนั้นบริษทัท่องเท่ียวน าเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการแบ่งปัน
ประสบการณ์การแชร์ประสบการณ์การบอกต่อทางการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการสร้างความรู้การรับรู้
สร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจต่อนกัท่องเท่ียวรายอ่ืนใหเ้กิดการกระตุน้ใหอ้ยากเดินทางมาท่องเท่ียว 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  5 ไดก้ล่าววา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เกิดจากการส่ือสารท่ีมีการบอกต่อทางดา้นขอ้มูล
ของผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการจากนักท่องเท่ียวจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงการให้ข้อมูลเชิงลึก
ทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในเชิงบวกหรือลบการแชร์ประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาทางดา้นโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) สังคมออนไลน์ (Social Network) หรือทางอินเตอร์เน็ต (Internet) องคก์รธุรกิจท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากอย่างเฟสบุ๊ค (Facebook) เพราะส่ือสาร
ออนไลน์มีบทบาท มีความก้าวหน้าสามารถกระจายข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็วท าให้วิธีการ
แพร่กระจายข่าวสารหรือการบอกต่อให้เกิดการรับรู้ดว้ยวิธีน้ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากและเห็นผลไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 
  
 3. เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรด้านคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  มีอิทธิท่ีเกิดมาจากการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวบริษทัท่องเท่ียว
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หรือ น าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจาก
การใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเพราะนกัท่องเท่ียวจะมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์
ท่ีได้รับจากคุณภาพกบัราคาท่ีไดจ่้ายไปจริงอารมณ์ความรู้สึกและความคุม้ค่าในด้านคุณประโยชน์ท่ี
ไดรั้บอาจจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถานการณ์ หรือตามแต่ละบุคคลแต่ละคนอาจจะรับรู้คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการอย่างเดียวกนัแตกต่างกนัออกไปก็เป็นไดซ่ึ้งเป็นแนวโนม้ท่ีท าให้เกิดความ
ภกัดีในระดบัท่ีแตกต่างกนัได ้ 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  ท่ีเกิดมาจากการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีการเช่ือมโยงกบั
นกัท่องเท่ียวและผูใ้ห้บริการหรือสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียวหรือผูใ้ห้บริการ  
หรือผูซ้ื้อกบัผูข้าย การรับรู้ตอ้งมีการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพ เพื่อท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความคุม้ค่าจากการท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)  ท่ีเกิดมาจากการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวธุรกิจท่องเท่ียวหรือ
บริษทัน าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรให้
ความส าคญักบัการรับรู้ทางดา้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวควรมีความคุม้ค่าทางดา้นราคาและอารมณ์
และท่ีส าคญัควรมีศกัยภาพทางดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวศกัยภาพของการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวเพราะเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อ
ตน้ทุนขององคก์รซ่ึงจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจเกิดความพึงพอใจและมีความภกัดีต่อ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  4 ไดก้ล่าววา่ ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อกนัเกิดมาจากการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพของ
ธุรกิจท่องเท่ียวหรือบริษัทน าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จาก
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเพื่อน าไปพฒันาทางดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ความสามารถทางการแข่งขนัในการเสริมสร้างสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวและใชจ้ดัต าแหน่งของ
ธุรกิจให้อยู่ในตลาดต่อไปไดแ้ละศกัยภาพทางดา้นส่ิงดูดใจทางการท่องเท่ียวศกัยภาพในการเขา้ถึงยงั
แหล่งท่องเท่ียวอย่างสะดวกและรวดเร็วฉะนั้นธุรกิจท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  5 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ท่ีเกิดมาจากการรับรู้ทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมี
ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผลมาจากผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการฉะนั้นบริษัท
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ท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีท่องเท่ียวข้องกับการท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญกับการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวทางดา้นราคาและความคุม้ค่าของนกัท่องเท่ียวเพราะนกัท่องเท่ียวจะมีการเปรียบเทียบและมี
การประเมินผลท่ีเกิดจากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีตนไดรั้บอยา่งคุม้ค่าคุม้ราคาและรวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีข้ึนอยูก่บัแต่
ละสถานท่ีของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  
 4. เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรด้านคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่ว (Destination Loyalty)  
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิต่อกนัเพราะคุณค่าท่ีรับรู้สามารถสร้างความรับรู้ให้กบั
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความคุม้ค่าของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากราคาของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรับรู้และมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้ทางดา้นอารมณ์และความรู้สึกจากการเปรียบการและ
การประเมินผลจากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือจากผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวเอง 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว(Destination Loyalty) มีอิทธิต่อกนัเพราะคุณค่าท่ีรับรู้สามารถสร้างความรับรู้ให้กบั
นกัท่องเท่ียวไดรั้บคุณภาพท่ีเป็นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการ ท่ีมีความคุม้ค่าท าให้เกิดการเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ กบัส่ิงท่ี
ไดรั้บมากกวา่ส่ิงท่ีเสียไป ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจต่อคุณค่าท่ีรับรู้ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความภกัดีต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวรวมไปถึงการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังและ
ท่ีส าคญัสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวมีการแนะน าหรือมีการบอกต่ออีกทางหน่ึงดว้ย  
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิต่อกนัเพราะคุณค่าท่ีรับรู้สามารถสร้างความรับรู้ให้กบั
นกัท่องเท่ียวไดรั้บผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวอีกทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัการเติบโตของยอดขายผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัในดา้น
คุณค่าท่ีได้รับความคุม้ค่าจากการเปรียบการประเมินผลจากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวหรือจาก
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีตนไดรั้บท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจ และความ
ภกัดีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ทางการท่องเท่ียวท าให้นักท่องเท่ียวอยากกลบัมาใช้บริการหรือ
กลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง 
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 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ 4 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิต่อกนัเพราะคุณค่าท่ีรับรู้สามารถสร้างความรับรู้ให้กบั
นกัท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบต่อคุณค่าทางการบริการท่ีรับรู้เป็นความตั้งใจซ้ือและคุณค่าท่ีรับรู้เกิดจาก
การส ารวจโดยให้นกัท่องเท่ียวประเมินต่ออรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการบนพื้นฐาน
ของการรับรู้คุณค่าระหวา่งผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีไดใ้ห้และส่ิงท่ีไดรั้บนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึก
สามารถคิดไดว้่าการให้กบัการรับนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากคุณค่าท่ีรับรู้ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจและมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวและอีกทั้งยงัมีการบอกต่อผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการให้กบั
ผูอ่ื้นอีกทางหน่ึงดว้ย 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ 5 ไดก้ล่าววา่ดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิต่อกนัเพราะคุณค่าท่ีรับรู้สามารถสร้างความรับรู้ให้กบั
นกัท่องเท่ียวไดรั้บคุณค่าท่ีมีการตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวโดยระหว่าง
คุณประโยชน์โดยรวมของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการกบัส่ิงท่ีตอ้งจ่ายไปเพื่อการครอบครองผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการนั้นซ่ึงคุณค่าท่ีรับรู้ส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวทางด้านราคาอารมณ์ความ
คุม้ค่าและรวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นการคาดหวงัจาก
นกัท่องเท่ียวถึงผลประโยชน์ตอบแทนเม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายเงินไปกบัผลิตสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

  
 

 
 5. เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceive Value)  
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) มีอิทธิพลต่อกันเพราะภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นมีความส าคญัต่อการสร้างความคาดหวงัให้กบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นนักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทางจะพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับความคาดหวงัความ
ประทบัใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ นักท่องเท่ียวจะมีการเปรียบเทียบความ
คาดหวงัและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัประสบการณ์จากการท่องเท่ียวจริง หากนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บถึงประสบการณ์จริงเกินจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัของตนเองจะท าให้ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีต่อสายตาของนกัท่องเท่ียวทนัทีแต่ในทางกลบักนัถา้
หากนกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการหรือไม่ตรงกบัความคาดหวงัของตนเอง อาจจะท าใหภ้าพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งนั้นเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีไม่ดีต่อสายตานกัท่องเท่ียวทนัที 
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 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้(Perceive Value) มีอิทธิต่อกนัเพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) 
สามารถสร้างความดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนไม่วา่จะเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ทางดา้นสถาปัตยกรรม
ท่ีมีความงดงามโดดเด่นเป็นพิเศษอยา่งอุทยานประวติัศาสตร์ วดั วงั โบราณสถานสถาปัตยกรรมท่ีมีความ
เก่าแก่และการจดักิจกรรมพิเศษดงันั้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวควรมีขีดความสามารถในการ
รองรับนกัท่องเท่ียวในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ทางดา้นส่ิงความดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวได้
หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัอนัมีสาเหตุมาจากแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว
ควรมีลกัษณะของเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาลเช่นงานประเพณีในเทศกาลส าคญัของแต่ละทอ้งถ่ินใน
เทศกาลต่างๆ เช่นการแสดงแสงสีเสียงในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดก
โลก) อย่างอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทัย และส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนนหนทาง ห้องสุขา และระบบรักษาความ
ปลอดภยั 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value)  มีอิทธิต่อกนัเพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถสร้างส่ิงดึงดูด
ใจ ทางการท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดก
โลก) ท่ีมีศิลปวฒันธรรมอนัยิ่งใหญ่งดงามล ้าค่าทั้ง วดัวาอาราม ปราสาท ราชวงั ป้อมปราการ ตลอดจน
ผลงานดา้นสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลป์ และวรรณกรรมฯลฯ รวมไปถึงการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว หรือดา้นท่ีพกัของแหล่งท่องเท่ียว ควรมีความสะดวกสบายโดยแหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีภาพลกัษณ์ทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภาพลกัษณ์ทางดา้นการเขา้ถึงยงั
แหล่งท่องเท่ียวควรมีเส้นทางการจราจรหรือการขนส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวโดย
พิจารณาถึงสภาพการเดินทางความสะดวกสบาย ความรวดเร็วความปลอดภยั และความมีมาตรฐานใน
ระดบัสากล 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่4 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) เพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถสร้างกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนัการท่องเท่ียวมิควรหมายถึงแค่
เพียงการเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)โบราณสถาน
วดัวาอารามพระราชวงั อนุสาวรียห์รือความงดงามท่ีเกิดจากทรัพยากรทางธรรมชาติของป่าไมเ้ท่านั้น
หากแต่ความส าคญัส าหรับของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง หรือผูม้าเยือนไดมี้โอกาสท่องเท่ียว และท า



234 
 

 
 

กิจกรรมต่างๆ ในเวลาเดียวกนัไดเ้ช่น กนัการข่ีชา้งรอบอุทยานประวติัศาสตร์ การข่ีจกัรยานชมสถานท่ี
ต่างๆ การล่องเรือชมรอบๆ อุทยานประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่5 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value)  เพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างความสามารถในการ
เขา้ถึงได้อย่างสะดวก ความสามารถในการดึงดูดใจ ความสนใจของนักท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายอยา่งสะดวก และปลอดภยั มีความใกลชิ้ดแหล่งท่องเท่ียวจะ
สามารถท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดอรรถรสในการเยี่ยมชมความสวยงาม ของทรัพยากรท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน
ดังนั้ นแม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามมากเพียงใดแต่ถ้าแหล่งท่องเท่ียวนั้ นไม่มีความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงอาจท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไม่เดินทางไปเยี่ยมชมความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆไดฉ้ะนั้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งบริหาร
การจดัการด าเนินงานจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ 
เจา้หนา้ท่ีแนะน า เพื่ออ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพื่อชมความสวยงามของทรัพยากรท่องเท่ียว  
  
 6. เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที่  1 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิพลต่อกนัเพราะภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวตอ้งมีความ
สวยงาม ความหรูหรา ความน่าสนใจ ต่ืนเตน้สะดุดตา มีแรงจูงใจภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวถือเป็น
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวบริษทั
ท่องเท่ียว หรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนรวมไปถึงภาพลกัษณ์ทางดา้นการรองรับส่ิงอ านวยความ
สะดวกและศกัยภาพในการเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั  
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิต่อกนัเพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
สามารถสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้ตอ้งเกิดจากสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีศกัยภาพขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ทางดา้นส่ิงด่ึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียวส่ิงอ านวยความสะดวกสบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นหน่วยงานในดา้นการให้บริการท่ีพกัแรมโรงแรมรีสอร์ท 
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และโฮมสเตย ์โดยท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในระดบัท่ีแตกต่างกนัซ่ึง
จะท าให้มีอตัราค่าบริการหรือในระดบัการบริการท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นภตัตาคาร ร้านอาหาร บาร์ 
ฟิต เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว และเกิดเป็นความภักดีของนักท่องเท่ียวท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากกลบัใชบ้ริการหรือกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ังรวมไปถึงเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
ท าใหมี้การบอกต่อหรือมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวให้กบัผูอ่ื้นหรือคนรู้จกั ญาติพี่นอ้งและครอบครัว
อีกทางหน่ึงดว้ย 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิพลต่อกันเพราะภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งภาพลกัษณ์ท่ีมีความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั และมีศกัยภาพทางด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ทางส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ท่ีมีให้กบันกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นร้านอาหารภตัตาคาร 
ศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตรา สถานีบริการน ้ ามนัร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก  ห้องสุขา ฯลฯ และตอ้งมีส่ิง
อ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงั
สถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่4 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิพลต่อกันเพราะภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมีขีดความสามารถในการรองรับมีภาพลกัษณ์ทางดา้นการเขา้ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็วควรมีการใหบ้ริการของระบบโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมการขนส่งหรือการสัญจรไป
มาท่ีจะสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยา่งสะดวกโดยมีเส้นทางการจราจรหรือการขนส่งโดยพิจารณาถึง
สภาพการเดินทางความสะดวกสบายความรวดเร็วความปลอดภยัและความมีมาตรฐานท่ีดีในระดบัสากล
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวและท าให้นักเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางกลบัมาใชบ้ริการหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและมีการบอกต่อหรือแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้นญาติพี่นอ้งและเพื่อนร่วมงานดว้ยปากต่อปาก 
 ผู้เช่ียวชาญท่านที ่5 ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) มีอิทธิพลต่อกนัเพราะศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว
สามารถสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวไดต้อ้งเกิดจากสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมี
ภาพลักษณ์ท่ีมีความสวยงามโดดเด่น เป็นจุดท่ีน่าสนใจ ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ส่ิงท่ีดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวอาจมาจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) มรดกทางวฒันธรรมอุทยาน
ประวติัศาสตร์ วดั วงั โบราณสถาน  สถานท่ีส าคญัทางศาสนาวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวทาง
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ธรรมชาติ  หาดทราย ชายหาด ภูเขาอุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆ หรือสถานท่ีท่ีมีความสวยงามท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ควรมีความโดดเด่นสวยงาม และมีช่ือเสียง สถานท่ีท่องเท่ียว หรือบริษทัน าเท่ียวควรมุ่งเน้น
การจดักิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวพกัคา้งคืน เช่นท่องเท่ียวแบบไนทท์วัร์แสง
สีเสียง เส้นทางจกัรยานชมโบราณสถาน การจดัถนนคนเดินและการท่องเท่ียวทางน ้าช่วงเวลากลางคืน 
 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) สามารถน าไปสู่รูปแบบ “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก)อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร
ในประเทศไทย” ทั้งน้ีพบว่าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความอ่ิมตวั และคน้พบว่ามีความสอดคลอ้งตาม
สมมติฐานของการศึกษาวจิยั ท่ีก าหนดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 


