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บทที ่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 3 หวัขอ้ดงัน้ี
(1).เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัช
นาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” (2).เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
รับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” (3).เพื่อ
สร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และ
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย” ผูว้ิจยัได้ประยุกต์ใช้จากโมเดลของผูเ้ช่ียวชาญ     
และนกัวิชาการหลายท่านโดยมีองคป์ระกอบ 4  มิติดงัน้ีคือ [1].ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist 
Experience) ไดมี้การประยกุตใ์ชจ้ากงานวิจยัของ Uysal & Hagan, (1993), Prayag, G.,Hosany, S., Muskat, 
B., & Del Chiappa, G., (2015) ; Bauer & Alguard, (1987), Fiebelkorn, (1985); Oliver et al., (1988), 
Parasuraman Berry & Zeithaml, (1990) ; Parasuraman Berry & Zeithaml., (1998), Jeongmi (Jamie) Kim 
and Daniel R. Fesenmaier, (2017); Tung & Ritchie, (2011) ; Song et al., (2014). Tussyadiah-Fesenmaier, 
(2009)โดยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีองค์ประกอบ  3  มิติดังน้ีคือ 
(1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) (2).ประสบการณ์ของการ
วางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning) และ(3).ประสบการณ์ดา้นการบอกต่อหรือการ
ส่ือสารดว้ยปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) [2].คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ไดมี้การ
ประยุกตใ์ชจ้ากงานวิจยัของ Woodruff and Gardial, (1996),Woodruff, (1997), Zeithaml, (1998), Zeithaml, 
(1988), P.Ramseook Munhurrun,et al., (2014), Naehyun (Paul) Jin,Hyuckgi Lee ,Sangmook Lee, (2012) 
,Ramon Palau-Saumall, Javier Sanchez Garcia, (2015), Neda Gholizadeh Sarvari, (2012), Ye Sandy Shen, 
(2016), Chihg-yi Lin, (2016),Wahyuniati Hamid,Chusnul Abadi, (2016), Mutita Tansiri ,Nont Sahaya, 
Soon Ho Kim, (2010), Irena Pandza Bajs, (2016), Karim Garrouch, (2015) โดยคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) มีองคป์ระกอบ 4  มิติดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) (2).คุณค่าท่ี
รับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) (3).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality 
Value) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) [3].ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
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ท่องเท่ียว (Destination Image) ไดมี้การประยุกตใ์ชจ้ากงานวิจยัของ ,Burkart & Medlik, (1981), McIntosh 
& Goeldner, (1986), Collier and Harraway, (1987), Mill & Morrison, (1992), Middleton, (1994), Barbara 
Puh, (2014), Hong-Liang Qiu, (2014), Jenny Cave ,Keith G. Brown, (2010), Soon Ho Kim, (2010), R 
Rajesh, (2013), Marso & Sri Gunawan, (2018).,Joseph Si-Shyun Lin, (2018).โดยภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image) มีองค์ประกอบ 6  มิติดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (Attraction) (2).ภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) (3).ภาพลกัษณ์ของ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (4).ภาพลักษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) 
(5).ภาพลักษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities)  และ(6).ภาพลกัษณ์ของการให้บริการจาก   
แหล่งท่องเท่ียว (Ancillary-Service) และ[4].ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)                
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ไดมี้การประยุกตใ์ช้จากงานวิจยัของ ,Oliver, (1979), Valle, (2006), Soon 
Ho Kim, (2010) ; Mingfang, (2011), Huang, (2015) ; Madden, (2016) ; Abdelazim & Alajloni, (2016) ; 
Marso & Sri Gunawan, (2018). โดยความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) มีองคป์ระกอบ 2 มิติดงัน้ีคือ (1).ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth)  และ(2).ความภกัดีดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง 
(Revisit Intention) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการ
แจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและผูช่้วยผูว้ิจยัอีก 8 ท่านจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงั
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย ตั้งแต่
เดือนเมษายน-มิถุนายน 2561 โดยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและทีมผูช่้วยวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นภาษาองักฤษและภาษาจีนเป็นส าคญัจ านวน 1,600 ชุด
โดยการน าเสนอเน้ือหาในบทท่ี 5 น้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้ในการน าเสนอประเด็นท่ีส าคญัออกเป็น 4  ส่วน
ดงัน้ี  
 5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวจิยั 
 5.2  การอภิปรายผลของการศึกษาวจิยั 

 5.3  ขอ้จ ากดัของการศึกษาวจิยั 

 5.4  ขอ้เสนอแนะของการศึกษาวจิยั  
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5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวจัิย 
 การสรุปผลของการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัได้แบ่งหัวขอ้ในการน าเสนอประเด็นท่ีส าคญัออกเป็น          
7  ส่วนดงัต่อไปน้ีคือส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตวัแปรต่อกรอบแนวคิด 
4  มิติดงัน้ี (1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทย 
(2).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI)  
และ (4).ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ตวัแบบเชิงโครงสร้าง 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์
เส้นทางของการศึกษาวจิยั ส่วนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยัและส่วน
ท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อพฒันา “รูปแบบมรดกโลก
ทางวฒันธรรมไทย (A Model of World Heritage of Thai Cultural Destinations ; TMWH)” 
 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานและลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีอายุระหวา่ง 18–30 ปี มีสถานภาพสมรสการศึกษา
ปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีน  35,001– 
45,000  บาท และองักฤษ 70,001–90,000 บาท จ าแนกตามเช้ือชาติจีนและองักฤษ และเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยคร้ังแรก รู้จกัความงดงามของสถานท่ีท่องเท่ียวไทย โดยร่วมเดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ 
โดยไดใ้ชจ่้ายส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 10,000-50,000  บาท/คร้ัง และมีการคน้ควา้หา
ขอ้มูลของการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย จากเครือข่ายสังคมออนไลน์  
  
 5.1.2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว  
 โดยมีตวัแปรตามกรอบแนวคิด 4 มิติดงัน้ี(1).ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience 
: TOE) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) (3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : 
DEI)  และ (4).ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) 
 [ 1 ]. ด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัในการมาเท่ียวประเทศไทยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning 
Experience) รองลงมาคือประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) และการ
ส่ือสารแบบการบอกต่อดว้ยปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication)  
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1.1 ดา้นประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือในการมาเท่ียวประเทศไทยพบวา่
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจสวยงามมากมายรองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศไทย พบวา่มี
ประสบการณ์อยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมและประเพณีไทยในการมาเท่ียวประเทศไทย พบวา่ประเทศไทย
มีอาหารอร่อยและมีช่ือเสียงระดบัโลก ในการมาเท่ียวประเทศไทยพบว่าคนไทยมีอธัยาศยัดียิ้มแยม้
แจ่มใสมีน ้าใจกบัคนทัว่ไปและในการมาเท่ียวประเทศไทยพบวา่ประเทศไทยมีความสะดวกสบาย  

1.2 ดา้นประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience)
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือในการมาเท่ียว
ประเทศไทย มีการเตรียมการมาอยา่งดีและไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ รองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศ
ไทยมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้ และในการมาเท่ียวประเทศไทยมีการเตรียมการมาอยา่ง
ดีและไม่มีผลกระทบต่องาน  

1.3  ด้านการส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication) 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือในการมาเท่ียว
ประเทศไทยคร้ังน้ีไดข้อ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ดีๆวา่มีแหล่งท่องเท่ียวทางขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวฒันธรรมไทย แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
สวยงาม รองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีไดข้อ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจจาก
ประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวประเทศไทย  และในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังน้ีไดข้อ้มูลของประเทศ
ไทยจากเวป๊ไซด ์(Website) ต่างๆท่ีมีการทบทวน (Review) จากความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
 [ 2 ]. ด้านคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่า 
ท่ีรับรู้(Perceived Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) รองลงมาคือคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า
(Perceived Economic Value) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) และคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
คุณภาพ (Perceived Quality Value)  

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ีคิดวา่มี
ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผลรองลงมาคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ีคิดว่ามี
ค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป และการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ีคิดวา่มี
ค่าใชจ่้ายรวมตลอดของการเดินทางมีความเหมาะสมกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป  
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2.2 คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ี
ท าให้ท่านมีความผูกพนักบัประเทศไทย รองลงมาคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)        
ในคร้ังน้ีไดรั้บความสนุกสนานและการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ีท าใหท้่านช่ืน
ชอบประทบัใจในประเทศไทย  

2.3 คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ี
มีความน่าเช่ือถือว่ามีประวติัความเป็นมาท่ียาวนานรองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์     
(มรดกโลก) แห่งน้ีมีการให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วยมาตรฐานสากลและแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีความสะอาดและปลอดภยั  

2.4  คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived Economic Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคืออุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่า
ท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์รองลงมาคืออุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมี
คุณค่าต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บและอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่าต่อ
การเยีย่มชมของนกัท่องเท่ียว  

 
 [ 3 ]. ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
(Attraction) รองลงมาคือภาพลักษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) ของประเทศไทย
ภาพลักษณ์ของความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ภาพลักษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) ของประเทศไทยภาพลกัษณ์ของการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) และดา้น
ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) ในแหล่งท่องเท่ียว 

3.1 ดา้นภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือคิดวา่ประเทศไทยมีอารยธรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้า
ค่ารองลงมาคือคิดวา่ประเทศไทยมีสถาปัตยกรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่าคิดวา่ประเทศไทยมีประติมากรรม
ท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้ าค่าคิดว่าประเทศไทย มีจิตกรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้ าค่าและคิดว่าประเทศไทยมี
วฒันธรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า  

3.2 ดา้นภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว        
ไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั รองลงมาคือความสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรูปแบบการ
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เดินทางแบบส่วนตวัและสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยรูปแบบการเดินทางแบบสาธารณะ  
3.3 ด้านภาพลักษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ของประเทศไทยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
(มรดกโลก) มีศูนยท์่องเท่ียวไวค้อยบริการเพื่อใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียว รองลงมาคือท่านคิดวา่ประเทศไทย
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว              
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอยา่งครบครัน   

3.4 ดา้นภาพลกัษณ์ของท่ีพกั (Accommodation) ในแหล่งท่องเท่ียวและประเทศไทยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือท่านคิดว่าประเทศไทยมี
ห้องพกัท่ีมีความเหมาะสมและมีราคาให้เลือกตามมาตรฐานสากลรองลงมาคือคิดว่าประเทศไทยมี
ห้องพกัหรือโรงแรมมีความทนัสมยัสวยงามและสะดวกสบายและคิดว่าประเทศไทยมีห้องพกัอย่าง
เพียงพอมีความสะอาดและปลอดภยั  

3.5 ดา้นภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) ในแหล่งท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) แห่งน้ีมีการจดันิทรรศการงานมรดกโลกอย่างงดงามรองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีมีกิจกรรมการชมและข่ีช้างรอบอุทยานฯและแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีกิจกรรมตลอดเวลาในขณะท่ีเดินเยีย่มชม  

3.6 ดา้นภาพลกัษณ์ของการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   
(มรดกโลก) แห่งน้ีมีศูนย์บริการและข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีดีรองลงมาคือแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยบริการอย่างเพียงพอและ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีมีสถานบริการสุขภาพอย่างพอเพียงเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 
 
 [ 4 ].  ด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก
(Word of Mouth) และรองลงมาคือความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง
(Revisit Intention)  

4.1 ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีแลว้ท่านจะมีการบอกต่อหรือแนะน าให้กบัคนรู้จกั
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ญาติพี่นอ้ง ครอบครัวเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) รองลงมาคือหลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้มาชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 
แห่งน้ีแลว้ท่านจะบอกต่อดว้ยการส่ือสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ดว้ยการโพสต์
วดีีโอรูปภาพ (Post Videos and Photos) ผา่นยทููป (YouTube) เป็นการส่ือสารการบอกต่อดว้ยความรวดเร็ว
และทนัท่วงที และหลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ี
แลว้ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆท่ีไดรั้บใหก้บัคนรู้จกัญาติพี่นอ้ง ครอบครัว เพื่อนร่วมงานหรือบุคคล
อ่ืนๆ  

4.2 ความภักดีด้านความตั้ งใจท่ีจะกลับมาใช้บริการซ ้ าหรือกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง      
(Revisit Intention) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ังเพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงามดึงดูดใจทั้ งในด้านศิลปวฒันธรรมอันยิ่งใหญ่งดงามล ้ าค่า วดัวาอาราม ปราสาทราชวัง
สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลป์และวรรณกรรมฯลฯ รองลงมาคือท่านมีความ      
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ังเม่ือมีโอกาสและท่านมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการ
บริษทัท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวรายเดิมในคร้ังต่อไป  

 
 5.1.3  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง   
 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย
ค่าสถิติ Bartlett’s  test  of  Sphericity มีค่าเท่ากบั  0.000  (16140.013, df = 190)  และค่าสถิติ  KMO  มีค่า
เท่ากบั 0.952  แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนัเหมาะสมท่ีจะท าการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดีมาก  
  
 5.1.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 
 จากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลัย และก าแพงเพชรในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัไดด้งัน้ี 
 1. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทย       
ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการ
วิเคราะห์พบวา่โมเดลการวดัไดค้่า Chi Square = .939, df =1, P =.333, RMSEA = .000 แสดงให้เห็นวา่
โมเดลประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทยท่ีประกอบ
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ไปดว้ย 3 มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand : PET) 
(2).ประสบการณ์การวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง (Pre Trip Planning Experience : PPE) และ
(3).ประสบการณ์ของการส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word Of Mouth Communication : 
WMC) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2. คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value : PEV) ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร           
มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต ่ าถึงปานกลาง และผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลการวัดได ้                  
ค่า  Chi Square = 4.379, df = 4, P = .357, RMSEA = .008 แสดงให้เห็นวา่โมเดลของคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value : PEV) ท่ีประกอบไปดว้ย 4  มิติดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price 
Value : PPV) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (Perceived Emotion Value : PMV) (3).คุณค่าท่ีรับรู้
ทางดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value : PQV) และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นความคุม้ค่า (Perceived 
Economic Value : PCV) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  3. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image : DEI)  ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรมีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง และผลการวเิคราะห์พบวา่โมเดลการวดั
ไดค้่า Chi Square = 8.725, df = 5, P =.121, RMSEA = .022  แสดงให้เห็นวา่โมเดลภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) ท่ีประกอบไปดว้ย 6 มิติดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (Attraction : ATT) (2).ภาพลกัษณ์ของความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility : ACC) 
(3).ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities : AME) (4).ภาพลกัษณ์ของท่ีพกั (Accommodation 
: ACD) ในแหล่งท่องเท่ียวและประเทศไทย (5).ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities : 
ACT) ในแหล่งท่องเท่ียว และ(6).ภาพลกัษณ์ของการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service : 
ANS) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4. ความภักดีของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 
ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการ
วิเคราะห์พบวา่โมเดลการวดัไดค้่า Chi Square = 0.000, df = 0,P = .000, RMSEA = .000 แสดงให้เห็นวา่
โมเดลของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)           
ท่ีประกอบไปดว้ย 2 มิติดงัน้ีคือ (1).การบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth : 
WOM) และ(2).ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention : 
REI) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  
วัตถุประสงค์ที่  2  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้       

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)        
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย  
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จากการศึกษาวตัถุประสงคท่ี์ 2 พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image : DEI)  และความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดก
โลก) ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist  Experience : TOE) ในการมา
เท่ียวประเทศไทยและไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) และภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) และดา้นความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
(Tourist Experience : TOE) ในการมาเท่ียวประเทศไทยและไดรั้บอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มจาก
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) และคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  

 
วัตถุประสงค์ที่  3  เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)      
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์โมเดลหรือแบบจ าลองเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) เชิงประวติัศาสตร์          
(มรดกโลก)โดยการวิเคราะห์หาความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีได้ท าการพฒันาข้ึนจากการศึกษา          
บทท่ี 2  ในส่วนทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทั้งน้ีได้
อา้งอิงเกณฑ์จาก  กลัยา วานิชยบ์ญัชา, (2556) ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล      
โดยการพิจารณาค่าสถิติ χ2/ df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA โดยผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดลทั้งส้ิน 58 รอบ
จนพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยมีค่าดชันี
ความกลมกลืนผา่นเกณฑ์การยอมรับคือค่าดชันี 2/ df = 1.206, CFI = 0.998, GFI = 0.992 AGF = 0.984, 
RMSE = 0.011 จึงสรุปไดว้า่โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ 

 
 5.1.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเส้นทางของการศึกษาวจัิยหรือการวเิคราะห์อทิธิพลของตัวแปร   
 พบวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) และคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value : PEV) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ใน
การมาเท่ียวประเทศไทยและดา้นความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) ในการ
มาเท่ียวประเทศไทยและไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : 
DEI) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) และคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  
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5.1.6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานของการศึกษาวจัิย  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย” การก าหนดสมมติฐานไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติสามารถอภิปรายสมมติฐานจากการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่  1  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) มีอิทธิพลต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE)          
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก       
ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist 
Experience : TOE) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience :  
TOE)  เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
 สมมติฐานที่  3 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) พบวา่คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บอิทธิพล
จากคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางออ้ม  
 สมมติฐานที่  4 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV)  มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) พบวา่คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางออ้ม  
 สมมติฐานที่  5  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) มีอิทธิพลต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) พบว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) 
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value : PEV) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บอิทธิพล
จากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) ขนาด 0.617 เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
และมีอิทธิพลทางออ้ม  
 สมมติฐานที่  6 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) พบวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
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Image : DEI) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty : DEL) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บอิทธิพลภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) เป็น
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางออ้ม  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัยพบว่า “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่า 
ท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั–ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทย”โดย
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience : TOE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าท่ีรับรู้
(Perceived Value : PEV) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image : DEI) เชิงประวติัศาสตร์ 
(มรดกโลก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
(Tourist Experience : TOE)  เป็นอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางออ้ม 
  
 5.1.7  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของ [รูปแบบมรดกโลกทางวฒันธรรมไทย (A  Model of  World  Heritage 
of  Thai Cultural Destinations ; TMWH)] จากการพฒันาตวัแบบ “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่า    
ท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชรในประเทศไทย”การ
พฒันาตวัแบบไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อพฒันากรอบ
แนวคิดไปสู่ตวัแบบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของ “รูปแบบมรดกโลกทางวฒันธรรมไทย (A  Model of 
World Heritage of Thai Cultural Destinations ; TMWH)”  ท่ีเป็นบริบทใหม่ส าหรับประเทศไทยโดย 
เฉพาะผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 [1]. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience : TOE) โดยพบวา่มีองคป์ระกอบ  2  
มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience In Thailand) และ(2).การส่ือสาร
ดา้นการวางแผนการท่องเท่ียว (Trip Planning Communication) ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีส่วน
ส าคญัต่อการสร้างใหเ้กิดคุณค่าท่ีรับรู้และน าไปสู่การสร้างอิทธิพลทางออ้มท่ีมีผลต่อศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) Robertson & Aitken, (2014) 
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience) เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ได้เป็น
ประสบการณ์ท่ีสร้างความทรงจ าเพียงอย่างเดียว ท่ีน่าจดจ าแต่เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่า
จดจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวความรู้สึก
ความทรงจ า ประสบการณ์และดูดซบัช่วงเวลาของการท่องเท่ียวท่ีสามารถท าให้สร้างประสบการณ์ท่ีน่า
จดจ าอยู่เหนือทั้งหมดร่วมกบัผูค้นหรือการสร้างพนัธทางอารมณ์ท่ีเป็นจุดโฟกสัของประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าของนกัท่องเท่ียว Ritchie,Tung & Ritchie, (2011) ดว้ยการยอมรับจุดหมาย



248 
 

ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวว่าเป็นการผสมผสานของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ี
น าเสนอในรูปแบบของประสบการณ์แบบบูรณาการให้กบันกัท่องเท่ียว Buhalis, (2000) ในปัจจุบนัการ
ท่องเท่ียวเนน้ไปท่ีการมอบประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใคร พิเศษ และ
น่าจดจ าแก่นักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูเ้ยี่ยมชมท่ีมีภาพลกัษณ์เพื่อรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือ
คู่แข่งไดด้งันั้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรับรู้ท่ีดีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
ในภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  
 [2]. คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value : PEV) โดยพบวา่มีองคป์ระกอบ  2  มิติดงัน้ีคือ (1).คุณภาพ
กบัราคา (Perceived Quality and  Price Value) และ(2).ความคุม้ค่าทางอารมณ์ (Perceived Economic and 
Emotional Value) ผลท่ีเกิดข้ึนกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นการท่องเท่ียวในบริบทประเทศไทย  ควรมุ่งเนน้การ
สร้าง คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพกบัราคา และความคุม้ค่าทางดา้นอารมณ์ เป็นการประเมินผลระดบัโลกท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางไดรั้บ  Woodruff, (1997) ไม่เก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑสิ์นคา้และ
บริการแต่เป็นการข้ึนอยูก่บัคุณค่าท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการแสดงให้เห็น
ถึงการแลกเปล่ียนระหว่างส่ิงท่ีจะไดรั้บและส่ิงท่ีเสียไปว่าส่ิงนั้นคุม้ค่าหรือเหมาะสมกบัส่ิงท่ีเสียไป
หรือไม่ Lilien & Kotler, (1983) หลกัของการรับรู้ดา้นคุณค่าไม่เพียงมีอยูใ่นตวัผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการและความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการท่ีเลือกแต่ยงัตอ้งมาจากตวันกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเองในเร่ืองของคุณค่าท่ีรับรู้โดยเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บกบั
ความช่ืนชอบในผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการรวมไปถึงตราของผลิตภณัฑ์สินคา้นั้นถูกยอมรับโดยคุณ
ค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการซ้ือและตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาเป็นตวับ่งช้ีหรือเป็นเคร่ืองช้ีวดัว่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการราคาท่ีสูงมกัเป็นตวับ่งช้ีว่าผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการนั้นมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ยท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในคุณค่าท่ีรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 [3]. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image : DEI) โดยพบองคป์ระกอบ   4 มิติ
ดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2).ภาพลกัษณ์ของการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวก (3).ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และ(4).ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวและ             
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูงองค์กรทางดา้นการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวหน่วยงานภาครัฐบริษทัเอกชนองค์กรท้องถ่ินเป็นต้น ควรพิจารณาการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์และศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวให้กบัการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวและการ
บริการดา้นการท่องเท่ียวของตนเองโดยใช้หลกัการ Brand Authenticity หรือการน าเสนอแก่นแทข้อง     
แบรนด์ด้วยการน าเสนอขอ้เท็จจริงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ถึง
คุณค่าทางดา้นศิลปวฒันธรรมอนัยิ่งใหญ่งดงามล ้ าค่าและทรงคุณค่าทั้งวดัวาอารามความสง่างามของ
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ปราสาทราชวงัอุทยานประวติัศาสตร์ ป้อมปราการ บ้านเรือนท่ีอยู่อาศยัและวิถีชีวิตของชาวกรุงศรี
อยธุยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในอดีต และยงัรวมไปถึงผลงานดา้นสถาปัตยกรรมโบราณ 
ประติมากรรม จิตรกรรมฝาผนงัและประณีตศิลป์ฯลฯ องคป์ระกอบทั้งหมดลว้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรืองของผูค้นในอดีตท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวทางภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 
 [4]. ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty : DEL) โดยพบองค์ประกอบ 2  มิติ
ดงัน้ีคือ (1).ความภกัดีดา้นการบอกต่อหรือปากต่อปาก (Word of Mouth) และ(2).ความภกัดีดา้นการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) ท่ีตอ้งมุ่งเน้นทางดา้นเอกลกัษณ์หรือ
ภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อน าเสนอมุมมองของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแทจ้ริง
ของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และน าไปสู่การสร้างความภกัดีให้
เกิดข้ึนเป็นสาเหตุท่ีส่งผลใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีสามารถจะลด
ตน้ทุนในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวหรือการท าตลาดท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะสร้าง
ลูกคา้ใหม่  Robinson and Etherington,(2006) โดยนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางมีทศันคติดา้นบวกซ่ึง
เกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและเกิด
การสะสมประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวมาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความประทบัใจและมีความ
ผูกพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ่ึงความผูกพนักบัสถานท่ีนบัวา่เป็นความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวและท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีท าให้เกิด
เป็นเกิดเป็นความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) และยงัสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียว
มีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง (Revisit Intention) 
  
5.2  การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทย” โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั 4  มิติ
ดงัน้ีคือ(1).ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience) (2).คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value)  
(3).ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image)และ(4).ความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) โดยได้ท าการวิเคราะห์ตามสมมติฐานของการศึกษาวิจยั 6  
สมมติฐานดงัน้ีคือสมมติฐานท่ี 1  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) สมมติฐานท่ี 2  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) สมมติฐานท่ี 3  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) สมมติฐานท่ี 4 คุณค่าท่ีรับรู้ 
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(Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) สมมติฐานท่ี 5 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) และ
สมมติฐานท่ี 6 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Loyalty) 
  
 5.2.1 ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) มีอทิธิพลต่อคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value)  
 จากสมมติฐานที่  1  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
รับรู้ (Perceived Value) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเม่ือนักท่องเท่ียวได้เดินทาง          
เขา้มาเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่างๆและได้ล้ิมรสอาหารไทยได้สัมผสั
บรรยากาศของความเป็นไทยรวมถึงไดเ้ขา้ใจถึงวฒันธรรมและประเพณีไทยแบบดั้งเดิมของแต่ละสถานท่ี
ล้วนส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและรับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้มาท่องเท่ียวซ่ึงคุณค่าท่ีรับรู้         
นั้นแสดงออกมาไดท้ั้งในรูปแบบของทศันคติ และความพึงพอใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความคุม้
ค่าท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lan-Lan Chang, (2014) ไดก้ล่าววา่การรับรู้
ของท่องเท่ียวเกิดจากการรับรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวและไดรั้บการบริการจาก
แหล่งท่องเท่ียวประสบการณ์ตรงและคุณภาพของการบริการบรรยากาศจากแหล่งท่องเท่ียวทั้งหมดเป็น
กลไกท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ Lan-Lan Chang, (2014)  การสร้างคุณค่าท่ีรับรู้ท าให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์
จากการท่องเท่ียวหรือไดรั้บบริการอยา่งเกินความคาดหวงัและประทบัใจท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
เพื่อมุ่งหวงัใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวหรือกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ และบริการซ ้ าอีกคร้ังดงันั้น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดียอ่มมีการบอกต่อหรือปากต่อปาก ท าให้นกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนๆท่ีมีความสนใจแต่ยงัไม่เคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยไดรั้บทราบถึงรายละเอียด
ดา้นต่างๆและสามารถท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยไดอ้ยา่งสะดวกมากยิ่งข้ึนขอ้มูลแบบปากต่อปาก
จากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวก่อนหน้าน้ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆท่ีคน้ควา้หา
ขอ้มูลการเดินทางเกิดความมัน่ใจเม่ือตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัประทศไทย 
  
 5.2.2 ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) ยังพบว่ามีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image) 
 จากสมมุติฐานที่ 2 ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience)  มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) สามารถอธิบายไดว้า่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
(Tourist Experience) มีความเป็นไปได้ท่ีจะสอดคล้องกนัหรือแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัปัจจยัพื้นฐาน    
และสภาพแวดลอ้มของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ณ ช่วงเวลานั้นๆของนกัท่องเท่ียวทั้งน้ีหากพิจารณา
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Neuhofer & Buhallis, (2014) พบวา่การสร้างประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์ในการจดัต าแหน่งของจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพของการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกและช่วยให้
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องท่องเท่ียวมีศกัยภาพทางดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทางหน่ึง
ดว้ย และซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั  Lan-Lan Chang, (2014) จะสามารถอธิบายไดว้า่เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีดีจะเกิดทศันคติท่ีดีหรือเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์หรือความสามารถของ
แหล่งท่องเท่ียวได ้เช่นนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก) สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถสาธารณะหรือการป่ันจกัรยาน หรือเดินเทา้เขา้สู่
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยได้รับการอธิบายหรือแนะน าเส้นทางมีขอ้มูลดา้นการเดินทางให้เขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวและได้รับค าแนะน าท่ีดีจากผู ้ดูแลสถานท่ีและน าเท่ียวในพื้นท่ี
ประสบการณ์ดงักล่าวเป็นประสบการณ์ท่ีดีและสร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวคน
ดงักล่าวเม่ือไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีก็จะส่งผลต่อทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะในด้านภาพลกัษณ์ด้านความสามารถในการเขา้ถึง นอกจากน้ีสามารถอธิบายได้
เพิ่มเติม เช่นนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงท่ีพกัในสถานท่ีพกัหรือโรงแรมไดอ้ยา่งสะดวกสบายมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกหรือใกล้กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นสามารถท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภยั และมีกิจกรรมตลอดการเดินทาง ประสบการณ์ท่ีดีเหล่าน้ีจะยิ่งท าให้ทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) เกิดข้ึนในทิศทางบวกมากยิ่งข้ึนซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัในคร้ังน้ี 
  
 5.2.3  คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) พบว่ามีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Image) 
 จากสมมุติฐานที ่3 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับรู้ถึงคุณค่าในการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดก
โลก) จากการได้รับประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดีย่อมก่อให้เกิดการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Lan-Lan Chang, (2014)  ท่ีสนบัสนุนวา่การสร้างคุณค่าท่ีรับรู้เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวและบริการอยา่ง
น่าประทบัใจซ่ึงการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้จะส่งผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัอย่างอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย นบัว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ท่ีส าคญัของประเทศไทยท่ียงัคงอนุรักษค์วามเป็นไทยและวฒันธรรมไทยไว้
อยา่งสวยงาม นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าวเป็นสถานท่ีท่ีเต็มไปดว้ยเร่ืองราว
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ทางประวติัศาสตร์โบราณสถานส าคญัล้วนถูกรักษาไวเ้พื่อชนคนรุ่นหลงัให้ได้ศึกษา ดงันั้นการเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีดงักล่าวนักท่องเท่ียวจะได้ช่ืนชมความสวยงามของศิลปวฒันธรรมอนั
ยิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า ทั้งวดัวาอาราม ปราสาทพระราชวงั ป้อมปราการ บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัและวถีิชีวติของ
ชาวกรุงศรีอยธุยาในอดีต ตลอดจนผลงานดา้นสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลป์ และ
วรรณกรรมท่ีสวยงามอนัทรงคุณค่า ท่ีมีความยิ่งใหญ่งดงามล ้าค่า เป็นมรดกทางวฒันธรรมเก่าแก่หลาย
ร้อยปีสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นในอดีตไดเ้รียนรู้ถึงขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทยประจ าถ่ิน
รวมไปถึงยงัไดรั้บประทานอาหารพื้นบา้นแบบไทยซ่ึงทั้งหมดเหล่าน้ีลว้นก่อให้เกิดประสบการณ์สร้าง
ความประทบัใจท่ีสร้างใหเ้กิดการรับรู้ถึงคุณค่าในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยและน าไปสู่
การมีทัศนคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยซ่ึงในทางตรงกันข้ามหาก
นกัท่องเท่ียวท่านใดท่ีมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยแล้วไม่ได้รับการบริหารท่ีเหมาะสมและไม่ตรงตาม
ความคาดหวงัย่อมส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไม่เกิดความประทบัใจและไม่รู้สึกถึงคุณค่าในการ
ท่องเท่ียวซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆซ่ึงมี      
ความสอดคลอ้งกบั Crompton, (1971) ,Hunt, (1975), Fakeye and Crompton, (1991) ท่ีไดก้ล่าววา่การ
ก าหนดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการแสดงออกของนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางในด้าน
ประสบการณ์ขององค์ความรู้ความประทบัใจอคติและอารมณ์ความคิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดงันั้นการ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
และส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้
  
 5.2.4 คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) พบว่ายังมีอิทธิพลต่อความภักดีของแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Loyalty) เชิงประวตัิศาสตร์ 
 จากสมมุติฐานที่ 4  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แสดงให้เห็นวา่ เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แลว้รับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บเช่นไดเ้รียนรู้ประวติัศาสตร์จาก
สถานท่ีจริงไดช่ื้นชมความงดงามของโบราณสถานซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Hui and Malliga, (2014)     
หรือไดรั้บการบริการดว้ยความเป็นมิตรและอ่อนนอ้มยอ่มท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความทบัใจและรู้สึกถึง
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไปในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี Sweeney & Soutar, (2001)  จึงมีความตอ้งการท่ีจะ
บอกต่อหรือแนะน าประสบการณ์ดีๆท่ีเกิดข้ึนจากการมาท่องเท่ียวให้กบัคนรู้จกัญาติ พี่น้อง ครอบครัว
เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวรวมถึงมีความเป็นไปไดว้า่นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีท่ี
มีความประทบัใจท่ีจะกลบัเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกคร้ังในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
(มรดกโลก) หรือสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีความใกลเ้คียงกนัหรือกลบัมาท่องเท่ียวยงั
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สถานท่ีเดิมอีกคร้ังซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Minseong & Brijesh, (2018) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขา้มาเท่ียว Korean demilitarized zone, (DMX) โดยมคัคุเทศก์มีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดย
ไดรั้บอิทธิพลจากความสอดคลอ้งของอตัลกัษณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและคุณค่าท่ีรับรู้ขณะท่ี
องคก์รจดัการดา้นการท่องเท่ียว (Destination Management Organization) ยงัไดต้ระหนกัถึงความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นกลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนั
ดงันั้นจึงเป็นเคร่ืองพิสูจน์วา่หากนกัท่องเท่ียวมีความประทบัในสถานท่ีท่องเท่ียวใดสถานท่ีท่องเท่ียว
หน่ึงย่อมเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และมีความเป็นไปไดท่ี้จะบอกต่อหรือกลบัมาท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีเดิมซ ้ าอีกคร้ังโดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการรักษาวฒันธรรม  ขนมธรรมเนียม และ
ประเพณีแบบดั้งเดิมไวใ้นหลายพื้นท่ีจึงท าให้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆยงัคงมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน
และมีศิลปวฒันธรรมท่ีน่าช่ืนชมท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยหลายแห่ง
ได้รับการขนานนามว่า “เมืองแห่งมรดกโลก” และเป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีตอ้งการจะเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มชมวฒันธรรมไทยและขนบธรรมเนียมประเพณีไทยเป็น
อยา่งมาก 
  
 5.2.5 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) พบว่ายังมีอิทธิพลต่อคุณค่าที่รับรู้ 
(Perceived Value)  
 จากสมมุติฐานที่ 5  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
รับรู้ (Perceived Value) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ 
เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสับรรยากาศการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวในดา้น
ต่างๆ เช่นภาพลกัษณ์ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ด้านความสามารถในการเขา้ถึง 
ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงหากพบวา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีตนได้
เดินทางไปท่องเท่ียวสามารถให้บริการได้อย่างมีศกัยภาพ เช่น น าเสนอส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีมีความเฉพาะเหมาะสมกับสถานท่ีท่องเท่ียวการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและการ
ใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวท าไดง่้าย มีการรองรับภาษาต่างประเทศ  มีสถานท่ีพกัผอ่น หรือสถานท่ีพกั
ใกล้แหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ถ้านักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ในเชิงบวกเท่ากับว่าการประเมิน
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวความรู้สึกถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนในเกณฑ์ท่ีดีก็จะ
กลายเป็นการสร้างการรับรู้คุณค่าท่ีดีในใจของนกัท่องเท่ียวทนัที ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Minseong & Brijesh, (2018) โดยคน้พบวา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเกิดข้ึนบนโลก และมีภาพลกัษณ์ในดา้นการ
บริการหรือเสน่ห์มีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวหรือองค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึง      
ท่ีมีคุณค่าต่อการมาเยือนจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดการสร้างการรับรู้คุณค่าในจิตใจท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว   
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ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีก่อให้เกิดความประทบัใจและความรู้สึกยินดีท่ีจะท าให้
นักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหรือการบอกต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ี       
เป็นเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว ญาติ พี่นอ้ง หรือคนรู้จกั เป็นตน้ 
  
 5.2.6 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) พบว่ามีอิทธิพลต่อความภักดีของ
แหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty)  
 จากสมมุติฐานที่  6  ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมี
ความส าคญั และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวว่าภาพลกัษณ์      
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจะสามารถก าหนดพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวได ้ เช่น เหมาะสมต่อการเดินทาง
สะดวกสบาย จะท าให้มีนกัท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุหรือเด็กเดินทางเขา้มาไดง่้ายยิ่งข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ  Heath and Wall, (1992)  ท่ีคน้พบวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัความประทบัใจ และความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะมีการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงักบัประสบการณ์จริงท่ี
ไดรั้บเกิดจากภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหากนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัประสบการณ์จริงท่ีตรงตามความ
ตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
แต่ในทางกลบักนัหากนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัประสบการณ์ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ยอ่มส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความผดิหวงัและเกิดทศันคติท่ีไม่ดีประสบการณ์ท่ีไม่ดีเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหากนกัท่องเท่ียว มีการบอกต่อเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใน
ทิศทางลบยอ่มส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆเป็นอยา่งยิ่งรวมไปถึงยงัสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัตดัสินใจเดินเขา้มาท่องเท่ียว ยงัอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในประเทศไทย
เกิดการหยดุชะงกัได ้ซ่ึงตามแนวคิดของ Loureiro and Gonzalez, (2008) ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นออกมาในทิศทางลบจะส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดงันั้นในการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) จึงตอ้งให้ความส าคญั
กบัการถ่ายทอดเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี
อยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมเพื่อให้นกัท่องเท่ียวด่ืมด ่าและซึมซบัถึงคุณค่าในการเขา้มาเท่ียวชมยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆและการแสดงออกถึง อารยธรรม สถาปัตยกรรมรวมถึงจิตรกรรมต่างๆสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจและประทบัใจในความงดงามประณีตแบบไทยๆ นอกจากน้ีการให้บริการ
และการดูแลนักท่องเท่ียวตลอดการเดินทางเท่ียวชมนับเป็นส่วนท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะท าให้
นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความสะดวกสบายและไร้ความกังวลในการเดินทาง เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับ
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ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดียอ่มก่อใหเ้กิดความประทบัใจและมีทศัคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและส่งผลต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงความความภกัดีท่ีกล่าวมาน้ีสามารถแสดงออกมา
ในรูปแบบของพฤติกรรมการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า และการกลับมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวเดิมหรือการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดก
โลก) และวฒันธรรมหรืออุทยานประวติัศาสตร์แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ในประเทศไทยได ้
  
5.3 ข้อจ ากดัของการศึกษาวจัิย 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั  2  ประการดว้ยกนัดงัน้ี 

                 5.3.1 ขอ้จ ากดัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ    
ท่ีมีสัญชาติจีนและองักฤษหรือสามารถพูดภาษาจีนและภาษาองักฤษไดท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่  18  ถึงมากกวา่  50 
ปีข้ึนไป  เน่ืองจากขอ้มูลดา้นสถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสามารถแสดงล าดบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ    
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย จ านวนมากท่ีสุด 10  อนัดบั อนัดบัแรกเป็นชาวจีน มาเลเซีย เกาหลี 
ลาว ญ่ีปุ่น อินเดีย รัชเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโ์ปร และองักฤษฉะนั้นเม่ือดูจากรายงานสถิติของกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีแสดงล าดบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงไม่
สามารถก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสัญชาติได้โดยเฉพาะเจาะจง (ท่ีเป็นสัญชาติจีนและองักฤษเท่านั้น)
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมีสัญชาติ
จีนและองักฤษหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถพูดภาษาจีนและองักฤษไดฉ้ะนั้นความคาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจาก
การศึกษาวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีอาจจะระบุให้ชดัเจนไม่ไดโ้ดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
สัญชาติองักฤษเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีไม่มากพอท่ีจะเก็บตวัอยา่งเฉพาะเจาะจงตามพื้นท่ีๆจะศึกษาวิจยั 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกท่ีจะเก็บตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสัญชาติจีนและองักฤษหรือสามารถ
พูดภาษาจีนและองักฤษไดด้งันั้นผูท่ี้จะศึกษาวจิยัควรก าหนดตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวหรือการน าผลของ
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชจ้ะตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าวในคร้ังน้ีดว้ย 

 3.3.2 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากบทความต่างๆของ
ต่างประเทศเป็นหลกัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแนวความคิดพื้นฐานในการศึกษาวจิยัและสามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัเพื่อน ามาใชใ้นการศึกษา “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดก
โลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทย” 
ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลของการศึกษาวิจยัในฉบบัน้ีไปประยุกตใ์ชจ้ะตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าวในคร้ังน้ี
ดว้ย 
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5.4  ข้อเสนอแนะของการศึกษาวจัิย 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือขอ้เสนอแนะประโยชน์ทางดา้นวชิาการและประโยชน์ทางดา้นการน าไปใช้และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5.4.1 ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
 ผลจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยัเพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ในการ
น าผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไปใชอ้ยา่งเป็นประโยชน์เป็นการใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั เพื่อให้บงั
เกิดผลหรือเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือเพื่อพฒันางานทั้งในระดบันโยบาย ระดบัการบริหารงานและ
ระดบัปฏิบติัขององคก์รธุรกิจท่องเท่ียวหรือหน่วยงานทางดา้นวชิาการเน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบั “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-
ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร ในประเทศไทย” มีอิทธิพลต่อกนั   
 [ 1 ]. ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist  Experience) มีส่วนส าคญัต่อการสร้างให้เกิดคุณ
ค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและน าไปสู่การสร้างอิทธิพลทางออ้มท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ดงันั้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรับรู้  
ท าให้เกิดขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) ส าหรับประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในบริบทใหม่ของประเทศไทย   พบ 2  
องค์ประกอบดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience In Thailand) และ
(2).การส่ือสารดา้นการวางแผนการท่องเท่ียว (Trip Planning Communication) ในบริบทใหม่ของประเทศ
ไทย ดงันั้นควรมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) ในดา้นการ
เน้นย  ้าว่าประสบการณ์นั้นกลายเป็นผลิตภณัฑ์ในประสบการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจประสบการณ์ท่ีเป็น
ค านามสามารถก าหนดได้ว่าเป็นการติดต่อกับการสังเกตการณ์ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์หรือเป็น
เหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดความประทบัใจกบัใครบางคน วิธีการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอารมณ์
ความรู้สึกความนึกคิดและสร้างความจดจ าท่ีสามารถท่ีบันทึกลงในสมุดและความจดจ าฉะนั้ น
ความส าคญัของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวจึงเป็นสาระท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวในโลกปัจจุบนั
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเป็นการพฒันา และการส่งมอบการเดินทางนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทาง
เพื่อการท่องเท่ียว และเป็นประสบการณ์การของการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ
ไปยงัช่วงของนกัท่องเท่ียวและนกัเดินทางหรือกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการประสบการณ์จากการรับรู้
ความรู้สึกความเขา้ใจโดยควรมุ่งเนน้การน าเสนอประสบการณ์ท่ีดีและน่าประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว
หรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป ท่ีเป็นการสร้างการรับรู้ความรู้สึกพฤติกรรม และคุณค่าแก่
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มคนทัว่ไป ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวบนพื้นฐานขององค์ความรู้ 
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และความเขา้ใจในผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีจะ
พฒันาขีดความสามารถในการรองรับท่ีมีอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ อาจท าให้มี
การพฒันาหรือใหป้รากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพใน
การใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดจ้  านวนมาก
ตอ้งมีสถานท่ีขนาดใหญ่ในการรองรับมีถนนหนทางในการเขา้ถึงอยา่งสะดวกรวดเร็ว ขีดความสามารถ 
ท่ีมีอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆอาจท าให้มีการพฒันาหรือให้ปรากฏเป็นส่ิงท่ี
ประจกัษไ์ดภ้ายนอกของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลมากต่อการรับรู้เพราะสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้
สามารถสัมผสัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของจุดหมายปลายทางของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสามารถดึงดูดใจและมีความแตกต่างกนั และวิธีการของชุมชนท่ีอาศยัอยู่ซ่ึงสนุกสนานกบัวิถีชีวิตใน
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้ นและเป็นวิว ัฒนาการของ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว  
 ซ่ึงมุ่งเนน้การบริหารจดัการเปล่ียนจากการจดัส่งผลิตภณัฑ์สินคา้ และบริการเป็นการท่องเท่ียว
ไปสู่การจดัหาประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นตวัอย่างหน่ึงของการเปล่ียนแปลง  
ทางเศรษฐกิจการค้าประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวเป็นการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว                
ท่ีสลบัซับซ้อนและดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริบทของการท่องเท่ียว ซ่ึงบทบาทของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว หรือนกัเดินทาง 
การท่องเท่ียวเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการเช่ือมโยงทางดา้นระหวา่งการคา้การลงทุนซ่ึงไดรั้บการยอมรับใน
เอกสารยทุธศาสตร์ของการท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากการ
พกัผ่อนในวนัหยุดทั้งหมดควรได้รับการพิจารณาว่าเป็นแพ็คเกจท่ีจ าเป็นส าหรับทุกส่วนเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ดา้นคุณภาพชีวิตหรือประสบการณ์ทั้งหมดท่ีสามารถใชเ้ป็นหน่วยของการศึกษาและการ
วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะวา่การวจิยัการวางแผนและการด าเนินงานของโปรแกรมนนัทนาการและพื้นท่ีควร
เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนส าคญัๆทั้งหมดไม่ใช่เฉพาะกบัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียว 
 [ 2 ]. คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) มีส่วนส าคญัต่อการสร้างให้เกิดคุณค่าท่ีรับรู้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและน าไปสู่การสร้างอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของ    
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ดังนั้นคุณค่าท่ีรับรู้ของนักท่องเท่ียวสามารถท าให้
นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีมีความพึงพอใจประทบัใจในภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ท าให้มีการบอกต่อดว้ย     
ปากต่อปากถึงแหล่งท่องเท่ียวในเชิงบวกท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์      
(มรดกโลก) มากยิ่งข้ึนส าหรับคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในบริบทใหม่ของประเทศไทยพบว่ามี
องคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบดงัน้ี (1).คุณภาพกบัราคา (Perceived Quality and  Price Value) และ(2).ความ
คุม้ค่าทางดา้นอารมณ์ (Perceived Economic and Emotional Value) ในบริบทใหม่ของประเทศไทย 
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 ดงันั้นควรมุ่งเนน้สร้างความส าคญัต่อคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพกบัราคาและความคุม้ค่าทาง
อารมณ์เพราะไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมากเก่ียวกบัในเร่ืองของเศรษฐกิจ และการตลาดทั้งในระดบั
วชิาการและผูป้ระกอบการเพราะคุณค่าท่ีรับรู้มีบทบาทท่ีส าคญัในการท านายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทาง ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑ์สินค้าและการบริการท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว และสามารถสร้างความส าเร็จในการแข่งขนัทางของการรับรู้ทางธุรกิจไดโ้ดยคุณค่าท่ีรับรู้
สามารถท าให้นักท่องเท่ียวหรือลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการ ตามคุณค่าท่ีรับรู้มาจาก       
ผลการแลกเปล่ียนทางด้านประโยชน์ท่ีได้รับกับด้านราคามากกว่าการมองทางด้านประโยชน์เพียง       
ดา้นเดียวโดยคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคาควรเป็นราคาท่ีมีความเป็นธรรมเม่ือนกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ยอมจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน และไดรั้บคุณค่าของผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ก็ควรจะมี
คุณภาพเทียบเท่ากบัราคาท่ีไดจ่้ายไป หรือเทียบเท่ากบันกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
รายอ่ืนท่ีได้จ่ายไปในราคาท่ีเทียบเทียมกนั หรือมีความเท่าเทียมกนัโดยคุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุม้ค่า       
จะเป็นส่ิงท่ีประสบความส าเร็จเม่ือผู ้ขายสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้แก่
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้ดา้นความคุม้ค่าท่ีเหนือกวา่จะสามารถเขา้ใจ
ไดเ้ม่ือเปรียบเทียบในการแข่งขนั และสามารถช้ีให้เห็นวา่คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่าของนกัท่องเท่ียว
หรือนักเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค จะต้องมาจากการรับผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการ ท่ีมีคุณค่าท่ี
เหมาะสมกบัท่ีนกัท่องเท่ียว หรือลูกคา้จะไดรั้บ  
 [ 3 ]. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ในระดบัสูงดงันั้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
เช่น หน่วยงานภาครัฐองค์กรท่องเท่ียวเอกชน องค์กรทอ้งถ่ิน บริษทัท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียว โรงแรม 
ร้านอาหาร ภตัตาคาร สถานท่ีท่องเท่ียวและร้านขายของท่ีระลึกเป็นต้นควรพิจารณาการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวและการบริการดา้นการท่องเท่ียวของตนเองส าหรับ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ในบริบทใหม่ของประเทศไทยพบวา่มีองคป์ระกอบ 
4  มิติดงัน้ี (1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ภาพลกัษณ์ของการเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก (Amenities) (3).ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) และ
(4).ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ในบริบทใหม่ของประเทศไทย 
 ดงันั้นควรมุ่งเนน้สร้างใหค้วามส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ใน
ด้านภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวภาพลักษณ์ของการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยใชห้ลกัการ Brand 
Authenticity  หรือการน าเสนอแก่นแทข้องแบรนด์ ดว้ยการน าเสนอขอ้เท็จจริงภาพลกัษณ์จริงของแหล่ง
ท่องเท่ียวถึงคุณค่าของความงดงามและองคป์ระกอบการบริการท่ีตอ้งมุ่งเนน้เอกลกัษณ์หรือศกัยภาพท่ี
แทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวในการเขา้ถึงขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวเพื่อน าเสนอมุมมองท่ี
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แทจ้ริงของสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และประสบการณ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวและน าไปสู่การ
สร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) เพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นองค์รวมของความประทบัใจความสุขใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเทียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือเป็นการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวหรือกบัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงๆ
ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของความคิดความรู้สึกหรือทัศนคติความเช่ือและความประทับใจของ
นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางกับบุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปซ่ึงมีผลท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจต่อ
นักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเพราะนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์หรือศกัยภาพท่ีดีมีความดึงดูดใจมี
ความน่าสนใจมีความประทบั มีความสวยงาม มีช่ือเสียงสะอาดและท่ีส าคญัท่ีสุดควรมีความปลอดภยั
ดงันั้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นควรมีปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว และยงัเป็นการก าหนด
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นยงัมีความส าคญัต่อการสร้างความคาดหวงัให้กับนักท่องเท่ียวหรือนักเดินทางดังนั้น
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางจะพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือศกัยภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัการรับรู้คุณค่า ความคาดหวงัความประทบัใจและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง  
 ผลของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าให้สามารถวิเคราะห์เพื่อหาความสอดคลอ้งของ “ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว      
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลัย และ
ก าแพงเพชรในประเทศไทย” ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Tourist Experience) มีส่วนส าคญัต่อการ
สร้างใหเ้กิดคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวน าไปสู่การสร้างอิทธิพลทางออ้มท่ีมีผลต่อ
ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) ดังนั้ นการพัฒนาประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวเป็นเร่ืองส าคญัท่ีประเทศไทยหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรวางแผนและพฒันาแผนการ
สร้างประสบการณ์นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง  ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยออกแบบเฉพาะส าหรับสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของไทยผา่นกระบวนการ Touch Point หรือจุดสัมผสัในการเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการท่องเท่ียว (Pre Trip) เช่น การหาขอ้มูลหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเตรียม
ความพร้อมดา้นขอ้มูลบนฐานขอ้มูลออนไลน์ และรองรับภาษาต่างๆของนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกัของไทย
เพื่อน าเสนอขอ้มูลจากแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเตม็ประสิทธิภาพการสร้างประสบการณ์ให้เกิดความตอ้งการ
ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวและเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัประเทศไทยตอ้งสร้างประสบการณ์ตั้งแต่การ
มาถึงจุดเช่ือมต่อการเดินทางๆทั้งหมดรวมไปถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหารร้านขายของท่ีระลึก และสถานท่ี
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ท่องเท่ียวเป็นตน้จนกระทัง่นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัประเทศตน้ทาง จะท าให้เกิดการสร้างประสบการณ์
แบบเช่ือมโยงทั้งกระบวนการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียว
ประเทศไทย  
 
 5.4.2 ประโยชน์ทางด้านการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย” และสามารถน าขอ้เสนอแนะ
ส าหรับน าผลไปใชท้างธุรกิจท่องเท่ียวบริษทัน าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวได้
ดงัน้ี  
  
 [ 1 ]. ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว(Tourist Experience) จากการศึกษาวจัิยพบว่าประสบการณ์
ของนักท่องเทีย่ว (Tourist Experience) มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกกบัคุณค่าที่รับรู้ (Perceive Value) และ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Image)  
 ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist Experience) 
ประกอบไปดว้ย 3 มิติดงัน้ีคือ (1).ประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทย (Past Experience in Thailand) 
(2).ประสบการณ์การวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางประสบการณ์ในการมาเท่ียวประเทศไทยและ
(3).การส่ือสารแบบการบอกต่อหรือปากต่อปากมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive 
Value) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้คุณค่าทางผลิตภณัฑสิ์นคา้ และบริการทางการท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่งทอ่งเท่ียวกิจกรรมการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป ดงันั้นประสบการณ์ของการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง 
(Pre-Trip Planning Experience) ท่ีมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือในการมาเท่ียวประเทศไทยมีการเตรียมการมาอย่างดีและไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
รองลงมาคือในการมาเท่ียวประเทศไทยมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้และในการมาเท่ียว
ประเทศไทยมีการเตรียมการมาอยา่งดีและไม่มีผลกระทบต่องาน 
 ดงันั้นควรมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัคุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ต่อการ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ีคิดว่ามีค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผลมี
ค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไปมีค่าใชจ่้ายรวมตลอดของการเดินทางมีความเหมาะสมกบัเงินท่ีไดจ่้าย
ไปและได้รับความสนุกสนานท าให้นักท่องเท่ียวมีความผูกพนักบัประเทศไทยและมีความช่ืนชอบ
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ประทบัใจในประเทศไทยเพราะแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) มีประวติัความเป็นมาท่ี
ยาวนาน ท่ีส าคญับริษทัน าเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวมีการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพดว้ยมาตรฐานสากล
รวมไปถึงในเร่ืองของความสะอาด และความปลอดภยั อุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีมีคุณค่าท่ี
เหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และมีคุณค่าต่อการเยี่ยมชมและมีคุณค่าต่อประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก   
 ส่วนในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ความสามารถในการเขา้ถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกภาพลักษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวและ
ภาพลกัษณ์ของการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวฉะนั้นแหล่งท่องเท่ียวควรมุ่งเนน้ไปท่ีภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ไม่ได้อยู่ในลักษณะแบบการ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอโดยการตรวจสอบโครงสร้าง และการก่อตวัของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใน
กรณีท่ีไม่มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมจริงขั้นตอนการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นเป็นการเร่ิมตน้ก่อนการเดินทางเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นขั้นตอนในกระบวนการคดัเลือก
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นคุณค่าการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว เพราะถา้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ถึงศกัยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีขีดความสามารถในการ
รองรับนกัท่องเท่ียวจะท าใหน้กัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางสามารถสร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน และมีพฤติกรรมความตั้งใจในเชิงบวกมากในดา้นการประเมินปัจจยัใน
การท่องเท่ียว เช่นคุณภาพเก่ียวกบัการเดินทางการรับรู้คุณค่า และพฤติกรรมความตั้งใจในการเขา้เยีย่มชม 
โดยภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลในทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมความตั้งใจของ
นกัท่องเท่ียวก่อนรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวปลายทางในการปิดบงัพฤติกรรมส่ิงส าคญัคือ
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในดา้นภาพลกัษณ์ของของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวความสามารถ
ในการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกภาพลกัษณ์ของท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 
 [ 2 ]. คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) จากการศึกษาวจัิยพบว่าคุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) และความภักดีของ
แหล่งท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) เชิงประวตัิศาสตร์ (มรดกโลก) 

ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยมีองคป์ระกอบ 4  มิติ
ดงัน้ีคือ (1).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคา (2).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นอารมณ์ (3).คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพ
และ(4).คุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านความคุ้มค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่อง          
เท่ียว (Destination Image) และความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์         
(มรดกโลก) เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ทางดา้นภาพลกัษณ์
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หรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) เพราะคุณค่าท่ี
รับรู้ทางดา้นราคา (Perceived Price Value) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการมาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในคร้ังน้ีคิดว่ามีค่าใช้จ่ายท่ี
สมเหตุสมผลรองลงมาคือมีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป และมีค่าใชจ่้ายรวมตลอดของการเดินทาง
มีความเหมาะสมกบัเงินท่ีไดจ่้ายไป  
 ดงันั้นจึงควรมุ่งเน้นกับการให้ความส าคญักับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Image) ทางดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) เพราะประเทศไทยมีอารยธรรมสถาปัตยกรรม 
ประติมากรรม และมีวฒันธรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้ าค่าเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ท่ีดีภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว มีความน่าเช่ือถือท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและพึงพอใจและเกิดเป็นความ
ภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก)และสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวมีการบอกต่อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) หลงัจากท่ีไดเ้ขา้ชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ีแลว้มีการบอกต่อหรือแนะน าให้กบัคนรู้จกั ญาติพี่
น้อง ครอบครัว เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆด้วยการส่ือสารผ่านส่ือทางสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ดว้ยการโพสตว์ดีีโอรูปภาพ (Post Videos and Photos) ผา่นยทููป (YouTube) เป็นการส่ือสารดว้ย
ความรวดเร็วและทนัท่วงที และหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) 
แห่งน้ีแลว้นกัท่องเท่ียวจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆท่ีไดรั้บให้กบัคนรู้จกั ญาติพี่น้อง ครอบครัว เพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) แห่งน้ี  
  
 [ 3 ]. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) ผลจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้พบว่า
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีของแหล่ง
ท่องเทีย่ว (Destination Loyalty) เชิงประวตัิศาสตร์(มรดกโลก) 

ผลของการศึกษาวจิยัพบวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ประกอบดว้ย  6  
มิติดงัน้ีคือ (1).ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (2).ภาพลกัษณ์ของความสามารถ
ในการเขา้ถึง (Accessibility) (3).ภาพลกัษณ์ของส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (4).ภาพลกัษณ์ของท่ี
พกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) (5).ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) และ
(6).ภาพลกัษณ์ของการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวหรือนกั
เดินทาง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) ทางดา้น
ภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ในดา้นอารยธรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้าค่า และ
รองลงมาประเทศไทยมีสถาปัตยกรรมประติมากรรมจิตกรรมและมีวฒันธรรมท่ียิง่ใหญ่งดงามล ้าค่า  
 ดังนั้นควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty)             
เชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ในดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) หลงัจากท่ีไดเ้ขา้ชม
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สถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก)  แห่งน้ีแลว้ มีการบอกต่อหรือแนะน าให้กบัคนรู้จกั
ญาติพี่นอ้ง ครอบครัวเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆการส่ือสารผา่นทางสังคมออนไลน์ (Social Network)
ดว้ยการโพสต์วีดีโอรูปภาพ (Post Videos and Photos) ผ่านยูทูป (YouTube) ดว้ยความรวดเร็วและ
ทนัท่วงที และหลังจากท่ีได้เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์(มรดกโลก) แห่งน้ีแล้ว
นกัท่องเท่ียวจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆท่ีไดรั้บให้กบัคนรู้จกั ญาติ พี่นอ้ง ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือ
บุคคลอ่ืนๆใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอุทยานประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ต่อไป   
 ดงันั้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในระดบัสูงองคก์รดา้นการท่องเท่ียวบริษทัท่องเท่ียว น าเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวและหน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการท่องเท่ียวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการบริการดา้นการท่องเท่ียวของตนเองโดยน าเสนอภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Tourist 
Attraction Potential) ทางดา้นภาพลกัษณ์ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ในดา้นอารยธรรม 
สถาปัตยกรรม ประติมากรรมจิตกรรมและวฒันธรรมท่ียิ่งใหญ่งดงามล ้าค่าถึงคุณค่าของความงดงามท่ี
ตอ้งมุ่งเนน้ทางดา้นเอกลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อน าเสนอมุมมองท่ีแทจ้ริง
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและน าไปสู่การสร้างความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียวให้
เกิดข้ึน 
  
  5.4.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวจ้  านวน 6 สมมติฐานดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะ เพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเนน้การน ารูปแบบท่ีพฒันาไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทางดา้น 
“ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวคุณค่าการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั
และก าแพงเพชร ในประเทศไทย” ไปทดลองศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆหรือสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆเพื่อ
น ามาใชใ้นการเปรียบเทียบกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
  2. ท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบ Co-Design
เพื่อพฒันากรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปสู่การวางแนวทางปฏิบติัหรือการน าไปใชอ้ยา่ง
เป็นระบบ 
  3. ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อคุณค่าการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และ
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์(มรดกโลก) อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา-
สุโขทยั-ศรีสัชนาลยัและก าแพงเพชรในประเทศไทย” โดยใช้ตวัแปรอ่ืนๆท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัส าคญั
เพิ่มเติมเช่นความผูกพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ และความไวว้างใจ 
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ความไวเ้น้ือเช่ือใจการบอกต่อและการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวหรือนักเดินทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใน
บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์อนัจะน ามาซ่ึงผลของการศึกษาวจิยั
เพื่อการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
 4. ควรมีการติดตามและการประเมินผลงานทางด้านคุณค่าการรับรู้ ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อทราบถึงคุณค่าการรับรู้ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (มรดกโลก) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเปล่ียนแปลงไป และสามารถ
น ามาปรับปรุงวธีิการศึกษาวจิยัใหมี้คุณภาพ และแม่นย  าเพิ่มมากข้ึน 


