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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

 
 ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั  

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความ

เป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อการศึกษากรณี

น้ีเท่านั้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ

ใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการท าการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

                                                                          นางสาวปภสัสร อรภกัดี 

                                              วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

                                                                 วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 

                                                               มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั้น 

 1. เพศ 
  ชาย        หญิง 

 
2. อายุ 

  20 – 29 ปี                                 30 – 39 ปี   
  40 – 49 ปี                                50 ปีข้ึนไป  

 
3. ระดับการศึกษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี                  ปริญญาตรี   
  สูงกวา่ปริญญาตรี                                              

 
4. สถานภาพสมรส 

  โสด                                        สมรส 
  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
 

5. ระยะเวลาในการท างาน 
    นอ้ยกวา่ 1 ปี      1 – 9 ปี 

  10 – 19 ปี                   20 ปีข้ึนไป 
 
6. ต าแหน่งงาน 

  ฝ่ายบริหาร         หวัหนา้แผนก 
  หวัหนา้งาน                     พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 
 

7. อตัราเงินเดือน 
  นย้กวา่ 15,000                                          15,000 –  39,999 บาท 
  40,000 – 64,999 บาท                               65,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั้น 

ข 

 

ข้อ 

 

 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา      

2. ท่านมีความตอ้งการให้งานท่ีท ามีผลปฏิบติังาน
ดีท่ีสุด 

     

3. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายงานของตนเอง      

4. ท่านท างานได้ส า เ ร็จตามเกณฑ์ท่ีองค์การ
ก าหนดไว ้

     

5. ท่านพอใจในระดับผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

     

6. ความส าเร็จของงานถือว่าเป็นส่ิงกระตุ้นให้
ท่านอยากท างานเสมอ 

     

7. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญอยู่
เสมอ 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะสามารถ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามก าหนด
และมีคุณภาพท่ีดี 

     

9. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีมีระดับความยาก
ของงานเพิ่มมากข้ึน 

     

10. ท่านไดรั้บความไวว้างใจให้สามารถออกแบบ
วธีิการท างานของตนเองได ้
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ข 

 

ข้อ 

 

 

แรงจูงใจ (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11. งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัมีความส าคญั และ
ส่งผลต่อองคก์ารของท่านเอง 

     

12. ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัซ ้ า
เป็นประจ า 

     

13. ท่านมีความเขา้ใจลกัษณะงานของตนเองเป็น
อยา่งดี 

     

14. ท่านรู้ว่าท่านต้องติดต่อประสานงานกับผูใ้ด
บา้ง 

     

15. ท่านท างานตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของท่านไดดี้ 

     

16. ท่านรู้ล าดับขั้นตอนของงานและรู้ระยะเวลา
ของงานท่ีจะท าส าเร็จ 

     

17. ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ท่ า น ท า ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

     

18. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

     

19. ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพของงานท่ีตวัท่าน
ท า 

     

20. ท่านสามารถบริหารจดัการวิธีการท างานดว้ย
ตนเอง 
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ข 

 

ข้อ 

 

 

แรงจูงใจ (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

23. ถา้ผลการปฏิบติังานดี ท่านจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น เพิ่มค่าตอบแทน 

     

24. ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนั 

     

25. ท่านมองเห็นโอกาสท่ีท่านจะมีความกา้วหน้า
ส าหรับต าแหน่งงานน้ีในอนาคต 

     

26. ท่านพอใจกับระดับความส าเร็จของท่านใน
ปัจจุบนั 

     

27. งานท่ีท่านท ามีระดบัขั้นของความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

     

28. บทบาทหน้าท่ีของท่านมีการระบุไวใ้ห้ทราบ
อยา่งชดัเจน 

     

29. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
การด าเนินงานในหน่วยงานของท่าน 

     

30. ท่านสามารถออกแบบวิธีการท างานในหน้าท่ี
ของตนเองไดโ้ดยอิสระ 

     

31. บทบาทหน้า ท่ีของท่ านมีความส าคัญต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงาน 

     

32. ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ก า หนดน โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงานของบุคลากร 

     

 



90 
 

ข 

 

ข้อ 

 

 

แรงจูงใจ (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

33. ท่ านมีความ รู้ สึกสบายใจ ท่ีได้ท า ง านใน
หน่วยงาน 

     

34. ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานได ้      

35. ท่านยินดีให้ค  าปรึกษาและช่วยเพื่อนร่วมงาน
แกไ้ขปัญหา 

     

36. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ดูแล หากเกิดปัญหาใน
การท างาน 

     

37. ทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนและเพื่อนร่วมงานเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมงาน 

     

38. อุปกรณ์ในการท างานมีการจัดไว้ให้อย่าง
เพียงพอ ครบครัน 

     

39. สถานท่ีท างานมีการจัดไว้อย่างเหมาะสม 
กวา้งขวาง อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่แออดั 

     

40. มีการจดัอุปกรณ์ส ารองไว ้หากของเดิมช ารุด      

41. การเบิกอุปกรณ์ในการท างานสามารถท าได้
ทนัต่อความตอ้งการ 

     

42. มี ก ารก าหนดจ านวนของวัส ดุ  อุปกรณ์   
ท่ีสามารถเบิกไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

43. อตัราของเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในระดบัท่ีท่าน
พอใจ 
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ข 

 

ข้อ 

 

 

แรงจูงใจ (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

44. มีการก าหนดเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

     

45. ทุกคนมีโอกาสข้ึนเงินเดือนโดยเท่าเทียมกนั      

46. ผลการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการเล่ือนขั้น
เงินเดือน 

     

47. อัตราเงินเดือนมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
สมคัรเขา้ท างานในต าแหน่งพนกังาน 

     

48. ระดบัเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
รับผดิชอบในต าแหน่งงาน 

     

49. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง      

50. ผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อการประเมินและ
การต่อสัญญาจา้ง 

     

51. ความรู้สึกส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อ
การประเมินและการต่อสัญญาจา้ง 

     

52. ท่านมีความมัน่ใจวา่จะไดท้  างานในหน่วยงาน
ตลอดไป 

     

53. ต าแหน่งงานไม่มีการยุบเลิก หรือลดอตัราการ
จา้งในแต่ละปีงบประมาณ 

     

54. งบประมาณการจา้งมีความแน่นอน ชดัเจน      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั้น 

ข 

 

ข้อ 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานในองคก์ารแห่งน้ี
ไปตลอดชีวติการท างาน 

     

2. ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของ
ท่าน 

     

3. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      

4. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การแห่งน้ี พร้อม
ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองค์การ
แห่งน้ี 

     

5. ท่ า น ม า ท า ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ทุ ก วั น
เปรียบเสมือนองค์การแห่งน้ีเป็นบ้านหลังท่ี
สองของท่าน 

     

6. องค์การแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมาก โดย
ท่านไม่คิดท่ีจะเปล่ียนท่ีท างาน 

     

7. ถึงแมว้่ามีองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนท่ีสูง
กว่าท่ีองค์การแห่งน้ี แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออก
จากองคก์ารแห่งน้ี 

     

8. ท่านพยายามท างานให้องคก์ารอยา่งเต็มท่ี โดย
ไม่คิดโยกยา้ยไปไหน 
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ข 

 

ข้อ 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9. ท่านมีความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตน
ใหก้บัองคก์ารแห่งน้ี 

     

10. ท่านไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารแห่งน้ี เพราะ
มีความรู้สึกผกูพนัต่อคนในองคก์ารแห่งน้ี 

     

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูง 

 
 

 


