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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยผลกัดนัองค์การให้สามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งเอาไว้
ได้ ดงันั้นบุคลากรท่ีจะเขา้มาช่วยพฒันาองค์การให้มีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสร้างคุณค่าให้กบัองค์การ (มูลนิธิมัน่พฒันา, 
ออนไลน์) 

บุคลากรขององค์การจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามหาศาล อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ี
องค์การตอ้งรักษา และตอ้งลงทุนแก่บุคลากรนั้นเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ารในระยะยาว การท่ีองคก์ารตอ้งสูญเสียบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ยอ่มเท่ากบัวา่องคก์ารตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ี
มีคุณค่านั้นไป ในขณะเดียวกนักลบัตอ้งลงทุนอีกหลาย ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะสรรหา คดัเลือก ผึกอบรม 
และพฒันาบุคลากรใหม่ ๆ เข้ามาทดแทน ท าให้องค์การสูญเสียเวลาและผลประโยชน์มาก
พอสมควรให้กับระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินกิจการให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารนั้น (อรุทยั จนัทร์แช่มชอ้ย, 2551) 

การลาออกจากองคก์ารของพนกังานนั้นถือเป็นภาระและตน้ทุนของบริษทั เน่ืองจากบริษทั
ไดมี้การลงทุนในการพฒันาบุคลากรนั้นข้ึนมาให้มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการ
ท างานนั้น ๆ ใหก้บัองคก์ารมาในระยะเวลาหน่ึงแลว้ การลาออกของพนกังานจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย
มากกว่าจะได้รับผลงานเป็นการตอบแทนจากบุคคลนั้ น อัตราการลาออกของพนักงานเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสูญเปล่าในการลงทุน ในอีกแง่มุมหน่ึงก็เป็นการสูญเสียภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
หากมีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีสูง จะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ ต่อขวญัและก าลงัใจของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์าร รวมถึงส่งผลไปถึงบุคลากรภายนอกท่ีสนใจท่ีจะสมคัรเขา้
มาปฏิบัติงานภายในองค์การถึงความมั่นคงท่ีจะเข้ามาอยู่ปฏิบัติงานกับองค์การดังกล่าว ซ่ึง
ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเหล่าน้ี ท าใหอ้งคก์ารหลายแห่งพยายามท่ีจะธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรใน
องค์การของตน หากองค์การใดสามารถท่ีจะคน้พบปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพก็สามารถท่ีจะ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด ความสูญเสียหรือผลกระทบท่ีเกิดจากการลาออกน้ีสามารถตีค่าออกมาได้
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ในรูปแบบของตวัเงิน ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจของผูบ้ริหารในองคก์าร โดยสามารถมองเห็นความสูญเสีย
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน และการแกไ้ขความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนนั้น จะช่วยให้องคก์ารลดค่าใชจ่้ายใน
ด้านต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาท่ีจะต้องสูญเสียไปกบัการสรรหาว่าจ้างพนักงานใหม่ ๆ 
รวมถึงอตัราค่าจ้าง เน่ืองจากมีการสูญเสียค่าใช้จ่ายในการสรรหาว่าจ้างพนักงานใหม่ ๆ การ
ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหม่นั้นให้มีความรู้ ความสามารถในการท างานเทียบเท่าหรือมากกวา่
พนักงานคนเดิม นอกจากน้ีจะช่วยท าให้พนักงานได้มีโอกาสในการปรับเล่ือนต าแหน่งไปใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากเดิม สร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การกบัพนกังาน อนัจะส่งผลดีต่อ
องคก์าร ท าให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สร้างความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัและท าใหอ้งคก์ารสามารถอยูใ่นโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไดต่้อไป 

โดยบริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั หรือ “Fuel Pipeline Transportation Limited (FPT)” 
เป็นหน่วยงานเอกชน ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการขนส่งน ้ ามันอากาศยานและน ้ ามัน
ภาคพื้นดินผ่านระบบท่อ ซ่ึงผูใ้ช้บริการเป็นบริษทัผูจ้  าหน่ายน ้ ามนัชั้นน าของประเทศ อาทิเช่น 
บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) บริษทั เชฟรอน (ไทย) 
จ ากดั และบริษทั เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากดั เป็นตน้ และส่งมอบน ้ ามนัให้กบั บริษทั บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อเติมให้กบัอากาศยานท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองและ
สุวรรณภูมิ และส่งมอบน ้ ามนัภาคพื้นดินให้กบัลูกคา้รับน ้ ามนัภาคพื้นดินท่ีคลงัน ้ ามนับางปะอิน
ทางรถยนต์ (บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั, ออนไลน์) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเฉพาะทาง 
และธุรกิจดงักล่าวตอ้งมีการปรับตวั มีการแข่งขนั และตอ้งมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทจึงได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของพนกังานท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั และตอ้งการรักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
ทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานให้อยูก่บัองคก์ารให้ไดน้านท่ีสุด บริษทัไดมี้การแกไ้ขปัญหา
โดยใช้ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อดึงดูดพนักงาน เช่น รายได้ สวสัดิการต่าง ๆ ความมัน่คง ความก้าวหน้า 
เพื่อใหพ้นกังานพึงพอใจมากท่ีสุด 

อีกทั้ง การด าเนินงานขององค์การท่ีผ่านมานั้นมีบทบาทภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน การปฏิบติังาน
ของพนกังานจึงตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน
ขององคก์าร องคก์ารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมการปฏิบติังานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยการพยายามสร้างจิตส านึก และกระตุน้ให้พนกังานทุกคนใชค้วามรู้ ความสามารถ อุทิศ
แรงกายแรงใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานใหสู้งยิง่ข้ึน 

จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงศึกษางานต่าง ๆ พบวา่แรงจูงใจ และความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพขององค์การ ตลอดจน
ความกา้วหนา้ขององคก์าร และเป็นองคป์ระกอบหลกัส าหรับความส าเร็จขององคก์าร ทั้งยงัเป็นตวั
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ท านายการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน หากพนกังานมีความผูกพนักบัองคก์ารแลว้
จะสามารถส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้กับองค์การ ท าให้องค์การมีความ
เจริญกา้วหนา้ สามารถขบัเคล่ือนธุรกิจต่อไปได ้

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนันั้นมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ มีความผูกพนั
กบัองค์การในระดบัใด เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้
พนกังานปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนเองดว้ยความทุ่มเท เตม็ใจและตั้งใจใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ
ใหแ้ก่พนกังาน อีกทั้งยงัสามารถวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารงานบุคคลขององคก์าร ซ่ึงจะน าไปสู่
ความส าเร็จของหน่วยงานและองคก์ารในอนาคตต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่ง
น ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั 
ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

 
1.3 สมมติฐำนในกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการท างานมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนั
ทางท่อ จ ากดั 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั ขนส่งน ้ ามนั

ทางท่อ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 157 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561) 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการวจิยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ จ าแนกเป็น 

2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 

2.1.2 แรงจูงใจ โดยใชท้ฤษฎีของ Herzberg (1966) ประกอบดว้ย  
         (1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ งานท่ีมี

คุณค่า ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
         (2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพการ

ท างาน เงินเดือน และความมัน่คงในงาน  
2.2 ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อองค์การ โดยใช้ทฤษฎีของ Allen & Meyer (1990) 

ประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์การ และความผูกพนัดา้น
บรรทดัฐาน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2561 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 

เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้มาใช้เป็นประโยชน์ในการน าเสนอต่อฝ่ายบริหาร เป็นแนวทาง
เบ้ืองตน้ในการปรับปรุง แกไ้ขนโยบาย และจดัระบบแผนการท างานขององค์การ ซ่ึงน าไปสู่การ
ธ ารงรักษาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรต่อไป 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย            

    ตัวแปรอสิระ 

 
 

 
 
 
                                                                                            ตัวแปรตำม                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ                          
  2. อาย ุ                         
  3. ระดบัการศึกษา       
  4. สถานภาพสมรส 
  5. ระยะเวลาในการท างาน 
  6. ต าแหน่งงาน 
  7. อตัราเงินเดือน ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

  1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
  2. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
  3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

(Allen & Meyer (1990)) 
แรงจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ 
  1. ความส าเร็จในการท างาน      
  2. การยอมรับนบัถือ                  
  3. งานท่ีมีคุณค่า                             
  4. ความรับผดิชอบ 
  5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
ปัจจัยค ำ้จุน 
  1. นโยบายองคก์าร                    
  2. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน    
  3. สภาพการท างาน 
  4. เงินเดือน 
  5. ความมัน่คงในงาน 

 (Herzberg (1966)) 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวด้งัน้ี 
1. องค์การ หมายถึง การรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหน่ึง เพื่อเป็นศูนย์

อ านวยการให้การด าเนินงานลุล่วงไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร่้วมกนั โดยมีการใชอ้ านาจการ
บริหาร มีการแบ่งงานและหนา้ท่ีตามล าดบัขั้นตอนของการบงัคบับญัชาและความรับผดิชอบ ในท่ีน้ี
คือ บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลักษณะเฉพาะตวัของพนักงานท่ีตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่ง
งาน และอตัราเงินเดือน โดยมีความหมายดงัน้ี 

2.1 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยเพศชาย และ
เพศหญิง 

2.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลาของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามด ารงชีวติอยู ่ท่ีมีอายุตั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป  

2.3 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีพนกังานไดรั้บในปัจจุบนั  
2.4 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานการณ์ครองคู่ของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม   
2.5 ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่ีตอบ

แบบสอบถาม นบัตั้งแต่วนัแรกท่ีเร่ิมเขา้มาท างานในองคก์ารจนถึงปัจจุบนั  
2.6 ต าแหน่งงาน หมายถึง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม

ท่ีท างานในทุกต าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 
2.7 อตัราเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนในการท างานท่ีองค์การให้แก่พนกังานท่ีตอบ

แบบสอบถามในแต่ละเดือน  
3. แรงจูงใจ หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมในตวัของบุคคล ซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า 

หรือส่ิงจูงใจให้แสดงออกซ่ึงความตอ้งการในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นพลงัผลกัดันให้
บุคคลกระท าการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้และเม่ือประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จต่อไป 

4. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้การท างานของพนกังาน โดยเก่ียวขอ้งกบั
เหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีดีท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์าร ส่งผลให้พนกังานมีความพึงพอใจต่อ
งานหรือองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ถือเป็นปัจจยัภายใน ปัจจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ในการท างาน การยอมรับนบัถือ งานท่ีมีคุณค่า ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
โดยมีความหมายดงัน้ี 
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4.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน ประสบ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย หรือความตอ้งการท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยตอ้งอาศยัปัจจยัความตอ้งการ 
แรงจูงใจ และความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.2 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บความเคารพนบัถือ การยอมรับหรือเห็น
ดว้ยกบัความส าเร็จของผลงาน การไดรั้บความชมเชย ช่ืนชม ยกยอ่ง ไวว้างใจในผลงาน จากเพื่อน
ร่วมงาน 

4.3 งานท่ีมีคุณค่า หมายถึง งานท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่า งานท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดริเร่ิมท่ีจะท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ งานท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการเก่ียวกบัชีวติการท างานได ้

4.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง หรือการรับผิดชอบ
ในการกระท าของตนเอง ส่งผลถึงความพึงพอใจต่อผลงานจากการท่ีได้รับมอบหมายให้เป็น
ผูรั้บผดิชอบงานนั้น ๆ 

4.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีของบุคคล หรือ 
การท่ีบุคคลได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในงาน ส่งผลอนัเน่ืองมาจากการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5. ปัจจยัค ้ าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีไม่ได้เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
สภาพแวดลอ้มของงานหรือสภาพแวดลอ้มดา้นอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน แต่จะไม่ไดมี้ผลมากพอท่ีจะจูงใจให้คนท างานได ้ถือเป็น “ปัจจยัภายนอก (Extrinsic)” 
ไดแ้ก่ นโยบายองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และความมัน่คงใน
งาน โดยมีความหมายดงัน้ี 

5.1 นโยบายองค์การ หมายถึง การจดัการขั้นตอน หรือล าดับการปฏิบติังานภายใน
องค์การ ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายการด าเนินงานขององค์การได้เป็นอย่างดี การก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ ตลอดจนถึงการก าหนดเชิงปฏิบติั และก าหนดกลยุทธ์ของ
องคก์าร 

5.2 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานทุก
ฝ่าย ทุกระดับงาน ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ๆ เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ ังคับบัญชา หรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ เพื่อให้การท างานเป็นไปไดด้ว้ยดี อนัจะส่งผลให้ทุกคนท่ีท างานร่วมกนั
เกิดความสบายใจและปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้ 

5.3 สภาพการท างาน หมายถึง สถานประกอบการ หรือสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผู ้
ท  างานภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อจิตใจของผูท้  างานเอง  
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5.4 เงินเดือน หมายถึง เงินท่ีผูป้ฏิบติังานพึงจะไดรั้บเป็นค่าตอบแทนในการท างาน โดย
ถือเป็นเกณฑก์ารจ่ายเหมาเป็นรายเดือน และถือเป็นรายไดป้ระจ า 

5.5 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ีตนปฏิบัติอยู่ด้วยความรู้สึก
ปลอดภยั วา่จะไดท้  างานในต าแหน่งและสถานท่ีนั้นอยา่งมัน่คง ความมัน่คงในงานท่ีท าประกอบไป
ดว้ย รายได ้สวสัดิการ ความเช่ือมัน่ในองคก์าร ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีตน
ปฏิบติั 

6. ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง บุคคลรู้สึกถึงความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น เป็นส่วนหน่ึง 
หรือภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ทุ่มเทความสามารถในการท างานอย่างเต็มใจ เพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบั
องคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน โดยมีความหมายดงัน้ี 

6.1 ความผูกพนัด้านจิตใจ หมายถึง อารมณ์และความรู้สึกผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อ
บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั โดยมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความตอ้งการท่ี
จะเก่ียวขอ้งหรือช่วยเหลือองคก์าร เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือองคก์ารโดยอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 

6.2 ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ หมายถึง ความผูกพนัของพนักงาน บริษทั 
ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั ท่ีมีความพึงพอใจในอาชีพและผลตอบแทน จะท างานกบัองคก์ารเพราะ
รู้สึกวา่ เป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยูเ่พื่อรักษาผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์าร 

6.3 ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผูกพนัของพนกังานบริษทั ขนส่งน ้ ามนั
ทางท่อ จ ากดั ท่ีเกิดจากความรู้สึกถึงค่านิยมหรือบรรทดัฐานจากสังคม รู้สึกว่าอยู่กบัองค์การแลว้
ต้องจงรักภักดีต่อองค์การ ควรจะอยู่เพื่อความถูกต้องทางศีลธรรม และภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 
 
 

 
 
 
 
 

 


