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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 

ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่ง
น ้ ามนัทางท่อ จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้จดัท า
แบบสอบถามจากการคน้ควา้จากเอกสาร และแนวความคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดด้ าเนินการวจิยัเป็นล าดบัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวดัค่าตวัแปร 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานประจ าทั้งหมดของ บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทาง

ท่อ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 157 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561) 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Simple Size) นั้น เป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการก าหนด เพื่อให้

มีความเหมาะสม ส่งผลใหก้ารวจิยัมีความน่าเช่ือถือ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน 
สมฤดี ชมภูแดง, 2560) ซ่ึงตารางส าเร็จรูปดงักล่าวสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกบั
กลุ่มประชาชนท่ีมีขนาดเล็ก ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป และก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ียอมรับได ้เท่ากบัร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบัร้อยละ 95 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and  
                     Morgan) 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

ทีม่า : เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน สมฤดี ชมภูแดง, 2560) 

 
การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random 

Sampling)  ดงันั้น กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทั ขนส่งน ้ามนั
ทางท่อ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 112 คน  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีดดัแปลง
บางส่วนมาจากแบบสอบถามของสมฤดี ชมภูแดง (2560) กฤติกา เตโช (2561) และประพนัธ์  
ชยักิจอุราใจ (2561) แลว้น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมตามขั้นตอน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ (พฒันามาจากแบบสอบถามของ กฤติกา เตโช, 
2561) โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตาม
มาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ท่ีตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริงมากท่ีสุดในการวดั
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ มีจ านวน
ทั้งหมด 54 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

ด้านปัจจัยจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
- ความส าเร็จในการท างาน                        จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1-6) 
- การยอมรับนบัถือ                                    จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 7-11) 
- งานท่ีมีคุณค่า                                           จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 12-17) 
- ความรับผดิชอบ                                       จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 18-22) 
- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน                  จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 23-27) 
ด้านปัจจัยค า้จุน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
- นโยบายองคก์าร                                       จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 28-32) 
- ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน                       จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 33-37) 
- สภาพการท างาน                                       จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 38-42) 
- เงินเดือน                                                   จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 43-48) 
- ความมัน่คงในงาน                                    จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 49-54) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ (พฒันามาจากแบบสอบถามของ 
ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2561) โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัตามมาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ท่ีตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริง
มากท่ีสุดในการวดัระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจ มีจ านวนทั้งหมด 10 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

- ความผกูพนัดา้นจิตใจ                              จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1, 4, 7, 10) 
- ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร      จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 2, 5, 8) 
- ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน                    จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 3, 6, 9) 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช้ (Try Out) จ  านวน 30 ชุด เพื่อค านวณหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ 
ครอนบาค  (Cronbach’s reliability coefficient alpha)  โดยหาค่ าสัมประสิท ธ์ิอัลฟา  (Alpha 
coefficient) ตามสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 204 อา้งถึงใน 
ณรงค ์บวับาน, 2556) ดงัน้ี 

 
 
โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามน้ีมีค่ามากกว่า 0.7 ถือได้

วา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.962 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามดงักล่าวน้ี
ไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 

 

 

r       = 1 -  

ก าหนดให้                  rα =    ค่าความเช่ือมัน่ 
      k =    จ  านวนขอ้ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
      Si

2 =    ความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 
      St

2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 

   k 

k - 1 

∑Si
2 

St
2 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามกรอบแนวคิดในการวิจยัแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัร้องขอหนงัสือจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ให้
ออกหนงัสือ เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและขอขอ้มูล เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล
จากพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ดงักล่าว ไปขออนุมติัต่อกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั 
ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

3. เม่ือกรรมการผู ้จ ัดการ บริษัท ขนส่งน ้ ามันทางท่อ จ ากัด อนุมัติหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ดงักล่าวแลว้ ผูว้ิจยัท าการส่งแบบสอบถามออกไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ 
จ านวนทั้งหมด 157 ชุด ก าหนดระยะเวลาในการรับแบบสอบถามคืนตั้งแต่วนัท่ี 1 – 15 กรกฎาคม 
2561  

4. เม่ือครบก าหนดระยะเวลาในการรับแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมานับ
จ านวนท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ซ่ึงนบัไดท้ั้งหมด 138 ชุด และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ
ในแบบสอบถาม และคัดแบบสอบถามจนเหลือทั้ งหมด 112 ชุด ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) และน าขอ้มูล
จากแบบสอบถามดงักล่าวไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 

 
3.4 การวดัค่าตัวแปร 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 -3 ของงานวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั มีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามมาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยแบ่ง
เกณฑค์่าน ้าหนกั ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 ระดบัตามมาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลือก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 
โดยน าค่าน ้ าหนกัท่ีไดใ้นแต่ละดา้นมารวมกนั และแจกแจงความถ่ี จากนั้นน าค่าท่ีได้มา

แปลผล เกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูล พิจารณาค่าเฉล่ียจากเกณฑ์การแบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ดว้ยการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                         จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
                          =     5 – 1 
                                    5 
                          =     0.8 
 
ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียของขอ้ค าถาม 5 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชั้น จะมีชั้นของระดบัความคิดเห็น ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที ่3.3 อนัตรภาคชั้นของระดบัความคิดเห็น 

การแปลค่า ระดับค่าเฉลีย่ความคิดเห็น 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80      
นอ้ย 1.81 – 2.60 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
มาก 3.41 – 4.20      

มากท่ีสุด 4.21 -  5.00      
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
เพื่อการวจิยั โดยใชว้ธีิทางสถิติน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี (Freguency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

บริษัท ขนส่งน ้ ามันทางท่อ จ ากัด ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
1. วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั ประกอบดว้ยค่าสถิติดงัน้ี 
1.1 ใชค้่าสถิติ T-test ส าหรับการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง

ตวัแปรท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ  
1.2 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ส าหรับการ

ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย กรณีท่ีมีตวัแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัรา
เงินเดือน 

เ ม่ือเกิดความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงด าเนินการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Medthod) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวัต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 


