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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมายจากผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลตามตัวแปรของการวจัิย  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน โดย
แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ   

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน โดยแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของแรงจูงใจในการท างาน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพนัธ์ต่อองค์การ โดยแสดงค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.2 การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 
1. สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั แตกต่างกนั 

2. สมมติฐานข้อท่ี 2  แรงจูงใจในการท างานมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

 
ทั้งน้ี เพื่อการส่ือความหมายของเน้ือหาขอ้ความท่ีตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชต้วัอกัษรยอ่ และสัญลกัษณ์ส่ือความหมายต่าง ๆ ส าหรับใชแ้ทนค่าสถิติ ดงัน้ี 
 
𝐗 หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
T หมายถึง ค่าสถิติวเิคราะห์ T-test 
F หมายถึง ค่าสถิติวเิคราะห์ F-test 
Sig. (P) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ (P-Value) 
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SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS หมายถึง ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ ค่าท่ีใช้เพื่อชดเชยความผิดพลาดของ

ตวัอยา่ง (Degree of Freedom) 
Model หมายถึง สมการผลการวเิคราะห์ 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เป็น

ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มของตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดในสมการกบัตวัแปรตาม 

R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (Coefficient of Multiple 
Determination)  เ ป็นค่า ท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดในสมการท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

Adjusted 
R Square 

หมายถึง ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้  

Std. Error 
of the 
Estimate 

หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใชต้วัแปร
อิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม  

B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ ซ่ึงค่า Unstandardized Coefficient จะ
เป็นการเขียนสมการในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ ซ่ึงค่า Standardized Coefficient จะเป็น
การเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t-value หมายถึง ค่าสถิติ t เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบวา่ตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีสามารถ
ใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามได ้เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย โดยมีสมมติฐานการทดสอบ 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
วิจยัไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 112 คน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลตามตัวแปรของการวจัิย 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรทีศึ่กษา 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยแสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
                    จ  าแนกตามเพศ 

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 79.00 70.54 
 หญิง 33.00 29.46 
 รวม 112.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย  

มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 70.54 และเพศหญิง มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.46 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
                    จ  าแนกตามอาย ุ

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

อายุ    
 20 - 29 ปี 15.00 13.39 
 30 - 39 ปี 46.00 41.07 
 40 - 49 ปี 24.00 21.43 
 50 ปีข้ึนไป 27.00 24.11 
 รวม 112.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่จะมีอายรุะหวา่ง 30 – 39 

ปี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 30 - 39 ปี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 รองลงมาเป็น
พนักงานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.11 ถัดไปเป็นพนักงานท่ีมีอายุ
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ระหว่าง 40 – 49 ปี มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และช่วงอายุท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด คือ 
พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.39 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
                    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา    
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 25.00 22.32 
 ปริญญาตรี 65.00 58.04 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 22.00 19.64 
 รวม 112.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.04 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.32 และระดับการศึกษาท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
                    จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

สถานภาพสมรส    
 โสด 38.00 33.93 
 สมรส 66.00 58.93 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 8.00 7.14 
 รวม 112.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพสมรส 

กล่าวคือ พนักงานท่ีอยู่ในสถานภาพสมรส มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 58.93 รองลงมาเป็น
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พนกังานท่ีอยู่ในสถานภาพโสด มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 33.93 และสถานภาพท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
                    จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

   

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1.00 0.89 
 1 - 9 ปี 46.00 41.07 
 10 - 19 ปี 25.00 22.32 
 20 ปีข้ึนไป 40.00 35.71 
 รวม 112.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ท างาน 1 - 9 ปี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1 - 9 ปี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.07 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.71 ถดัไปเป็นพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 10 - 19 ปี มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.32 และระยะเวลาในการท างานท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.89 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
                     จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน    
 ฝ่ายบริหาร 11.00 9.82 
 หวัหนา้แผนก 15.00 13.39 
 หวัหนา้งาน 22.00 19.64 
 พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 64.00 57.14 
 รวม 112.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบั
พนกังาน/เจา้หน้าท่ี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน/เจา้หน้าท่ี มีจ  านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน มีจ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.64 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้แผนก มีจ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ13.39 และต าแหน่งงานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัฝ่ายบริหาร 
มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
                    จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 ลกัษณะทางประชากร ความถี่ ร้อยละ 

อตัราเงินเดือน    
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 2.00 1.79 
 15,000 - 39,999 บาท 65.00 58.04 
 40,000 - 64,999 บาท 23.00 20.54 
 65,000 บาทข้ึนไป 22.00 19.64 
 รวม 112.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนอยู่

ในช่วงระหวา่ง 15,000 - 39,999 บาท กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 15,000 
- 39,999 บาท มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 58.04 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยู่
ในช่วงระหวา่ง 40,000 - 64,999 บาท มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.54 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมี
อตัราเงินเดือนอยู่ในช่วง 65,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 และช่วงอตัรา
เงินเดือนท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยู่ในช่วงน้อยกว่า 15,000 บาท มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 
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2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับแรงจูงใจในการท างาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านปัจจยัจูงใจ และด้านปัจจยั 

ค  ้ าจุน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของแรงจูงใจในการท างานไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ 
                    แรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐗̅ S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ    
1. ความส าเร็จในการท างาน    
    1.1 ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา 4.47 0.67 มากท่ีสุด 
    1.2 ท่านมีความตอ้งการให้งานท่ีท ามีผลปฏิบติังานดี
ท่ีสุด 

4.63 0.56 มากท่ีสุด 

    1.3 ท่านมีการก าหนดเป้าหมายงานของตนเอง 4.33 0.70 มากท่ีสุด 
    1.4  ท่านท างานได้ส า เ ร็จตามเกณฑ์ท่ีองค์การ
ก าหนดไว ้

4.11 0.68 มาก 

    1.5 ท่านพอใจในระดบัผลการปฏิบติังานของตนเอง 4.00 0.66 มาก 
    1.6 ความส าเร็จของงานถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้ให้ท่าน
อยากท างานเสมอ 

4.21 0.73 มากท่ีสุด 

2. การยอมรับนบัถือ    
    2.1 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญัอยูเ่สมอ 3.82 0.73 มาก 
    2.2 ผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ว่าท่านจะสามารถ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามก าหนดและมี
คุณภาพท่ีดี 

3.92 0.70 มาก 

    2.3 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีระดบัความยากของ
งานเพิ่มมากข้ึน 

3.93 0.72 มาก 

    2.4 ท่านได้รับความไวว้างใจให้สามารถออกแบบ
วธีิการท างานของตนเองได ้

3.88 0.70 มาก 

    2.5 งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัมีความส าคัญและ
ส่งผลต่อองคก์ารของท่านเอง 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐗̅ S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ    
3. งานท่ีมีคุณค่า    
    3.1 ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัซ ้ าเป็น
ประจ า 

3.82 0.92 มาก 

    3.2 ท่านมีความเข้าใจลักษณะงานของตนเองเป็น
อยา่งดี 

4.26 0.58 มากท่ีสุด 

    3.3 ท่านรู้วา่ท่านตอ้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ดบา้ง 4.17 0.64 มาก 
    3.4 ท่านท างานตามขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของท่านไดดี้ 

4.07 0.63 มาก 

    3.5 ท่านรู้ล าดบัขั้นตอนของงานและรู้ระยะเวลาของ
งานท่ีจะท าส าเร็จ 

4.21 0.60 มากท่ีสุด 

    3 . 6  ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ท่ า น ท า ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

3.90 0.83 มาก 

4. ความรับผดิชอบ    
    4.1 ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

4.13 0.62 มาก 

    4.2 ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพของงานท่ีตวัท่าน
ท า 

4.10 0.64 มาก 

    4.3 ท่านสามารถบริหารจดัการวิธีการท างานด้วย
ตนเอง 

4.13 0.67 มาก 

    4.4 ท่านได้รับมอบหมายงานตรงตามภาระหน้าท่ี
ของท่านเสมอ 

3.85 0.71 มาก 

    4.5 ท่านรู้ขอบเขตภาระงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย
อยา่งชดัเจน 

4.00 0.68 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐗̅ S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ    
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง    
    5.1 ถา้ผลการปฏิบติังานดี ท่านจะไดรั้บการเล่ือนขั้น 
เพิ่มค่าตอบแทน 

3.58 0.79 มาก 

    5.2 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

3.47 0.84 มาก 

    5.3 ท่านมองเห็นโอกาสท่ีท่านจะมีความก้าวหน้า
ส าหรับต าแหน่งงานน้ีในอนาคต 

3.55 0.85 มาก 

    5.4 ท่านพอใจกับระดับความส าเร็จของท่านใน
ปัจจุบนั 

3.87 0.73 มาก 

    5.5 งานท่ีท่านท ามีระดับขั้นของความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

3.51 0.74 มาก 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยค า้จุน    
1. นโยบายองคก์าร    
    1.1 บทบาทหน้าท่ีของท่านมีการระบุไวใ้ห้ทราบ
อยา่งชดัเจน 

3.94 0.73 มาก 

    1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการ
ด าเนินงานในหน่วยงานของท่าน 

3.56 0.95 มาก 

    1.3 ท่านสามารถออกแบบวิธีการท างานในหน้าท่ี
ของตนเองไดโ้ดยอิสระ 

3.57 0.78 มาก 

    1 . 4  บทบาทหน้า ท่ีของท่ านมีความส าคัญต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงาน 

3.88 0.81 มาก 

    1.5 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน
ของบุคลากร 

3.63 0.94 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐗 S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยค า้จุน    
2. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน    
    2 . 1  ท่ านมีความ รู้ สึกสบายใจ ท่ีได้ท า ง านใน
หน่วยงาน 

4.04 0.76 มาก 

    2.2 ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานได ้ 4.10 0.73 มาก 
    2.3 ท่านยินดีให้ค  าปรึกษาและช่วยเพื่อนร่วมงาน
แกไ้ขปัญหา 

4.32 0.57 มากท่ีสุด 

    2.4 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ดูแล หากเกิดปัญหาใน
การท างาน 

4.04 0.79 มาก 

    2.5 ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนและเพื่อนร่วมงานเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมงาน 

4.10 0.66 มาก 

3. สภาพการท างาน    
    3.1 อุปกรณ์ในการท างานมีการจัดไว้ให้อย่าง
เพียงพอ ครบครัน 

3.86 0.81 มาก 

    3 .2  สถานท่ีท างานมีการจัดไว้อย่าง เหมาะสม 
กวา้งขวาง อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่แออดั 

3.91 0.89 มาก 

    3.3 มีการจดัอุปกรณ์ส ารองไว ้หากของเดิมช ารุด 3.64 0.81 มาก 
    3.4 การเบิกอุปกรณ์ในการท างานสามารถท าไดท้นั
ต่อความตอ้งการ 

3.64 0.83 มาก 

    3.5 มีการก าหนดจ านวนของวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีสามารถ
เบิกไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.70 0.77 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐗 S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยค า้จุน    
4. เงินเดือน    
    4.1 อตัราของเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในระดับท่ีท่าน
พอใจ 

3.49 0.83 มาก 

    4.2 มีการก าหนดเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นเงินเดือนให้
ทราบอยา่งชดัเจน 

3.37 0.94 ปานกลาง 

    4.3 ทุกคนมีโอกาสข้ึนเงินเดือนโดยเท่าเทียมกนั 3.35 0.87 ปานกลาง 
    4.4 ผลการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการเล่ือนขั้น
เงินเดือน 

3.77 0.77 มาก 

    4.5 อัตราเงินเดือนมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
สมคัรเขา้ท างานในต าแหน่งพนกังาน 

3.89 0.73 มาก 

    4.6 ระดับเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดับความ
รับผดิชอบในต าแหน่งงาน 

3.80 0.78 มาก 

5. ความมัน่คงในงาน    
    5.1 งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง 4.07 0.73 มาก 
    5.2 ผลการปฏิบติังานส่งผลต่อการประเมินและการ
ต่อสัญญาจา้ง 

3.96 0.73 มาก 

    5.3 ความรู้สึกส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อการ
ประเมินและการต่อสัญญาจา้ง 

3.48 1.02 มาก 

    5.4 ท่านมีความมัน่ใจว่าจะได้ท างานในหน่วยงาน
ตลอดไป 

4.01 0.77 มาก 

    5.5 ต าแหน่งงานไม่มีการยุบเลิก หรือลดอตัราการ
จา้งในแต่ละปีงบประมาณ 

3.86 0.86 มาก 

    5.6 งบประมาณการจา้งมีความแน่นอน ชดัเจน 3.75 0.80 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทาง
ท่อ จ ากดั จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 112 คน นั้น ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย พบวา่ แรงจูงใจ
ในการท างานส่วนใหญ่เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด ทั้งน้ี สามารถสรุปแรงจูงใจใน
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การท างานของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั ในแต่ละดา้นในภาพรวม ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงสรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น  
                    ของแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐗̅ S.D. ระดับ 
แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจ    
1. ความส าเร็จในการท างาน 4.29 0.52 มากท่ีสุด 
2. การยอมรับนบัถือ 3.96 0.55 มาก 
3. งานท่ีมีคุณค่า 4.07 0.49 มาก 
4. ความรับผดิชอบ 4.04 0.53 มาก 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.60 0.64 มาก 

รวม 3.99 0.45 มาก 
แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
1. นโยบายองคก์าร 3.71 0.66 มาก 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 4.12 0.56 มาก 
3. สภาพการท างาน 3.75 0.65 มาก 
4. เงินเดือน 3.61 0.59 มาก 
5. ความมัน่คงในงาน 3.85 0.57 มาก 

รวม 3.81 0.49 มาก 

รวมแรงจูงใจในการท างาน 3.90 0.45 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ 

จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90 และ S.D. = 0.45)  
เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการท างานเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน (X̅ = 4.29 และ S.D. = 0.52) แรงจูงใจ ดา้น
ปัจจยัจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ได้แก่ งานท่ีมีคุณค่า (X̅ = 4.07 และ S.D. = 0.49) รองลงมาคือ 
ความรับผิดชอบ (X̅ = 4.04 และ S.D. = 0.53) การยอมรับนบัถือ (X̅ = 3.96 และ S.D. = 0.55) และ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (X̅ = 3.60 และ S.D. = 0.64) ตามล าดบั ส่วนแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัค ้าจุนท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X̅ = 4.12 และ S.D. = 0.56) รองลงมาคือ 
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ความมัน่คงในงาน (X̅ = 3.85 และ S.D. = 0.57) สภาพการท างาน (X̅ = 3.75 และ S.D. = 0.65) 
นโยบายองคก์าร (X̅ = 3.71 และ S.D. = 0.66) และเงินเดือน (X̅ = 3.61 และ S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ผลการวจิยัจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานของบริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

จ  านวนทั้งส้ิน 112 คน ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจความ
ผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแสดง
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของความผูกพนัต่อ
องคก์ารไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ  
                       ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ    
    1.1 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในองค์การแห่งน้ี
ไปตลอดชีวติการท างาน 

4.23 0.68 มากท่ีสุด 

    1.2 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การแห่งน้ี พร้อม
ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองคก์ารแห่งน้ี 

4.25 0.56 มากท่ีสุด 

    1.3 ถึงแมว้า่มีองคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่
ท่ีองคก์ารแห่งน้ี แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากองค์การ
แห่งน้ี 

3.87 0.91 มาก 

    1.4 ท่านไม่คิดจะลาออกจากองค์การแห่งน้ี เพราะมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อคนในองคก์ารแห่งน้ี 

4.06 0.82 มาก 

2. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร    
    2.1 ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของ
ท่าน 

3.91 0.74 มาก 

    2.2 ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเปรียบเสมือน
องคก์ารแห่งน้ีเป็นบา้นหลงัท่ีสองของท่าน 

4.32 0.63 มากท่ีสุด 

    2.3 ท่านพยายามท างานให้องค์การอย่างเต็มท่ี โดย
ไม่คิดโยกยา้ยไปไหน 

4.07 0.73 มาก 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน    
    3.1 ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 4.22 0.64 มากท่ีสุด 
    3.2 องคก์ารแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมาก โดยท่าน
ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนท่ีท างาน 

4.09 0.81 มาก 

    3.3 ท่านมีความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตน
ใหก้บัองคก์ารแห่งน้ี 

4.26 0.63 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทาง

ท่อ จ ากดั จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 112 คน นั้น ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย พบว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานส่วนใหญ่เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด ทั้งน้ี สามารถสรุปความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั ในแต่ละดา้นในภาพรวม ดงัแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11  แสดงสรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น 
                       ของความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 𝐗 S.D. ระดับ 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 4.10 0.63 มาก 
2. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 4.10 0.56 มาก 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 4.19 0.60 มาก 

รวมเฉลีย่ความผูกพนัต่อองค์การ 4.13 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ 
จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.13 และ S.D. = 0.57)  

เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดับมากสูงท่ีสุด ได้แก่ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (X̅ = 4.19 และ S.D. = 0.60) 
รองลงมาคือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ (X̅ = 4.10 และ S.D. = 0.63) และความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บั
องคก์าร (X̅ = 4.10 และ S.D. = 0.56)  
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4.2 การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 

1. สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และอัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลกับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน บริษัท ขนส่งน า้มันทางท่อ จ ากดั แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ โดยพิจารณาจากการใชค้่าสถิติ T-test 
และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่ง
งาน และอัตราเงินเดือน โดยพิจารณาจากการใช้ค่าสถิติ F-test (One-way ANOVA) สามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.12 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามเพศ 

ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ N 𝐗 S.D. T Sig. (P) 
 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
ชาย 79 4.09 0.62  

-0.366 
 

0.715 
หญิง 33 4.14 0.66 

ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

ชาย 79 4.10 0.57  

-0.121 
 

0.904 
หญิง 33 4.11 0.54 

 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
ชาย 79 4.16 0.60  

-0.826 
 

0.410 
หญิง 33 4.26 0.59 

 

รวม 
ชาย 79 4.12 0.57  

-0.460 
 

0.647 
หญงิ 33 4.17 0.58 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ
องค์การจ าแนกตามเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวจิยัท่ีตั้งไว ้                                                                
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ตารางที ่4.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอาย ุ

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. (P) 

 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.032 3 0.677  

1.755 
 

0.160 
ภายในกลุ่ม 41.663 108 0.386 

รวม 43.694 111    
ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.859 3 0.286  

0.910 
 

0.439 
ภายในกลุ่ม 33.994 108 0.315 

รวม 34.853 111    
 

ความผกูพนั 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.855 3 0.618  

1.774 
 

0.156 
ภายในกลุ่ม 37.638 108 0.348 

รวม 39.492 111    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.506 3 0.502  

1.558 
 

0.204 
ภายในกลุ่ม 34.816 108 0.322 

รวม 36.323 111    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ

องคก์ารจ าแนกตามอาย ุพบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวจิยัท่ีตั้งไว ้                                                                
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ตารางที่ 4.14  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตาม 
                        ระดบัการศึกษา 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. (P) 

 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.291 2 0.145  

0.365 
 

0.695 
ภายในกลุ่ม 43.403 109 0.398 

รวม 43.694 111    
ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.197 2 0.099  

0.310 
 

0.734 
ภายในกลุ่ม 34.656 109 0.318 

รวม 34.853 111    
 

ความผกูพนั 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.042 2 0.021  

0.058 
 

0.943 
ภายในกลุ่ม 39.450 109 0.362 

รวม 39.492 111    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.119 2 0.059  

0.179 
 

0.837 
ภายในกลุ่ม 36.204 109 0.332 

รวม 36.323 111    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องค์การในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานในการวจิยัท่ีตั้งไว ้                                                                
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ตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตาม 
                        สถานภาพสมรส 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. (P) 

 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.646 2 0.323  

0.818 
 

0.444 
ภายในกลุ่ม 43.048 109 0.395 

รวม 43.694 111    
ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.675 2 0.337  

1.076 
 

0.345 
ภายในกลุ่ม 34.178 109 0.314 

รวม 34.853 111    
 

ความผกูพนั 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.675 2 0.337  

0.947 
 

0.391 
ภายในกลุ่ม 38.817 109 0.356 

รวม 39.492 111    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.662 2 0.331  

1.012 
 

0.367 
ภายในกลุ่ม 35.660 109 0.327 

รวม 36.323 111    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์ารจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองค์การในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานในการวจิยัท่ีตั้งไว ้                                                                
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ตารางที่ 4.16  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตาม 
                        ระยะเวลาในการท างาน 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. (P) 

 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.657 3 0.886  

2.331 
 

0.078 
ภายในกลุ่ม 41.038 108 0.380 

รวม 43.694 111    
ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.790 3 0.597  

1.948 
 

0.126 
ภายในกลุ่ม 33.064 108 0.306 

รวม 34.853 111    
 

ความผกูพนั 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.804 3 0.935  

2.751 
 

0.046* 
ภายในกลุ่ม 36.689 108 0.340 

รวม 39.492 111    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.317 3 0.772  

2.453 
 

0.067 
ภายในกลุ่ม 34.005 108 0.315 

รวม 36.323 111    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์ารจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั คือ ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร โดยแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม พบว่ามีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวจิยัท่ีตั้งไว ้                                                                
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ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตาม 
                         ต  าแหน่งงาน 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. (P) 

 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.419 3 1.140  

3.056 
 

0.032* 
ภายในกลุ่ม 40.276 108 0.373 

รวม 43.694 111    
ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.441 3 1.147  

3.943 
 

0.010* 
ภายในกลุ่ม 31.413 108 0.291 

รวม 34.853 111    
 

ความผกูพนั 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.938 3 0.979  

2.893 
 

0.039* 
ภายในกลุ่ม 36.554 108 0.338 

รวม 39.492 111    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.208 3 1.069  

3.487 
 

0.018* 
ภายในกลุ่ม 33.115 108 0.307 

รวม 36.323 111    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ
องค์การจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องค์การทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานใน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้                                        
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
                       โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

 

ต าแหน่งงาน 
  

 
ฝ่าย

บริหาร 
หัวหน้า
แผนก 

หัวหน้า
งาน 

พนักงาน/
เจ้าหน้าที่ 

  N 𝐗 4.59 4.13 3.92 4.07 
 
 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ฝ่ายบริหาร 11 4.59 - - - - 
หวัหนา้แผนก 15 4.13 0.458 - - - 
หวัหนา้งาน 22 3.92 0.670* 0.213 - - 
พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี 

64 4.07 0.517 0.059 (0.154) - 

  N 𝐗 4.58 4.07 3.89 4.10 
 

ความผกูพนั 
ดา้นการคง
อยูก่บั
องคก์าร 

ฝ่ายบริหาร 11 4.58 - - - - 
หวัหนา้แผนก 15 4.07 0.509 - - - 
หวัหนา้งาน 22 3.89 0.682* 0.173 - - 
พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี 

64 4.10 0.477 (0.032) (0.205) - 

  N 𝐗 4.64 4.27 4.03 4.15 
 

ความผกูพนั 
ดา้น 

บรรทดัฐาน 

ฝ่ายบริหาร 11 4.64 - - - - 
หวัหนา้แผนก 15 4.27 0.370 - - - 
หวัหนา้งาน 22 4.03 0.606 0.236 - - 
พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี 

64 4.15 0.485 0.116 (0.121) - 

  N 𝐗 4.60 4.16 3.95 4.11 

 
 

รวม 

ฝ่ายบริหาร 11 4.60 - - - - 

หัวหน้าแผนก 15 4.16 0.445 - - - 

หัวหน้างาน 22 3.95 0.653* 0.207 - - 

พนักงาน/
เจ้าหน้าที่ 

64 4.11 0.493 0.047 (0.160) - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กบัพนกังานท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความผูกพนัดา้นการคง
อยูก่บัองคก์าร พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีต าแหน่งหัวหน้างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 
พบวา่ทุกคู่มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหาร มีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม (X̅ = 4.60) มากกวา่
พนกังานท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน (X̅ = 3.95) 
 
ตารางที ่4.19 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอตัรา 
                      เงินเดือน 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. (P) 

 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.080 3 1.360 3.708 0.014* 
ภายในกลุ่ม 39.614 108 0.367 

รวม 43.694 111    
ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.997 3 0.999 3.387 0.021* 
ภายในกลุ่ม 31.856 108 0.295 

รวม 34.853 111    
 

ความผกูพนั 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.643 3 1.214 3.658 0.015* 
ภายในกลุ่ม 35.849 108 0.332 

รวม 39.492 111    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.466 3 1.155 3.797 

 
0.012* 

ภายในกลุ่ม 32.857 108 0.304 

รวม 36.323 111    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัธ์ต่อ
องค์การจ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่าพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนกตามอตัราเงินเดือน  
                      โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) 

 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

 

อตัรา
เงินเดือน 

  
 

น้อยกว่า  
15,000 
บาท 

 

15,000 –
39,999 บาท 

 

40,000 – 
64,999 บาท 

 

65,000 
บาทขึน้ไป 

  N 𝐗 4.00 4.04 3.92 4.48 
 
 
 

ความผกูพนั 
ดา้นจิตใจ 

นอ้ยกวา่  
15,000 บาท 

2 4.00 - - - - 

15,000 –
39,999 บาท 

65 4.04 (0.042) 
 

- - - 

40,000 – 
64,999 บาท 

23 3.92 0.076 0.118 - - 

65,000 บาท 
ข้ึนไป 

22 4.48 (0.477) (0.435)* (0.553)* - 

  N 𝐗 3.83 4.08 3.90 4.39 
 
 

ความผกูพนั 
ดา้นการ 
คงอยูก่บั
องคก์าร 

นอ้ยกวา่  
15,000 บาท 

2 3.83 - - - - 

15,000 –
39,999 บาท 

65 4.08 (0.249) - - - 

40,000 – 
64,999 บาท 

23 3.90 (0.065) 0.184 - - 

65,000 บาท 
ข้ึนไป 

22 4.39 (0.561) (0.312) (0.495)* - 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

 

ความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

 

อตัรา
เงินเดือน 

  
 

น้อยกว่า  
15,000 
บาท 

 

15,000 –
39,999 บาท 

 

40,000 – 
64,999 บาท 

 

65,000 
บาทขึน้ไป 

  N 𝐗 3.83 4.12 4.07 4.55 
 
 
 

ความผกูพนั 
ดา้น 

บรรทดัฐาน 

นอ้ยกวา่  
15,000 บาท 

2 3.83 - - - - 

15,000 –
39,999 บาท 

65 4.12 (0.290) - - - 

40,000 – 
64,999 บาท 

23 4.07 (0.239) 0.051 - - 

65,000 บาท 
ข้ึนไป 

22 4.55 (0.712) (0.422)* (0.473) - 

  N 𝐗 3.89 4.08 3.96 4.47 
 
 
 
 

รวม 

น้อยกว่า  
15,000 บาท 

2 3.89 - - - - 

15,000 –
39,999 บาท 

65 4.08 (0.194) - - - 

40,000 – 
64,999 บาท 

23 3.96 (0.076) 0.118 - - 

65,000 บาท 
ขึน้ไป 

22 4.47 (0.583) (0.390)* (0.507)* - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนกตาม

อตัราเงินเดือน โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000 – 39,999 บาท มีความผูกพนั
ต่อองค์การแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,000 – 64,999 บาท มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความผูกพนั
ด้านการคงอยู่กับองค์การ พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,000 – 64,999 บาท มีความผูกพนัต่อ
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องคก์ารแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000 – 39,999 บาท มีความผูกพนั
ต่อองค์การแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000 – 39,999 บาท มีความ
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,000 – 64,999 บาท มีความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 65,000 บาท ในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท (X̅ = 3.89) กลุ่มท่ี 2 ระหว่าง 15,000 – 39,999 บาท (X̅ = 4.08) กลุ่มท่ี 3 ระหว่าง 40,000 – 
64,999 บาท (X̅ = 3.96) มีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป (X̅ = 4.47) 

 
2. สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างานมีผลกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

บริษัท ขนส่งน า้มันทางท่อ จ ากดั 
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

(Multiple Regression Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั
ต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
                       ของแรงจูงใจในการท างานโดยรวมท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

Model 
 

R 
 

R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of  
the Estimate 

1 0.652a 0.426 0.369 0.454 
a. Predictors: (Constant), ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ งานท่ีมีคุณค่า ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง นโยบายองค์การ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพการ
ท างาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการท างานมีผลกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ขนส่งน ้ ามันทางท่อ จ ากัด พบว่าแรงจูงใจในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 
0.652 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 42.6 โดยการพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.454 

 
ตารางที่ 4.22  แสดงผลการตรวจสอบตวัแปรแรงจูงใจในการท างานที่มีผลกบัความผูกพนัต่อ 
                         องคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

Model  SS df MS F Sig. (P) 
1 Regression 15.464 10 1.546 7.488 0.00* 
 Residual 20.858 101 0.207   
 Total 36.323 111    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์าร 
b. Predictors: (Constant), ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ งานท่ีมีคุณค่า ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง นโยบายองค์การ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพการ
ท างาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวักบัตวัแปร

ตาม เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม พบวา่มี
ค่าสถิติ F-test เท่ากบั 7.488 และค่า Sig. (P) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ตวัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อ 
                       องคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 

 

Model 
 

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
 

 
 

  B Std. Error Beta t-value Sig. (P) 
1 ค่าคงท่ี 1.097 0.420  2.612 0.010 
 ความส าเร็จ 

ในการท างาน 
0.177 0.140 0.160 1.269 0.207 

 การยอมรับ 
นบัถือ 

-0.062 0.136 -0.059 -0.454 0.651 

 งานท่ีมีคุณค่า 0.049 0.156 0.041 0.311 0.756 
 ความรับผดิชอบ -0.051 0.160 -0.048 -0.320 0.749 
 ความกา้วหนา้

ในต าแหน่ง 
-0.159 0.099 -0.179 -1.610 0.111 

 นโยบายองคก์าร 0.195 0.110 0.225 1.767 0.080 
 ความสัมพนัธ์

กบัผูร่้วมงาน 
0.210 0.109 0.206 1.930 0.056 

 สภาพการ
ท างาน 

0.035 0.105 0.040 0.336 0.737 

 เงินเดือน 0.113 0.118 0.116 0.960 0.340 
 ความมัน่คง 

ในงาน 
0.250 0.125 0.248 2.001 0.048* 

Constant = 1.097, R = 0.652, R Square = 42.6, SEE = 0.454, F = 7.488 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ งานท่ีมีคุณค่า ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง นโยบายองค์การ ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน สภาพการท างาน และเงินเดือน นั้ น  
ไม่สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การได้ มีเพียงตวัแปรอิสระความมัน่คงในงานเท่านั้น ท่ี
สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (P) 
เท่ากบั 0.048 ซ่ึงสามารถเขียนสมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบ และสมการท านายในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 
สมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.097 + 0.250 (ความมัน่คงในงาน) 
สมการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
           Z = 0.248 (ความมัน่คงในงาน) 
 
จากการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ ามนัทางท่อ จ ากดั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการวจิยั ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.24 

 
ตารางที ่4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

 

สมมติฐาน 
 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน บริษทั ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั แตกต่างกนั 

1.1 เพศ T-test   
1.2 อาย ุ  

 
F-test (One-way ANOVA) 

  
1.3 ระดบัการศึกษา   
1.4 สถานภาพสมรส   
1.5 ระยะเวลาในการท างาน   
1.6 ต าแหน่งงาน   
1.7 อตัราเงินเดือน   
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน 
 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างานมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั 
ขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั 
ปัจจยัจูงใจ  

 
 
 
 
 

Multiple Regression 

  
2.1 ความส าเร็จในการท างาน   
2.2 ความยอมรับนบัถือ   
2.3 งานท่ีมีคุณค่า   
2.4 ความรับผดิชอบ   
2.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง   

ปัจจยัค ้าจุน   
2.6 นโยบายองคก์าร   
2.7 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   
2.8 สภาพการท างาน   
2.9 เงินเดือน   
2.10 ความมัน่คงในงาน   

 
 
 

  

 


