
 
บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัมาตรฐานเพ่ือความปลอดภยั 
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 

 ในบทน้ีเป็นการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินค้า
เคร่ืองส าอางอาทิแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายในการส่งเสริมและการคุม้ครองผูบ้ริโภคในมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง มาตรการควบคุมการผลิตและน าเขา้เคร่ืองส าอางให้มาตรฐานเพื่อความ
ปลอดภยั มาตรการควบคุมทางกฎหมาย การจดแจง้ผูผ้ลิตหรือน าเขา้ฉลากเคร่ืองส าอาง การโฆษณา
เคร่ืองส าอาง บทก าหนดโทษของผูก้ระท าความผดิและการเรียกเก็บเคร่ืองส าอางท่ีขาดมาตรฐานไม่
ปลอดภยัในประเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อน ามาเปรียบเทียบสถานการณ์มาตรฐานเพื่อความ
ปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอาง และกฎหมายท่ีใช้บังคบัในปัจจุบันเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การศึกษาวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายไทยในบทต่อไป 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอาง 

 แนวคิดหลักในการออกกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิด แนวคิดแรกเห็นว่า 
การคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการค้าท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) จึงถือว่า 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนัทางการคา้ เช่น ออสเตรเลีย 
เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใช้มาตรการเฉพาะ จึงแยกออกมาเป็น
กฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศไทย เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี 
ไม่ว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวคิดใด การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุกประเทศจะ 
มีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 ประการ คือ 
 1) การผลกัภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
สินคา้โดยผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีพิสูจน์เพียงวา่ตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือท่ีไม่
ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น 
 2) การให้รัฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบ่ง
ออกได้ 2 มาตรการ คือ มาตรการก่อนท่ีสินค้าจะเข้าสู่ตลาด (Pre-market Control Measure) กับ
มาตรการหลงัจากท่ีสินคา้เขา้สู่ตลาดแลว้ (Post market Control Measure) 
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 ส าหรับมาตรการก่อนท่ีสินค้าจะเข้าสู่ตลาด (Pre-market Control Measure) นั้น ได้แก่ 
การก าหนดมาตรฐานจริยธรรม (Code of Conduct) ของผูป้ระกอบการ และการก าหนดมาตรฐาน 
(Standard) ของกระบวนการผลิตและมาตรฐานของสินคา้ท่ีจะผลิตข้ึน ซ่ึงบงัคบัให้ผูผ้ลิตจะตอ้ง
ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดเท่านั้นเทคนิคในการก าหนดมาตรฐานสินคา้นั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
เทคนิค คือ การก าหนดมาตรฐานสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (by item) และการก าหนดมาตรฐาน
สินคา้กลาง (general standard) ส าหรับการก าหนดมาตรฐานสินคา้ตามประเภทของสินคา้จะท าให้
รัฐหรือหน่วยงานก าหนดมาตรฐานเอกชนตอ้งท างานตลอดเวลาเน่ืองจากสินคา้นั้นมีจ านวนมาก 
และเป็นการด าเนินงานในลักษณะก าหนดมาตรฐานหลังจากท่ีมีการผลิตสินค้านั้ นข้ึนแล้ว  
แต่การก าหนดมาตรฐานสินคา้กลางจะลดภาระดงักล่าวไดม้ากทั้งยงักระตุน้ให้ผูผ้ลิตพฒันากระบวน 
การผลิตสินคา้ไปในตวั ตวัอยา่งของมาตรฐานกลางท่ีใชก้นัอยู ่เช่นEU Directive on Product Safety 
(1995) ท่ีก าหนดว่าสินค้าท่ีจะวางจ าหน่ายในท้องตลาดได้ต้องเป็นสินค้าท่ีปลอดภัยเท่านั้ น               
(Only safe product can be placed on the market) เป็นตน้ส่วนมาตรการหลงัจากท่ีสินคา้เขา้สู่ตลาด
แลว้ (Post-market Control Measure) นั้น แยกเป็นการควบคุมระบบการจดัจ าหน่าย (Supply chain)
การตรวจสอบคุณภาพของสินค้า  (Product Quality Control) การให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าอย่าง
ถูกตอ้งและพอเพียง (Product Information Labeling) การควบคุมการโฆษณา การคุม้ครองอิสระใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค การเรียกค่าเสียหายอนัเกิดจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ 
(Compensation) และการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัคืนจากผูบ้ริโภค (Product Recall Measure)1 
 ปัจจุบนัประเทศไทยให้ความส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางมากข้ึน
ในดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานการผลิตมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย กฎระเบียบ และ
หลกัเกณฑ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีจ าหน่ายอยา่ง
แพร่หลายในประเทศนั้นๆ เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในประเทศไทยมีอตัราการเติบโต
สูงข้ึนในทุกๆ ปี นอกจากผลิตภณัฑ์ท่ีน าเข้าจากต่างประเทศแล้ว พบว่าจ านวนของผูจ้  าหน่าย
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตภายในประเทศและใชแ้บรนดข์องคนไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึน และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ในรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีมีความคล่องตวั 
สร้างได้ง่ายใช้ต้นทุนการด าเนินงานต ่ าใช้พนักงานจ านวนไม่มากการก าหนดมาตรฐานใน
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางในประเทศท่ีมีผูป้ระกอบการผลิตเป็นจ านวนมากจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ  
ทั้งน้ี เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

                                                           
1 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  (2562).  แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค
สภาผู้แทนราษฎร. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.parliament.go.th. [2562, 1 เมษายน]. 

https://www.parliament.go.th/
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 การคุ้มครองผู ้บริโภคและการก ากับดูแลด้านเคร่ืองส าอางในประเทศไทย มีส านัก
เคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตรายท่ีเป็นหน่วยงานภายใต ้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็น
หน่วยงานหลักโดยด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 นอกจากน้ีใน 
การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางต้องปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับค าสั่งเพื่อการก าหนด
กฎเกณฑม์าตรฐานความปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางของอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) 
ซ่ึงก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนต้องก าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานความปลอกภัยของ
เคร่ืองส าอางทุกชนิดให้เป็นเคร่ืองส าอางควบคุมและตอ้งมีการจดแจง้เคร่ืองส าอางทุกชนิดก่อน
ผลิตหรือน าเขา้เพื่อขาย ในปัจจุบนัการกากบัดูแลผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของไทยไดรั้บการปรับปรุง
ให้ทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน เช่นในเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ได้มีการประกาศใช้กฎหมาย
เคร่ืองส าอางฉบบัใหม่ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ท่ีก าหนดให้ “เคร่ืองส าอาง” 
หมายความวา่ วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชท้า ถู นวดโรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท าดว้ยวิธีอ่ืนใด
กบัส่วนภายนอกของร่างกายมนุษยแ์ละให้หมายความรวมถึงการใช้กบัฟันและเยื่อบุในช่องปาก 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสะอาดความสวยงามหรือเปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีปรากฏ หรือระงบั
กล่ินกายหรือปกป้องดูแลส่วนต่างๆ นั้นให้อยู่ในสภาพดีและรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินต่าง ๆ 
ส าหรับผวิดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย ซ่ึงการ
ก ากบักบัดูแลเคร่ืองส าอางตามกฎหมายฉบบัน้ีได้รับการปรับปรุงให้สอดรับกบับทบญัญติัของ
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียนมากกว่ากฎหมายฉบับเดิม รวมทั้ งเป็นระบบเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ  
ในอาเซียน ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทยมีศักยภาพใน 
การแข่งขนัในระดบัสากลโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการปรับปรุงมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ท่ีกฎหมายเดิมไม่ครอบคลุมมากข้ึน อีกทั้ง มีการเพิ่มบทก าหนด
โทษส าหรับผูท่ี้กระท าฝ่าฝืนกฎหมายให้หนกักวา่เดิม นอกจากนั้นยงัไดเ้พิ่มสิทธิของผูป้ระกอบการ
ในการอุทธรณ์ค าสั่งตางๆเพื่อให้การท างานของภาครัฐมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละ
ลดการใชอ้ านาจโดยมิชอบอีกดว้ยบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานในการคุม้ครองผูบ้ริโภค2 
 
 
 

                                                           
2 มูลนิธิเพื่อการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดา้นสุขภาพ.  (2559).  “สถานการณ์ปัญหาและความท้าทายใน
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในประเทศไทย.” รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการพฒันาขอ้เสนอ
เก่ียวกับระบบโครงสร้างการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของประเทศไทยในอนาคต พ.ศ. 2559.  
หนา้ 49-50. 
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 2.1.1 ความหมายของเคร่ืองส าอาง 
 เคร่ืองส าอางอาจมีค าจ ากดัความหรือความหมายไดม้ากมายแลว้แต่ผูท่ี้ให้ค  าจ  ากดัความ
ตลอดจนความตอ้งการหรือจุดประสงค์ของการใชเ้คร่ืองส าอาง และประเทศท่ีให้ค  าจ  ากดัความแต่
อยา่งไรก็ตามหลกัการหรือพื้นฐานของความหมายของค าวา่เคร่ืองส าอางจะเหมือนกนั ดงัจะเห็นได้
จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 2.1.1.1 ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความเคร่ืองส าอาง 
หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใชบ้นผวิหนงัหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายมนุษย ์โดย ถู ทา พ่น 
หรือโรย เป็นต้น เช่น ในการท าความสะอาด ป้องกันแต่งเสริมเพื่อความงามหรือเปล่ียนแปลง
รูปลกัษณะหรือส่ิงใด ๆ ท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑส่ิ์งปรุงท่ีกล่าวมาแลว้ 
 2.1.1.2 เภสัชกรรมสมยัสยาม ได้ให้ค  าจ  ากดัความค าว่า “เคร่ืองส าอาง” ว่าหมายถึง
ผลิตภณัฑ์ทุกอย่างท่ีมีความตั้งใจหรือจงใจผลิตข้ึนมาส าหรับใช้กบับุคคลใดโดยตรงเพื่อความมุ่ง
หมายในการท าความสะอาดหรือการท าให้เกิดความสวยงามโดยเฉพาะภายใตก้ฎหมายควบคุม
อาหาร ยาและเคร่ืองส าอางค.ศ. 1988 ของสหรัฐอเมริกาความหมายของค าน้ีกินความไปถึงตวัยา
หรือสารต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีด้วยซ่ึงจะตอ้งถูกควบคุมตามกฎหมาย และในด้าน
ปฏิบติัการหรือเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการผลิตเคร่ืองส าอางรวมทั้งวิธีการรักษาและเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ส าหรับการท าความสะอาดร่างกายและการท าให้เกิดความสวยงามท่ีใช้ในร้านเสริมสวย
ดว้ย 
 2.1.1.3 พระราชบัญญั ติ เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ได้ให้ ค  าจ  ากัดความของค าว่ า 
“เคร่ืองส าอาง” 
 มาตรา 4 เคร่ืองส าอาง หมายความวา่ 
 (1) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท าด้วย 
วิธีอ่ืนใดต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาดความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความ
สวยงามและรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผิวต่างๆ ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวั
ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 
 (2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะหรือ
 (3) วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงให้เป็นเคร่ืองส าอางเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ให้ปลอดภยัจากการใช้เคร่ืองส าอาง และส่งเสริมผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอางให้ทดัเทียมใน
ระดบัสากล จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 ใหส้อดคลอ้ง ASEAN Cosmetic 
Directive และนิยามค าว่า “เคร่ืองส าอาง” ให้สอดคล้องกับบทนิยามของสหภาพยุโรป (EU)  
ซ่ึงพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2558 ไดมี้การปรับปรุงสาระจากพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง
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ฉบบัเดิม พ.ศ.2535 ซ่ึงใช้มานานกว่า 22 ปี ให้ทนัสมยัสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นไป
ตามค าสั่งเพื่อก าหนดกฎหมายเก่ียวกับเคร่ืองส าอางของอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive)                
ท่ีเร่ิมมีมาตั้งแต่ปี 2546 ในการก าหนด 12 หลกัใหญ่ของขอ้ตกลงวา่ดว้ยแผนการก าหนดกฎระเบียบ
เก่ียวกับเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกนัของอาเซียนเคร่ืองส าอางของอาเซียน ซ่ึงคาดว่าจะมีการ
แข่งขนักนัมากข้ึนในเร่ืองของคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยั การเตรียมความพร้อมด้านการ
พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อรองรับการเปิดตลาด AEC ตอ้งมีการศึกษากฎหมายของแต่ละประเทศท่ีเราจะ
ส่งออกผลิตภณัฑ ์ซ่ึงพบวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทสารกนัแดดมกัจะมีปัญหามากกวา่เคร่ืองส าอางทัว่ไป
การพฒันาผลิตภณัฑ์ ต้องพิจารณา 4 เร่ือง คือ ภาพรวมและข้อสรุปของผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลแสดง
คุณภาพของวตัถุดิบ ขอ้มูลแสดงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป และขอ้มูลความปลอดภยั รวมทั้ง
ปรับปรุงรายละเอียดบทก าหนดโทษและอตัราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน เพื่อใชใ้นการก ากบั
ดูแลเคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย ซ่ึงจะท าให้สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 2.1.1.4 ส าหรับความหมายของยาในส่วนท่ี เก่ียวข้องกับเคร่ืองส าอาง ดังน้ี
พระราชบญัญติัยาพ.ศ. 2510 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 43 ยา หมายความวา่ วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับ
ใช้ในการวินิจฉัยบ าบดั บรรเทารักษา ป้องกนัโรค หรือป้องกนัความเจ็บปวดของมนุษยห์รือสัตว์
หรือวตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับให้เกิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้างหรือการกระท าหนา้ท่ีใด ๆ ของร่างกาย
มนุษยห์รือสัตว ์ดงันั้น เม่ือพิจารณาถึงความหมายของเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ประกอบกบัความหมายของยาตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
สามารถสรุปความหมายของเคร่ืองส าอางตามกฎหมายไดว้่าเคร่ืองส าอาง หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
กบัร่างกายมนุษยเ์ฉพาะผิวกายภายนอกเพื่อความสะอาดความสวยงามประทินผิวหรือส่งเสริมให้
เกิดความสวยงามและความสะอาด โดยไม่แสดงสรรพคุณในการบ าบดั บรรเทารักษาป้องกนัโรค
หรือมีผลต่อการท างานหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกายมนุษยอ์นัเป็นสรรพคุณไปในทางยา 
  
                                                           
3 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม มาตรา 4  

"ยา" หมายความวา่ 
(1) วตัถุท่ีรับรองไวใ้นต ารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศ 
(2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการวนิิจฉยั บ าบดั บรรเทารักษา หรือป้องกนัโรค หรือความ เจ็บป่วย

ของมนุษยห์รือสตัว ์
(3) วตัถุท่ีเป็นเภสชัเคมีภณัฑห์รือเภสชัเคมีภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป หรือ 
(4) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใหเ้กิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้าง หรือการกระท าหนา้ท่ีใดๆ ของ ร่างกายของ

มนุษยห์รือสตัว ์
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 2.1.1.5 ประวติัความเป็นมาของเคร่ืองส าอาง 
 การใช้เคร่ืองส าอางนบัเป็นศิลปะโบราณอยา่งหน่ึงท่ีเก่าแก่ท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจากได ้
มีการพบว่า มีการใช้เคร่ืองส าอางมาตั้งแต่สมัยโบราณกาล และมีการใช้เร่ือยมาจากสมยัความ
รุ่งเรืองของอียิปต์ จีน และอินเดีย จนกระทัง่บดัน้ีชาวกรีกเป็นชาติแรกท่ีคิดแยกการแพทยแ์ละ
เคร่ืองส าอางออกไปจากกิจการทางศาสนาและเวทมนต์ อาถรรพณ์แต่ก็ยงัคงถือว่าการใช้
เคร่ืองส าอางเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะปฏิบติัต่อร่างกายแต่ละบุคคลให้ถูกตอ้งสมบูรณ์อยู่เสมอมา ศิลปะ
ของการใช้เคร่ืองส าอางและเคร่ืองหอมไดถึ้งขีดสูงสุดในระหวา่งสองศตวรรษแรกแห่งอาณาจกัร
โรมนัแต่แลว้ก็ค่อย ๆ เส่ือมโทรมลงและในศตวรรษท่ี 5 เม่ืออาณาจกัรน้ีสลายตวัลงแลว้ ศิลปะของ
การใช้เคร่ืองส าอางจึงแพร่หลายเข้าไปในทวีปยุโรปชาวอาหรับก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยท าความ
เจริญก้าวหน้าในกิจกรรมการผลิตเคร่ืองส าอางได้พยายามท่ีจะดัดแปลงแก้ไขส่วนผสมต่าง ๆ  
ของผลิตภัณฑ์ ท่ี ใช้ได้ดี ข้ึนนอยู่เสมอ เช่น  การใช้แอลกอฮอล์เข้าช่วยและใช้วิธีการกลั่น 
เข้ามาช่วยในการผลิต เปล่ียนแปลงวิธีการผลิตไปจากเดิมในเม่ือการแพทย์ได้เจริญก้าวหน้า
เคร่ืองส าอางก็มีส่วนช่วยเหลือทางแพทย์เพิ่มเขา้มาอีกเหมือนกัน ถึงแม้จะไม่ถึงกับเป็นยาท่ีใช้
โดยตรงในการรักษาก็ตาม 
 ในระหว่างปี ค.ศ. 1400-1500 ซ่ึงส่วนมากเป็นเจา้หน้าท่ีชาวฝร่ังเศสว่าควรจะแยกการ
กระท าในด้านเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะออกไปเสียจากการปฏิบัติก ารในด้านการแพทย์และ
เคร่ืองส าอางซ่ึงอาชีพเช่นนั้นจะตอ้งอยู่ในความควบคุมของกฎหมาย และในปี ค.ศ. 1600 ก็แยก
ออกมาได้อย่างสมบูรณ์จากนั้นมาจนกระทั่ง ค.ศ. 1800 ความรู้ในเร่ืองเคร่ืองส าอางได้แยกแยะ
กระจดักระจายออกไปเป็นหลายชนิดหลายแขนง เช่น เป็นนักเล่นแร่แปรธาตุ เป็นช่างตัดผม 
เป็นเภสัชกร ช่างแต่งผมช่างเสริมสวยเฉพาะสตรีซ่ึงส่วนมากตอ้งใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากเภสัชกรรมและ
เคร่ืองส าอางมาดัดแปลงให้เหมาะสมกับอาชีพทั้ งส้ินถึงแม้ว่าผลิตภณัฑ์บางอย่าง โดยเฉพาะ
เคร่ืองส าอางท่ีใชก้บัผม จะมีขายทัว่ไปทั้งในร้านขายยาและร้านตดัผมก็ตาม แต่การผลิตเช่นนั้นจะ
ยงัคงจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งน าเอาศิลปะท่ีเคยใชใ้นบา้น หรือท่ีท าเล็ก ๆ นอ้ย ๆ และผลการคน้ควา้
ท่ีไดผ้ลดีมาแลว้ในร้านตดัผมหรือร้านขายยาแต่ละร้านหรือเป็นส่วนบุคคลมาผลิตขายในปริมาณ 
ท่ีไม่มากนกั จนถึงปลายศตวรรษท่ี 19 ไดมี้ผูน้ าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์สมยัใหม่เขา้มาช่วยใน
การผลิตเคร่ืองส าอางแทนวธีิเก่า และมีเคร่ืองหมายการคา้ประจ าแน่นอนลงไปเป็นการคา้ถาวรท่ีตั้ง
ตน้ท าก าไรให้แก่ผูผ้ลิตเพิ่มข้ึนมาเร่ือย ๆ พร้อม ๆ กบัการปรับปรุงเพื่อให้ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ดีข้ึนและ
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
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 2.1.2 วตัถุประสงค์ของมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอาง 
 มาตรฐานเพื่อความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอางถูกก าหนดไวโ้ดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อเป็นการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค รัฐจึงก าหนด
นโยบายในการควบคุมโดยการรับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมและก ากบัดูแลให้ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ 
และผูข้ายปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การคุ้มครองผู ้บ ริโภคด้าน เค ร่ืองส าอางอาศัยกฎหมาย ท่ี เก่ี ยวข้อง 2 ฉบับ  คือ 
พระราชบัญญัติ เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักท่ี ใช้คุ ้มครองผู ้บ ริโภคด้าน
เคร่ืองส าอางโดยตรง และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ซ่ึงมีแนวคิดทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การคุม้ครองให้ได้รับความปลอดภยัจากการใช้เคร่ืองส าอางกบัคุม้ครองอนามยัและสุขภาพ และ
แนวคิดเร่ืองสวสัดิการท่ีถือวา่รัฐในฐานะฝ่ายปกครองเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการคุม้ครองประชาชนโดย
อาศยักลไกในทางกฎหมาย และใชอ้ านาจในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามกฎหมายและป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อประชาชน ในกฎหมายฉบบัน้ี การแทรกแซงของรัฐโดยรับเขา้มาบทบาท
โดยอาศยัหน่วยราชการอาจถือไดว้า่เป็นระบบควบคุม คือเป็นระบบท่ีจะตอ้งมีการขออนุญาตผลิต
เพื่อขาย หรือน าเขา้เพื่อขาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเก่ียวกบัสถานท่ี แต่เน่ืองจากการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมี
ลกัษณะเป็นทุนนิยม ธุรกิจเคร่ืองส าอางเกิดการแข่งขนักนั มีการส่งเสริมการบริโภคทุกรูปแบบและ
ลดตน้ทุนการผลิตท่ีกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากข้ึนท า
ให้กฎหมายฉบบัดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง รัฐจึงเขา้ไปแทรกแซง
โดยตอ้งการพฒันาแก้ไขกฎหมายฉบบัดงักล่าวเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส่ิงสนับสนุนการด าเนินการ 
โดยมีแนวคิดทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่ อให้ประชาชนมีสุขภาพอนามยัท่ีดีบรรลุ
วตัถุประสงค์ดา้นการพฒันาสาธารณสุขเพื่อความเจริญและความมัน่คงของประเทศรวมทั้งความ
ผาสุขของประชาชนประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายเก่ียวกบัการแกไ้ขกฎหมายโดยตอ้งการเปล่ียน
การแทรกแซงของรัฐจากระบบควบคุมมาเป็นระบบก ากบัดูแล คือ เป็นการรับข้ึนทะเบียนเฉพาะ
เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ และก ากบัดูแลให้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไวโ้ดยหน่วยงานรัฐ
ท าหน้าท่ีติดตามก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์ท่ีออกจ าหน่ายให้มีคุณภาพ มาตรฐานและปลอดภยัส าหรับ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งท าให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและส่งเสริมภาคเอกชนให้
สามารถประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางไดค้ล่องตวัข้ึน จึงท าให้มีการแกไ้ขพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
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พ.ศ. 2517 เป็นพระราชบญัญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และมาเป็นพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2558 ท่ีใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอางในปัจจุบนั4 
 เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี อยู่ในอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ซ่ึงเดิมกฎหมายท่ีใช้
ส าหรับการควบคุมเคร่ืองส าอางนั้น คือ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ต่อมา เม่ือวนัท่ี  
13 มกราคม พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. ....  
ท่ีส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแลว้ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขเสนอแลว้ส่งให้
คณะกรรมการประสานงานสภานิติบญัญติัแห่งชาติพิจารณาก่อนเสนอสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 
จากนั้นไดบ้รรจุในระเบียบวาระการประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2558 
จนกระทัง่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 เม่ือวนัท่ี  
8 กนัยายน พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป 
 สาระส าคญัของการปรับปรุงกฎหมายในคร้ังน้ี ไดมี้การปรับปรุงนิยาม “เคร่ืองส าอาง” 
ให้มีความชดัเจน ตลอดจนก าหนดนิยามศพัท์หลายประการ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก ากบั
ดูแลเคร่ืองส าอางเพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเพิ่มเติมขอ้ก าหนดเก่ียวกบัภาชนะ
บรรจุ หลักเกณฑ์ วิธีการผลิต วิธีการน าเข้า หรือวิธีการเก็บรักษา วิธีการรายงานอาการท่ีไม่พึง
ประสงค ์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ่ึงผูผ้ลิตหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางตอ้งจดัให้มี
ไว้เพื่อการตรวจสอบการก าหนดอายุของใบรับจดแจ้งเคร่ืองส าอาง และข้อยกเว้นส าหรับ
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ตอ้งจดแจง้ การห้ามขายเคร่ืองส าอางท่ีหมดอายุการใชต้ามท่ีไดแ้สดงไวใ้นฉลาก 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาเคร่ืองส าอางโดยมีหมวดการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ จากเดิมท่ี
ตอ้งอาศยัอ านาจตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาบังคบัใช้โดยอนุโลมโดย 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางกฎหมายไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งยื่นขออนุญาต ก่อนท าการโฆษณาเน่ืองจาก
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชภ้ายนอกร่างกายจึงไม่มีบทบญัญติัให้ควบคุมการโฆษณา ตอ้งขออนุญาตก่อนท า
การโฆษณา  
 อย่างไรก็ตามหากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผู ้ประกอบธุรกิจโฆษณาได้โฆษณาโดยใช้
ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรืออาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ก็อาจถูกสั่ง
ระงบัการโฆษณาได ้โดยกรณีท่ีมีการโฆษณายืนยนัขอ้เท็จจริงนั้นดว้ยถา้พิสูจน์ขอ้เท็จจริงท่ียืนยนั
ในโฆษณาไม่ได ้ก็จะมีความผิดและมีบทบาทก าหนดโทษทางอาญาด้วยการควบคุมการโฆษณา
เคร่ืองส าอางเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ดา้นบญัญติัให้
                                                           
4 ยงยุทธ สาระสมบัติ.  (2529).  รวมบทความวิชาการกฎหมาย. กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 
หนา้ 22. 
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น าบทบญัญติัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามาใชบ้งัคบัการโฆษณาเคร่ืองส าอางดว้ยโดยอนุโลมและ
ใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีและให้ถือ
วา่อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 
เป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเคร่ืองส าอางจะเห็นได้ว่าในส่วนของเคร่ืองส าอางนั้นแมว้่า 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางจะอยู่ภายใตบ้ทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 และ
เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในความควบคุม ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
เช่นเดียวกบัยาตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม แต่เน่ืองจากเคร่ืองส าอางไม่ได้
บริโภคเขา้สู่ร่างกายโดยตรง จึงไม่มีการบงัคบัให้ตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา แต่อย่างใด 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางจึงอยูใ่นบงัคบัมาตรา 415 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 โดยให้
การโฆษณาเคร่ืองส าอางน้ีอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะการโฆษณาโดยได้ใช้ขอ้ความท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวมก็อาจจะถูกสั่งระงบัการโฆษณาโดย
ในกรณีท่ีมีการโฆษณาโดยการยืนยนัขอ้เท็จจริงไม่ได้ถือว่าการโฆษณานั้นได้ใช้ความท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภค ก็จะมีความผดิและมีโทษทางอาญา 

                                                           
5 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2558 มาตรา 41  

การโฆษณาเคร่ืองส าอางตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช ้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้ งน้ี ไม่ว่าขอ้ความดังกล่าวนั้ นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกับ แหล่งก าเนิด สภาพ 
คุณภาพ ปริมาณ หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอาง 
 ขอ้ความดังต่อไปน้ี ถือว่าเป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิด 
ผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม 
 (1) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
 (2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ไม่วา่จะกระท า โดยใช้
หรืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 
 (3) ขอ้ความท่ีแสดงสรรพคุณท่ีเป็นการรักษาโรคหรือท่ีมิใช่จุดมุ่งหมายเป็นเคร่ืองส าอาง 
 (4) ขอ้ความท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่มีสรรพคุณบ ารุงกาม 
 (5) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือ
น าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
 (6) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
 (7) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้
ไดว้า่เป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความจริงได ้โดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตามวรรคสอง 
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 หลักเกณฑ์เก่ียวกับการโฆษณาเคร่ืองส าอางนั้น กฎหมายมีเจตนารมณ์ท่ีจะคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั ดงันั้น เพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณาเคร่ืองส าอางเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเพื่อคุม้ครองบุคคลผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองส าอาง
บางประเภทหรือบางชนิดจึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายควบคุมการผลิตเพื่อขาย การน าเขา้เพื่อขายและ
การห้ามขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้ และเคร่ืองส าอางปลอมเพื่อให้ความปลอดภยั
กบัคุม้ครองอนามยัและสุขภาพของประชาชนผูใ้ชเ้คร่ืองส าอาง 
 2.1.3 ประเภทของมาตรฐานบังคับของเคร่ืองส าอาง 
 “มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม” หรือ มอก. หมายถึงข้อก าหนดทางวิชาการท่ี 
ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  หรือ สมอ. ไดก้ าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางแก่ผูผ้ลิต 
ในการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานมากท่ีสุดโดยจดัท าออกมาเป็น
เอกสารและจดัพิมพเ์ป็นเล่มซ่ึงภายใน มอก. แต่ละเล่มประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
ผลิตภัณฑ์นั้ นๆเช่น เกณฑ์ทางเทคนิค  คุณสมบัติท่ีส าคัญ  ประสิทธิภาพของการน าไปใช้งาน 
คุณภาพของวตัถุท่ีน ามาผลิตและวิธีการทดสอบเป็นต้น  ปัจจุบันสินค้าท่ี  สมอ. ก าหนดเป็น
มาตรฐานปัจจุบันมีอยู่กว่า 2,000 เร่ือง ครอบคลุมสินค้าท่ีเราใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนัหลาย ๆ 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทอาหารเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยานพาหนะ ส่ิงทอ วสัดุก่อสร้าง เป็นตน้6 
 ค าว่า “ มาตรฐาน ” ตามค านิยามในมาตรา 37 พระราชบัญญัติ  มาตรฐานผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรม  พ.ศ. 25118 และท่ีแก้ไข เพิ่ ม เติม  คือพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

                                                           
6 กฤษดิศักด์ิ เพชรช่วย.  (2558).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคส าหรับเด็กศึกษาเฉพาะกรณี
ผลติภัณฑ์ไฟแซ็ก. วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์,คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
หนา้ 122. 
7 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2562 มาตรา 3 ให้ยกเลิกความใน (6) ของบท
นิยามค าวา่ “มาตรฐาน” ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 และให้ใช้
ความต่อไปน้ีแทน 

“ (6) ขอ้ก าหนดรายการอยา่งอ่ืนอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ หรือตาม
กฎกระทรวง” 
8 พระราชบญัญติั มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 มาตรา 3  

(1) จ าพวก แบบ รูปร่าง มิติการท า เคร่ืองประกอบ คุณภาพ ชั้น ส่วนประกอบ ความสามารถ ความ
ทนทาน และความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 

(2) วธีิท าวธีิออกแบบ วธีิเขียนรูป วธีิใชว้ตัถุท่ีจะน ามาท าผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม และ ความปลอดภยัอนั
เก่ียวกบัการท าผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
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อุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2562 ได้กล่าวไวว้่า “มาตรฐาน” หมายความว่าขอ้ก าหนดรายการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเก่ียวกบั 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นทางส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมไดมี้การก าหนด
รูปแบบเคร่ืองหมายมาตรฐานการผลิตแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 
 
 

 
เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบั 

 เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบัเป็นเคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้ง
เป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรฐานบงัคบั) ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและป้องกนัความ
เสียหายอนัอาจจะเกิดต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมโดยกฎหมายบงัคบัผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้และ 
ผูจ้  าหน่ายจะต้องผลิต น าเข้า และจ าหน่ายแต่ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไป  ตามมาตรฐานแล้วเท่านั้ น 
ซ่ึงจะตอ้งมีเคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบั  ติดแสดงไวทุ้กหน่วยเพื่อแสดงว่าผลิตภณัฑ์นั้นได้ผ่าน 
การตรวจสอบรับรองแล้วตามกฎหมาย  เช่น ผลิตภณัฑ์ไฟแช็ก สายไฟฟ้า บลัลาสต์ ผงซักฟอก 
ท่อพีวซีี ผลิตภณัฑ ์เหล็ก ถงัดบัเพลิง ของเล่นเด็กหมวกกนัน๊อค เป็นตน้ 
 2.1.4 ประเภทของมาตรฐานทัว่ไปของเคร่ืองส าอาง 
 
 
 
 

 
เคร่ืองหมายมาตรฐานทัว่ไป 

                                                                                                                                                                      

(3) จ าพวก แบบ รูปร่าง มิติของหีบห่อหรือส่ิงบรรจุชนิดอ่ืน รวมตลอดถึงการท าหีบห่อ หรือส่ิงบรรจุ
ชนิดอ่ืน วธีิการบรรจุ หุม้ห่อหรือผกูมดั และวตัถุท่ีใชใ้นการนั้นดว้ย  

(4) วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห์วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบ และวิธีชั่ง ตวง วดั  อันเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  

(5) ค าเฉพาะ ค าย่อ สัญลกัษณ์เคร่ืองหมาย สีเลขหมาย และหน่วยท่ีใช้ในทางวิชาการ อันเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
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 เคร่ืองหมายมาตรฐานทัว่ไปเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ี สมอ. ก าหนด
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์นั้ นไว้แล้วซ่ึงผู ้ผลิตสามารถยื่นขอการรับรองคุณภาพโดยสมัครใจ                       
(มาตรฐานทัว่ไป) เพื่อการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดในมาตรฐาน
และหลักประกันให้กับผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อว่าผลิตภณัฑ์นั้ นมีคุณภาพ มีความปลอดภัยคุ้มค่าและ
เหมาะสมกบัราคา เช่นผลิตภณัฑอ์าหาร วสัดุก่อสร้าง วสัดุส านกังาน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 แนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การเกิดข้ึนของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค อาจกล่าวไดว้า่เกิดจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป
กฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในสมยัหน่ึงเร่ิมเกิดช่องว่างข้ึนหรือขาดความเหมาะสมเน่ืองจากกฎหมาย
สมยัก่อนบญัญัติข้ึนมาเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาของสังคมในสมยันั้นเป็นสังคมท่ีแคบและ
วธีิการผลิตยงัไมส่ลบัซบัซ้อนเท่าสังคมในปัจจุบนั เช่น สัญญาซ้ือขาย ท่ีใชห้ลกัวา่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” 
(Caveat Emptor) ซ่ึงเป็นหลักกฎหมายโรมันท่่ียึดถือกันในหลายประเทศอันมีหลักการว่าหาก 
มีความเสียหายใดๆในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนันั้นความเสียหายนั้นตกเป็นของผูซ้ื้อเอง กล่าวคือ ผูข้าย
อาจไม่ตอ้งรับผิดในบางกรณีถ้าผูซ้ื้อไดล่้วงรู้ถึงความช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้หากไดใ้ช้ความ
ระมัดระวงัตามสมควรทั้ งน้ีเพราะทฤษฎีทางกฎหมายนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานท่ีว่ามนุษย์ทุกคน 
มีความสามารถในการตดัสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนัซ่ึงหลกัดงักล่าวไดรั้บ
อิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระ
และเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตท่ีเท่าเทียมกนั ซ่ึงต่อมาหลกัการดงักล่าวไดพ้ฒันามาเป็น
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez - Faire) ในเวลาต่อมานอกจากน้ียงัมีเร่ืองของหลกัความผิดตาม
ความสัมพนัธ์ในสัญญาซ่ึงมีผลวา่เฉพาะคู่กรณีในสัญญาคือ ผูซ้ื้อ ผูข้ายในสัญญาเท่านั้น มีสิทธิและ
หนา้ท่ีความรับผิดต่อกนัถา้มีความเสียหายเกิดข้ึนจากการบริโภคทรัพยสิ์นตามสัญญาดงักล่าว หาก
ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายมิใช่คู่สัญญาก็ไม่มีสิทธิเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายรับผดิไดซ่ึ้งถา้พิจารณาจาก
สภาพสังคมท่ีสลบัซับซ้อนข้ึนก็คงพิจารณาไดว้า่ผูท่ี้ไม่ใช่คู่สัญญาจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ         
น้ี อาจจะเป็นเพียงสาเหตุหน่ึงในหลายๆ สาเหตุท่ีท าให้กฎหมายท่ีมีอยูแ่ต่เดิมตอ้งถูกเปล่ียนแปลง
การเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบกษตัริยเ์ป็นระบบประชาธิปไตยแบบท่ีเรียกวา่สาธารณรัฐ 
(Republic) ในทวีปอเมริกาโดยมีการสถาปนาเป็นสหรัฐอเมริกาในปี  ค.ศ.1776 และการปฏิวติั
ฝร่ังเศส ในปีค.ศ. 1789เหตุการณ์ทั้งสองท าให้ลทัธิปัจเจกชนนิยม (Individualism) แพร่หลายมาก
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ข้ึนและเช่นเดียวกบัท่ีระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez - Faire)ไดรั้บการยอมรับและถือเป็นหลกัส าคญัท่ี
ใชใ้นการปกครองและจดัท าระบบเศรษฐกิจในประเทศต่างๆ เกิดเป็นแนวคิดในทางเศรษฐกิจข้ึนวา่ 
การให้รัฐเป็นผูด้  าเนินกิจการส่วนใหญ่ในสังคมตามแนวคิดพาณิชยนิ์ยม (Mercantilism) จะเป็นผล
ให้เศรษฐกิจของสังคมไม่อาจเจริญงอกงามเท่าท่ีควรในท่ีสุดระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez - Faire)
 การปกครองรูปแบบสาธารณรัฐ จึงวางขอ้ห้ามไม่ให้รัฐเขา้ไปยุง่เก่ียวเก่ียวกบัเร่ืองการคา้9 
และมีการออกกฎหมายต่างๆ มาเพื่อปรับปรุงรูปแบบหรือโครงสร้างทางสังคมให้เหมาะสมกับ 
การปกครองหรือระบบเศรษฐกิจ และให้ถือวา่รัฐควรมีแต่หน้าท่ีตามภารกิจพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
การป้องกนัประเทศการรักษาความสงบเรียบร้อยการติดต่อกบัต่างประเทศ และการอ านวยความ
ยุติธรรมธรรม10 แนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez - Faire) มีอิทธิพลในการก าหนดหลัก
กฎหมายใหมมี่การยอมรับกบัการท่ีประชาชนทุกคนมีอิสระท่ีจะท าสัญญา (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือตก
ลงกนัเช่นไรแล้วก็ตอ้งเป็นไปตามนั้น (Sanctity of Contract) อนัเป็นไปตามลทัธิปัจเจกชนนิยม 
ซ่ึงเท่ากบัวา่ทุกคนท่ีท าสัญญามีหน้าท่ีปกป้องประโยชน์ของตนเองจากหลกัการดงักล่าวท าให้เกิด
หลกัวา่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” ท่ีถือวา่ ในการซ้ือขายสินคา้ถา้มีขอ้บกพร่องในสินคา้อยา่งไรก็เป็นเร่ืองท่ี 
ผูซ้ื้อเองจะตอ้งรับภาระในความเสียหายนั้น เน่ืองจากตนเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคา้เองหลกัการดงักล่าวน้ี
มีข้ึนเพราะถือวา่เช่ือวา่ “ทุกคนมีความรู้และความสามารถเท่าเทียมกนัทุกคนจึงมีอิสระเท่าเทียมกนั
ท่ีจะตกลงใหมี้นิติสัมพนัธ์เช่นใดก็ได”้ 
 ในช่วงปี ค.ศ. 1929 - 1930 เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจร้ายแรงของโลกซ่ึงกระทบ 
กระเทือนอยา่งร้ายแรงต่อแนวความคิดแบบเสรีนิยม ท่ีถูกมองวา่ไม่อาจเอ้ือประโยชน์ท่ีมากท่ีสุดแก่
สังคมไดรั้ฐในฐานะเจา้ของทรัพยากรมากท่ีสุด และเป็นผูกุ้มอ านาจทางการเมืองจ าเป็นตอ้งเขา้มามี
บทบาทในทางเศรษฐกิจแทนการปล่อยให้เอกชนประกอบการอย่างเสรีโดยท่ีรัฐควบคุมอยูห่่าง ๆ 
อย่างท่ีเป็นมาในอดีตโดยผลของความคิดนั้น การแทรกแซงทางเศรษฐกิจโดยรัฐจึงเกิดข้ึนในทุก
ลกัษณะและเคร่ืองมือของรัฐในการด าเนินการประการหน่ึง คือ “กฎหมาย” และกฎหมายนั้นมิใช่
กฎหมายเอกชนหากแต่เป็น“กฎหมายมหาชน” และกฎหมายท่ีจะมาจดัการกบัปัญหาดงักล่าวท่ี
เกิดข้ึนนอกจากรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายท่ีมุ่งเน้นการมีบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทางการเมืองซ่ึงเป็นสาขาหน่ึงของกฎหมายมหาชนและยงัมีกฎหมายมหาชนทาง
เศรษฐกิจปรากฏข้ึนตามมาดว้ยและกฎหมายฉบบัหน่ึงท่ีสามารถท าให้การจดัการเก่ียวกบัเศรษฐกิจ
โดยรัฐด าเนินไปไดก้็คือ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                                                           
9 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2523).  “การควบคุมโฆษณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค.”  วารสารนิติศาสตร์,  2(10).  หนา้ 245. 
10 สุรพล นิติไกรพจน์.  (2534).  “ขอ้ความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกับกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ.” วารสารนิติศาสตร์, 3(21).  
หนา้ 372. 
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 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็นเคร่ืองมือของรัฐอย่างหน่ึงท่ีรัฐสามารถใช้กลไกทาง
กฎหมายด าเนินการให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค เน่ืองจากรัฐได้เล็งเห็น
แล้วว่าแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะเสียเปรียบและไม่มีอ านาจในการต่อรองกบัผูป้ระกอบการภายใต ้
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมีความเป็นไปได้มาก ประกอบกบัอ านาจรัฐเองในการถูกจ ากดัในการเขา้
แทรกแซงกิจกรรมต่างๆทางเศรษฐกิจ จึงท าให้รัฐเป็นไดเ้พียงผูค้วบคุมการด าเนินการทางเศรษฐกิจ
ภายใต้การแข่งขันอย่างเสรีดังนั้ น การจะไปบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้อ านาจองค์กรของรัฐใน 
การด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือการแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภคจะตอ้งมีกฎหมายท่ีมีลกัษณะ
พิเศษแตกต่างจากกฎหมายอ่ืนท่ีบงัคบัใชท้ัว่ไปเน่ืองจากกฎหมายในอดีตบญัญติัข้ึนเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีปัญหาสังคมยงัไม่มีความสลบัซบัซอ้นและ
เทคโนโลยีในการผลิตไม่สลบัซบัซ้อนเท่าสังคมปัจจุบนัน้ีตวัอยา่งเช่น หลกักฎหมายโรมนัท่ียึดถือ
กนัในหลายประเทศท่ีไดบ้ญัญติัให้ผูซ้ื้อตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการเลือกซ้ือสินคา้หากมีความ
เสียหายใด ๆ ในสินคา้ท่ีซ้ือขายกนันั้นความเสียหายจะตกเป็นของผูซ้ื้อเองหลกัการน้ีอาจมีความ
เหมาะสมในสังคมสมยัโรมนัท่ีตอ้งการให้ผูซ้ื้อใชค้วามระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้เม่ือตนไดมี้การ
เลือก ดงันั้น เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนผูซ้ื้อยอ่มตอ้งรับผิดจากการเลือกของตนเองเพราะถือวา่ผูซ้ื้อ
ไดล่้วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้หากใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้เช่นน้ีผูข้ายอาจไม่
ตอ้งรับผิด แต่ในระบบเศรษฐกิจแบบปัจจุบนัท่ีเนน้การแข่งขนัเสรีทางการคา้และเนน้การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากผูข้ายจ าเป็นจะตอ้งน ากลยทุธ์การรับประกนัและคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นจุดขาย
ในการท าการตลาดซ่ึงผูซ้ื้อท่ีท าการซ้ือสินคา้ในขณะเวลาใดเวลาหน่ึงไม่สามารถท่ีจะตรวจสอบได้
ดว้ยตาเปล่าขณะซ้ือจะไดรั้บใบรับประกนัสินคา้ท่ีมีอายุการรับประกนัก าหนดไว ้เพื่อท่ีจะใช้เป็น
เกณฑใ์นการแบ่งความรับผดิระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย  
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นผลพวงท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีโลกก าลงัเปล่ียนแปลงในยุคท่ี
เศรษฐกิจเสรีนิยมก าลงัขยายตวั ภายใตปั้ญหาท่ีก าลงัก่อตวัข้ึนจากภาคเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้เป็นไป
ไดว้า่ ทฤษฎีเศรษฐกิจเสรีท่ียึดถือความสามารถของบุคคลและตดัสินใจของบุคคลบนพื้นฐานของ
ความเท่าเทียมกนัก าลงัถูกท าร้ายดว้ยการเกิดข้ึนของสังคมอุตสาหกรรม เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีมี
อ านาจเหนือกว่าทั้งปัจจยัทางธุรกิจแรงงานก าลงัจะกลืนตลาดให้เป็นของตนเองเพียงผูเ้ดียวท าให้
เกิดการผูกขาดตลาดได ้นอกจากน้ียงัมีแนวคิดเร่ือง “รัฐสวสัดิการ” หรือ แนวคิดท่ีถือวา่รัฐในฐานะ
ฝ่ายปกครองเป็นผูมี้หน้าท่ีในการคุม้ครองให้เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และถือเป็น
หนา้ท่ีหลกัของรัฐในการให้ความคุม้ครองประชาชนโดยอาศยักลไกทางกฎหมาย และใชอ้ านาจใน
การบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน 
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 ทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 จากแนวคิดของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ก่อให้เกิดทฤษฎีกฎหมายใน 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 1) การไม่ใหค้วามส าคญักบัความศกัดิสิทธิของการแสดงเจตนา11 (Freedom of Will or 
Private Autonomy) หรือเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) เน่ืองจากปัญหาในเร่ือง
อ านาจต่อรองระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคท าให้บทบาทในเร่ืองของเจตนาท่ีคู่สัญญา
แสดงออกเพื่อท าสัญญากนัได้ลดความส าคญัลง รูปแบบการท าสัญญาได้เปล่ียนแปลงไปจนเกิด
สัญญาท่ีเรียกกันว่า สัญญามาตรฐาน(Standard from Contract) หรือสัญญาส าเร็จรูป (Adhesion 
Contract) ทฤษฎีกฎหมายท่ีใช้ในการคุ้มครองผู ้บริโภคจึงไม่อาจเอาหลักความศักด์ิสิทธ์ิใน 
การแสดงเจตนาและเสรีภาพในการท าสัญญาท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเท่าเทียมกนัศกัดิสิทธ์ิใน
การแสดงเจตนาและเสรีภาพในการท าสัญญาท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคมท่ีเท่าเทียมกนัในเร่ือง
อ านาจต่อรองและมีระบบการคา้ท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสมบูรณ์มาใชไ้ดก้ฎหมายเพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งละเลยหรือไม่ใหค้วามส าคญัต่อหลกักฎหมายดงักล่าว 
 เหตุผลประการหน่ึงท่ีไม่อาจน าเอาหลกัความศกัดิสิทธ์ิแห่งเจตนาและเสรีภาพในการ
ท าสัญญามาใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคไดคื้อการท าสัญญาของเอกชนจะมีผลผกูพนัเฉพาะคู่สัญญาเท่านั้น 
ตามหลกัความรับผิดเฉพาะคู่กรณีในสัญญาท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการมีเสรีภาพในการท าสัญญา 
แต่ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่จ  าต้องบริโภคสินค้าหรือบริการโดยอาศัย
ความสัมพนัธ์ในทางสัญญาเสมอไป เน่ืองจากการบริโภคเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของมนุษย์
ซ่ึงมิไดอ้ยู่กบัเง่ือนไขทางสถานะทางสังคม ความสามารถของบุคคล หรือขอตกลงในการท านิติ
กรรมสัญญาเพราะฉะนั้น หลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิดในความเสียหายท่ีต้องอาศยั ความ
ผกูพนัทางสัญญาท่ีกฎหมายรับรองจึงเป็นอุปสรรคในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมิใช่คู่กรณีในสัญญา 
ทฤษฎีทางกฎหมายท่ีก่อตั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยาชดใช้เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน จึงไม่
ค  านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญาแต่อยา่งใด 
 2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซ่ึงใช้บทสันนิษฐานความผิด (Presumption of 
Fault)หลกัความรับผิดในทางละเมิดมีทฤษฎีความรับผดิท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปอยู ่2 ประการ คือ
หลักมีความรับผิดเม่ือมีความผิด กล่าวคือ ผูก้ระท าจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความ
เสียหายและหลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวา่มีความผิดแมมิ้ไดมี้การจงใจหรือประมาท

                                                           
11 สุุษม ศุภนิตย์.  (2557).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้ มครองผู้ บริโภค  (พิมพ์ค ร้ังท่ี  9). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 11. 
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เลินเล่อหรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดบางกรณีก็เป็นการสันนิษฐานเด็ดขาด
บางกรณีก็มีขอยกเวน้ใหมี้การน าสืบหกัลา้งบทสันนิษฐานท่ีกฎหมายบญัญติัได ้ 

หลักกฎหมายความรับผิดโดยเคร่งครัดเป็นท่ียอมรับมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีความซับซ้อนในการผลิตผูใ้ช้ไดรั้บความเสียหายไม่อาจ
พิสูจน์ถึงเหตุแห่งความเสียหายไดว้า่เป็นความผดิของผูใ้ด ซ่ึงในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ าเอาหลกั
ความรับผดิโดยเคร่งครัดมาปรับใชด้ว้ยและการพิสูจน์วา่มีความบกพร่องในการผลิตไม่อยูใ่นวิสัยท่ี
ผูบ้ริโภคจะพิสูจนไ์ดง่้ายเพราะความสลบัซบัซอ้นของกรรมวธีิการผลิต 

3) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวของกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามหลกัทฤษฎี
ทางเศรษฐศาสตร์แล้ว ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงตลาด ยกเวน้กรณีท่ีมีความล้มเหลวของตลาด 
(Market Failure) บางประการซ่ึงท าให้การแข่งขนัของตลาดไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคและสังคม
โดยรวม ความล้มเหลวทางการตลาดท่ีท าให้รัฐจ าเป็นท่ีต้องคุ้มครองผู ้บริโภคมี 3 ประการ
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) การผกูขาดในตลาด 
 โดยปกติถา้ตลาดมีการแข่งขนัท่ีสมบูรณ์หรือตลาดท่ีมีผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ชนิด
เดียวกนัอยูเ่ป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์เน่ืองจากมีการแข่งขนัทางดา้นราคาระหวา่ง
ผูข้ายด้วยและการท่ีมีผูข้ายเป็นจ านวนมากท าให้ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ได้ตามระดบัความ
พอใจสูงสุดของตนเอง อยา่งไรก็ตาม ถา้ตลาดมีการผูกขาดเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีผูป้ระกอบการรายใด
รายหน่ึงมีอ านาจผูกขาดตลาดซ่ึงหมายถึงมีผูซ้ื้อจ านวนมากแต่กลบัมีผูป้ระกอบการรายเดียวท่ีผลิต
สินคา้ชนิดนั้นได ้กรณีเช่นน้ีผูป้ระกอบการสามารถตั้งราคาไดต้ามความพอใจของตน กรณีดงักล่าว
ประกอบการอาจคา้ก าไรเกินควรหรือตั้งราคาขายไวสู้งเกินกวา่คุณภาพสินคา้ซ่ึงเป็นการเอารัดเอา
เปรียบผูบ้ริโภครัฐจึงตอ้งเขา้มาควบคุมหรือก าหนดอตัราก าไรสูงสุดของผูข้ายเพื่อให้สินคา้หรือ
บริการเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
 (2) ความเหล่ือมล ้าทางดา้นขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 ในปัจจุบันผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ใช้ระบบการผลิตท่ีมีการใช้เทคโนโลย ี
หรือกระบวนการผลิตท่ีมีความสลบัซบัซ้อนท าใหก้ารซ้ือสินคา้หลายประเภทไม่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพของสินคา้นั้นไดจ้ากลกัษณะทางกายภาพเป็นเหตุให้เกิดการเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้รัฐจึงมี
หน้าท่ีให้ผูข้ายหรือผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดรายละเอียดท่ีตอ้งระบุไวใ้นฉลากและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชใ้นการโฆษณาสินคา้หรือบริการ 
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 (3) การควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค 
 คุณภาพและมาตรฐานสินคา้บางประเภท โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารและยามี
นยัส าคญัต่อความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภคเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดว้า่การ
บริโภคสินคา้เหล่าน้ีมีความปลอดภยัหรือไม่รัฐจึงตอ้งก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานขั้นต ่าของ
สินคา้และควบคุมดูแลใหสิ้นคา้ท่ีผลิตและวางขายมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้12 

 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎใีนการคุ้มครองผู้บริโภคของต่างประเทศ 
 ในสมยัก่อนเศรษฐกิจและการคา้ไม่มีความซบัซอ้นมากนกั ตั้งอยูบ่นพื้นฐานมนุษยทุ์กคน
มีอิสระในการเลือกบริโภคในสินคา้และบริการอย่างเท่าเทียมกนั รัฐจึงไม่ได้เขา้มาควบคุมหรือ
แทรกแซงเสรีภาพในเสรีภาพของประชาชนในการตกลงของเอกชนในการท านิติกรรมต่าง ๆ แต่
ต่อมาในยคุปัจจุบนัสังคมสลบัซบัซอ้นมากข้ึนไดมี้ความเจริญข้ึนมาเป็นล าดบัในสังคม ไม่วา่จะทาง
สังคมอุตสาหกรรมวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท าให้เกิดการขยายตวั
ของเศรษฐกิจผู ้ประกอบการธุรกิจต่างแข่งขันกัน มีการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมนั้นท าใหมี้การเร่งการผลิตในผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว จึงอาจละเลย
ถึงคุณภาพและความปลอดภัยของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ผลิตท าให้ผลิตภัณฑ์นั้ นมีคุณภาพไม่ได้
มาตรฐานเพียงพอต่อผูบ้ริโภคท าให้ระดบัมาตรฐานสินคา้หรือบริการนั้นแตกต่างกนัมีทั้งสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและไม่มีคุณภาพปะปนกนัไปทั้งต่างพยายามท่ีจะลดตน้ทุนในการผลิตให้มากท่ีสุดเพื่อผล
ประกอบกิจการท่ีได้รับก าไรสุทธิมาก ท าให้ประเทศต่าง ๆ หันมาสนใจเร่ืองในของการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมากข้ึน เพราะในสังคมปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่รัฐนั้นมีบทบาทและความจ าเป็นมากในจะตอ้ง
เข้ามาควบคุมการประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและควบคุมและรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค 
ถึงแมว้า่สิทธิในการบริโภคจะเป็นเร่ืองของเอกชนโดยทัว่ไปแต่ในปัจจุบนัไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ี
รัฐตอ้งเขา้ไปแทรกแซงเพราะวา่เอกชนนั้นเสียเปรียบอยูห่ลายประการ เช่น ไม่มีอ านาจต่อรอง เห็น
ได้จากผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคนั้นมีความเหล่ือมล ้ ากนัอยู่หลายประการในความเท่าเทียมกนั
ของอ านาจต่อรองท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมผูบ้ริโภคไม่สามารถต่อสู้กบัผูป้ระกอบการ
ไดอ้ยา่งเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพเพราะก าลงัการต่อรองท่ีนอ้ยกวา่ ภาวะในการเหล่ือมล ้าเช่นน้ี
เป็นเหตุผลท่ีรัฐควรเขา้ไปควบคุมผูป้ระกอบการและดูแลสิทธิต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 

                                                           
12 ช่อทิพย ์สุนทรวิภาต.  (2557).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีผลิตภัณฑ์แว่นกัน
แดด.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.
หนา้ 5. 
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 ในอดีตกาลนั้นก็มีการปรากฏของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นกนั กฎหมายบางฉบบัมี
ระยะเวลายาวนานนับพันปี เช่น กฎหมายช่ือว่า “The Old Testament” เป็นกฎหมายท่ีพบใน 
พระคมัภีร์เก่าของศาสนาคริสต์ หรือกฎหมายช่ือวา่ “The Code of Hammurabi” เป็นกฎหมายของ
พระเจา้ฮมัมูราบี หรือตวับทและประมวลกฎหมายของประเทศอินเดีย กฎหมายเหล่าน้ีเป็นกฎหมาย
ท่ีก าหนดถึงมาตรการควบคุมไม่ให้มีการปลอมแปลงอาหารและการโกงมาตรชัง่ ตวง วดั ส่วนใน
ประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกาการคุม้ครองผูบ้ริโภคปรากฏในรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจรัฐสภา
ก าหนดมาตรฐานการชั่งตวงวดั ส่วนในมลรัฐก็มีการออกกฎหมายให้อนุญาตตรวจสอบสุรายาสูบ  
ไม้กระดานดินปืน หนังฟอก รวมทั้ งอาหารในหลาย ๆ ประเภทด้วย ส่วนในทวีปยุโรปหลักใน 
เร่ืองกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคเร่ิมมีข้ึนในคริสต์ศตวรรษท่ี 15 และ 16 เช่นสาธารณรัฐฝร่ังเศส
กฎหมายไดก้ าหนดให้ผูบ้ริโภคสามารถขวา้งไข่เน่าใส่ผูท่ี้น ามาขายได ้หรือในประเทศออสเตรียมี
กฎหมายบงัคบัใหผู้ข้ายนมสดท่ีมีการเจือปน ปลอมแปลง ตอ้งด่ืมนมสดของตนเองจนหมดเป็นตน้ 
 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภคซ่ึงมีการพฒันามาจากเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) สิทธิของผูบ้ริโภคไดป้รากฏใน “ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ” 
(Universal Declaration of Human Rights of the United Nations) ในปีค.ศ . 1948 มีการประกาศ
เจตนารมณ์ในการร่วมมือระหว่างประเทศท่ีมีความส าคญัในการวางกรอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิ
มนุษยชน และเป็นเอกสารหลักด้านสิทธิมนุษยชนฉบับแรก ซ่ึงท่ีประชุมสมัชชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติ ให้การรับรองตามขอ้มติท่ี 217 A (III) เม่ือวนัท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) 
มาตรฐานสากลของสหประชาชาติท่ีก าหนดไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนมีการก าหนด
ถึงสิทธิในการได้รับความคุม้ครองผูบ้ริโภค ปฏิญญาสากลดังข้อท่ีกล่าวมามุ่งคุ้มครองสิทธิขั้น
พื้นฐานของผูบ้ริโภคแนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในต่างประเทศเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนคร้ัง
แรกท่ีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1960 โดยรัฐประกาศให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 4 
ประการ คือ 
 2.2.1.1 สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ 
(Rightto be informed) 
 สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับ
สินค้าและบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ
ปราศจากอนัตรายแก่ผูบ้ริโภครวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอย่าง
ถูกต้องและเพียงพอท่ีจะไม่ส าคญัผิดในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจาก 
การไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ เป็นการเพิ่มพูนความรู้แก่ผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภคมีพื้นฐาน
ทางขอ้มูลในการท่ีจะใช้พิจารณาและเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ อย่างเพียงพอและถูกตอ้ง 
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การได้รับข่าวสาร ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพออาจท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผิดและตัดสินใจ
ผดิพลาดในการเลือกสินคา้และบริการสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลจึงเป็นการช่วยชดเชยขอ้เสียเปรียบใน
แง่ความรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูป้ระกอบธุรกิจโดยจะตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีแสดงไวใ้นฉลากสินคา้และ
การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ ดังนั้ น ผูป้ระกอบการจะต้องเสนอข้อมูลท่ีชัดเจนและเป็นความจริง  
เพื่อป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคท่ีจะบริโภคสินคา้หรือบริการเขา้ใจผิดและตดัสินใจผิดพลาดในการเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ สิทธิในการได้รับข่าวสารน้ีจึงเป็นการช่วยชดเชยขอ้เสียเปรียบในแง่
ความรู้ ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูป้ระกอบธุรกิจ13 
 2.2.1.2 สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ (Right to Choose) 
 ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีอิสระเต็มท่ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ไม่ถูกหลอกลวง ไดแ้ก่ 
สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและ ปราศจากการชกัจูงใจ 
อนัไม่เป็นธรรม14  
 เน่ืองจากความมีอิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ผูบ้ริโภคในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมท่ียึดการแข่งขันเป็นพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพสินค้า 
หากผูบ้ริโภคขาดอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการแลว้ ย่อมแสดงให้เห็นถึงความบกพร่องท่ี
ไม่เป็นไปตามระบบน้ี การไม่มีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการอาจมีหลายสาเหตุ เช่นไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีผิดพลาดท าให้เลือกสินคา้ไดโ้ดยไม่อิสระและมาจากการผูกขาดของผูป้ระกอบธุรกิจก็ได้
 2.2.1.3 สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้ (Right to Safety)  
สิทธิดงักล่าวน้ีหมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ์กรรมวธีิผลิตและบริการท่ีเป็น
อนัตรายต่อคุณภาพและชีวิตสิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัคลอบคลุมถึงประโยชน์ในระยะยาว 
ของผูบ้ริโภคด้วยไม่ไดห้มายเพียงแค่ความตอ้งการในระยะสั้ น ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือ
บริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใชไ้ม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกายหรือทรัพยสิ์นในกรณีใชต้ามค าแนะน า หรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้น
แลว้ 
 เน่ืองจากสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีผลิตมาขายแก่ผูบ้ริโภคย่อมตอ้งถือว่าผูป้ระกอบ
ธุรกิจได้ศึกษาและพัฒนาสินค้านั้ นข้ึนโดยเห็นว่าเหมาะสมแก่สภาพการใช้งานแล้วจึงน า
ออกจ าหน่ายความเหมาะสมของสินค้าท่ีจ  าหน่ายได้ จะครอบคลุมทั้ งประสิทธิภาพและความ

                                                           
13 วีระวีอร วากะมะ.  (2560).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา : ศึกษากรณีธุรกิจที่ให้บริการลักษณะต่อเนื่อง
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 20. 
14 ธัญลกัษณ์ นามจกัร, ปิยธิดา ปลอดทอง.  (2557).  “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ ริโภคดา้นการ
โฆษณาผลิตภณัฑอ์าหาร.” วารสารนักบริหาร, 34(1). หนา้ 53.  
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ปลอดภยั เพราะสินคา้ท่ีอาจเกิดอนัตรายไดย้่อมไม่มีผูใ้ดซ้ือไปใช้ เดิมความปลอดภยัพิจารณาจาก
สินคา้กายภาพเป็นหลกัแต่การคุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัรวมถึงความไม่บกพร่องของสินคา้ 
หรือบริการต่างๆ ดว้ย ดงันั้น หลกัในปัจจุบนั คือ สินคา้ และบริการตอ้งจดัให้มีข้ึนโดยไม่มีความ
บกพร่อง โดยต้องมีมาตรฐานเพียงพอแก่การใช้งานหรือให้บริการหากจ าเป็นต้องมีกฎหมาย
ควบคุมมาตรฐานเพียงพอแก่การใชง้านหรือให้บริการหากจ าเป็นก็ตอ้งมีกฎหมายควบคุมมาตรฐาน
ในการจดัให้มีสินค้าและบริการสิทธิในข้อน้ีปัจจุบนัอาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า สิทธิในสินคา้หรือ
บริการท่ีไดม้าตรฐาน (right to standard goods or service)15 
 2.2.1.4 สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือไม่มีความปลอดภยั (Right to Compensation/redress) 
 หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการตดัสินเร่ืองราวท่ีร้องเรียนอยา่งถูกตอ้ง 
ซ่ึงรวมถึงสิทธิท่ีจะได้รับการชดใช้เม่ือได้รับสินคา้และบริการท่ีบกพร่องหรือเสียหายหรือการ
ช่วยเหลือหรือการชดใช้อ่ืน ๆ เน่ืองจากในความเป็นจริงผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะเสียเปรียบหลาย
ประการ หากสินคา้หรือบริการใดก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคก็ตอ้งมีหนทางเยียวยาความ
เสียหายนั้นให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างเป็นธรรมหากผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการซ้ือสินคา้และ
บริการ ก็จะตอ้งไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ีเป็นธรรมทางใดทางหน่ึงเสมอ โดยหากผูบ้ริโภค
ถูกละเมิดสิทธิดงักล่าวสามารถใช้สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
อยา่งเป็นธรรมได ้
 ต่อมาในวนัท่ี 15 มีนาคม ค.ศ. 1962 ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ไดมี้วิสัยทศัน์
เก่ียวกบัเร่ืองสิทธิในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยได้กล่าวค าว่า “Consumers by Definition, Include 
usall.” มีความหมายว่า “ผูบ้ริโภคหมายความถึงเราทั้งหมด” สหรัฐอเมริกาได้บญัญัติรับรองถึง 
สิทธิของผูบ้ริโภคเป็น 8 ประการและได้มีอิทธิพลส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ได้บัญญัติสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเพื่อรับรองและคุ้มครองให้ผูบ้ริโภคได้รับความคุ้มครองเพื่ อความเป็นธรรมเองต่อ
ผูบ้ริโภคเพื่อมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ มิให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบจากการประกอบการของ
ผูป้ระกอบการสิทธิของผูบ้ริโภคมี 8 ประการ ดงัน้ี 
 1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริโภคตอ้งมีการเขา้ถึงสินคา้ท่ีจ  าเป็น 
และบริการขั้นพื้นฐาน ในการส่งเสริมเร่ืองอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั การดูแลสุขภาพ การศึกษา
สาธารณูปโภคนา้ และการสุขาภิบาล 

                                                           
15 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2543).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 7. 
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 2) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิ 
ท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ ์เพื่อจะป้องกนัผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต และการบริการ
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือชีวติ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในระยะยาวใหไ้ดรั้บความปลอดภยั 
 3) สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะรับทราบขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้เท็จจริง
ท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 
 4) สิทธิในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการสามารถเลือกผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
มีการแข่งขนัราคาและมีการรับรองคุณภาพท่ีน่าพอใจ 
 5) สิทธิในการรับรู้รับฟังข้อมูลของสินค้าและบริการเพื่อช่วยในการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นคา้และบริการดงักล่าว 
 6) สิทธิในการไดรั้บความเป็นธรรมจากการใช้สินคา้และบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บ  
การเยยีวยารวมทั้งการชดเชยจากสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพหรือบริการท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
 7) สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับการพิทักษ์สิทธิของตนจากการบริโภคสินค้าและ
บริการสิทธิในการศึกษาท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นเพื่อให้ทราบและมัน่ใจใน
เลือกสินคา้และบริการอีกทั้งผูบ้ริโภคจะไดต้ระหนกัและทราบถึงสิทธิของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐานและ
ความรับผดิชอบของผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์ของตนเองต่อไป 

8) สิทธิท่ีผู ้บริโภคจะได้อาศัยอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีท่ีจะใช้ชีวิตและท างานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีจะไม่ถูกคุกคามต่อความสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและในอนาคต 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย 
 แนวคิดทางกฎหมายของไทยตั้ งอยู่บนรากฐานของหลักการท่ีว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐ 
หรือภารกิจของรัฐท่ีจะตอ้งใหค้วามคุม้ครองป้องกนัภยนัตรายท่ีเกิดข้ึนแก่ร่างกายและทรัพยสิ์นของ
ราษฎร รัฐในฐานะท่ีเป็นผูป้กครองไม่อาจปฏิเสธในความรับผิดชอบดงักล่าวได ้ดงัปรากฏอยู่ใน
รัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดท่ีว่าด้วยเร่ืองสิทธิในชีวิต ร่างกายย่อมได้รับการรับรอง 
ซ่ึงหลกัการดงักล่าวเป็นหลกัการคลา้ยกบัหลายๆ ประเทศคือ ท าใหป้ระชาชนมีความคิดมาตลอดวา่
เป็นหน้าท่ีของรัฐหรือผูป้กครองตอ้งดูแลประชาชน โดยมีหน้าท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการดูแลสังคม 
ดูแลประชาชนให้ไดรั้บความปลอดภยัดูแลประชาชนให้ไดรั้บความปลอดภยัในการด ารงชีวิตและ
ในการประกอบอาชีพซ่ึงเหมือนส่ิงน้ีและส่ิงท่ีผกูพนักบัสังคมไทยมาโดยตลอด เช่นเดียวกบัการจดั
ใหมี้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 2.2.2.1 การเจรจาต่อรองระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค16 
 การเจรจาต่อรองระหวา่งผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค (Agreement Must be Kept :Negotiation 
Model) รูปแบบการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคในลกัษณะน้ี ผูบ้ริโภคจะถูกระบุว่ามีฐานะเป็น
กลุ่มผลประโยชน์หน่ึงท่ีมีสถานะเท่าเทียมกบัผูผ้ลิต ปัญหาของผูบ้ริโภคในสังคมจะถูกวิเคราะห์วา่
เกิดข้ึนเน่ืองจากการขาดการพูดคุยส่ือสารระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภค และผูผ้ลิต แนวทางการแก้ไข
ปัญหาในประเทศท่ีใชรู้ปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะน้ี คือ การจดัเวทีต่อรองท่ีเป็นธรรม
และเท่าเทียมของทั้งฝ่ายผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ในขณะท่ีภาครัฐจะตอ้งท าหนา้ท่ีบงัคบัใชข้อ้ตกลงหรือ
ผลการเจรจาให้ไดค้รบถ้วน ในลกัษณะการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเร่ืองมาตรฐานของความเป็นธรรม และความเป็นกลาง เป็นตน้ 
 เม่ือวิเคราะห์ถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างพลงัของผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค พบว่า
รูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในรูปแบบการเจรจาน้ีจะท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีผูบ้ริโภค มีพลงัต่อรอง
และมีการเคล่ือนไหวทางสังคมสูง มีการรวมกลุ่มอยา่งเขม้ขน้ มีประสบการณ์การท างานท่ีเขม้แข็ง 
มีประสบการณ์การเขา้ร่วมกบัภาคีประชาสังคมอ่ืน ๆ ในการขบัเคล่ือนประเด็นสาธารณะต่าง ๆ 
อย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีผูผ้ลิต ในสังคมเองก็มีการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็ง มีการเช่ือมร้อยอย่าง
เขม้ขน้และมีพลงัขบัเคล่ือนนโยบายของประเทศสูงเช่นเดียวกนั การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในสังคมท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี จึงอาศยัการเจรจาระหวา่งสองฝ่ายเพื่อหาขอ้ตกลงในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมกนั ในขณะท่ีรัฐจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางรักษากฎเกณฑ์ และบังคบัให้เกิดการใช้ผลของการ
เจรจาอยา่งครบถว้นและเป็นธรรม 
 ประเทศท่ีใช้รูปแบบการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบ Negotiation Model ไดแ้ก่ 
ประเทศสวเีดน และประเทศอ่ืน ๆ ในแถบสแกนดิเนเวยี17 
 2.2.2.2 การใหข้อ้มูลข่าวสารเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติและ 
เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีประสาทสัมผสัหรือการไดย้นิ หรือการสัมผสั แต่เม่ือถึงยคุท่ีการพาณิช
ยกรรมมีความเจริญมากข้ึน เพื่อให้การคุม้ครองบุคคลในฐานะผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการเน่ืองดว้ย
วธีิการในการจดัท าสินคา้หรือการใหบ้ริการมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี

                                                           
16 วชิรญา ทองเลิศ.  (2559).  การศึกษาแนวทางในการเจรจาต่อรองการปรับราคาขึ้น – ลงของราคาวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา. หนา้ 20 – 22. 
17 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2556).  “การคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย.” รายงานฉบับ
สมบูรณ์แผนแม่บทการคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2556-2560). หนา้ 3. 
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ไดมี้การพฒันามากข้ึน ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปไม่สามารถเขา้ใจและทราบถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้
และบริการ อนัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอาศยัความไม่รู้ขอ้เทจ็จริงของผูบ้ริโภค อีกทั้ง
ในระบบการค้าเสรีท่ีส่งเสริมให้มีการแข่งขัน บรรดาสินค้าและบริการต่างๆก็ผลิตออกมา
หลากหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไป ท าให้ผูบ้ริโภคสินค้านั้ นอย่างไร ในสภาวการณ์เช่นน้ี
โฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาทเพื่อถ่ายทอด เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค 
แต่ในบางคร้ังโฆษณาบางประเภทได้ฉวยโอกาสจากความไม่รู้ของผูบ้ริโภคให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ
หลอกลวง กล่าวเกินจริง หรือให้ข้อมูลท่ีเคลือบคลุมจนไม่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ผูบ้ริโภคได ้
 สิทธิรับรู้เป็นสิทธิของประชาชนท่ีจะได้ม าซ่ึงข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองราวต่างๆ 
ท่ีตนมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสนใจ แต่ส่วนหน่ึงก็มีสิทธิท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเสรีภาพของส่ือมวลชนในการ
พูดการเขียน การพิมพ ์และการโฆษณา โดยมีความผูกพนัอย่างใกลชิ้ดจนแยกกนัไม่ออกกบัสิทธิ
ของสาธารณชนท่ีรับรู้ข่าวสาร แต่เดิมมีความคิดกนัวา่ สิทธิท่ีจะรู้ (Right to know) นั้น ซ่อนอยูใ่น
ตวัสิทธิท่ีจะพูด (Right to Speak) และสิทธิท่ีจะพิมพ์โฆษณา (Right to Expression) จึงกล่าวไดว้่า 
การท่ีบุคคลจะมีเสรีภาพในการพูด อ่านเขียน พิมพ ์และการโฆษณานั้น บุคคลนั้นจะตอ้งมีเสรีภาพ
ในการรับข่าวสารและมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรับรู้รับทราบขอ้มูลเหตุการณ์ต่างๆ โดยผลของ
สิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรับรู้รับทราบขอ้มูลเหตุการณ์ต่างๆ โดยผลของสิทธิท่ีจะรู้ ท าให้เห็นว่า
ขอ้มูลข่าวสารทุกชนิดตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของสิทธิในการรับรู้ของประชาชนนัน่เอง18 
การให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Buyer Beware : Information Model) เป็นรูปแบบ
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเห็นหหวา่ “ผูบ้ริโภค” มีฐานะเป็นผูก้ระท าการ (Actor) หรือเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีสถานะเป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบเช่นเดียวกบั
ภาคีอ่ืน ๆ เช่น ผูป้ระกอบการ โรงงานผูข้ายส่ง หรือแรงงาน ปัญหาของการบริโภคถูกวิเคราะห์ว่า
เกิดข้ึนจากความลม้เหลวของระบบตลาด เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เท่าเทียมกนัระหว่างผูผ้ลิต 
และผูบ้ริโภคดงันั้น แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในรูปแบบน้ี จึงตอ้งจดัให้มี
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความเท่าเทียมกนัระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการ
บริโภคสินค้าและบริการในตลาดได้อย่างเสรีและเป็นธรรมมากยิ่งข้ึนเม่ือวิเคราะห์ถึงเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างพลังผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคพบว่า ในสังคมท่ีมีการใช้รูปแบบการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีจะเป็นสังคมท่ีผูบ้ริโภคมีการรวมกลุ่มน้อยมีพลงัในการเคล่ือนไหวทางสังคม
นอ้ยกวา่พลงัของผูผ้ลิตภายในสังคมของตนเอง ในขณะท่ีผูผ้ลิตมีการรวมตวักนัอยา่งเขม้แขง็ มีการ
                                                           
18 ธีรวุฒิ ทองทับ.  (2553).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา.  วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 29. 
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เช่ือมร้อยอย่างเขม้ขน้และมีพลงัเช่ือมโยงกบัการเมืองของประเทศและมีอ านาจในการขบัเคล่ือน
และก าหนดนโยบาย ด้วยเหตุดังกล่าว การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศเหล่าน้ีมีลกัษณะการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ให้ความรู้ กบัผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้มีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเก่ียวกับ
สินคา้และบริการ และเป็นผูต้ดัสินใจเลือกบริโภคด้วยตวัเองประเทศท่ีใช้รูปแบบการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคแบบ Information Model ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษออสเตรเลีย และญ่ีปุ่น 
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดบ้ญัญติัข้ึนน้ี 19 เป็นกฎหมายแม่บทของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัการเสนอสินคา้หรือบริการต่างๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพิ่ม
มากข้ึน ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจการคา้ และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาด
และทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการประกอบกับการรวมตวัของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงการกระท าดงักล่าว ท าใหผู้บ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่
อยู่ในฐานะตลาดและความเป็นจริงเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ และบริการต่างๆ ได้อย่างถูกตอ้งและ
ทนัท่วงที  
 การผลิตผูป้ระกอบการเพียงตอ้งจดัท าฉลากภาษาไทยให้ถูกตอ้งและครบถ้วนส่วน
การน าเขา้เคร่ืองส าอางดงักล่าวผูป้ระกอบการจะตอ้งส่งมอบเอกสารประกอบการขอน าเขา้โดยตอ้ง
แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง เช่น ช่ือ สถานท่ีท่ีผลิตและรายการสารท่ีเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัในเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ดี หากมีขอ้มูลว่าสารส่วนผสมในเคร่ืองส าอางหรือ
เคร่ืองส าอางทัว่ไปชนิดใดก็ตามท่ีต่อมามีขอ้มูล หรือพบว่า โอกาสเกิดอนัตรายก็จะถูกยกระดบั
ข้ึนมาเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ หรือหากมีอนัตรายมากก็จะถูกจดัเป็นวตัถุท่ีห้ามใช้ หรือ
เคร่ืองส าอางท่ีหา้มผลิต น าเขา้หรือจ าหน่ายได้20 
 2.2.2.3 สิทธิผูบ้ริโภค 
 สิทธิผู ้บริโภค คือ สิทธิพลเมือง (Seller Beware: Protection Model) รูปแบบการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะน้ี จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคมีฐานะเป็นพลเมือง สิทธิผูบ้ริโภคถือเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงมีแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบน้ี คือ การสร้างสิทธิผูบ้ริโภคและ
กฎระเบียบใหม่ ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความปลอดภยัและไดรั้บประโยชน์สูงสุด และมีการส่งเสริมให้
เกิดแนวทางทางกฎหมายเพื่อพิทกัษ์สิทธิของปัจเจกหรือผูบ้ริโภครูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนในบริบทสังคมท่ีผูบ้ริโภคมีพลงัในการเคล่ือนไหวทางสังคมสูงมีการรวมกลุ่ม

                                                           
19 ดนัย สนธิทรัพย.์  (2551).  บทบาทองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคกับการมีส่วนร่วมในคดีอาญา. วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิากฎหมายอาญา, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 29. 
20 อคัรเดช มณีภาค.  (2558).  แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทย.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 35. 
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อย่างเข้มข้นมีประสบการณ์ในการเคล่ือนไหวและต่อสู้ร่วมกับกลุ่มประชาสังคมอ่ืน ๆ อย่าง
ยาวนาน ในขณะท่ีผูผ้ลิตจะมีการรวมตวักนัน้อยกวา่ การผลกัดนันโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึง
เกิดจากพลังการผลักดันของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นหลักการด าเนินกิจกรรมคุ้มครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศเหล่าน้ีจึงมุ่งท่ีจะให้สิทธิกบัผูบ้ริโภคเป็นส าคญั รูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะน้ี
จึงเป็นรูปแบบท่ีมอบภาระความรับผิดชอบในการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้กับผูผ้ลิตประเทศท่ีใช้
รูปแบบการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบ Protection Model ตวัอย่างเช่น สหรัฐอเมริกา และ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
 ค าว่า “ผูบ้ริโภค” ตามกฎหมาย หมายถึง ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม ผูบ้ริโภค
ไดรั้บการรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญวา่ผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริงและมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยี่ยวยาความเสียหายรวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนั
เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอีกหลายฉบบัท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 
เช่น พระราชบญัญัติอาหาร พระราชบัญญติัยา พ.ศ. 2510 และท่ีแก้ไข่เพิ่มเติม พระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี2)  
พ.ศ. 2541 มาตรา 321 ให้ค  านิยามว่า “ผูบ้ริโภค” หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใชใ้ห้สินคา้หรือรับบริการ 
และความหมายรวมถึงผูท่ี้ใช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ได้เป็น 
ผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Rights Protection) การบริโภคเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภคก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคทั้ งในด้านประโยชน์และโทษท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บทั้งทางร่างกายและจิตใจ ดงันั้น หลายประเทศมีการต่ืนตวัแลว้ให้ความส าคญักบั
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนของภาคเอกชนท่ีมีการจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภค
ท าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนกระตุน้เตือนผูบ้ริโภคให้ตระหนกัถึงอนัตราย อนั

                                                           
21 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2541 มาตรา 3 ให้ยกเลิกบทนิยาม ค าว่า “ผู ้บริโภค” 
ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และใหใ้ชข้อ้ความต่อไปน้ีแทน 

“ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ  
การชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ด้รับ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
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อาจจะมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีให้ความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยบญัญติั
ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 57 ว่า "สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง
ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั" พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2558) (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการ
ใช้สินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพได้
มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์นในกรณีใช้ตาม
ค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการ (2) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  า
พรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณา
หรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้
หรือรับบริการ (3) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้
หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม (4) สิทธิท่ี
จะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผูป้ระกอบธุรกิจและ (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ
ได้รับการคุม้ครองและชดใช้ค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตาม ขอ้ 1 , 2, 3 และ 4 
ดงักล่าว 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยนั้น สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 
และบุคคลยอ่มมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองค์กรของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค
องคก์รของผูบ้ริโภคอีกทั้งมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลงัในการ
คุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์และวิธีการ
จดัตั้งอ านาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายบญัญติั22 ก าหนดเป็นกฎหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดงัน้ี  
 1) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหเ้สียเปรียบผูผ้ลิต 
 2) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการโฆษณา  
 3) เพื่อควบคุมสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ปลอดภยั หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
 4) เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

                                                           
22 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 46 
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 สิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม
โดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ได้บญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย  5 
ประการ ดงัน้ี 
 (1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  ไดแ้ก่  สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริง 
และปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับทราบ ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิ ในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม  
 (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้หรือรับบริการโดยความ สมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม  
 (3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะ
ได้รับสินค้าหรือบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตาม
สภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้  
 (4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับ 
ขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ  
  (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
คุม้ครองและชดใช้ค่าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3  และ 4 ดงักล่าว23

 สิทธิผูบ้ริโภคสากล 
 การคุ้มครองผู ้บ ริโภคในระดับสากลได้ มีการรับรองสิทธิผู ้บ ริโภคไว้โดย 
สหพนัธ์องค์กรผูบ้ริโภคสากล (Consumers Internationnal หรือ CI) ซ่ึงมีความครอบคลุมในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมากกวา่สิทธิผูบ้ริโภคของไทย ซ่ึงไดรั้บรองสิทธิผูบ้ริโภคสากลไว ้8 ขอ้ คือ 
 (1) สิทธิ ท่ีจะเขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (The right to basic need) 
เช่น ยา อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั การดูแลสุขภาพ การเขา้ถึงบริการการศึกษาและสาธารณสุข 
 (2) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ ( The right to safety) 
 (3) สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลท่ีถูกต้องครบถ้วนท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
(The right to be information) ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองจากการหลอกลวงของโฆษณา 

                                                           
23 ทิชากร ส าราญชลารักษ์.  (2555).   การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google. 
com/site/kruticha/bth-reiyn/ngan-thurkic/hnwy-thi--ngein-thxng-khxng-mi-kha/kar-khumkhrxng-phu-briphokh. 
[2562, 1 เมษายน]. 
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หรือการแจ้งประกาศท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อ 
การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 (4) สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ (The right to choose)  
สิทธิท่ีจะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการในราคายติุธรรม ในราคาท่ีเกิดการแข่งขนักนั และในกรณีท่ีมี 
การผูกขาดสินคา้ก็จะวางใจไดว้่า จะได้รับสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจ และในราคา
ยติุธรรม 
 (5) สิทธิ ท่ีจะร้องเรียนเพื่ อความเป็นธรรม (The right to be heard) ในการท่ี 
จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตวัแทนผูบ้ริโภคเพื่อให้ได้รับประโยชน์ท่ีพึงได้ รวมทั้ งก าหนด
หลกัเกณฑร่์วมกบัรัฐบาลในการบริหารจดัการ 
 (6) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและค่าชดเชยความเสียหาย (The right to redress) 
ในกรณีท่ีถูกละเมิด หลอกลวงให้ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพ กล่าวคือสิทธิท่ีจะไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการตัดสินเร่ืองราวท่ีร้องเรียนอย่างถูกต้อง ซ่ึงหมายรวมถึงสิทธิท่ีจะได้รับ 
การชดใชเ้ม่ือไดรั้บสินคา้และบริการท่ีบกพร่องหรือเสียหายหรือการช่วยเหลือหรือการชดใชอ่ื้น ๆ 
 (7) สิทธิท่ีจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริโภค (The right to consumer education) 
 (8) สิทธิท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีและปลอดภยั (The right to healthy 
environment) ไดแ้ก่ การยงัชีพไดอ้ยา่งปลอดภยั เป็นสิทธิท่ีจะไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้คุณภาพ
ชีวิตดีข้ึน ซ่ึงหมายรวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการป้องกนัจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคน 
ไม่สามารถควบคุมไดเ้องสิทธิน้ีตอ้งยอมรับถึงความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและปรับปรุง
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดชัว่อายเุราไปจนชัว่อายลูุกหลานอีกดว้ย 


