
 
บทที ่3 

ระบบกฎหมายมาตรฐานส าหรับสินค้าเคร่ืองส าอางกบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ต่างประเทศกบัประเทศไทย 

 ในบทน้ีเป็นการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินคา้
เคร่ืองส าอางซ่ึงเป็นหัวขอ้หลักท่ีต้องศึกษากฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินค้า
เคร่ืองส าอางในต่างประเทศ และมาตรฐานเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive)  
อีกทั้งกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในสินคา้เคร่ืองส าอางในต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐาน
สินคา้และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองส าอางในประเทศไทย และหัวขอ้หลกัสุดทา้ยวิเคราะห์
เปรียบเทียบมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางของสหภาพยุโรป อาเช่ียน และประเทศ
ไทย เพื่อให้ทราบวา่ในต่างประเทศนั้นมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัใน
สินคา้เคร่ืองส าอางใดบา้งท่ีประเทศไทยสามารถน ามาพฒันา ปรับใชเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบัประเทศไทย 

3.1 กฎหมายเกีย่วกบัมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอางในต่างประเทศ 

 ในหวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาถึงมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางในต่างประเทศ
โดยศึกษากลุ่มมาตรฐานเคร่ืองส าอางของสหภาพยุโรป (EU) และมาตรฐานเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน 
(ASEAN Cosmetic Directive) รวมถึงกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในสินคา้เคร่ืองส าอางในต่างประเทศ 

 3.1.1 มาตรฐานเคร่ืองส าอางของสหภาพยุโรป (EU) 
 สหภาพยุโรป  (European Union) เป็นองค์การระหว่างประเทศท่ีมีพัฒนาการข้ึนมาอย่าง
รวดเร็วและมีความแข็งแกร่งมากท่ีสุดในโลกองค์การหน่ึงในยุคปัจจุบนั โดยมีจุดเร่ิมตน้ตั้งแต่หลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในปัจจุบนัสหภาพยุโรปมีประเทศสมาชิก 28 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐออสเตรีย 
ราชอาณาจกัรเบลเยียม สาธารณรัฐบัลแกเรีย สาธารณรัฐโครเอเชีย สาธารณรัฐไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก 
ราชอาณาจักรเดนมาร์ก  สาธารณ รัฐเอสโตเนีย  สาธารณ รัฐฟินแลนด์  สาธารณ รัฐฝ ร่ังเศส 
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเฮลเลนิก ประเทศองัการี สาธารณรัฐไอร์แลนด์ สาธารณรัฐอิตาลี 
สาธารณรัฐลตัเวีย สาธารณรัฐลิทวัเนีย ราชรัฐลกัเซมเบิร์ก สาธารณรัฐมอลตา ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์
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สาธารณรัฐโปรแลนด์ สาธารณรัฐโปรตุเกส ประเทศโรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวกั สาธารณรัฐสโลวีเนีย 
ราชอาณาจกัรสเปน ราชอาณาจกัรสวีเดน สหราชอาณาจกัร หลกัการส าคญัของการรวมตวัเป็นสหภาพยุโรป 
คือ การพฒันา “ตลาดร่วมภายในสหภาพยุโรป” โดยมีการเปิดเสรีในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ 
และเงินทุน ซ่ึงลว้นแต่เป็นเร่ืองส าคญั สหภาพยโุรปใหค้วามส าคญักบัสุขภาพของประชาชนในสหภาพ
มากโดยไดอ้อกกฎระเบียบควบคุมเขม้ สินคา้อุปโภคบริโภค ทั้งสินคา้อาหาร และสินคา้ท่ีใชก้บัร่างกาย
อยา่งสินคา้ Cosmetics เช่น เคร่ืองส าอางครีมทาผวิ สบู่แชมพูสียอ้มผมและผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เคร่ืองส าอาง 
สบู่และผลิตภัณฑ์รักษาผิวเป็นสินค้าส่งออกจากไทยมายงัประเทศเยอรมน้ีท่ีส าคัญสินค้าหน่ึง  
ในปี 2011 ไทยส่งออกสินคา้ในหมวดน้ีมายงัเยอรมน้ีเป็นมูลค่า 5 ล้านเหรียญฯ และในระหว่างเดือน 
มกราคม-กรกฎาคม 2555 ไทยส่งออกสินคา้ในหมวดมายงัเยอรมน้ี 3.9 ลา้นเหรียญฯ เพิ่มข้ึนจากช่วง
เดียวกนั ของปี 2554 ร้อยละ 20.43 สินคา้ในหมวดท่ีส่งออกมายงัประเทศเยอรมน้ีมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
รักษาผวิหนา้ เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ หวัน ้าหอมและผลิตภณัฑแ์ต่งผม 
 3.1.1 1 มาตรฐานส่วนประกอบของเคร่ืองส าอาง 
 กฎระเบียบเก่ียวกับสินค้า Cosmetics ระหว่างปี  1976-2013 - (Council Directive 76/ 
768/EEC) สหภาพยุโรปเร่ิมออกกฎระเบียบควบคุมสินค้าสินค้าท่ีใช้กับร่างกายตั้ งแต่ปี  1976  
เพื่อควบคุมคุณภาพ สินคา้ท่ีใชก้บัร่างกาย โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1) กฎระเบียบห้ามใชส้ารเคมี361ชนิดท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น Bithionol, Dioxane, 
Tretamine และ Carbon tetrachloride 
 2) กฎระเบียบก าหนดปริมาณสารเคมีท่ีอนุญาตให้ใช้และข้อก าหนดในการใช้ใน
ผลิตภณัฑต่์างๆ เช่น ก าหนดให้ใช ้Boric Acid ไดใ้นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นช่องปากไดใ้นปริมาณ 0.5% ของ
ส่วนประกอบทั้งหมดแต่หา้มใชใ้นผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กอายตุ  ่ากวา่ 3 ปี 
 3) กฎระเบียบเก่ียวกบัสีท่ีอนุญาตให้ใช ้เช่น E122 ส าหรับสีแดง และ E131 ส าหรับสี
เขียว  
 4) กฎระเบียบวา่ดว้ยการท าฉลากบนกล่องและบรรจุภณัฑ์เช่นช่ือและท่ีอยูข่องบุคคล
หรือผูผ้ลิตท่ีมีถ่ินฐานอยูใ่น EU การระบุอายกุารใชง้านหลงัจากท่ีเปิดใชจุ้ดประสงคใ์นการใชง้าน ฯลฯ 
 5) กฎระเบียบก าหนดหนา้ท่ีของผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ท่ีจะตอ้งแจง้รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์ให้เจา้หน้าท่ีของส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคและควบคุมสินคา้อุปโภคบริโภค  (Bundesamt 
für Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit – BVL) ทราบ เม่ือน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศคร้ัง
แรก 
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 6) กฎระเบียบการห้ามน าเขา้และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สัตวใ์นขั้นตอนการทดลอง
รวมถึงการห้ามการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบท่ีผา่นขั้นตอนการทดลองในสัตวก์ฎระเบียบน้ี
ไดใ้ชต่้อกนัมาและมีการปรับปรุงหลายคร้ังแต่เน้ือหาหลกัยงัคงเดิมจนกระทัง่ปี 2009 สหภาพยุโรปได้
ร่างกฎระเบียบใหม่และลงมติใหบ้งัคบัใชก้ฎระเบียบใหม่น้ีตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2013 
 การน าเขา้สินคา้เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลร่างกายนั้นในสหภาพยโุรปสินคา้
จะตอ้งไดม้าตรฐานตามกฎระเบียบท่ีระบุไวข้า้งตน้ นอกจากน้ี ผูน้ าเขา้ยงัตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน 
 (1) ผูน้ าเขา้จะตอ้งแจง้กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เร่ืองการควบคุมสินคา้อาหารและ
เคร่ืองส าอางในเขตท่ีตั้งบริษทั วา่สินคา้เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลร่างกายท่ีน าเขา้มาผลิต
ในประเทศใด ส าหรับประเทศเยอรมนีจะมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัในแต่ละรัฐ 
 (2) ผู ้น าเข้าจะต้องแจ้งส่วนประกอบรายช่ือสารเคมีทั้ งหมดท่ีผสมอยู่ในสินค้า
เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลร่างกายกับส านักงานคุม้ครองผูบ้าริโภคและควบคุมสินค้า
อุปโภคบริโภค (BVL) ซ่ึงผูส่้งออกสินคา้เพื่อมาจ าหน่ายในประเทศเยอรมนัน้ีจะตอ้งสามารถให้ขอ้มูล
ของส่วนผสมท่ีชดัเจนแก่ผูน้ าเขา้ และจะตอ้งศึกษากฎระเบียบเก่ียวกบัสารตอ้งห้ามต่าง ๆ ให้ดี เพราะ
หากมีส่วนผสมของสารเคมีตอ้งห้ามจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้น าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในเยอรมนัน้ีและ
สหภาพยโุรปได ้
 3.1.1 2 มาตรฐานฉลากและมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์
 สหภาพยุโรปออกกฎหมายควบคุมการผลิต และการจดัการซากขยะบรรจุภณัฑ์มาตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 1994ระเบียบ 94/62/EC โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม จาก
บรรจุภณัฑ์ทุกชนิดผลิตภณัฑ์จากบา้นเรือน อุตสาหกรรม และการพาณิชย ์ไม่วา่จะใชว้สัดุใด กระดาษ 
บอร์ด แกว้ พลาสติก ไม ้โลหะ และซากบรรจุภณัฑ์ทุกชนิด ต่อมาระเบียบน้ีถูกบทวนและปรับปรุงให้มี
ความเข็มงวดมากข้ึนโดยระเบียบ 2004/12/EC ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช้แทนระเบียบ 94/62/EC ในประเด็น
มาตรการป้องกัน (มาตรา 4) การเก็บคืนทรัพยากรและการรีไซเคิล (มาตรา 6) ตั้งแต่ 311 ธันวาคม              
ค.ศ. 2008 โดยประเทศสมาชิกต้องน าระเบียบน้ีไปแปลเป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั หรือมาตรการ
ทางการบริหาร ท่ีจ  าเป็นภายในวนัท่ี 18 สิงหาคม ค.ศ. 2005 สาระส าคญัของระเบียบสหภาพยุโรป 
ระเบียบบรรจุภณัฑ์ ฉบบัใหม่ ซ่ึงขอ้ก าหนดของระเบียบบรรจุภณัฑ์ฉบบัใหม่มีก าหนดหลกั 2 ด้าน 
ดงัน้ี 
 1) บรรจุภณัฑต์อ้งปราศจากโลหะหนกั 4 ชนิดไดแ้ก่ ตะกัว่ (Pb) ปรอท (Hg) แคดเมียม 
(Cd) และโครเมียม  เฮกซะวาเลนซ์  (Cr+6) โดยยอมให้มี  Pb, Hg, Cd, Cr+6 รวมกัน ในบรรจุภัณฑ์ 
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หรือส่วนประกอบของบรรจุภณัฑ์ต้องไม่เกิน 100 ppm โดยน ้ าหนัก ทั้งน้ีไม่รวมบรรจุภณัฑ์ท่ีวสัดุ
ทั้งหมดท าจากแกว้คริสตลั ตะกัว่ 
 2) ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
 การผลิตและส่วนประกอบของบรรจุภณัฑ์ ลดน ้ าหนกัและปริมาตรให้เหลือต ่าท่ีสุด
เท่าท่ีจ  าเป็นต่อความปลอดภยัและการบรรจุสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ควรเหมาะแก่การใช้ซ ้ าและการน า
ทรัพยากรกลบัคืนท่ีรวมถึงการรีไซเคิลการเผาคืนพลงังาน หรือการหมกัเป็นปุ๋ย และเม่ือบรรจุภณัฑ์ถูก
น ามาทิ้ง บรรจุภณัฑ์นั้นควรมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ผลิตในลกัษณะท่ีท าให้มีสารรบกวน
ท่ีไม่พึงประสงค์ต ่าท่ีสุด ซ่ึงการใช้ซ ้ าบรรจุภณัฑ์ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการใช ้สุขอนามยั
และความปลอดภยัของพนักงาน และการดึงทรัพยากรกลบัคืนเม่ือไม่สามารถใช้ต่อไดแ้ละกลายเป็น
ขยะ และการดึงทรัพยากรกลบัคืนขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการดึงทรัพยากรกลบัคืนในรูปการรีไซเคิลวสัดุ 
การคืนพลงังาน การหมกัปุ๋ยและบรรจุภณัฑย์อ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ (Biodegradable)  
  การท าเคร่ืองหมาย ระเบียบบรรจุภณัฑ์ก าหนดให้ท าเคร่ืองหมายระบุชนิดของวสัดุท่ี
ใชท้  าบรรจุภณัฑ์ เพื่อช่วยในการจดัเก็บ – คดัแยก การใช้ช ้ า และการรีไวเคิลขยะบรรจุภณัฑ์ โดยมีมติ
คณะกรรมการท่ี 97/129/EC ก าหนดระบบบ่งช้ีวสัดุท่ีใช้ในบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็นระบบการใช้บ่งและ 
ช่ือยอ่ของวสัดุ เช่น หมายเลข 1 -19 ส าหรับพลาสติก 20 -39 ส าหรับกระดาษ กระดาษลูกฟูก 40 – 49 
ส าหรับโลหะ (40 ส าหรับเหล็ก 41 ส าหรับอลูมิเน้ียม) 60 – 69 ส าหรับส่ิงทอ 70 -79 ส าหรับแก้ว  
เป็นตน้ 
  การก าหนดการด้านการจัดการซากบรรจุภัณฑ์  การน าทรัพยากรกลับคืนและ 
การรีไซเคิลซ่ึงระเบียบบรรจุภณัฑ์ก าหนดให้ประเทศสมาชิกตอ้งจดัระบบส าหรับการรับคืน และ/หรือ 
เก็บคืนซากบรรจุภณัฑ์ท่ีใชแ้ลว้ ในพรมแดนของตนโดยตั้งเป้าหมายขั้นต ่าในการน าทรัพยากรกลบัคืน 
(Recovery) และการรีไซเคิล ส่วนความรับผิดชอบของผู ้ผลิตแต่ละประเทศเลือกใช้ระบบใด 
ในการบริหารจดัการขยะบรรจุภณัฑ์ เพื่อให้ไดเ้ป้าหมายท่ีกล่าวขา้งตนก็ได ้แต่ส่วนใหญ่แลว้ เกือบทุก
ประเทศเลือกระบบท่ีให้ผูผ้ลิตเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดหรือบางส่วน ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจ
ได้ว่า ขยะบรรจุภัณฑ์ของตนจะถูกเก็บ คืนทรัพยากรและรีไซเคิล  โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ 
มีทางเลือกในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้ 2 ทาง คือ การจดัตั้งระบบการจดัเก็บและการรีไซเคิลของ
ตนเอง หรือการถ่ายโอนความรับผิดชอบไปยงัหน่วยงานภายนอกโดยการเขา้ร่วมแผนการรีไซเคิลใน
แต่ละประเทศซ่ึงทางเลือกน้ีจะท าไดง่้ายกวา่ เพราะไม่ตอ้งคอยติดตามและตามเก็บบรรจุภณัฑ์ทั้งหมดท่ี
เป็นของตนท่ีน าเข้าตลาด อีกทั้งบรรจุภณัฑ์ท่ีจะน าเข้าตลาดสหภาพยุโรปต้องได้ตามข้อบงัคบัการ
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ออกแบบโดยทัว่ไปแลว้ ผูป้ระกอบการมีทางเลือก 3 ทางในการแสดงการเป็นไปตามขอ้ก าหนด แต่ไม่
วา่จะเลือกใช้ทางเลือกใด ผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมเอกสาร (Technical File) ไวใ้ห้พร้อมเพื่อแสดง
ต่อเจา้หนา้ท่ีกรณีร้องขอ 
 3.1.1.3 มาตรฐานความปลอดภยัของเคร่ืองส าอาง 
 ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเป็นสินค้าท่ีถูกควบคุมโดยกฎหมายในแต่ละประเทศทั่วโลก 
เพื่อควบคุมสินคา้ใหมี้ความปลอดภยั มีคุณภาพ และมีสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้ง ฉะนั้นการน าผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางเข้ามาในเยอรมนีจึงจ าเป็นต้องผ่านขั้ นตอนตามกฎระเบียบการน าเข้าผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางของสหภาพยุโรป (อียู) เช่นเดียวกบัประเทศสมาชิกอียูอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัสูงสุด
ของผูบ้ริโภคในทุกดา้น 
 สหภาพยุโรปภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมาธิการยโุรป ไดอ้อกกฎหมาย Directive 
2003/15/EC ตั้งแต่วนัท่ี 11 มีนาคม 2556 เพื่อแกไ้ขกฎหมายเคร่ืองส าอางเดิม (Directive 76/768/EEC) 
แต่ปัจจุบันกฎหมาย Derective 2003/15/EC ได้ถูกเปล่ียนช่ือเป็น EU Cosmetics Regulations ซ่ึงทุก
ประเทศสมาชิกอียูจะตอ้งปฏิบติัตามภายใตม้าตรฐานเดียวกนัตั้งแต่วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป
โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในอียูนั้นมีความปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภคของสหภาพยโุรป  
 นิยามความหมายของค าวา่ “เคร่ืองส าอาง” (Cosmetics) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสม
ของสารท่ีน าไปใชส้ัมผสักบั อวยัวะภายนอกของมนุษยเ์ช่น ผิวหนงั เส้นผม เล็บ ริมฝีปาก เป็นตน้ หรือ
ใชก้บัฟัน เยื่อบุช่องปาก มีจุดประสงคเ์พื่อท าความสะอาด ให้กล่ินหอม ระงบักล่ินกาย เสริมความงาม
ใหดู้ดียิง่ข้ึน ป้องกนั รักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี  
 กฎระเบียบพื้นฐานผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางใน EU 
 1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบระหว่างประเทศว่าด้วยความปลอดภัยจากการใช้
ผลิตภณัฑ ์
 2) กรรมวิธีการผลิตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง
(Good Manufacturing Practice: GMP) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการจัดเก็บเอกสาร การควบคุมการผลิต              
การควบคุมการจดัเก็บ การขนส่งผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ 
 3) การก าหนดแนวทางการจดัท าขอ้มูลทางดา้นวชิาการรายละเอียดผลิตภณัฑ ์(Product 
Information File: PIF) ภาหลงัการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอบสุดทา้ย และพร้อมให้หน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลตรวจสอบได ้
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 4) การประเมินความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในภาคผนวก 1 (Annex I) 
ของ EU Cosmetics Regulations โดยส ามารถตรวจสอบได้ท่ี  เว็บไซต์http://ec.europa.eu/consumers/ 
cosmetics/cosing/index.cfm?fuseaction=ref_data.annexes_v2 
 5) การควบคุมสารจ าเพาะ 
 มีการระบุรายช่ือสารตอ้งห้ามในภาคผนวก (Annex II) สารท่ีก าหนดเง่ือนไขและ
ปริมาณการใช้ (Annex III) สารยอ้มสี (Annex IV) สารกนัเสีย (Annex V) และสารกรองแสง UV หรือ 
UV-filters (Annex VI) 
 มีการห้ามใช้สารหรือส่วนประกอบท่ีถูกจดัอยู่ในประเภทมีฤทธ์ิก่อมะเร็ง มีฤทธ์ิ
ทางพนัธุกรรม และก่อใหเ้กิดพิษ (CMR: Carcinogenic, Mutagenic, Reprotoxic) 
 6) การห้ามวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีผ่านการทดลองด้วยสัตว์ หรือ 
มีส่วนประกอบท่ีผ่านการทดลองด้วยสัตว์ และห้ามการทดลองผลิตภัณฑ์ เคร่ืองส าอาง หรือ
ส่วนประกอบเคร่ืองส าอางดว้ยสัตว ์
 7) ขอ้ก าหนดการแสดงฉลาก โดยขอ้ความบนฉลาก บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อตอ้งระบุ
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ด้วยตัวอักษรท่ีชัดเจน ง่ายต่อการอ่าน ภาษาท่ีใช้บนฉลากควรเข้าใจง่ายและ
เหมาะสมบนผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งระบุขอ้มูลดงัน้ี 
 ช่ือและท่ีอยูข่องผูรั้บผดิชอบสินคา้ในอีย ู
 ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ท่ีน าเขา้ 
 ขนาดบรรจุ/ปริมาณสุทธิ 
 ระยะเวลาและวนัหมดอายสิุนคา้1 
 3.1.1.4 มาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 สหภาพยุโรป (European Union) มีลกัษณะด าเนินการในรูปแบบเหนือรัฐ (Supranational 
Method) โดยประเทศสมาชิกยินยอมถ่ายโอนอ านาจอธิปไตยบางส่วนให้สถาบนัของสหภาพยุโรป 
ส่งผลให้สถาบนัของสหภาพยุโรปมีอ านาจในการตดัสินใจแทนประเทศสมาชิกในขอบเขตอ านาจและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นสนธิสัญญาวา่ดว้ยการด าเนินการของสหภาพยโุรป (Treaty on the function 
of the European Union) และสนธิสัญญาวา่ดว้ยสหภาพยุโรป (Treaty on European Union) รวมถึงมีการ

                                                           
1 AR GROUP.  (2555).  กฎระเบียบการน าเข้าผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางในเยอรมนี . (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.ar.co.th. [2562, 1 เมษายน]. 

https://www.ar.co.th/
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ออกกฎหมายล าดบัรองท่ีส าคญัอนัมีผลผูกพนัให้ประเทศสมาชิกตอ้งปฏิบติัตาม ได้แก่ “ขอ้บงัคบั” 
(Regulation) “ข้อก าหนด” (Directive) และ “ค าตัดสิน” (Decision) โดยมีคณะกรรมาธิการสหภาพ
ยุโรป (European Commission) ก ากบัดูแลให้แต่ละประเทศสมาชิกปฏิบติัหน้าท่ีตามสนธิสัญญาและ
กฎหมายอ่ืน ๆ ในสหภาพยุโรปสหภาพยุโรปไดมี้การจดัตั้งตลาดเดียว (Single Market) โดยเปิดให้สินคา้
สามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ย่างเสรีภายในประเทศสมาชิกเช่นเดียวกบัอาเซียน ซ่ึงทางสหภาพยุโรปเองก็ได้
เห็นถึงความส าคัญในการคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบ้ริโภคในการใช้สอยสินค้า 
โดยมีการออกขอ้ก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ข้ึนหลายฉบบั เช่น ความปลอดภยัของเล่น
เด็ก (Directive 2009/48/EC) ความปลอดภยัของยา (Directive 93/42/EEC) เป็นตน้ และไดอ้อกกฎหมาย
ก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ข้ึนคือ “ขอ้ก าหนดทัว่ไปวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้” (General 
Product Safety Directive 2001/95/EC) ท าหน้าท่ีเป็นกฎหมายกลางครอบคลุมทุกสินคา้อุดช่องว่างใน
ส่วนของสินคา้ท่ีไม่มีกฎหมายใดก ากบัดูแลเป็นการเฉพาะ ซ่ึงมีหลกัการท่ีส าคญัคือการก าหนดให้ทั้ง
เจา้หน้าท่ีรัฐและผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัในการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ 
และก าหนดหลกัการความปลอดภยัของสินคา้ทัว่ไป (Safety requirement) ท่ีวา่เฉพาะสินคา้ท่ีปลอดภยั
เท่านั้นจึงจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดได ้โดยมีการก าหนดมาตรการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1) มาตรการให้ขอ้มูลสินคา้ คือ ก าหนดให้ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตอ้งให้ขอ้มูลสินคา้ 
ท่ีชดัเจนและเพียงพอแก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะประเมินความเส่ียงภยัของสินคา้รวมถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นใน
การระบุตวัผูป้ระกอบการเพื่อประโยชน์ในการติดตามสินคา้ 
 2) มาตรการติดตามตรวจสอบความไม่ปลอดภัยของสินค้า คือ ก าหนดให้ทั้ ง
ผูป้ระกอบการ และพนกังานเจา้หน้าท่ีมีหน้าท่ีตอ้งคอยติดตามตรวจสอบให้มัน่ใจอยูเ่สมอว่าสินคา้ท่ี
วางจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดเป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัตามวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น การเก็บตวัอย่างสินคา้มา
ทดสอบความปลอดภยั เป็นตน้ 
 3) มาตรการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัของสินคา้ คือ ก าหนดใหเ้ม่ือทราบวา่สินคา้ใด
เป็นสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัทั้งผูป้ระกอบการและเจา้หน้าท่ีรัฐมีหนา้ท่ีจะตอ้ง
แจง้เตือนให้สาธารณชนทราบโดยทนัทีนอกจากน้ี ยงัก าหนดให้มีการจดัตั้ง ระบบการแจง้เตือนสินคา้
ไม่ปลอดภยัเร่งด่วนของประชาคม (Rapid Alert System for Non-Food Products) หรือ ท่ีรู้จกักนัดีในช่ือ 
RAPEX ท าหนา้ท่ีประสานงานแจง้เตือนสินคา้ไม่ปลอดภยัใหทุ้กประเทศสมาชิกของสหภาพยโุรปผา่น
ทางเวบ็ไซต ์RAPEX 
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 4) มาตรการความร่วมมือดา้นการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ คือ ก าหนดให้
ทั้ งผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องร่วมมือกันในการด าเนินมาตรการก ากับดูแลความ
ปลอดภยัของสินคา้ รวมไปถึงความร่วมมือในระดบัระหว่างประเทศสมาชิกด้วยทั้งในด้านของการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและการพฒันาความรู้เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 5) มาตรการบงัคบักรณีสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค คือ ก าหนดใหใ้นกรณีท่ีพบวา่
มีสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด จะตอ้งมีการเขา้จดัการโดย
เร่งด่วน ได้แก่ การห้ามจ าหน่ายสินค้าการจดัเก็บสินค้าจากท้องตลาด และการเรียกคืนสินค้าจาก
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
 6) มาตรการลงโทษทางอาญา คือ ก าหนดบทลงโทษแก่ผู ้ประกอบการท่ีละเลย 
ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนในการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งวาง
จ าหน่ายเฉพาะสินคา้ท่ีปลอดภยัเท่านั้น ทั้งน้ี เน่ืองจากกฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ใน
สหภาพยโุรปน้ีบญัญติัข้ึนเป็นขอ้ก าหนด (Directive) จึงมีลกัษณะก าหนดเป็นแนวทางใหแ้ต่ละประเทศ
สมาชิกในสหภาพยุโรปน าหลกัเกณฑ์ของกฎหมายดงักล่าวไปอนุวติัการเป็นกฎหมายภายของประเทศ
ตนเอง ดงัเช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีน าไปอนุวติัการเป็นกฎหมายวา่ดว้ยการวางจ าหน่ายสินคา้ 
(Act on Making Product Available on The Market) หรือในสหราชอาณาจักรท่ีน าไปอนุวติัการเป็น
กฎหมายภายในของตน คือ กฎหมายว่าด้วยการก ากับดูแลความปลอดภยัของสินค้า (The General 
Product Safety Regulations 2005) เป็นตน้2 
 3.1.1.5 มาตรฐานสารตกคา้งขั้นต ่า  
 สหภาพยุโรปให้ความส าคัญกับสุขภาพของประชาชนในสหภาพมากโดยได้ออก
กฎระเบียบควบคุมเขม้สินค้าอุปโภคบริโภค  ทั้งสินค้าอาหาร และสินคา้ท่ีใช้กบัร่างกายอย่างสินค้า 
Cosmetics เช่น เคร่ืองส าอางครีมทาผิว สบู่แชมพูสียอ้มผม และผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เคร่ืองส าอาง สบู่และ
ผลิตภณัฑ์รักษาผิว เป็นสินคา้ส่งออกจากประเทศไทยมายงัสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีท่ีส าคญัสินคา้
หน่ึง ในปี 2011 ประเทศไทยส่งออกสินคา้ในหมวดน้ีมายงัสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นมูลค่า 5 
ลา้นเหรียญฯ และในระหว่างเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2555 ประเทศไทยส่งออกสินคา้ในหมวดมายงั
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 3.9 ลา้นเหรียญฯ เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปี 2554 ร้อยละ 20.43 สินคา้

                                                           
2 วรัิชญา แกว้จงประสิทธ์ิ.  (2562).  “แนวทางในการมีกฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ในอาเซียน: ศึกษา
เปรียบเทียบสหภาพยโุรป.” วารสารบัณฑิตศึกษานิติศาสตร์. 1(3). หนา้ 35.  
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ในหมวดท่ีส่งออกมายงัสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมาก ได้แก่ผลิตภณัฑ์รักษาผิวหน้าเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ หวัน ้าหอม และผลิตภณัฑแ์ต่งผม 
 Regulation (EC) No. 1223/2003 ได้ให้ค  าจ  ากัดความของเคร่ืองส าอาง ไว้ว่า “ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง” หมายถึง สารใด ๆ หรือส่วนผสมตั้งใจท่ีจะใช้กบัร่างกายภายนอกของมนุษย ์เช่นหนัง
ก าพร้าระบบผม เล็บ ริมฝีปาก และอวยัวะสืบพนัธ์ุภายนอกหรือกบัฟันและเยื่อเมือกในช่องปากหรือ
ส่วนใหญ่ในการท าความสะอาดร่างกายของมนุษย์ ท าให้อยู่ในสภาพดีหรือแก้ไขกล่ินกาย “สาร” 
หมายถึง องคป์ระกอบทางเคมีและสารประกอบจะตอ้งอยูใ่นสภาพธรรมชาติหรือท่ีไดจ้ากกระบวนการ
ผลิตใด ๆ รวมทั้งสารเติมแต่งท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาเสถียรภาพและความบริสุทธิท่ีไดม้าจากกระบวนการท่ี
ใช้ในการใด ๆ แต่ไม่รวมตวัสารละลายซ่ึงอาจจะแยกออกจากกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผลกระทบของสาร
หรือการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของส่วนผสม 
 กฎระเบียบเก่ียวกบัสินคา้ Cosmetics ระหว่างปี 1976-2013 - (Council Directive 76/768/EEC)
สหภาพยุโรปเร่ิมออกกฎระเบียบควบคุมสินคา้สินคา้ท่ีใชก้บัร่างกายตั้งแต่ปี 1976 เพื่อควบคุมคุณภาพ
สินคา้ท่ีใชก้บัร่างกาย โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1) กฎระเบียบห้ามใช้สารเคมี  361 ชนิดท่ีมีอันตรายต่อสุขภาพ  เช่น  Bithionol, 
Dioxane, Tretamine และ Carbon tetrachloride 
 2) กฎระเบียบก าหนดปริมาณสารเคมีท่ีอนุญาตให้ใช้และข้อก าหนดในการใช้ใน
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น ก าหนดให้ใช้ Boric Acid ได้ในผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในช่องปากได้ในปริมาณ 0.5%  
ของส่วนประกอบทั้งหมด แต่หา้มใชใ้นผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กอายตุ  ่ากวา่ 3 ปี 
 3) กฎระเบียบเก่ียวกบัสีท่ีอนุญาตให้ใช ้เช่น E122 ส าหรับสีแดง และ E131 ส าหรับสี
เขียว 
 4) กฎระเบียบวา่ดว้ยการท าฉลากบนกล่องและบรรจุภณัฑ์เช่นช่ือและท่ีอยูข่องบุคคล
หรือผูผ้ลิตท่ีมีฐานอยูใ่น EU การระบุอายกุารใชง้านหลงัจากท่ีเปิดใช,้ จุดประสงคใ์นการใชง้าน ฯลฯ 
 5) กฎระเบียบก าหนดหนา้ท่ีของผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ท่ีจะตอ้งแจง้รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์ให้เจา้หน้าท่ีของส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคและควบคุมสินคา้อุปโภคบริโภค  (Bundesamt 
für Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit – BVL) ทราบ เม่ือน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศคร้ัง
แรก 
 6) กฎระเบียบการห้ามน าเขา้และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สัตวใ์นขั้นตอนการทดลอง
รวมถึงการหา้มการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบท่ีผา่นขั้นตอนการทดลองในสัตว ์
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 กฎระเบียบน้ีได้ใช้ต่อกันมาและมีการปรับปรุงหลายคร้ังแต่เน้ือหาหลักยงัคงเดิม
จนกระทัง่ปี 2009 สหภาพยุโรปไดร่้างกฎระเบียบใหม่และลงมติให้บงัคบัใช้กฎระเบียบใหม่น้ีตั้งแต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2013กฎระเบียบใหม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ Cosmetics บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2013 - Regulation No.1223/2009 กฎระเบียบใหม่เก่ียวกบัสินคา้ Cosmetics คุมเขม้ความปลอดภยัของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีจ  าหน่ายตามท้องตลาดมากข้ึน ทั้ งยงัก าหนดก าหนดนิยามของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใต้
กฎระเบียบไวอ้ยา่งชดัเจนมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 (1) กฎระเบียบบญัญติันิยามของสินคา้ Cosmetics ไวว้า่ สินคา้ Cosmetics คือ สารหรือ
สารประกอบท่ีผลิตข้ึนส าหรับใช้กบัร่างกายภายนอก กล่าวคือ ผิวหนัง เส้นผมและเส้นขน เล็บ หรือ
สารใช้ในช่องปากและฟัน นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ Cosmetics ยงัร่วมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ส าหรับท าความ
สะอาดร่างกายให้กล่ินหอม ท าให้ลักษณะร่างกายภายนอกเปล่ียนแปลงไป ป้องกันร่างกาย รักษา
ร่างกายใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี TTC Frankfurt รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบกบักล่ิน 
 (2) กฎระเบียบเก่ียวกบัการควบคุมสินคา้ โดยก าหนดใหแ้ต่ละผลิตภณัฑ์ทุกผลิตภณัฑ์
ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ (Responsible Person) เพื่อรับผิดชอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ว่าจะตอ้งไดม้าตรฐาน
ตามท่ีกฎระเบียบก าหนดและตอ้งให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กบัหน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบ 
หาก BVL ตรวจพบสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ผูรั้บผิดชอบ จะตอ้งสามารถให้ขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐได้
วา่ผูผ้ลิตสินคา้คือใครและมีสินคา้ชนิดน้ีจ าหน่ายอยูท่ี่ใดบา้ง ทั้งน้ีภายใตก้ฎระเบียบใหม่น้ีนอกจากจะ
บงัคบัให้ทุกผลิตภณัฑ์ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบแลว้ Distributors ของสินคา้จะตอ้งทราบขอ้มูลว่าสินคา้ท่ีได้
กระจายส่งไปนั้น มีการส่งต่อไปจ าหน่ายในห้างร้านแห่งใดบา้งเช่นกนั กฎระเบียบน้ีจะท าให้เจา้หนา้ท่ี
รัฐสามารถจ ากดัสินคา้ออกจากตลาดได้อย่างรวดเร็ว หากตรวจพบสินคา้ท่ีไม่ได้มาตรฐานและเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพเช่นเดียวกับกฎระเบียบเก่า กฎระเบียบน้ีได้ก าหนดสารเคมีต่างๆท่ีห้ามใช้ใน
ผลิตภัณฑ์โดยเพิ่มจากเดิมท่ีห้ามใช้สารเคมี 361 ชนิดเป็น 1328 ชนิด (Annex 2) สารเคมีท่ีใช้ได้ใน
จ านวนจ ากดั (Annex 3) รายช่ือสีท่ีอนุญาตให้ใช ้(Annex 4) รายช่ือสารกนับูดท่ีอนุญาตใหใ้ช ้(Annex 5) 
และรายช่ือสารป้องกบั UV ท่ีอนุญาตให้ใช้ (Annex 6) รายช่ือสีท่ีอนุญาตให้ใช้ (Annex 4) รายช่ือสาร
กนับูดท่ีอนุญาตใหใ้ช ้(Annex 5) และรายช่ือสารป้องกบั UV ท่ีอนุญาตใหใ้ช ้(Annex 6)3 

 

                                                           
3 ส านักงานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ นครแฟรงก์เฟิร์ต.  (2555).  กฎระเบียบสินค้า Cosmetics. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: https://ditp.go.th. [2562, 1 เมษายน]. 

https://ditp.go.th/
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 3.1.2 มาตรฐานเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) 
 ประเทศไทยตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียนนั้นมีท่ีมาจากการท่ีประเทศ
ไทยได้เข้าร่วมประชุมกับประเทศสมาชิกอาเซียน  (ASEAN) ใน  พ .ศ. 2541 เพื่อด าเนินการปรับ
กฎระเบียบเคร่ืองส าอางอาเซียนให้สอดคล้องกัน (ASEAN Harmonization of Cosmetic Regulation) 
และได้ร่วมลงนามในความตกลงว่าด้วยการปรับกฎระเบียบด้านเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกนัของ
อาเซียน  (Agreement on ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) เม่ือว ัน ท่ี  2  กันยายน 
2546 ซ่ึงความตกลงน้ี ประกอบดว้ยแนวทาง 2 ประการ กล่าวคือ การยอมรับการจดทะเบียนผลิตภณัฑ์
ในประเทศหน่ึง ผูป้ระกอบการสามารถน าผลิตภณัฑ์เข้าไปขายอีกประเทศหน่ึงได้  โดยไม่ต้องข้ึน
ทะเบียนซ ้ าอีก ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะด าเนินการตามความสมคัรใจและความพร้อมของประเทศสมาชิก และ
ความตกลงน้ีจะส้ินสภาพทนัทีหลงัจากมีการใชบ้งัคบัความตกลง ASEAN Cosmetic Directive อยา่งไร
ก็ตาม ท่ีผ่านมาประเทศไทยไม่ได้เขา้ร่วมด าเนินการตามแนวทางน้ี และแนวทางการปรับระบบการ
ก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นหน่ึงเดียวกนัของอาเซียน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดอุปสรรคทางการคา้ท่ี
มิใช่ ภาษี (non tariff barrier) และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการก ากบัดูแลให้
เคร่ืองส าอางท่ีวางตลาดในอาเซียนมีความปลอดภยั และมีคุณภาพ รวมทั้งมีสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้งใน
เคร่ืองส าอางนั้น ทั้งน้ีประเทศสมาชิกตอ้งปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองส าอาง ให้เป็น
การแจง้รายละเอียดการผลิตหรือการน าเขา้เคร่ืองส าอางต่อหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอาง 
ก่อนท่ีเคร่ืองส าอางนั้นจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด ซ่ึงทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยตกลงเขา้ร่วมตาม
แนวทางน้ีโดย  ASEAN Cosmetic Directive เร่ิมมีผลบังคับใช้ในวนัท่ี  1 มกราคม  พ .ศ. 2551 และ                 
มีระยะเวลาผ่อนปรนให้ประเทศท่ียงัไม่มีความพร้อมอีก 36 เดือน ด้วยเหตุผลท่ีประเทศไทยต้อง
ด าเนินการตามบทบัญญัติเค ร่ืองส าอางแห่งอาเซียน  (ASEAN Cosmetic Directive - ACD) ดังนั้ น 
กระทรวงสาธารณสุขโดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
ก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จึงตอ้งด า เนินการปรับปรุงพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ใหมี้หลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน  
 3.1.2.1 มาตรฐานส่วนประกอบของเคร่ืองส าอาง 
 การควบคุมผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตาม Health Product Act 2007 ก าหนดให้เคร่ืองส าอาง
เป็นผลิตภณัฑ์ด้านสุขภาพท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี ก าหนดให้ บุคคลท่ีจะวางจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในตลาดภายในประเทศจะตอ้งแน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางดงักล่าวมีความ
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคเม่ือน าไปใช้ตามสภาพปกติและตอ้งไม่มีส่วนประกอบของสารตอ้งห้ามหรือสาร
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ใด ๆ ท่ีต้องห้ามมิให้ใช้เป็นส่วนประกอบในเคร่ืองส าอาง (Banned substance) หรือสารใด ๆ ท่ีตอ้ง
จ ากัดปริมาณการใช้ในผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง (Restricted Substance) ตามรายช่ือท่ีก าหนดไวข้อง 
Health Products (Cosmetic Products-ASEAN Cosmetic Directive) Regulations 2007  
 ขอ้ก าหนดมาตรฐาน GMP ASEAN Cosmetic เคร่ืองส าอางไดก้ าหนดส่วนประกอบของ
วตัถุดิบและวสัดุบรรจุ (Starting Materials) ดงัน้ี 
 1) น ้ าควรให้ความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัเร่ืองน ้ า เน่ืองจากน ้ าเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญั 
อุปกรณ์การผลิตน ้ าและระบบน ้ าควรผลิตน ้ าท่ีมีคุณภาพ ระบบน ้ าควรมีการฆ่าเช้ือตามวิธีการปฏิบติัท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างดีคุณภาพทางเคมีและจุลชีวะของน ้ าท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ควรได้รับการตรวจ 
และติดตามอย่างสม ่ าเสมอตามวิธีการปฏิบัติ ท่ีก าหนดไว้และเม่ือมี ส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน ควรมี 
การด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง การเลือกวิธีการท าน ้ าให้สะอาด เช่น การก าจดัไอออน การกลัน่ หรือ
การกรอง ข้ึนอยู่กับความต้องการของผลิตภัณฑ์การเก็บน ้ า และ การส่งจ่ายไปใช้งานต้องมีการ
บ ารุงรักษาอยา่งเหมาะสม 
 2) การทวนสอบวตัถุดิบและวสัดุบรรจุ 
 วตัถุดิบและวสัดุบรรจุทุกชนิดท่ีรับเขา้มา ควรตรวจสอบและทวนสอบวา่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดและสามารถตรวจสอบกลบัไปถึงผลิตภณัฑ์ไดต้วัอยา่งวตัถุดิบควรไดรั้บการตรวจสอบทาง
กายภาพว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดก่อนปล่อยผ่านไปใช้วตัถุดิบทุกชนิดควรมีฉลากท่ีชดัเจน สินคา้ทุก
ชนิดตอ้งสะอาดและมีการตรวจสอบสภาพความเหมาะสมของภาชนะหีบห่อเพื่อให้มัน่ใจวา่อยู่ในสภาพดี 
ไม่ร่ัวซึมหรือปิดไม่สนิท 
 3) วตัถุดิบและวสัดุบรรจุ ท่ีตรวจสอบไม่ผ่านวตัถุดิบและวสัดุบรรจุ ท่ีไม่ผ่านตาม
ขอ้ก าหนดควรแยกเก็บและท าลายตามมาตรฐานวธีิการปฏิบติั 
 4) ระบบเลขท่ีคร้ังท่ีผลิต  
 ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปทุกรายการ ควรมีหมายเลขช้ีบ่งการผลิตท่ีสามารถตรวจสอบ
ประวติัยอ้นกลบัไดร้ะบบเลขท่ีคร้ังท่ีผลิตควรเฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภณัฑ ์เลขท่ีคร้ังท่ีผลิตแต่ละคร้ัง 
ไม่ควรใชส้ าหรับผลิตภณัฑ์เดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียงความสับสนถา้เป็นไปไดเ้ลขท่ี คร้ังท่ีผลิตควรพิมพไ์ว้
บนภาชนะบรรจุและกล่องนอกของผลิตภณัฑ ์ควรจดัใหมี้การเก็บรักษาบนัทึกของเลขท่ีคร้ังท่ีผลิต 
 5) การชัง่ และการตวง วดั 
 การชั่ง ควรกระท าในพื้นท่ีท่ีก าหนด โดยใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีไดรั้บการสอบเทียบ
แลว้และ ควรมีการบนัทึกไวเ้พื่อใหต้รวจสอบยอ้นหลงัได ้
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 6) วธีิการปฏิบติัและ กระบวนการผลิต 
 วตัถุดิบและวสัดุบรรจุท่ีใช้ในการผลิตทั้งหมด ควรได้รับการอนุมติัตามขอ้ก าหนด
วิธีการผลิตทุกขั้นตอน ควรปฏิบติัตามวิธีการปฏิบติัท่ีเขียนไว ้มีการควบคุมระหวา่งกระบวนการผลิต
และจดบนัทึกเคร่ืองส าอางรอการบรรจุ ควรมีการแสดงสถานะให้ชดัเจนจนกวา่จะไดรั้บอนุมติัจากฝ่าย
ควบคุมคุณภาพก่อนจึงจะน าไปบรรจุ และให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อปัญหาการปนเป้ือนในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต4 
 3.1.2.2 มาตรฐานความปลอดภยัของเคร่ืองส าอาง 
 บทบัญญัติ เค ร่ืองส าอางแห่งอาเซี ยน  (ASEAN Cosmetic Directive) วางหลักเร่ือง 
ความปลอดภยัไวใ้น มาตรา 3 ก าหนดให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดตอ้งไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของมนุษยภ์ายใตส้ภาวะการใช้ตามปกติหรือท่ีพึงคาดหมายไดแ้ละเม่ือได้
ค  านึงถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์การแสดงฉลาก  ค าแนะน าในการใช้ข้อความเก่ียวกับค าเตือน
ตลอดจนข้อบ่งช้ีอ่ืน ๆ หรือข้อมูลมูลจากผูผ้ลิตหรือตัวแทนตามกฎหมายของผูผ้ลิต  หรือบุคคลท่ี
รับผิดชอบในการวางผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาด5กล่าวคือ ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสวสัดิภาพอนามยัของมนุษยภ์ายใตส้ภาวะการใช้ปกติหรือ 
ท่ีพึงคาดหมายได้อย่างมีเหตุผลเม่ือได้ค  านึงถึงในรายละเอียดของตัวผลิตภัณฑ์การแสดงฉลาก
ค าแนะน าในการใช้และก าจดัออก (Disposal) ข้อความเก่ียวกับค าเตือนตลอดจนขอ้บ่งช้ีอ่ืน ๆ หรือ
ขอ้มูลจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนตามกฎหมายของผูผ้ลิตหรือบุคคลใดท่ีรับผิดชอบการวางผลิตภณัฑ์ใน
ทอ้งตลาดและขอ้ก าหนดในเร่ืองค าเตือนเช่นวา่แลว้นั้นไม่วา่กรณีใดตอ้งไม่มีการยกเวน้ให้บุคคลหน่ึง
บุคคลใดก็ตามไม่ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นตามมาตรา 3 ของบทบญัญติัน้ี 
 3.1.2.3 มาตรฐานฉลากและมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์
 1) การแสดงฉลาก 
 บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) มาตรา6ก าหนดให้
เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในประเทศสมาชิกตอ้งแสดงฉลากตามแนวทางการแสดงฉลากในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก 2 เช่น แสดงช่ือของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง และหน้าท่ีของ
                                                           
4 กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ.  (2559).  ข้อก าหนดมาตรฐาน GMP เคร่ืองส าอาง Q Time Consulting 
Service Co.,Ltd. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: www.qtimeconsult.com. [2562, 1 เมษายน]. 
5 ศรีรัตน์ งามนิสัย.  (2561).  หลักเกณฑ์การควบคุมผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางตามบทบัญญัติเคร่ืองส าอางแห่งอาเช่ียน
และกฎหมายเคร่ืองส าอางของสิงคโปร์. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. หนา้ 3. 

http://www.qtimeconsult.com/
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เคร่ืองส าอางดังกล่าว วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองส าอาง รายการสารทั้ งหมดท่ีใช้ในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง ประเทศผูผ้ลิต ช่ือและท่ีอยูข่องบริษทัผูผ้ลิต หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการวางจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในตลาดภายในประเทศ  ฯลฯ ขอความท่ีใช้แสดงในฉลากต้องใช้ตวัอกัษร 
ท่ีมองเห็นได้ชัดเจน และอ่านได้ง่ายส าหรับขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการใช้เคร่ืองส าอางนั้นจะตอ้ง
ปรากฏอยูบ่นฉลากเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานฉลากและมาตรฐานบรรจุภณัฑต์ามบญัญติัเคร่ืองส าอาง
แห่งอาเซียน ประเทศสมาชิกจึงต้องด าเนินมาตรการท่ีจ าเป็นทั้ งหมดเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในประเทศสมาชิกมีแต่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการแสดงฉลากเป็นไปตามขอ้ก าหนด
การแสดงฉลากเคร่ืองส าอางของอาเซียนและขอ้ความท่ีให้แสดงจะตอ้งใชต้วัอกัษรท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน
และอ่านได้ง่ายในส่วนขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการใช้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยเฉพาะท่ีระบุไวใ้นช่อง 
“เง่ือนไขการใชแ้ละค าเตือนท่ีตอ้งพิมพไ์วบ้นฉลาก” (“Conditions of Use and warnings which Must be 
Printed on the Label”) ของ Annexes III, IV, VI, VII และ VIII ตอ้งปรากฏอยูบ่นฉลากเช่นเดียวกนันั้น 
จะตอ้งแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษอ่ืนดว้ยและประเทศสมาชิกจะตอ้งด าเนินมาตรการท่ี
จ าเป็นทั้ งหมดเพื่อให้มัน  ใจได้ว่าฉลากของเคร่ืองส าอางท่ีจ าหน่ายและการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางมีการแสดงช่ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองหมายการคา้รูปภาพและเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ อ่ืนใด
นั้นไม่ถูกใชเ้พื่อส่ือถึงคุณลกัษณะท่ีมิไดมี้ในผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 
 2) การกล่าวอา้งสรรพคุณผลิตภณัฑ ์
 ประเทศสมาชิกจะตอ้งด าเนินมาตรการทีจ าเป็นทั้งหมดเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าสรรพคุณ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีกล่าวอ้างนั้ นเป็นไปตามข้อก าหนดในแนวทางการกล่าวอ้างสรรพคุณ
เคร่ืองส าอางของอาเซียน  (ASEAN Cosmetic Claims Guideline) โดยทั่วไปเร่ืองของการกล่าวอ้าง
สรรพคุณผลิตภณัฑ์จะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของแต่ละประเทศ และเป็นกฎทัว่ไปว่าการกล่าวอา้ง
สรรพคุณของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจะตอ้งไดรั้บการพิสูจน์โดยมีหลกัฐานสนับสนุนการกล่าวอา้ง
ดงักล่าวและหรือโดยสูตรหรือต ารับของเคร่ืองส าอางนั้น ๆ บริษทัหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบในการวาง
ผลิตเคร่ืองส าอางในทอ้งตลาดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้นัทึกรายละเอียดหรือรูปแบบการวจิยัท่ีจดัท า
ข้ึนทางวิชาการหรือรายงานผลทางคลินิกท่ีจดัหาให้เป็นท่ียอมรับทางวิทยาศาสตร์โดยมีเหตุผลอนัควร
ในการใชรู้ปแบบการวจิยัดงักล่าวนั้น (มาตรา 7) 
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 3) ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
 บริษทัหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบในการวางผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในทอ้งตลาดจะตอ้ง
เก็บรักษาขอ้มูลดงัต่อไปน้ีในลกัษณะท่ีพร้อมให้หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลของประเทศสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงได ้ณ สถานท่ีท่ีระบุไวบ้นฉลากสอดคลอ้งกบัมาตรา 6 ของบทบญัญติัฉบบัน้ี (มาตรา 8) 
 (1) คุณภาพของผลิตภัณฑ์และปริมาณของสารทุกตัวท่ีใช้เป็นส่วนผสมใน
ผลิตภณัฑ์ในกรณีท่ีมีนหอมเป็นส่วนผสมจะตอ้งแจง้ช่ือพร้อมเลขรหัสของสารท่ีใช้เป็นส่วนผสมใน
น ้าหอมและขอ้มูลของผูจ้ดัจ  าหน่ายน ้าหอมนั้น 
 (2) กรรมวิธีการผลิตเป็นไปตามวิธีปฏิบัติท่ีดีในการผลิต  (GMP) ท่ีระบุไว้ใน 
ASEAN Guidelines for Cosmetic Good Manufacturing Practice บุคคลท่ีรับผิดชอบการผลิตหรือน าเขา้
สู่ท้องตลาดต้องมีความรู้เพียงพอหรือประสบการณ์ในข้อก าหนดของกฎหมายและระเบียบปฏิบติัของ
ประเทศสมาชิกท่ีผลิตหรือน าเขา้ 
 (3) การประเมินความปลอดภัยต่อสวสัดิภาพอนามัยของมนุษย์ของผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปสารท่ีใช้เป็นส่วนผสมโครงสร้างทางเคมีของผลิตภัณฑ์และระดับความเสียงจากการใช้
ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 
 (4) รายงานท่ีมีอยูเ่ก่ียวกบัอาการไม่พึงประสงคต่์อสวสัดิภาพอนามยัของมนุษยซ่ึ์ง
เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและ 
 (5) รายงานท่ีสนบัสนุนการกล่าวอา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจะตอ้งมี
พร้อมส่งมอบใหเ้พื่อพิสูจน์วา่เป็นไปตามท่ีกล่าวอา้งเพื่อวตัถุประสงคใ์นการให้การรักษาทางการแพทย์
ไดท้นัท่วงทีและเหมาะสมในกรณีท่ีเกิดอนัตรายร้ายแรงประเทศสมาชิกอาจก าหนดใหส่้งขอ้มูลเก่ียวกบั
สารท่ีใช้เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสมและเพียงพอแก่หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลซ่ึง
ตอ้งใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มูลน้ีจะถูกน าไปใชเ้พียงเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรักษาเท่านั้น6 
 (6) รายงานท่ีสนบัสนุนการกล่าวอา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจะตอ้งมี
พร้อมส่งมอบใหเ้พื่อพิสูจน์วา่เป็นไปตามท่ีกล่าวอา้งเพื่อวตัถุประสงคใ์นการให้การรักษาทางการแพทย์
ได้ทนัท่วงที และเหมาะสมในกรณีท่ีเกิดอนัตรายร้ายแรงประเทศสมาชิกอาจก าหนดให้ส่งข้อมูล

                                                           
6 อคัรเดช มณีภาค.  (2558).  แนวทางการปฏิรูปกฎหมายเคร่ืองส าอางของประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรดุษฎี
บณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 163-164. 
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เก่ียวกบัสารท่ีใช้เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเหมาะสมและเพียงพอแก่หน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลซ่ึงตอ้งใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มูลน้ีจะถูกน าไปใชเ้พียงเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรักษาเท่านั้น 
 3.1.2.4 มาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ในปีพ.ศ. 2568 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (The ASEAN Economic Community: AEC) 
มีความมุ่งหวงัท่ีจะบูรณาการความร่วมมือในด้านต่าง ๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให้กบัประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยการให้ความส าคญักบันวตักรรมและเทคโนโลยตีลอดจนมีเป้าหมาย
ท่ีจะท าให้อาเซียนเป็นประชาคมท่ีมีพลวตัทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางของ
ประชาคม 
 อยา่งไรก็ตาม การท่ีอาเซียนจะเป็นประชาคมท่ีมีพลวตัทางเศรษฐกิจ และมีประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางของประชาคมไดด้งัเจตนารมณ์นั้น ย่อมจะตอ้งให้ความส าคญักบัประเด็นเร่ืองการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากอาเซียนเป็นตลาดธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีผูบ้ริโภคกว่า 600 ล้านคน การเพิ่มข้ึนของ
อ านาจตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัส่งผลให้อาเซียนกลายเป็นภาพสะทอ้นการ
เติบโตของตลาดธุรกิจสินคา้และบริการ ดงันั้น นโยบายและกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึง
กลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และเป็นหลักประกนัให้กบัผูบ้ริโภค ทั้งยงัเป็นกลไก
ส าคญัท่ีจะตอบสนองต่อความทา้ทายทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ท่ีอาเซียนอาจจะตอ้งเผชิญต่อไปใน
อนาคต โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศผ่านเทคโนโลยีอันเป็นผลมาจาก
กระบวนการโลกาภิวตัน์และการพฒันานวตักรรมในขั้นสูง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้ประเทศสมาชิก
ตอ้งหาวธีิการคุม้ครองและรักษาผลประโยชน์สูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภค 
 1) ความหมายของการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การคุ้มครองผู ้บ ริโภค  (Consumer Protection) เป็นมาตรการท่ี มีว ัต ถุประสงค์ 
เพื่อคุ้มครองและส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีและรักษาผลประโยชน์ทางการเงินของ
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้และบริหาร อยา่งไรก็ดีระบบ
คุม้ครองผูบ้ริโภคอาจประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายผูบ้ริโภค กฎเกณฑ์และ
ขอ้บงัคบัซ่ึงมีผลเป็นการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค สถาบนัท่ีบงัคบัใช้กฎหมายซ่ึงอาจเป็น
องคก์รท่ีมิไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล แต่ท าหนา้ท่ีปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
อีกดว้ย 
  
 



51 
 

 2) ความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การแข่งขนัทางการตลาด ผูบ้ริโภคแต่ละรายมีความส าคญัในฐานะของผูมี้ อ านาจ
ตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคท าใหผู้ผ้ลิตจะตอ้งใชเ้ทคนิคและกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย
เพื่อเพิ่มยอดขายและฐานลูกคา้ (ผูบ้ริโภค) โดยท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจด้วยการเพิ่มทางเลือกให้กับ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากความพึงพอใจของลูกค้า (ผูบ้ริโภค) เป็นหัวใจส าคัญของการค้าและ 
การบริการ หากว่าผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความพึงพอใจจากสินคา้หรือบริการของผูผ้ลิตรายใดก็ย่อมท่ีจะ
เปล่ียนไปซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของผูผ้ลิตรายอ่ืน เน่ืองจากสินคา้ทดแทนกนั (substitutable goods)  
มีราคาอยู่ในระดบัท่ีลูกคา้สามารถยอมรับไดแ้ละสามารถเลือกซ้ือไดอ้ย่างสะดวก ดงันั้น การแข่งขนั
ทางการตลาดของผูผ้ลิตจึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการท่ีดีและมีคุณภาพ 
อย่างไรก็ดีภายใต้การแข่งขันกันของผูผ้ลิตควรท่ีจะค านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ 
ไม่ควรท่ีจะแข่งขนักนัจนท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบและสูญเสียผลประโยชน์มากจนเกินไปโดยเฉพาะ 
การแข่งขนักนัในเร่ืองของราคาสินคา้ดว้ยการเสนอขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพต่างในราคาถูกโดยหลอกลวง
ผูบ้ริโภควา่สินคา้ท่ีเสนอขายนั้นเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีการกระท าดงักล่าวยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคไม่ทราบ
ภาวะของตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่างไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงจะ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ได้รับผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งสูญเสียไป ดงันั้น รัฐจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเขา้แทรกแซงดว้ยการสร้างมาตรการเพื่อป้องกนัผูบ้ริโภคจากพฤติกรรมท่ีฉ้อฉลของผูผ้ลิตผ่าน 
การก าหนดนโยบายและระเบียบกฎเกณฑเ์พื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
 3) อาเซียนกบัการสร้างความร่วมมือดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 3.1) คณะกรรมการอาเซียนดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค (The ASEAN Committee on 
Consumer Protection: ACCP) คณะกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู ้บ ริโภคมีบทบาทใน  
การสร้างมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมไปถึงกฎหมาย หลกัเกณฑ์และนโยบายให้กบัประเทศสมาชิก
อาเซียนโดยมุ่งเน้นให้เกิดการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค กลไกการแกไ้ขและเยียวยาปัญหา
ของผู ้บริโภค และเสริมสร้างขีดความสามารถของสถาบันต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีได้สะท้อนอยู่ใน
ยุทธศาสตร์ภายใต้พิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 - 2568 และแผนปฏิบัติการเชิง
ยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 – 2568 (The ASEAN Strategic Plan in Consumer 
Protection 2016 – 2025: ASAPCP) ทั้ งน้ี การด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมของคณะกรรมการอาเซียนด้าน 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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  (1) ติดตามข้อมูลกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียน  
ซ่ึงขณะน้ีประเทศสมาชิก 9 ประเทศมีการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ ในขณะท่ีประเทศ
กมัพูชาอยูใ่นระหวา่งการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  (2) เปิดตวัเวบ็ไซตคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคอาเซียน ในปี พ.ศ. 2555  
  (3) แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลระหวา่งประเทศสมาชิก 
  (4) จดัการประชุมอาเซียนวา่ดว้ยเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  (5) ปรับใช้หลักการคุ้มครองผู ้บริโภคขั้ นสูงของอาเซียน (ASEAN High – 
LevelPrinciples on Consumer Protection) ในปี พ.ศ. 2560 
 3.2) แผนปฏิบติัการเชิงยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 – 
2568 (The ASEAN Strategic Plan in Consumer Protection 2016 – 2025: ASAPCP) ประเทศสมาชิก
อาเซียนมุ่งท่ีจะพฒันาเพื่อให้เกิดความเป็นพลวตัภายในประชาคมและท าให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงมุ่งสร้างความเจริญให้กบัประชาชนและภาคธุรกิจ สร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในเร่ืองของความเป็นธรรมและความโปร่งใสในตลาดอาเซียน ซ่ึงการด าเนิน 
การดงักล่าวจะกระท าผา่นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 
 แผนปฏิบติัการเชิงยทุธศาสตร์อาเซียนดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 – 2568 
(The ASEAN Strategic Plan in Consumer Protection 2016 – 2025: ASAPCP) มีพื้นฐานมาจากมาตร 
การท่ีเป็นยุทธศาสตร์ในพิมพเ์ขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC blueprint 2025) ทั้งน้ีการด าเนิน 
การตามแนวทางของคณะกรรมาธิการอาเซียนดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ACCP) มีมาตรการดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัตั้ งกรอบการคุ้มครองผูบ้ริโภคอาเซียนร่วมกนัผ่านการตรากฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคระดับสูง พฒันาและติดตามการบงัคบัใช้กฎหมายและการตรากฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคสร้างกลไกเพื่อเยยีวยาผูบ้ริโภค รวมถึงกลไกการแกไ้ขขอ้พิพาท 
  (2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองของสินคา้และ
บริการตลอดจนการรักษาสิทธิของผูบ้ริโภคเอง 
  (3) สร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคและการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่าง
ประเทศดว้ยการส่งเสริมการบงัคบัใชห้ลกัความปลอดภยัของสินคา้ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภคและส่งเสริมการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
  (4) ส่งเสริมให้เกิดประเด็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในนโยบายของอาเซียนผา่น 
การประเมินผลกระทบของนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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  (5) สนับสนุนมาตรการการคุ้มครองผูบ้ริโภคในส่วนของผลิตภัณฑ์และ 
การบริการอาทิ การเงิน การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การขนส่งทางอากาศ พลงังาน และ
โทรคมนาคม 

อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบแผนปฏิบัติการฯ  กับพิมพ์เขียวประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนปี พ.ศ. 2558 (AEC Blueprint 2015) แผนปฏิบัติการฉบับน้ีได้ให้ความส าคัญกับ
ประเด็นปัญหาของผูบ้ริโภคในรูปแบบใหม่และหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการเสริมสร้างกรอบของ
สถาบันในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู ้บ ริโภคให้มีประสิทธิภาพ  รวมถึงส่งเสริมให้ เกิด 
การตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ และสร้างความร่วมมือในระดบัภูมิภาคเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
ระหว่างประเทศ อน่ึง แผนปฏิบติัการฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างหลกัประกนัให้กบัผูบ้ริโภคภายใน
อาเซียน โดยผูบ้ริโภคจะไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บการปฏิบติัจากผูผ้ลิตอยา่งเป็นธรรม ตลอดจนช่วย
ลดช่องว่างของกฎหมายและนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภคทัว่ภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากประเทศสมาชิก
อาเซียนมีมาตรการและวิธีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั แผนปฏิบติัการฯ จึงเป็นกรอบท่ีก าหนด
แนวทางการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายและนโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  และท าให้อาเซียนมีระบบการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
 3.3) หลักการคุ้มครองผู ้บ ริโภคขั้ น สู งของอาเซี ยน  (ASEAN High – Level 
Principleson Consumer Protection) 
 การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ท่ี  1 ภายใตแ้ผนปฏิบติั
การเชิงยุทธศาสตร์อาเซียนดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเสนอให้ปรับใชห้ลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั้น
สูงเพื่อกา้วไปสู่การสร้างกรอบการด าเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกนัหลกัการขั้นสูงของอาเซียน
มุ่งท่ีจะสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกอาเซียนพยายามพฒันาระบบการคุ้มครองผูบ้ริโภคของแต่ละ
ประเทศ โดยจดัหาวิธีการส าหรับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในอาเซียน  และส่งเสริมความร่วมมือด้าน 
การคุ้มครองผู ้บริโภคเพื่อให้เกิดทิศทางของกฎหมายและข้อตกลงร่วมกันผ่านมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และข้อปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดระหว่างกนัอาทิ สร้างกระบวนการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ในแง่มุมของการคุม้ครองผูบ้ริโภค หารือในประเด็นช่องวา่งของกฎหมายและ
ขอ้มูลท่ีเป็นพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึนสร้าง
หลกัเกณฑ์ส าหรับการทบทวน (peer- reviews) และการแลกเปล่ียนการเรียนรู้และวิธีปฏิบติัระหวา่งกนั 
(peer learning) โดยจดัว่าเป็นการสร้างความร่วมมือด้านนโยบายในระดบัภูมิภาคทั้งน้ีหลกัการขั้นสูง
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ของอาเซียนเป็นเพียงกรอบท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินการเก่ียวกับข้อปฏิบัติของประเทศสมาชิก
อาเซียนในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม การบงัคบัใชห้ลกัการต่าง ๆ จะตอ้งค านึงถึงระดบั
การพฒันาของแต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั และประยุกตใ์ช้หลกัการให้เหมาะสมกบัขนาดของ
ตลาดและลกัษณะของผูบ้ริโภคภายในประเทศดว้ย 
 3.4) หลกัการขั้นสูงของอาเซียน (ASEAN High – Level Principles)  
 หลกัการท่ี 1 การบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เกิดความเป็นธรรมและ 
มีประสิทธิภาพ โดยระบุให้ประเทศสมาชิกอาเซียนปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคให้มีความ
ทนัสมยัและมีความยืดหยุ่นมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและปัญหาผูบ้ริโภคท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 หลกัการท่ี 2 ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น โดยระบุให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนควรด าเนินการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นเก่ียวกบัสินคา้และบริการรวม
ไปถึงการสร้างความตระหนักรู้ให้กบัผูบ้ริโภคแต่ละรายเก่ียวกบัสิทธิภายใตก้ฎหมายผูบ้ริโภคผ่าน 
การสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสมาคมผูบ้ริโภค 
 หลกัการท่ี 3 ผูบ้ริโภคจะได้รับการคุม้ครองจากสินคา้และบริการท่ีอนัตรายโดย
ระบุให้ภาครัฐเขา้ก ากบัดูแลให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้และการบริการท่ีมีความปลอดภยั โดยภาครัฐควร
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายและนโยบายดา้นความปลอดภยัของสินคา้และการบริการภายในประเทศ
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล เพื่อให้ผูบ้ริโภคให้ได้รับสินค้าและบริการท่ีมีความปลอดภยัและ  
มีคุณภาพ 
 หลักการท่ี 4 การระงบัข้อพิพาททางเลือก  (Alternative dispute resolution:ADR) 
หลกัการข้อน้ีระบุให้ประเทศสมาชิกอาเซียนจดัให้มีศูนยร้์องเรียนผูบ้ริโภคและกลไกการระงบัข้อ
พิพาทออนไลน์รวมถึงจดัใหมี้มาตรการทางกฎหมายเพื่อลงโทษผูล้ะเมิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 หลกัการท่ี 5 ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงผลกระทบจากการตดัสินใจบริโภคของตนเองทั้ง 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยระบุให้ประเทศสมาชิกส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการผ่านการบูรณาการ
นโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบันโยบายสาธารณะในดา้นอ่ืน ๆ 
 หลกัการท่ี 6 สนับสนุนให้มีการตั้งตวัแทนผูบ้ริโภคเพื่อรักษาผลประโยชน์และ
พิทกัษ์สิทธิผูบ้ริโภค โดยระบุให้รัฐบาลรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมากข้ึน ภาครัฐควรท่ีส ารวจ
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ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคก่อนก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในด้านอุตสาหกรรมการคา้และประเด็น
นโยบายทางสังคม เพื่อใหเ้กิดนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 หลกัการท่ี 7 ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชา
สังคมทั้งในระดบัประเทศและภายในภูมิภาค เพื่อใหก้ารรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยการประยกุตใ์ชน้โยบาย ยทุธศาสตร์ และการวางแผนร่วมกนั 
 หลกัการท่ี 8 ผูบ้ริโภคในระบบอี – คอมเมิร์ซ (e - commerce) จะตอ้งไดรั้บความ
คุม้ครอง โดยให้ประเทศสมาชิกอาเซียนด าเนินการทบทวนกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัและพิจารณาการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายล าดบัรองเพื่อให้ผูบ้ริโภคในระบบอี – คอมเมิร์ซไดรั้บ
การคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
นโยบายความปลอดภยัและขอ้มูลความเป็นส่วนตวัในระบบอี – คอมเมิร์ซ (e – commerce) และควร
สร้างกลไกเพื่อคุม้ครองการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็น
ธรรมจากการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ7 
 3.1.2.5 มาตรฐานสารตกคา้งขั้นต ่า 
 รายการส ารต่ าง  ๆ  (Ingredient Listings) ใน เค ร่ืองส าอางเป็นไปตามบทบัญญั ติ
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน  (ASEAN Cosmetic Directive) มาตรา 4 ก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้อง
ยอมรับรายการสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางตามบทบญัญติัของสหภาพยุโรป ฉบบัท่ี 76/768/EEC 
(Cosmetic Ingredient Listings of the EU Cosmetic Directive 76/768/EEC) และฉบับท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
นอกจากน้ีมาตรา 4 ไดก้ าหนดรายการสารและสีท่ีห้ามใช้ในเคร่ืองส าอาง สารและสีท่ีก าหนดปริมาณ
และเง่ือนไขในการใชใ้นเคร่ืองส าอาง รวมทั้งก าหนดรายการวตัถุกนัเสียและสารกรองรังสียวูท่ีีสามารถ
ใชไ้ดใ้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง และปริมาณและเง่ือนไขการใชส้ารดงักล่าว 
 3.1.3 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในสินค้าเคร่ืองส าอางในต่างประเทศ  
 3.1.3.1 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา 
 ระบบการปกครองของสหรัฐอเมริกาเป็นแบบสหพนัธรัฐ ดังนั้ น ระบบการคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภคโดยใช้มาตรการทางกฎหมายจึงมีทั้งในระดบัสหพนัธรัฐและระดบัมลรัฐหรือการปกครอง 
ทอ้งถ่ิน ดงันั้น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัมลรัฐยอ่มมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง

                                                           
7 ลฐักา เนตรทศัน.  (2561).  อาเซียนกับความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพ: ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา. หนา้ 2. 
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ผูบ้ริโภคในมลรัฐนั้น ๆ เป็นการเฉพาะ แต่กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใช้เพื่อผูบ้ริโภค 
ทุกคนในประเทศนั้นจะมีลกัษณะกวา้งกวา่ กฎหมายซ่ึงประกาศบงัคบัใชใ้นระดบัสหพนัธรัฐท่ีเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นส่วนใหญ่เป็นกฎหมายท่ีคณะกรรมาธิการว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐหรือ 
Federal Trade Commission (FTC) มีบทบาทส าคญัในระดับชาติในเร่ืองการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็น
หน่วยงานท่ีมี อ านาจครอบคลุมกวา้งขวางมาก เพราะเป็นผูบ้ ังคบัใช้และก ากับการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎหมาย FTC section 5 ก าหนดว่าการกระท าทางการคา้ใดท่ีไม่เป็นธรรมและมีผลต่อการ
ประกอบธุรกิจเป็นการตอ้งห้าม FTC จึงมีอ านาจเสนอกฎหมายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการกระท า
ทางการคา้ท่ีเห็นวา่ไม่เป็นธรรมไดห้น่วยงานภายใต ้Federal Trade Commission (FTC) กฎหมายระดบั
สหพนัธรัฐท่ี ท่ีก ากบัดูแลกิจการพาณิชยข์องประเทศเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม เช่น The Federal Trade 
Commission Act และกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ ช่ือ The Consumer Product Safety 
Act ส่วนในระดับมลรัฐต้องพิจารณากฎหมายท่ีใช้ภายในรัฐนั้ น ๆ ว่าก าหนดรายละเอียดในเร่ือง 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งใด เช่น อาจมีหน่วยงานของรัฐดูแล รับเร่ืองราวร้องทุกขห์รือฟ้องคดีให้
อาจเป็นอยัการของมลรัฐ State Attorney General เป็นตน้8 
 สหรัฐอเมริกามีการประกาศให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 4 ประการ คือ สิทธิ
ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ (Right to be informed) สิทธิท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการโดยอิสระ (Right to choose) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากสินค้า 
(Right to safety) และสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินค้าท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือไม่มีความปลอดภยั (Right to compensation) หลงัจากนั้น สหรัฐอเมริกาได้ตรากฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคข้ึนใช้บงัคบัเป็นการเฉพาะ และหลายประเทศได้ตรากฎหมายดงักล่าวข้ึนใช้บงัคบัในเวลา
ต่อมารวมทั้งประเทศไทยดว้ย9 
 3.1.3.2 มาตรการทางกฎหมายในการลงโทษบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ
 กฎหมายให้สิทธิในการฟ้องคดี  เพื่อผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนอย่างเดียวกัน 
ให้ไดรั้บผลจากค าพิพากษาในคดีนั้นดว้ย อย่างเช่น สหรัฐอเมริกาท่ีเรียกว่า Class Action ถา้ผูบ้ริโภค
กลุ่มใดได้รับความเสียหาย อย่างเดียวกนั คนใดคนหน่ึงอาจด าเนินการฟ้องคดีเพื่อผูบ้ริโภคกลุ่มนั้น
                                                           
8 ช่อทิพย ์สุนทรวิภาต.  (2557).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีผลิตภัณฑ์แว่นกันแดด.
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร. หนา้ 19. 
9 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2559).  แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมาธิการการคุ้มครอง
ผู้บริโภคสภาผู้แทนราษฎร. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมาธิการ. หนา้ 7. 
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ทั้งหมดได้โดยให้ผูบ้ริโภค เหล่านั้นได้ประโยชน์จากการฟ้องคดีด้วยกัน ตลอดจนการเปิดเวลาให้
ผูบ้ริโภคร้องเรียนถึงส่ิงท่ี ตนประสบปัญหาในการบริโภคสินคา้และบริการ ก็เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ี
สามารถสร้างอ านาจ ต่อรองให้แก่ผูบ้ริโภคไดเ้พราะจะเป็นการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจระมดัระวงัใน
การท าธุรกิจให ้เกิดความเป็นธรรมมากข้ึน 
 3.1.3.3 มาตรการในการเยยีวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค 
 สหรัฐอเมริกาได้มีมาตรการในการก าหนดให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้ารับการเยียวยาจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจไดโ้ดยตรงในกรณีท่ีผลิตภณัฑข์าดประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งผา่นหน่วยงานของรัฐจึงท า
ให้ผูบ้ริโภคนั้นมีความสะดวกในการเขา้รับการเยียวยาความเสียหายและท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากผลิตภณัฑท่ี์ขาดประสิทธิภาพเขา้ใชสิ้ทธิของตน โดยมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายน้ี
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่การซ่อมแซมความบกพร่องของส้ินค้า (Repair) มาตรการในการ
ซ่อมแซมความบกพร่องของสินค้า ถือเป็นมาตรการแรกในการเยียวยาความเสียหายโดยท่ีสินค้า  
มีคุณภาพไม่เป็นไปตามการรับประกนัของผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่าย การเปล่ียนสินคา้ (Replace) การเรียก
คืนสินคา้ (Recall) การคืนเงินคา้สินคา้ (Refund) การเรียกค่าเสียหาย (Damage) การเรียกค่าเสียหายใน
สหรัฐอเมริกานั้นสามารถแบ่งออกเป็นค่าเสียหายท่ีเป็น การเยี่ยวยาความเสียหาย (Compensatory 
Damage) กบัค่าเสียหายในเชิงลงโทษหรือค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึน (Punitive Damage)10 
 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าเคร่ืองส าอางใน
ประเทศไทย 

 การควบคุมดูแลผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานมีความยากล าบาก
นับเป็นความท้าทายใหม่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.)  
เป็นหน่วยงานหลกัท่ีก ากบัและควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาด 

 

                                                           
10 บุญฤทธ์ิ ปฏิสนธิราภา และอนันต์ ช่วยนึก.  (2557).  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองและเยียวยา
ผู้บริโภค ในผลติภัณฑ์เพือ่สุขภาพและความงาม. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. หนา้ 281. 
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 3.2.1 มาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอาง 
 3.2.1.1 หลกัเกณฑใ์นการขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 (มาตรา 14)11 ก าหนดวา่ ผูใ้ดประสงคจ์ะผลิตเพื่อ
ขาย น าเขา้เพื่อขายหรือรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งจดแจง้รายละเอียดของเคร่ืองส าอางต่อผูรั้บจดแจง้
และเม่ือผูรั้บจดแจง้ออกใบรับจดแจง้ให้แลว้จึงจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางนั้นไดโ้ดยผูจ้ดแจง้ตอ้ง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขในการผลิต  น าเข้า หรือการรับจ้างผลิตเคร่ืองส าอางท่ี
รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (6) (6) (7) และ (8) ดงัน้ี 
 1) ผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูรั้บจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง ตอ้งจดัให้มีเอกสารขอ้มูลทัว่ไปของ
สถานท่ีผลิต ขอ้มูลของเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป วตัถุดิบ ขอ้มูลประวติัความเป็นมาหรือประวติัองค์กร
ขอ้มูลการจดแจง้เคร่ืองส าอาง 
 2) บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง ความรู้ทางดา้นสุขอนามยัและขอ้ควรระวงัในการปฏิบติังาน
และตอ้งมีความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดแจง้ การจดัท าฉลาก อีกทั้ง บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาดว้ยตนเอง โดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 3) สถานท่ีผลิต ท าเลท่ีตั้งไม่ก่อให้เกิดการปนเป้ือน ตอ้งมัน่คงแข็งแรง มีพื้นท่ีเพียง
พอท่ีจะติดตั้งเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต ลกัษณะของพื้น ฝาผนงัและเพดานของสถานท่ี
ผลิตตอ้งท าด้วยวสัดุท่ีคงทน ถาวรและท าความสะอาดได้ง่าย มีป้ายท าด้วยวสัดุถาวรแสดงขอ้ความ 
“สถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง” แสดงไวใ้ห้บุคคลภายนอกเห็นได้ชดัเจนจดัให้มีห้องท่ีเป็นสัดส่วน แยก
ออกจากกันอย่างน้อยสองห้อง โดยมีการจดัแบ่งเป็นห้องส าหรับผลิต บรรจุเคร่ืองส าอางและห้อง
ส าหรับเก็บวตัถุดิบ วสัดุบรรจุ เคร่ืองส าอางรอการบรรจุ เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป แยกห้องท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตเคร่ืองส าอางจากบริเวณพกัอาศยัและไม่เป็นทางเดินผา่นไปสู่บริเวณอ่ืน มีแสงสวา่ง

                                                           
11 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 14  

ผูใ้ดประสงค์จะผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจ้างผลิตเคร่ืองส าอาง  ต้องจดแจ้งรายละเอียดของ
เคร่ืองส าอางต่อผูรั้บจดแจง้ และเม่ือผูรั้บจดแจง้ออกใบรับจดแจง้ใหแ้ลว้ จึงจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางนั้นได ้
 การจดแจง้และการออกใบรับจดแจง้ตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 
 ผูจ้ดแจง้ตามวรรคหน่ึงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการผลิต น าเขา้ หรือการรับจา้งผลิต
เคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (5) (6) (7) และ (8) 
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และมีการระบายอากาศเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน มีการป้องกนัสัตวแ์ละแมลงไม่ให้
เขา้สู่บริเวณสถานท่ีผลิต 
 4) เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์การผลิตท าดว้ยวสัดุท่ีไม่ท าปฏิกิริยากบัเคร่ืองส าอาง 
ไม่ดูดซึมและไม่หลุดลอกติดกบัเคร่ืองส าอางวตัถุดิบ สารท่ีใช้ท าความสะอาดหรือสารฆ่าเช้ือตอ้งไม่
ก่อให้เกิดการปนเป้ือน ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินการผลิต เช่น จากน ้ ามนัหล่อล่ืนน ้ ามนั
เช้ือเพลิง ผงหรือเศษโลหะ สามารถใชง้านและบ ารุงรักษาไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 
 5) สุขลกัษณะและสุขอนามยั 
 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตจะเข้าสู่บริเวณควบคุมความสะอาดเช่นห้องผลิต
บริเวณชัง่วตัถุดิบ บริเวณบรรจุ ตอ้งเปล่ียนหรือสวมทบัดว้ยชุดปฏิบติังาน หมวกคลุมผมใช้ท่ีปิดปาก
และจมูกรองเทา้ท่ีใช้ในบริเวณควบคุมความสะอาด  ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้งท าความสะอาดอย่าง
สม ่าเสมอและไม่สวมออกนอกบริเวณควบคุมความสะอาด ทั้งน้ี ส าหรับการสวมถุงมือให้พิจารณาตาม 
ความจ าเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการด าเนินการผลิตเคร่ืองส าอาง  ต้องไม่สวม
เคร่ืองประดบัต่างๆ ในขณะปฏิบติังาน รักษาความสะอาดมือและเล็บอยูเ่สมอ และท าความสะอาดมือ
ทุกคร้ังก่อนเขา้สู่ห้องผลิต ไม่กระท าการใดๆ ท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะในห้องผลิต เช่น รับประทานอาหาร 
สูบบุหร่ีเก็บอาหารหรือเคร่ืองด่ืม บุคลากรตอ้งมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ 
โรคผิวหนัง หรือมีบาดแผลตามร่างกาย ตอ้งได้รับการตรวจสุขภาพ  อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง โดยมี
เอกสารการตรวจสุขภาพเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 6) สถานท่ีผลิตและบรรจุตอ้งมีวธีิการควบคุมดูแลรักษาความสะอาดอยา่งถูกตอ้งและ
สม ่าเสมอกล่าวคือ ตอ้งจดัให้เป็นระเบียบ สะอาด ไม่มีส่ิงของท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ไม่มีส่ิงสกปรกห้องส้วม
ตอ้งถูกสุขลกัษณะ มีอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส าหรับท าความสะอาดหรือฆ่าเช้ือตามความจ าเป็นและไม่เปิด
โดยตรงสู่ห้องผลิตมีวิธีการจดัการท่ีดีในการควบคุมของเสียจากการด าเนินการผลิต รวมทั้งกากตะกอน
หรือส่ิงตกค้างต่างๆ ท่ีถูกปล่อยออกจากสถานท่ีผลิตซ่ึงก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือภาวะท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขอนามยัของประชาชนจดัให้มีภาชนะรองรับขยะมูล
ฝอยท่ีมีฝาปิดในจ านวนท่ีเพียงพอและมีวิธีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม มีระบบระบายน ้ าทิ้งและการ
ก าจดัของเสียท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจดัให้มีมาตรการเพื่อความปลอดภยัตามความเหมาะสม  
อยา่งนอ้ยตอ้งมีอุปกรณ์ดบัเพลิงและชุดปฐมพยาบาล 
 7) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์การผลิต ตอ้งสะอาดและจดัเก็บอย่างเป็นสัดส่วน
ไวใ้นท่ีท่ีสะอาด มีการท าความสะอาดท่ีเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดการปนเป้ือนโดยตอ้งมีวิธีการท า



60 
 

ความสะอาดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและบุคลากรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และมีบนัทึกการท าความสะอาดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 8) การด าเนินการผลิต วตัถุดิบและวสัดุบรรจุตอ้งอยู่ในสภาพท่ีดี ภาชนะบรรจุตอ้ง 
ไม่มีรอยแตกร้าวช ารุด หรือมีรอยสัตวก์ดัแทะ ตอ้งมีฉลากแสดงรายละเอียด บ่งช้ีท่ีภาชนะบรรจุของ
วตัถุดิบและวสัดุบรรจุ มีเอกสารผลการทดสอบคุณภาพหรือผลการตรวจสอบคุณลักษณะ  หรือ
ใบรับรองผลการตรวจวเิคราะห์ 
 9) วิธีปฏิบติัและกระบวนการผลิต ก่อนและหลงัน าวตัถุดิบไปใชใ้นกระบวนการผลิต 
ตอ้งมัน่ใจว่าวตัถุดิบบรรจุในภาชนะบรรจุท่ีสามารถป้องกนัการปนเป้ือนได ้วตัถุดิบตอ้งไม่หมดอาย ุ
และการบรรจุต้องเป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นสูตรแม่บท วสัดุบรรจุเคร่ืองส าอางแต่ละชนิด  
ตอ้งมีป้ายช้ีบ่งและตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปใช้ฉลากท่ีแสดงไวท่ี้ภาชนะบรรจุ หีบห่อและ
กล่อง ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดก่อนน าไปใช ้
 10) การควบคุมคุณภาพโดยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองส าอางรอการบรรจุ 
เคร่ืองส าอางส าเร็จรูปและมีการบนัทึกการตรวจสอบคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีการเก็บตวัอย่าง
เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการทวนสอบคุณภาพ 
 11) เอกสารการผลิต ตอ้งจดัให้มีสูตรแม่บท ระบุสูตรส่วนประกอบของเคร่ืองส าอาง
ทุกต ารับท่ีผลิตตรงกบัท่ีจดแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางไว ้รวมทั้งตอ้งระบุขั้นตอนของการผลิตไวด้ว้ย
โดยตอ้งบนัทึกทุกขั้นตอนของการด าเนินการผลิต ตั้งแต่การชัง่วตัถุดิบ การผสม การบรรจุเคร่ืองส าอาง
รอการบรรจุ เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัสูตรแม่บท 
 10) ตอ้งจดัเก็บวตัถุดิบ วสัดุบรรจุ เคร่ืองส าอางรอการบรรจุ เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์การผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เป็นสัดส่วนและเป็นระเบียบ สะดวกในการหยิบใช้
ง่ายต่อการท าความสะอาดพร้อมทั้งติดป้ายบ่งช้ีท่ีชัดเจน มีการควบคุมอุณหภูมิความช้ืนท่ีเหมาะสม 
หากมีวตัถุไวไฟใหมี้การจดัเก็บอยา่งเหมาะสม 
 11) ขอ้ร้องเรียน ตอ้งมีเอกสารแสดงขั้นตอนการจดัการขอ้ร้องเรียน โดยมีการจดัเก็บ
ข้อร้องเรียนต่างๆ และด าเนินการสืบสวนหาสาเหตุวิธีการแก้ไขและป้องกัน ส่วนผลการด าเนิน 
การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ตอ้งบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรกรณีท่ีพบวา่เคร่ืองส าอางท่ีตนผลิตมีอนัตราย
ต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตต้องรายงานอาการอันไม่พึงประสงค์จากการใช้เคร่ืองส าอางนั้นให้ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาทราบ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไวมี้มาตรการในการเรียกคืน
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เคร่ืองส าอางตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการเรียกเก็บคืน การท าลายและการส่งมอบ
เคร่ืองส าอาง ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว ้
 3.2.1.2 การตรวจสอบการประกอบธุรกิจ 
 ผูรั้บจดแจง้มีอ านาจสั่งเพิกถอนใบรับจดแจง้เคร่ืองส าอาง หากปรากฏวา่เคร่ืองส าอางนั้น
เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศผูจ้ดแจง้ไม่ปฏิบติัตาม และเม่ือผูจ้ดแจง้ไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด อีกทั้งเป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั และ
เป็นเคร่ืองส าอางท่ีผูจ้ดแจ้งได้เปล่ียนหรือเพิ่มเติมวตัถุประสงค์ในการใช้หรือคุณประโยชน์ของ
เคร่ืองส าอางเป็นยา อาหาร วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษ วตัถุอนัตรายหรือ
เคร่ืองมือแพทย ์
 3.2.1.3 การควบคุมฉลาก 
 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 2212 ได้ก าหนดหลกัการเก่ียวกบัฉลาก
เคร่ืองส าอางว่าผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขาย และผูรั้บจา้งผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งจดัให้มีฉลาก ฉลาก

                                                           
12 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 22  

ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขาย และผูรั้บจา้งผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งจดัให้มีฉลาก ฉลากของเคร่ืองส าอางตาม
วรรคหน่ึง จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1) ใช้ข้อความท่ีตรงต่อความจริง ไม่มีข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับ
เคร่ืองส าอาง และไม่ใชข้อ้ความท่ีขดัต่อศีลธรรม หรือวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 

(2) ใชข้อ้ความภาษาไทย และมีขนาดท่ีสามารถอ่านไดช้ดัเจน และอาจมีภาษาต่างประเทศ ดว้ยก็ได ้ส าหรับ
เคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้เพ่ือขายใหไ้ดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งท าฉลากภาษาไทยท่ีภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อในขณะน าเขา้ท่ีด่าน
ตรวจสอบเคร่ืองส าอาง แต่ตอ้งจดัท าฉลากเป็นภาษาไทยก่อนขาย 

(3) ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี  
 (ก) ช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้ 
 (ข) ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต กรณีท่ีผลิตในประเทศ ช่ือและท่ีตั้งของผูน้ าเขา้ และช่ือผูผ้ลิต และประเทศท่ีผลิต 
กรณีท่ีน าเขา้ 
 (ค) ปริมาณ วธีิใช ้ขอ้แนะน า ค าเตือน เดือน ปีท่ีผลิตและท่ีหมดอาย ุเลขท่ีหรืออกัษร แสดงคร้ังท่ีผลติ และ
ช่ือของสารทุกชนิดท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิต 
 (ง) ขอ้ความอ่ืนเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข  ท่ีคณะกรรมการก าหนด
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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ของเคร่ืองส าอาง จะตอ้งใช้ขอ้ความท่ีตรงต่อความจริง ไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดใน
สาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง และไม่ใชข้อ้ความท่ีขดัต่อศีลธรรม หรือวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
ใชข้อ้ความภาษาไทย และมีขนาดท่ีสามารถอ่านไดช้ดัเจน และอาจมีภาษาต่างประเทศดว้ยก็ไดส้ าหรับ
เคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าเพื่อขายให้ได้รับยกเวน้ไม่ต้องท าฉลากภาษาไทยท่ีภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ
ในขณะท าเขา้ท่ีด่านตรวจสอบเคร่ืองส าอาง แต่ตอ้งจดัท าฉลากเป็นภาษาไทยก่อนขาย  และตอ้งระบุ
ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
 (ก) ช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้ 
 (ข) ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต กรณีท่ีผลิตในประเทศ ช่ือและท่ีตั้งของผูน้ าเขา้ และช่ือ
ผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีน าเขา้ 
 (ค) ปริมาณ วิธีใช้ขอ้แนะน า ค าเตือน เดือน ปีท่ีผลิตและท่ีหมดอายุ เลขท่ีหรืออกัษร
แสดงคร้ังท่ีผลิต และช่ือของสารทุกชนิดท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิต 
 (ง) ขอ้ความอ่ืนเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค  ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ในกรณีท่ีฉลากใดไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เง่ือนไขรายละเอียดมาตรา 22 เลขาธิการโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู ้จดแจ้งเคร่ืองส าอางเลิกใช้ฉลากดังกล่าวหรือ
ด าเนินการแกไ้ขฉลากนั้นให้ถูกตอ้งผูจ้ดแจง้ผูใ้ดสงสัยวา่ฉลากของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป
ตามมาตรา 22 ผูจ้ดแจง้ผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการให้ความเห็นเก่ียวกบัฉลากท่ีประสงคจ์ะใชน้ั้นได ้
ทั้งน้ี คณะกรรมการจะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายในเก้าสิบวนันับแต่วนัท่ีส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้รับค าขอ ถ้าไม่แจ้งภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ ถือว่า 
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแลว้ 
 3.2.1.4 การควบคุมการโฆษณาและการน าเสนอขายเคร่ืองส าอาง 
 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ก าหนดหลกัการเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอาง
ต้องไม่ใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ทั้งน้ีไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ 
หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอาง เดิมพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มาตรา 37  ให้น าบทบญัญติั

                                                                                                                                                                             

 การก าหนดรายละเอียดตามวรรคสอง (2) และ (3) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะ 
กรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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ของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามา
ใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาเคร่ืองส าอางโดยอนุโลม ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไม่สามารถ
น าโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 มาใช้บงัคบัได้ 3 พระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558  จึงต้องมีหมวดการโฆษณาและก าหนดโทษเพื่อความชัดเจนแน่นอน 
การโฆษณาเคร่ืองส าอางไม่ต้องขออนุญาตก่อนการโฆษณา แต่ทั้ งน้ีเน้ือหาและวิธีการโฆษณา
เคร่ืองส าอางตอ้งไม่ขดัต่อขอ้หา้มตามกฎหมาย ดงัน้ี 
 1) เน้ือหาการโฆษณา การโฆษณาเคร่ืองส าอางตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี ไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวนั้น
จะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณหรือลักษณะของเคร่ืองส าอาง 
โดยขอ้ความดงัต่อไปน้ีถือวา่เป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
 (1) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง อยา่งไรก็ตามขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณา
ท่ีบุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความท่ีไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ไม่ เป็นข้อความ 
ท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณา 
 (2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางไม่วา่
จะกระท าโดยใช้หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริงหรือไม่ก็ตาม 
 (3) ข้อความท่ีแสดงสรรพคุณท่ีเป็นการรักษาโรค หรือท่ีมิใช่จุดมุ่งหมายเป็น
เคร่ืองส าอาง 
 (4) ขอ้ความท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่มีสรรพคุณบ ารุงกาม 
 (5) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
 (6) ข้อความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน 
 (7) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 2) วิธีการโฆษณา การโฆษณาจะต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพร่างกายหรือจิตใจหรือขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของประชาชน หรืออนัอาจก่อให้เกิดความ
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เดือดร้อนร าคาญแก่ผู ้บริโภค อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ไม่ได้ห้าม 
การโฆษณาขายเคร่ืองส าอางดว้ยวธีิแถมพกหรือจบัสลากรางวลั 
 3) เคร่ืองส าอางแสดงขอ้ความท่ีฉลากหรือบรรจุภณัฑว์า่รักษาโรคไดก้ารระบุขอ้ความ
บนฉลากหรือบรรจุภณัฑ์เคร่ืองส าอางวา่สามารถป้องกนับ าบดั บรรเทา หรือรักษาโรคไดถื้อไดว้า่ฉลาก
เคร่ืองส าอางมีข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับเคร่ืองส าอางฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 22 วรรคสอง (1) ห้ามขายเคร่ืองส าอางดังกล่าวตาม
มาตรา 32(3) นอกจากน้ีก็เขา้ข่ายโฆษณาเคร่ืองส าอางท่ีใช้ขอ้ความแสดงสรรพคุณท่ีเป็นการรักษาโรค
ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 41 วรรคสอง (3) ส่วนจะเพิกถอนใบรับจดแจง้
เคร่ืองส าอางกรณีท่ีผูจ้ดแจ้งได้เปล่ียนหรือเพิ่มเติมวตัถุประสงค์ในการใช้หรือคุณประโยชน์ของ
เคร่ืองส าอางเป็นยา ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 37(3) หรือไม่นั้นตอ้งติดตาม 
ในอนาคตต่อไปผูจ้ดแจง้หรือผูท้  าการโฆษณาสามารถขอความเห็นเก่ียวกบัโฆษณาเคร่ืองส าอางได ้
โดยคณะกรรมการจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผูข้อทราบภายใน 60 วนันับแต่วนัท่ีส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้รับค าขอ ถ้าไม่แจ้งภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่า
คณะกรรมการเคร่ืองส าอางใหค้วามเห็นชอบแลว้การใดท่ีไดก้ระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการ
หรือท่ีให้ถือวา่คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ มิให้ถือวา่การกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญาตาม
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558มาตรา 46 กรณีท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอาง 
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา13 
 3.2.1.5 การเรียกคืนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางจากตลาด 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยค าแนะน าของคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง 
มีอ านาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการเรียกเก็บคืนการท าลาย และการส่ง
มอบเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 614 (16) กรณีท่ีปรากฏต่อพนกังาน
เจ้าหน้าท่ีว่ามีการกระท าความผิดตามมาตรา14 วรรคหน่ึง  (กรณีไม่ได้จดแจ้งรายละเอียดของ

                                                           
13 ปรุฬห์รุจนธ ารงค.  (2559).  กฎหมายใหม่เกีย่วกบัเคร่ืองส าอาง ตอนที2่. (ออนไลน)์. เขา้ถึงไดจ้าก: http://www. 
wongkarnpat.com. [2562, 25 มิถุนายน]. 
14 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 6  

เพื่อประโยชนใ์นการคุม้ครองความปลอดภยัและอนามยัของบุคคล ใหรั้ฐมนตรี โดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการมีอ านาจประกาศก าหนด ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (16) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการเรียกเก็บคืน การท าลาย และการส่งมอบ เคร่ืองส าอาง 
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เคร่ืองส าอาง) มาตรา26 (กรณีผลิตหรือน าเข้าเคร่ืองส าอางไม่ตรงตามท่ีได้จดแจ้ง) มาตรา27  
(กรณีเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้เคร่ืองส าอางปลอม เคร่ืองส าอางผิดมาตรฐาน เคร่ืองส าอาง 
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศห้ามเคร่ืองส าอางท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบรับแจง้) หรือ 
มาตรา32 (เคร่ืองส าอางท่ีไม่ได้จดแจง้เคร่ืองส าอางท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัฉลาก เคร่ืองส าอางท่ีหมดอายุ 
การใช)้ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีโดยไดรั้บอนุมติัจากเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยามีอ านาจสั่งให้
ผูจ้ดแจง้ ผูข้ายหรือผูค้รอบครองเคร่ืองส าอางดงักล่าว เรียกเก็บคืนและท าลายเคร่ืองส าอางนั้นหรือ 
ส่งมอบเคร่ืองส าอางนั้นให้แก่พนักงานเจา้หน้าท่ีภายในระยะเวลาท่ีพนักงานเจา้หน้าท่ีก าหนดหรือ 
ในกรณี ท่ีมีความจ าเป็นให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดเก็บได้โดยให้ผู ้จดแจ้ง ผู ้ขายหรือ 
ผูค้รอบครองเคร่ืองส าอางเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการดังกล่าว ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์
วธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 48 
 3.2.2 มาตรฐานในคุ้มครองผู้บริโภคในสินค้าเคร่ืองส าอาง     
 3.2.2.1 หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค     
 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 ก าหนดนิยาม “เคร่ืองส าอาง” ให้มีความชดัเจน 
ตลอดจนก าหนดนิยามศพัท์หลายประการ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางเพื่อ
ประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเพิ่มเติมขอ้ก าหนดเก่ียวกบัภาชนะบรรจุ หลกัเกณฑ์ วธีิการผลิต 
วิธีการน าเข้า หรือวิธีการเก็บรักษา วิธีการรายงานอาการท่ีไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ่ึงผูผ้ลิตหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางตอ้งจดัให้มีไวเ้พื่อการตรวจสอบ การก าหนดอายุ
ของใบรับจดแจ้งเคร่ืองส าอาง และข้อยกเวน้ส าหรับเคร่ืองส าอางท่ีไม่ต้องจดแจ้ง การห้ามขาย
เคร่ืองส าอางท่ีหมดอายุการใช้ตามท่ีได้แสดงไวใ้นฉลาก การคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา
เคร่ืองส าอางโดยมีหมวดการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะจากเดิมท่ีต้องอาศยัอ านาจตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาบงัคบัใช้โดยอนุโลมก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งท าการจดทะเบียน
กบัทางท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนท่ีจะเร่ิมประกอบการเน่ืองจากหากมีการร้องเรียน
เกิดข้ึน เม่ือผู ้บ ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการสินค้าท่ีได้รับไม่ได้มาตรฐาน  
มีสารต้องห้ามปนเป้ือนในเคร่ืองส าอาง และสินคา้ช ารุดเสียหาย จะได้มีการตรวจสอบและติดตาม
ผู ้ประกอบการได้หากผู ้ประกอบการมีการฝ่าฝืน ไม่ไปขอจดทะเบียนมาตรา 62 ผู ้ใดไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา 14 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 
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 การควบคุมการผลิตการน าเขา้เคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 
บญัญติัการน าเขา้ตามมาตรา 25 เม่ือมีประกาศตามมาตรา 6 (9) การน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอาง ตอ้งผา่น
การตรวจสอบของพนกังานเจา้หน้าท่ี ณ ด่านตรวจสอบเคร่ืองส าอางมาตรา 26 ผูจ้ดแจง้ตอ้งผลิตหรือ
น าเขา้เคร่ืองส าอางใหต้รงตามท่ีไดจ้ดแจง้ไว ้  
 มาตรา 27 ห้ามมิให้ผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเข้าเพื่อขาย รับจ้างผลิตหรือขายเคร่ืองส าอาง
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช ้
 (2) เคร่ืองส าอางปลอม 
 (3) เคร่ืองส าอางผดิมาตรฐาน 
 (4) เคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศหา้มตามมาตรา 6 (1) 
 (5) เคร่ืองส าอางท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบรับจดแจง้ตามมาตรา 36 หรือมาตรา 37 
 มาตรา 28 เคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ีให้ถือวา่เป็นเคร่ืองส าอาง
ท่ีไม่ปลอดภยัในการใช ้
 (1) เคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือใช้ภาชนะบรรจุไม่ถูกสุขลกัษณะอนัอาจเป็นอนัตรายต่อ
ผูใ้ช ้
 (2) เคร่ืองส าอางท่ีมีสารอนัสลายตวัไดร้วมอยู่ด้วยและอาจท าให้เกิดเป็นพิษอนัเป็น
อนัตรายต่อผูใ้ช ้
 (3) เคร่ืองส าอางท่ีมีส่ิงท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชเ้จือปนอยูด่ว้ย 
 (4) เคร่ืองส าอางท่ีมีวตัถุท่ีห้ามใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางตามมาตรา 6 
(2) 
 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลคุณภาพ
และมาตรฐานการผลิต การน าหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัร การจ าหน่ายเคร่ืองส าอางให้มีคุณภาพ
มาตรฐานและปลอดภยัต่อการใชซ่ึ้งขอบข่ายการท างานจะประกอบดว้ย การก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์ก่อน 
ออกสู่ตลาด (Pre-marketing Control) และการก ากับดูแลผลิตภณัฑ์หลงัออกสู่ตลาด (Post-marketing 
Control) ตลอดจนการพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑสุ์ขภาพและการพฒันาพฤติกรรม
การบริโภคของประชาชน 
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 3.2.2.2 ความรับผดิของผูป้ระกอบการ     
 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ไดก้ าหนดเก่ียวกบัเร่ืองความรับผดิของผูป้ระกอบการ สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการก็ตาม 
 เพื่อให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิด ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตอ้งพิสูจน์วา่ผูเ้สียหาย
ได้รับความเสียหายจากสินค้าของผูป้ระกอบการ และการใช้หรือการเก็บรักษาสินค้านั้ นเป็นไป
ตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์วา่ความเสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ดแต่ทั้งน้ี
พระราชบญัญติัดงักล่าวยงัไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้กรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัไวด้ว้ย หากพิสูจน์ไดว้า่ 
 (1) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 (2) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 (3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช้หรือการเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช้ วิธีเก็บ
รักษาค าเตือน หรือข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีผูป้ระกอบการได้ก าหนดไวอ้ย่างถูกต้องและชัดเจนตาม
สมควรแลว้ 
 ผูผ้ลิตตามค าสั่งของผูว้า่จา้งให้ผลิตไม่ตอ้งรับผิดหากพิสูจน์ไดว้า่ ความไม่ปลอดภยัของ
สินคา้เกิดจากการออกแบบของผูว้า่จา้งให้ผลิต ทั้งผูผ้ลิตไม่ไดค้าดเห็นและไม่สมควรจะไดค้าดเห็นถึง
ความไม่ปลอดภยั 
 ผูผ้ลิตส่วนประกอบของสินคา้ไม่ตอ้งรับผิดหากพิสูจน์ไดว้า่ความไม่ปลอดภยัของสินคา้
เกิดจากการออกแบบหรือการประกอบหรือการก าหนดวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้นั้น 
 ขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการท่ีไดท้  าไวล่้วงหน้าก่อเกิดความเสียหายและ
ประกาศหรือค าแจง้ความของผูป้ระกอบการเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบการต่อ
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัความรับผดิไม่ได้15 

                                                           
15 มนนัญา ภู่แกว้.  (2562).  พระราชบัญญัติความรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิขึ้นจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.parliament.go.th. [2562, 25 มิถุนายน]. 

https://www.parliament.go.th/
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 3.2.2.3 การเยยีวยาและการก าหนดค่าเสียหาย     
 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ซ่ึงความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี 
ไม่ปลอดภยั (Product liability) หมายถึง ความรับผิดทางแพ่งของผูผ้ลิตและผูจ้าหน่ายสินคา้ต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคลอนัเกิดจากสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัท่ีตน
ผลิตหรือจาหน่ายออกไป โดยกฎหมายฉบับน้ีให้นาหลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (strict liability) 
มาปรับใช้กบักรณีการพิสูจน์ความรับผิด อนัจะมีผลให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก 
การใชสิ้นคา้ท่ี ไม่ปลอดภยัไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เพียงแต่แสดงให้เห็นเพียงว่า
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการใช้สินคา้ดงักล่าวเท่านั้น เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหาย
ได้รับการเยียวยาแก้ไขด้วยความรวดเร็ว และเป็นธรรมมากท่ีสุด และท่ีส าคญัคือเป็นการมุ่งเน้นให้
ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน อนัจะเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีข้ึน เป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมและในขณะเดียวกนัก็จะเป็นการส่งเสริมให ้
ผูป้ระกอบกิจการหรือเจา้ของสินคา้ตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาและพฒันาระดบัคุณภาพและ
มาตรฐานของสินคา้ใหดี้ข้ึน อนัจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจการคา้ของประเทศต่อไปอีกดว้ย 
 ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดเก่ียวกบัการเยียวยาและการก าหนดค่าเสียหายความ
รับผดิของผูป้ระกอบการ สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหาย คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และมูลนิธิซ่ึง
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้การรับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นบุคคลผูมี้
สิทธิฟ้องคดีเม่ือไดรั้บความเสียหายจากการใช้สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ทั้งน้ี ให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรม
เนียมทั้ งปวง แต่ไม่รวมถึงความรับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด ภาระการพิสูจน์เป็นของผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีจะเป็นผูรั้บภาระในการพิสูจน์ ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทน เพียงตอ้งพิสูจน์ให้
ไดว้่าไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและการใช้ หรือการเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไป
ตามปกติธรรมดา แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ดการ
ก าหนดค่าสินไหมทดแทนโดยศาล 
 ค่าสินไหมทดแทนเม่ือละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 ค่าเสียหายต่อความเสียหายต่อจิตใจ (อนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อร่างกาย 
สุขภาพ หรืออนามัยของผู ้เสียหาย) และหากผู ้เสียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา บุพการีหรือ
ผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายสาหรับความเสียหายต่อจิตใจ 
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 หากผูป้ระกอบการได้ผลิต นาเข้าหรือขายสินคา้โดยรู้อยู่แล้วว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภัย/หรือมิได้รู้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง/หรือเม่ือรู้ว่าสินค้าไม่ปลอดภัย
ภายหลงัจากการผลิต นาเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ดาเนินการใด ๆ ตามสมควรเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจานวนค่า
สินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทน
ท่ีแทจ้ริงนั้น 
 ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บ 
การท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยั
ของสินคา้ การดาเนินการของผูป้ระกอบการเม่ือทราบวา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัผลประโยชน์
ท่ีผูป้ระกอบการได้รับ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ การท่ีผูป้ระกอบการได้บรรเทาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูเ้สียหายมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 

3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอางของสหภาพ
ยุโรป อาเซียน และประเทศไทย 

 3.3.1 มาตรฐานสินค้าเคร่ืองส าอาง      
 กฎระเบียบ มาตรฐาน และ ความปลอดภยัท่ีประเทศต่างๆไดก้ าหนดไวเ้พื่อปกป้อง คุม้ครอง
สุขภาพคน สัตวห์รือสิ่งแวดลอ้มในประเทศ  ของตนส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะที่เป็นผู ้ก  ากบัดูแลความ ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์สุขภาพที่จ  าหน่าย 
ในประเทศไทย ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ สุขภาพไดก้ าหนดกฎหมายและ
กฎหมายล าดบัรองโดยน ากฎหมายของต่างประเทศมาปรับใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายของไทย 
 3.3.1.1 ขั้นตอนการผลิตเคร่ืองส าอาง 
 ประเทศไทยก าหนดกฎหมายควบคุมการผลิตเพื่อขาย การน าเขา้เพื่อขายและการห้ามขาย
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใชแ้ละเคร่ืองส าอางปลอม เพื่อให้ความปลอดภยักบัคุม้ครองอนามยั 
และสุขภาพของประชาชนผูใ้ช้เคร่ืองส าอาง อาเซียนกฎหมายท่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นหน่ึง
เดียวกนัของอาเซียน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศสมาชิกในการก ากบัดูแลให้เคร่ืองส าอางท่ีวางตลาดในอาเซียนมีความปลอดภยัและ 
มีคุณภาพและกฎหมายท่ีมีรายละเอียดระบุให้มีความปลอดภยัโดยรัฐสมาชิกนอกจากน้ีกฎระเบียบ
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ดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายท่ีง่ายของวิธีการและค าศพัท์เฉพาะ สามารถช่วยลดภาระการบริหารและความ
เข้าใจผิด รวมทั้ งครอบคลุมกฎระเบียบในชุมชนเพื่ อให้บรรลุตลาดภายในส าหรับผลิตภัณฑ์ 
เคร่ืองส าอางสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภควา่สินคา้เคร่ืองส าอางมีความปลอดภยั นอกจากน้ี
ยงัเพิ่มความแข็งแกร่งองค์ประกอบบางอย่างของกรอบการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอาง เช่น การควบคุม
เคร่ืองส าอางในตลาด เพื่อให้มัน่ใจว่าการป้องกนัสุขภาพของมนุษยอ์ยู่ในระดบัสูงทั้ง สหภาพยุโรป 
อาเซียนและประเทศไทยต่างใช้กฎหมายและระเบียบเป็นกฎหมายและก าหนดแนวทางการผลิต
เคร่ืองส าอางใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีหน่วยงานของรัฐหรือรัฐเป็นผูก้  าหนด 
 3.3.1.2 การข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง 
 ในปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขได้ออกกฎหมายล าดับรองตามมาตรา  6 (8)16  
แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 คือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขให้ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้าเขา้เพื่อขาย หรือผูรั้บจา้งผลิตจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางไว้
เพื่อการตรวจสอบ พ.ศ. 2560 ซ่ึงกฎหมายฯ ดงักล่าวไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 12 
ตุลาคม 2560 และมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561 เป็นตน้ไป โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัหนา้ท่ี
ของผูผ้ลิตเพื่อขายผูน้ าเขา้เพื่อขายหรือผูรั้บจา้งโดยตอ้งปฏิบติัตามคู่มือในการจดแจง้17 และปรับปรุง
หลกัเกณฑ์และวิธีการแจง้การผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมใหส้อดคลอ้งกบัแบบ
การแจ้ง ตามท่ีคณะกรรมการเคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN Cosmetic Committee) ก าหนดตามท่ี
ประเทศไทยไดล้งนามในขอ้ตกลงว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอางให้สอดคลอ้งกนัแห่ง
อาเซียน (Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) ท่ีจะปรับกฎระเบียบ
ดา้นเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกนัในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการแจง้
รายละเอียดพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐาน และตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งและเอกสารและ
หลกัฐานหากเห็นวา่ถูกตอ้งครบถว้น ใหอ้อกใบรับแจง้ใหแ้ก่ผูแ้จง้ไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานภายในสามวนัท า

                                                           
16 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 6  

เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองความปลอดภยัและอนามยัของบุคคลให้รัฐมนตรี โดยค าแนะน าของคณะ 
กรรมการมีอ านาจประกาศก าหนด ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (8) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขใหผู้ผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขาย หรือผูรั้บจา้งผลิต จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางไวเ้พื่อการตรวจสอบ 
17 คู่มือแนวทางการจัดท าขอ้มูลเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง กลุ่มก ากับดูแลเคร่ืองส าอางหลงัออกสู่ตลาดสานักควบคุม
เคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตรายสานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
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การนบัแต่วนัแจง้ผลิต และขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางตอ้งจดัเก็บไวเ้พื่อ
การตรวจสอบ  
 สหภาพยุโรปภายใต้การก ากับ ดูแลของคณะกรรมาธิการยุโรปได้ออกกฎหมาย 
EU Cosmetics Regulations ซ่ึงทุกประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจะต้องปฏิบัติตามภายใต้มาตรฐาน
เดียวกนั โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในสหภาพยุโรปนั้นมี
ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคของสหภาพยุโรป โดยก าหนดแนวทางการจดัท าขอ้มูลทางด้านวิชาการ
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ (Product Information File: PIF) ภายหลงัการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอบสุดทา้ย 
และพร้อมให้หน่วยงานท่ีก ากับดูแลตรวจสอบได้แต่ละผลิตภณัฑ์ทุกผลิตภณัฑ์ต้องมีผูรั้บผิดชอบ 
(Responsible Person) เพื่อรับผิดชอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ว่าจะต้องได้มาตรฐานตามท่ีกฎระเบียบ 
และตอ้งให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์บัหน่วยงานรัฐท่ีรับผดิชอบ หาก BVL ตรวจพบสินคา้
ไม่ไดม้าตรฐาน ผูรั้บผิดชอบ จะตอ้งสามารถให้ขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดว้า่ผูผ้ลิตสินคา้คือใครและ
มีสินคา้ชนิดน้ีจ าหน่ายอยูท่ี่ใดบา้ง ทั้งน้ีภายใตก้ฎระเบียบใหม่น้ีนอกจากจะบงัคบัให้ทุกผลิตภณัฑ์ตอ้ง
มีผูรั้บผิดชอบแลว้ Distributors ของสินคา้จะตอ้งทราบขอ้มูลว่าสินคา้ท่ีไดก้ระจายส่งไปนั้น มีการส่ง
ต่อไปจ าหน่ายในหา้งร้านแห่งใดบา้งเช่นกนั กฎระเบียบน้ีจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐสามารถจ ากดัสินคา้ออก
จากตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว หากตรวจพบสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
 หากมีการน าเขา้เคร่ืองส าอางจากนอกประเทศสหภาพยุโรปเพื่อใชบ้ริการหรือจดัจ าหน่าย 
“ผู ้แทนจ าหน่าย หรือ ผู ้น าเข้า” ท่ี มี ถ่ินฐานอยู่ในประเทศสมาชิกจะต้องเป็น “ผู ้รับผิดชอบ”  
ในผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางนั้ นโดยตรงตามกฎระเบียบฉบับใหม่น้ี ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายต่อ
ผูบ้ริโภค รวมถึงจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการน าสินค ้าไปข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑใ์ห้ถูกตอ้ง โดยผูส่้งออกหรือ
ผูผ้ลิตจะตอ้งส่งมอบเอกสารข้อมูลทางด้านวิชาการและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (PIF) ให้แก่ 
“ผูแ้ทนจ าหน่าย หรือ ผูน้ าเข้า”18 จากหลักกฎหมายดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยและ
สหภาพยุโรปมีมาตรฐานในการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอาง โดยมีหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการ
ผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอางในลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูรั้บจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง
ตอ้งจดัใหมี้การแจง้รายละเอียดเคร่ืองส าอางก่อนท่ีจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง 
 

                                                           
18 สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน.  (2558).  กฎระเบียบการน าเข้าผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางในสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://globthailand.com. [2562, 25 มิถุนายน]. 

https://globthailand.com/


72 
 

 3.3.1.3 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการติดฉลากเคร่ืองส าอาง 
 ประเทศไทยในการติดฉลากเคร่ืองส าอางโดยประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา เร่ือง การจดแจง้เคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้เฉพาะเพื่อการส่งออกเท่านั้น โดยมีคุณภาพ มาตรฐาน
ฉลาก หรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ตามท่ีผูส้ั่งซ้ือก าหนด พ.ศ. 2561 เคร่ืองส าอางท่ีจะออกจ าหน่ายตอ้งมี 
การติดฉลากส าหรับสหภาพยุโรปก าหนดขอ้ก าหนดการแสดงฉลากโดยขอ้ความบนฉลาก บรรจุภณัฑ์
หรือหีบห่อตอ้งระบุขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ดว้ยตวัอกัษรท่ีชดัเจน ง่ายต่อการอ่านภาษาท่ีใชบ้นฉลากควร
เขา้ใจง่ายและเหมาะสมบนผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งระบุขอ้มูลดงัน้ีช่ือและท่ีอยูข่องผูรั้บผิดชอบสินคา้ในอียู
ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ท่ีน าเขา้ขนาดบรรจุ/ปริมาณสุทธิระยะเวลาและวนัหมดอายสิุนคา้19 
 3.3.1.4 การจ าหน่ายและการน าเขา้เคร่ืองส าอาง 
 ประเทศไทยมีการจ าหน่ายและน าเข้าเคร่ืองส าอาง โดยก าหนดตามพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 255820 และตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข
ในการผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 256121 ผูป้ระกอบการท่ีจะจ าหน่ายหรือน าเขา้ตอ้งปฏิบติัตาม
ประกาศน้ีจึงสามารถจ าหน่ายและน าเขา้เคร่ืองส าอางในประเทศไทยได ้ส าหรับการจ าหน่ายและน าเขา้
ในสหภาพยุโรปนั้น กฎระเบียบพื้นฐานผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางใน EU การห้ามวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีผ่านการทดลองด้วยสัตว ์หรือมีส่วนประกอบท่ีผ่านการทดลองด้วยสัตว ์และห้ามการ
ทดลองผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางหรือส่วนประกอบเคร่ืองส าอางดว้ยสัตว ์
 3.3.1.5 มาตรการทางกฎหมายของรัฐในการควบคุมก ากบัดูแลธุรกิจเคร่ืองส าอาง 
 ประเทศไทยไดก้ าหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม ก ากบั ดูแลเคร่ืองส าอางให้
ได้มาตรฐานและเป็นไปตามกฎหมาย อีกทั้ งมีการจัดท ามาตรฐาน หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ และ
มาตรการท่ีเก่ียวกบัการควบคุม ก ากบั ดูแลคุณภาพ มาตรฐานกบัความปลอดภยัของเคร่ืองส าอาง และ
ส่งเสริมสนบัสนุนการผลิต น าเขา้ และขายเคร่ืองส าอางให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานพร้อมทั้งตรวจสอบ 
ก ากบั ดูแลเฝ้าระวงัเคร่ืองส าอาง สถานประกอบการดา้นเคร่ืองส าอางและการโฆษณาเคร่ืองส าอางให้
เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งให้ความรู้ ค  าแนะน าทางวิชาการ และพฒันาขอ้มูลเพื่อให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารด้านเคร่ืองส าอางและปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

                                                           
19 กฎระเบียบการน าเขา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
20 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558. 
21 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขในการผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2561 



73 
 

เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมายเช่นเดียวกบัประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนเน่ืองจากประเทศไทยเป็นสมาชิกใน
กลุ่มมาตรฐานเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) 
 สหภาพยุโรป (European Union) มีลกัษณะด าเนินการในรูปแบบเหนือรัฐ (Supranational 
Method) โดยประเทศสมาชิกยินยอมถ่ายโอนอ านาจอธิปไตยบางส่วนให้สถาบนัของสหภาพยุโรปส่งผลให้
สถาบันของสหภาพยุโรปมีอ านาจในการตัดสินใจแทนประเทศสมาชิกในขอบเขตอ านาจและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นสนธิสัญญาวา่ดว้ยการด าเนินการของสหภาพยโุรป (Treaty on the function 
of the European Union) และสนธิสัญญาว่าด้วยสหภาพยุโรป (Treaty on European Union) รวมถึงมี 
การออกกฎหมายล าดบัรองท่ีส าคญัอนัมีผลผูกพนัให้ประเทศสมาชิกตอ้งปฏิบติัตาม ไดแ้ก่ “ขอ้บงัคบั” 
(Regulation) “ข้อก าหนด” (Directive) และ “ค าตัดสิน” (Decision) โดยมีคณะกรรมาธิการสหภาพ
ยุโรป (European Commission) ก ากบัดูแลให้แต่ละประเทศสมาชิกปฏิบติัหน้าท่ีตามสนธิสัญญาและ
กฎหมายอ่ืน ๆ ในสหภาพยุโรปภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมาธิการยุโรป ไดอ้อกกฎหมาย EU 
Cosmetics Regulations ซ่ึงทุกประเทศสมาชิกอียูจะตอ้งปฏิบติัตามภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ประเทศ
สมาชิกตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบระหว่างประเทศว่าดว้ยความปลอดภยัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์กรรมวิธี
การผลิตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง (Good Manufacturing Practice: 
GMP) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการจดัเก็บเอกสาร การควบคุมการผลิตการควบคุมการจดัเก็บ การขนส่ง
ผลิตภณัฑปั์จจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ การควบคุมสารจ าเพาะก าหนดการแสดงฉลาก เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี นโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัด้านส าอางของสหภาพยุโรปและ
ประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองสุขอนามยั และความปลอดภยัของประชากรและผูบ้ริโภค
รวมถึงสภาวะส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั ทั้งในเร่ืองกรรมวธีิการผลิตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดี 
การควบคุมการจดัเก็บ การขนส่งผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ การควบคุมสาร
จ าเพาะ และการโฆษณา เป็นต้น แต่จะเห็นได้ว่า ข้อบงัคบัของสหภาพยุโรปมีข้อก าหนดห้ามวาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีผ่านการทดลองดว้ยสัตว ์หรือมีส่วนประกอบท่ีผ่านการทดลองดว้ย
สัตว ์และห้ามการทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางหรือส่วนประกอบเคร่ืองส าอางดว้ยสัตว ์มีสัญลกัษณ์
นาฬิกาทรายท่ีใช้ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานน้อยกว่า 30 เดือน และจะตอ้งระบุเดือนปี หรือ 
วนัเดือนปีท่ีหมดอายุ หรือระบุดว้ยขอ้ความ Mindestens haltbar bis และตามดว้ยวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ
สัญลกัษณ์กระปุกเปิดฝาจะใชส้ าหรับผลิตภณัฑ์มีอายุการใชง้านมากกวา่ 30 เดือน และจะตอ้งก าหนด
วนัหมดอายหุลงัจากการเปิดใชง้านคร้ังแรก รวมถึงการแจง้ให้ทราบถึงผลขา้งเคียงจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
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ต่อคณะกรรมาธิการยโุรป และมาตรการแกไ้ข ซ่ึงขอ้ก าหนดดงักล่าวขา้งตน้ประเทศไทยไม่ไดก้  าหนด
ไว ้
 3.3.2 การคุ้มครองผู้บริโภค 
 ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภัณฑ์ เพิ่มความสวยงามเท่านั้ นไม่มีผลเปล่ียนแปลง
โครงสร้างร่างกาย การหลงเช่ือโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกินจริงโดยก่อให้เกิดอนัตราย โดยท่ีตอ้ง
กฎหมายได้รับอนุญาตสถานท่ีผลิต (GMP) /น าเขา้ และได้รับการจดแจง้ผลิตภณัฑ์ โดยขอ้กฎหมาย 
บทลงโทษกรณีฝ่าฝืน ท าผิดกฎหมายเคร่ืองส าอาง การจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีฉลากภาษาไทย หรือ
ฉลากไม่ถูกตอ้ง หรือการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของสารห้ามใช้เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
อนาคตคนไทยมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไม่ปลอดภยัหรือมีความเส่ียงด้านสุขภาพ  
มากข้ึน อนัเน่ืองมาจากการเปิดเสรีทางการคา้ท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์สุขภาพใหม่ๆ เขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และการพฒันาทางเทคโนโลยีท าให้ผลิตภณัฑ์สุขภาพมีคุณสมบติัท่ีหลากหลายและมีความ
ซบัซ้อน ในขณะท่ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการคุม้ครองผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพมีขีดความสามารถท่ี
จ ากดัในการควบคุมคุณภาพ และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เหล่านั้น22 เช่นเดียวกบัในสหภาพยุโรป
และอาเซียนต่างก็มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่ก าหนดข้ึนมาเป็นหน่วยงานในการดูแลและ
ก าหนดเป็นกฎระเบียบเพื่อใหป้ฏิบติัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 3.3.2.1 หลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ประเทศไทยการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการก ากบัดูแลด้านเคร่ืองส าอางในประเทศไทย 
มีส านักเคร่ืองส าอาง และวตัถุอนัตรายท่ีเป็นหน่วยงานภายใตส้ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
เป็นหน่วยงานหลกัการก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติั
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) ซ่ึงก าหนดให้เคร่ืองส าอางทุกชนิดเป็น
เคร่ืองส าอางท่ีตอ้งควบคุมและตอ้งมีการจดแจง้เคร่ืองส าอางทุกชนิดก่อนผลิตหรือน าเขา้เพื่อขายใน
ปัจจุบนัการก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของประเทศไทยไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัต่อเหตุการณ์
มากข้ึน ส่วนสหภาพยุโรปนั้นมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในแต่ละผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างชัดเจน 
มีการออกแบบโครงสร้างองคก์รให้มีความเช่ือมโยงกนัในหน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเพื่อลด
ความทบัซ้อนในการท างานและก่อให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละแผนก ซ่ึงในการท างานน้ีจะ
                                                           
22 รายงานฉบบัสมบูรณ์ โครงการพฒันาขอ้เสนอเก่ียวกบัระบบโครงสร้างการคุม้ครองผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพของ
ประเทศไทยในอนาคต  พ.ศ. 2559. มูลนิธิเพื่อการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ เสนอ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข. หนา้ 12. 
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เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และสารท่ีข้ึนทะเบียนและตอ้งการข้ึนทะเบียน
ตามกฎหมายในสหภาพยโุรป 
 3.3.2.2 สิทธิท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครอง 
 ประเทศไทยก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคไว ้คือ สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา
คุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือการ
แสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่
เป็นธรรม และสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม อีกทั้งสิทธิท่ีจะไดรั้บ
ความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยัมีสภาพ
และคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใชไ้ม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์นในกรณี
ใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแล้ว สิทธิท่ีจะได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
ประกอบกบัสิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง
และชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค23 ส าหรับสหภาพยุโรปมีกฎหมายสหภาพยุโรป
ว่าด้วยเร่ืองการติดฉลากสินคา้อาหารโดยคณะกรรมาธิการยุโรปได้ออกกฎหมายดงักล่าวมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554 แต่เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีไดป้รับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบติัเดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติด
ฉลากสินคา้อาหาร และเพิ่มขอ้บงัคบัใหม่ๆ หัวใจของกฎหมายดงักล่าวไม่มีอะไรซับซ้อนไปกว่าการ
ดูแลและคุม้ครองผูบ้ริโภคในสหภาพยโุรป โดยเน้นเร่ืองความโปร่งใส การให้ขอ้มูลและรายละเอียดท่ี
ครบถว้นถูกตอ้ง เช่น คุณค่าทางโภชนาการ เคร่ืองปรุงแต่งหรือส่วนประกอบท่ีถูกน ามาใช ้โดยเฉพาะท่ี
อาจก่อให้เกิดอาการภูมิแพ ้ประเทศและแหล่งผลิต วนัท่ีหมดอายุหรือวนัสุดทา้ยท่ีควรบริโภค เป็นตน้ 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีแสดงให้เห็นถึงความเอาใส่ใจของสหภาพยุโรปในเร่ืองมาตรฐาน สุขภาพ ความปลอดภยั 
รวมไปถึงการรักษาสิทธิของผูบ้ริโภคในการรับรู้ขอ้มูลจากการอ่านฉลาก เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถใช้
ดุลพินิจอย่างรอบคอบในการเลือกซ้ือและบริโภคสินคา้อาหารท่ีมีวางขายในตลาดสหภาพยุโรป 24 
ส าหรับอาเซียนไดใ้ห้ความส าคญักบัการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในการใชส้อย

                                                           
23 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. 
24 กฎหมายสหภาพยโุรปวา่ดว้ยเร่ืองการติดฉลากสินคา้อาหาร 
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สินคา้ โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัของแผนการจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ซ่ึงในปัจจุบนัแมว้า่อาเซียนจะยงัไม่มีกฎหมายก ากบัดูแล
ความปลอดภยัของสินคา้บงัคบัใช้ภายใน ประชาคมเช่นเดียวกบัสหภาพยุโรป แต่ก็มีการด าเนินการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้25 
 3.3.2.3 องคก์รดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยกบัต่างประเทศ 

  ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ประชาคมอาเซียนแลว้ และมีคณะกรรมการอาเซียนดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้ป็นผูแ้ทนประเทศไทย  ในการเขา้
ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาหาแนวทางร่วมกนัในการด าเนินการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของประเทศใน
กลุ่มประชาคมอาเซียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และคุม้ครองประชาชน ของอาเซียนให้ไดรั้บความ
เป็นธรรมจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อระบบสังคม และเศรษฐกิจของประเทศไทย
และอาเซียนโดยรวม 26 การจัดตั้ งคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคอาเซียน (ASEAN Committee 
Consumer Protection : ACCP) ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นองค์กรหลักในการประสานความร่วมมือในด้านการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของอาเซียนทั้งในดา้นของการแจง้เตือน และแลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้ไม่ปลอดภยั และ
การเยียวยาความเสียหาย เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มีการจดัตั้ง องคก์รของรัฐข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรง เพราะกฎหมายอ่ืนๆ ไดบ้ญัญติัข้ึน
เพื่อควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคทางอ้อม ผูบ้ริโภคไม่สามารถใช้สิทธิใน 
การฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจทางอาญาต่อศาลได้ ส่วนการด าเนินการทางแพ่งก็เป็นภาระและเสีย
ค่าใช้จ่ายมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่อยู่ในฐานะท่ีจะด าเนินคดีดว้ยตนเองได้ คือ คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Board) มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิให้
ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค และประสานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ 
เพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้สิทธิร้องเรียน เพื่อขอให้ไดรั้บ
การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เม่ือถูกผูป้ระกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ องคก์รของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                                                           
25
  จิรัชญา แกว้จงประสิทธ์ิ.  (2558).  แนวทางในการมีกฎหมายก ากับดูแลความปลอดภัยของสินค้าในอาเซียน : ศึกษา

เปรียบเทียบสหภาพยุโรป.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการค้าระหว่างประเทศ, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 35. 
26 สารรัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี.  
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  ส่วนสหภาพยุโรปมีคณะกรรมาธิการยุโรปเป็นองค์กรฝ่ายบริหารของสหภาพยุโรป 
รับผิดชอบการออกกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสหภาพยุโรป รวมไปถึงด าเนินกิจการต่าง ๆ 
ของสหภาพยุโรปให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยมีการบงัคบัใชก้ฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้
เพื่อรับประกนัความปลอดภยัของสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
 3.3.3 การฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายคุ้มครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคโดยตรงมีบทบญัญัติเก่ียวกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ดา้นฉลาก การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสัญญา และการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสินคา้อนัตราย และการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ27 ผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีอ านาจฟ้องคดีผูบ้ริโภคนั้นไดแ้ก่บุคคลดงัน้ี ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการ
จากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจให้ซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการหรือผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทน
รวมถึงผูใ้ช้สินคา้จากการแจกหรือใช้สินคา้จากการให้ของผูซ้ื้อสินค้า หรือผูไ้ด้รับการบริการท่ีเสีย
ค่าตอบแทนใหแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชน  
 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เม่ือมีความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้จนตอ้งมีการใชสิ้ทธิทางศาล
สามารถฟ้องคดีไดส้องทางคือ 
 1) การฟ้องร้องให้รับผิดตามกฎหมายลักษณะสัญญา ตามหลักกฎหมายซ้ือขายซ่ึง
ก าหนดให้ผูข้ายมีความรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ และหากมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้
ผูข้ายมีความรับผดิในการคืนราคาหรือชดใชใ้หผู้ซ้ื้อ หรือผูซ้ื้ออาจบอกเลิกสัญญาได ้ซ่ึงผูซ้ื้อมีสิทธิท่ีจะ
เลือกฟ้องผูข้ายหรือผูผ้ลิตได ้ทั้งในแง่ผดิสัญญาและในทางละเมิด 
 2) การฟ้องร้องให้รับผดิในทางละเมิด มีบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่ซ่ึงก าหนดให้
การกระท าอนัเป็นการละเมิดและความรับผิดทางละเมิดไว ้โดยศาลเยอรมนัไดว้างหลกัวา่ “บุคคลใดท่ี
กระท าการใหเ้กิดสถานการณ์อนัอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูอ่ื้นมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดัการตามท่ีจ าเป็นเพื่อ
ป้องกนับุคคลอ่ืนจากอนัตรายเช่นว่านั้น และจะตอ้งรับผิดหากงดเวน้ไม่กระท าการป้องกนัดงักล่าว”  
ซ่ึงเป็นการวางหลกัเก่ียวกบัหนา้ท่ีระมดัระวงัความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนในผลิตภณัฑ์ การก าหนดค่าเสียหาย

                                                           
27 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2562).  การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http:// 
www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=21. [2562, 25 มิถุนายน]. 

http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=21
http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=21
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ท่ีโจทก์สามารถเรียกให้ชดใช้ได้ การรับรองสิทธิเรียกค่าเสียหายในการรักษาพยาบาล ค่าสูญเสีย
ความสามารถการท างานแต่ไม่มีบทบญัญติัท่ีใหผู้เ้สียหายเรียกค่าเสียหายท่ีมีต่อจิตใจ หรือความเจ็บปวด
ได ้
 กฎหมายเก่ียวกบัการฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายของประเทศไทยและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี
มีวตัถุประสงค์เพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัโดยให้ผูข้ายหรือ
ผูผ้ลิตต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายส่วนความ
แตกต่างกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ผูเ้สียหายเรียกค่าเสียหายท่ีมีต่อ
จิตใจหรือความเจบ็ปวดได ้แต่ประเทศไทยบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัส าหรับใน
ส่วนของค่าเสียหาย กฎหมายฉบบัน้ีเปิดช่องให้เรียกค่าเสียหายเพิ่มเติมเป็นพิเศษนอกจากท่ีเรียกร้อง
ค่าเสียหายตามกฎหมายแพ่งได้ โดยให้อ านาจศาลเป็นผูก้  าหนดค่าเสียหายพิเศษให้ได้ ซ่ึงค่าเสียหาย
พิเศษเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 (1) ค่าเสียหายทางดา้นจิตใจ ในท่ีน้ีหมายถึง หากตวัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายถึงแก่
ความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้น มีสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายทางดา้นจิตใจ
เพื่อทดแทนความเสียหายในความสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักนั้นได ้
 (2) ค่าเสียหายท่ีมีลกัษณะเป็นการลงโทษ (Punitive Damages) ซ่ึงในต่างประเทศหลาย
ประเทศได้น าหลักการลงโทษน้ีมาใช้ กล่าวคือ นอกจากกฎหมายก าหนดให้ศาลเป็นผูก้  าหนดค่า
สินไหมทดแทนท่ีแท้จริงตามท่ีเห็นสมควรแล้ว ยงัให้ศาลเป็นผู ้ใช้ดุลยพินิจในการก าหนดให้
ผูป้ระกอบการนั้นจ่ายค่าสินไหมทดแทน เพื่อเป็นการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ี
แทจ้ริงดงักล่าว แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น โดยค านึงถึง พฤติการณ์
ต่างๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ การท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภยัของ
สินคา้ ระยะเวลาท่ี ผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บ 
สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
 3.3.3.1 มาตรการทางแพง่ 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก าหนดหลักเกณฑ์ในความรับผิดทางละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้น มาตรา 42028 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ าหนดให้

                                                           
28 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 420  
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บุคคลตอ้งรับผิดทางละเมิดต่อเม่ือไดก้ระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อต่อบุคคลอ่ืนโดยผดิกฎหมาย 
และเป็นเหตุให้ผูถู้กกระท าตอ้งไดรั้บความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิ
อยา่งหน่ึงอยา่งใด กฎหมายถือว่าผูน้ั้นท าละเมิดและตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิด 
ส าหรับการรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใช้สถานใดเพียงใดนั้น มาตรา 43829 แห่งประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยก์ าหนดให้ศาลวนิิจฉยัตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิดโดย
ค่าสินไหมทดแทนไดแ้ก่ การคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะละเมิด หรือใชร้าคาทรัพยสิ์น 
รวมทั้ งค่าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่างใด ๆ อันได้ก่อข้ึนด้วย ส าหรับ 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีท่ีเกิดความเสียหายทางจิตใจนั้น โดยท่ีมาตรา 446 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดก้  าหนดให้ผูต้อ้งเสียหายสามารถเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความ
เสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินไดแ้ต่ผูเ้สียหายสามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนไดเ้ฉพาะกรณีท่ีผูเ้สียหาย
ไดรั้บความเสียหายต่อร่างกาย อนามยัเสรีภาพ และหญิงท่ีถูกท าผิดอาญาเป็นทุรศีลธรรมแก่ตนเท่านั้น 
ซ่ึงในประเด็นท านองเดียวกนัน้ีศาลฎีกาไดมี้ค าพิพากษาเป็นบรรทดัฐานไวแ้ลว้ 
 มาตรา 47230 ก าหนดให้ผูข้ายตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้อนัเป็นทรัพยท่ี์
ผูข้ายตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้อนัเป็นทรัพยท่ี์ซ้ือขาย เพราะเม่ือผูข้ายมีหนา้ท่ีส่งมอบ
สินคา้ท่ีขายให้แก่ผูซ้ื้อ (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 46131) เพื่อผูซ้ื้อจะไดน้ าทรัพยสิ์นไป

                                                                                                                                                                             

ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี 
อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพ่ือ
การนั้น 
29  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 438  

ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนั้น ใหศ้าลวนิิจฉยัตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรง
แห่งละเมิด 
 อน่ึง ค่าสินไหมทดแทนนั้นไดแ้ก่การคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหาย ตอ้งเสียไปเพราะละเมิด หรือใชร้าคา
ทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งค่าเสียหาย อนัจะพึงบงัคบัใหใ้ชเ้พ่ือความเสียหายอยา่งใด ๆ อนัไดก่้อข้ึนนั้นดว้ย 
30  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 472  

ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นช ารุดบกพร่องอยา่ง หน่ึงอยา่งใดอนัเป็นเหตุใหเ้ส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสม
แก่ ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติก็ดี ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสญัญา ก็ดี ท่านวา่ผูข้ายตอ้งรับผิด 
 ความท่ีกล่าวมาใน มาตราน้ี ยอ่มใชไ้ด ้ทั้งท่ีผูข้ายรู้อยูแ่ลว้หรือ ไม่รู้วา่ความช ารุดบกพร่องมีอยู ่
31 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 461  

ผูข้ายจ าตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
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ใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ ผูข้ายจึงตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายในสภาพท่ีปราศจากความ
ช ารุดบกพร่องแก่ผูซ้ื้อด้วยเพราะความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีซ้ือไปอาจท าให้ผูซ้ื้อไม่สามารถใช้
สอยทรัพยสิ์นท่ีซ้ือมาไดส้มกบัท่ีไดแ้สดงเจตนาเขา้ท าสัญญา 
 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัพ.ศ. 2551 
ตราข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
เพิ่มเติมไปจากกฎหมายทัว่ไป โดยมาตรา 432 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้ าหนดบทนิยาม ค าว่า 
“ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมานความหวาดกลวั ความวิตก
กงัวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
และในส่วนของการเยียวยาผูเ้สียหายนั้น มาตรา 11 (1)33 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว ไดก้ าหนดให้ศาล
มีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็นผล
เน่ืองมาจากความเสียหายต่อร่างกายสุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความ
ตาย สามีภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหาย
ต่อจิตใจ จึงเห็นไดว้า่ การเรียกค่าเสียหายทางจิตใจดงักล่าวสามารถเรียกไดเ้ฉพาะกรณีท่ีผูเ้สียหายไดรั้บ
ความเสียหายทางจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัซ่ึงท าให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย 
สุขภาพ หรืออนามยัเท่านั้น ส าหรับกรณีอ่ืนไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได ้
 กฎหมายเก่ียวกับเคร่ืองส าอางของสาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นกฎหมายสาธารณสุข 
(เคร่ืองส าอาง) โดยมีส านกังานความปลอดภยัดา้นยาและผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพแห่งชาติ มีอ านาจบงัคบั
ใช้กฎหมายและให้การสนับสนุนภาระหน้าท่ีของส านักงานความปลอดภยัทางสาธารณสุขเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพแห่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส ก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

                                                           
32  พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัพ.ศ. 2551 มาตรา 4   

“ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความหวาดกลวั ความวิตกกงัวล 
ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
33 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัพ.ศ. 2551 มาตรา 11  

นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย ์ศาลมีอ านาจ
ก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี ดว้ย 

(1) ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรือ
อนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือ ผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะ
ได ้รับค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ 
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ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ่ึงต้องท าให้ต้องเข้ารักษาตัวท่ีรงพยาบาลหรือน่าจะก่อให้เกิดความไร้
ความสามารถความทุพพลภาพอาการรุนแรงอนัเส่ียงต่อการเสียชีวิต การเสียชีวติ หรือความผดิปกติหรือ
สภาพผิดรูปแต่ก าเนิด ผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนของผูผ้ลิต หรือบุคคลทั้งหลายท่ีผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางถูกผลิต
ข้ึนในนามของตน หรือผูรั้บผดิชอบการวางตลาดตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว 
 มาตรการทางแพ่งของประเทศไทยและสาธารณรัฐฝร่ังเศสเหมือนกนัโดยทั้งสองประเทศ
มีองค์กรของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลเก่ียวกบัมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
และมีกฎหมายท่ีก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูเ้สียหาย 
 3.3.3.2 มาตรการทางอาญา 
 ประมวลกฎหมายอาญาก าหนดให้บุคคลจะตอ้งไดรั้บโทษทางอาญา34ต่อเม่ือการกระท า
อนักฎหมายท่ีใช้ในขณะกระท านั้น บญัญติัเป็นความผิดซ่ึงเป็นไปตามหลกัท่ีว่า “ไม่มีความผิดโดย
ปราศจากกฎหมาย” และกฎหมายท่ีใช้ในขณะนั้นตอ้งก าหนดโทษไวด้ว้ย เป็นไปตามหลกัท่ีว่า “ไม่มี
โทษโดยไม่มีกฎหมาย” การลงโทษตอ้งเป็นโทษท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น กฎหมายก าหนดโทษ
ปรับศาลจะลงโทษจ าคุกไม่ได้ แม้ศาลจะลงโทษปรับศาลก็ลงโทษปรับเกินอตัราขั้นสูงท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวไ้ม่ได ้
 โทษทางอาญา คือ สภาพบังคับของกฎหมายอาญาเม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมายก าหนด
ประเภทของโทษไว ้5 ประการ ไดแ้ก่  
 1) ประหารชีวติ คือ การน าตวัไปยงิดว้ยปืนใหต้าย 
 2) จ าคุก คือ การน าตวัไปขงัในเรือนจ าตามท่ีก าหนดเวลาท่ีศาลพิพากษา 
 3) กกัขงั คือ การน าตวัไปกกัขงัหรือควบคุมไว ้ณ ท่ีอ่ืนท่ีมิใช่เรือนจ า เช่นสถานีต ารวจ 
เป็นตน้ 
 4) ปรับ คือ การลงโทษดว้ยการปรับโดยใหผู้ก้ระท าผดิจ่ายเงินใหแ้ก่รัฐ 

                                                           
34

 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2  
บุคคลจักตอ้งรับโทษในทางอาญาต่อเม่ือได้กระท าการอนักฎหมายท่ีใช้ในขณะกระท านั้นบัญญัติเป็น

ความผิดและก าหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าความผิดนั้น ตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 
 ถา้ตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีบัญญัติในภายหลงั การกระท าเช่นนั้นไม่เป็นความผิดต่อไป ให้ผูท่ี้ได้
กระท าการนั้นพน้จากการเป็นผูก้ระท าความผิด และถา้ไดมี้ค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้ลงโทษแลว้ ก็ให้ถือวา่ผูน้ั้นไม่เคย
ตอ้งค าพิพากษาวา่ไดก้ระท าความผิดนั้น ถา้รับโทษอยูก็่ใหก้ารลงโทษนั้นส้ินสุดลง 
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 5) ริบทรัพยสิ์น คือ การริบเอาทรัพยสิ์นนั้นมาเป็นของรัฐ เช่น ปืนเถ่ือน ไมเ้ถ่ือน เหลา้
เถ่ือน เป็นตน้ 
 มาตรการทางอาญาท่ีใช้เป็นมาตรการในการลงโทษบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองส าอาง ดงัน้ี 
 ความผิดเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางไดมี้การก าหนดโทษกรณีผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย 
รับจา้งผลิต หรือขายเคร่ืองส าอาง เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช ้ใชเ้น่ืองจากผลิตหรือใชภ้าชนะ
บรรจุไม่ถูกสุขลกัษณะอนัอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้หรือมีสารอนัสลายตวัไดร้วมอยู่ดว้ยและอาจท าให้
เกิดเป็นพิษอนัเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชก้รณีผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิตตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ35 กรณีผูใ้ดขายตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 กรณีการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีมีส่ิงท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้เจือปนอยู่ดว้ยเพื่อขาย น าเขา้
เพื่อขาย หรือรับจ้างผลิต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือ 
ทั้งจ  าทั้งปรับ36 วรรคหน่ึง กรณีผูใ้ดขายตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 
บาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ การผลิตเคร่ืองส าอางน าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง ท่ีมีวตัถุท่ีห้าม
ใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปีหรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ กรณีผูใ้ดขายตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีหรือปรับไม่เกิน 300,000 บาทหรือทั้งจ าทั้ ง
ปรับ37 
                                                           
35 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 72  

ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 (1) ผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิต เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 
28 (1) หรือ (2) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 (1) ขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา ๒๘ (๑) หรือ (๒) ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
36 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 73  

ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 (1) ผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิต เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้
ตามมาตรา 28 (3) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน สองแสนบาท หรือ 
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 (1) ขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 28 (3) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
37 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 74  
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 กฎหมายสาธารณสุข (เคร่ืองส าอาง) ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ก าหนดโทษทางอาญา โดย
การกระท าต่อไปน้ีมีโทษจ าคุก 2 ปี และปรับ 30,000 ยโูร ดงัน้ี 
 (1) เปิดหรือด าเนินกิจการสถานประกอบการผลิต การบรรจุผลิตภัณฑ์ การน าเข้า
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง เวน้แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีระบุไวใ้นมาตรา L. 5131-3 หรือขยายกิจกรรมของสถาน
ประกอบการใดไปสู่การด าเนินการเช่นว่า โดยมิได้แจง้ต่อส านักงานความปลอดภยัด้านยาและด้าน
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพให้ทราบก่อน หรือโดยมิไดแ้จง้ถึงการเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบท่ีปรากฏใน
การแจง้ 
 (2) บริหารสถานประกอบการตามท่ีระบุในขอ้ 1 ขา้งตน้โดยมิได้แต่งตั้งบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นผูรั้บชอบ 
 (3) ส าหรับผูรั้บผิดชอบการวางตลาดสินคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในระดบัประเทศ 
มิไดส่้งผา่นขอ้มูลไปยงัศูนยต์า้นพิษ 
  (4) วางตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางหรือกระท าการทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าเร็จ หรือส่วนประกอบหรือส่วนผสมของส่วนประกอบในสัตวโ์ดยมิทราบถึงขอ้หา้มท่ีก าหนดไว ้
  มาตรการทางอาญาในการลงโทษบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง
ท่ี ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายของประเทศไทยและสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีการก าหนดโทษ 
ทางอาญาโดยก าหนดให้ระวางโทษปรับ จ าคุก หรือทั้งจ  าทั้งปรับซ่ึงความหนกัเบาของโทษเป็นไปตาม
ลกัษณะการกระท าความผดิตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยและสาธารณรัฐฝร่ังเศส
มีมาตรการลงโทษทางอาญาเหมือนกนั  
 3.3.3.3 มาตรการทางปกครอง 
 พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็นกฎหมายท่ีวางหลกัเกณฑ์
ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของเจา้หนา้ท่ีในการออกค าสั่งทางปกครองต่าง ๆ วา่จะตอ้งเตรียมการและ
ด าเนินการอย่างไร เพื่อให้เจา้หน้าท่ีใช้เป็นหลักในการปฏิบัติราชการ หลักเกณฑ์บางอย่างก็มีการ
บญัญติัไวแ้ลว้ในพระราชบญัญติัต่าง ๆ และหลกัเกณฑ์บางอยา่งก็ถือไดว้า่เป็นหลกักฎหมายทัว่ไปโดย

                                                                                                                                                                             

ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 (1) ผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิต เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้
ตามมาตรา 28 (4) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกิน หา้แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 (1) ขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 28 (4) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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ท่ีค  าสั่งทางปกครองคือ “การใชอ้ านาจตามกฎหมายของเจา้หน้าท่ีในการออกค าสั่งก าหนดสิทธิหนา้ท่ี
อนัเป็นการกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพและทรัพยสิ์นของประชาชนในลกัษณะต่าง ๆ38 
 การออกค าสั่งทางปกครองจะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ในบางกรณีค าสั่งทางปกครอง
อาจท าเป็นวาจาหรือรูปแบบอ่ืนก็ได ้(มาตรา 3439) ซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดหลกัการของแบบค าสั่งทาง
ปกครองแต่ละประเภทไว ้ดงัน้ี 
 ก) ค าสั่งทางปกครองท่ีท าโดยวาจา กรณีท่ีมีการท าค าสั่งทางปกครองดว้ยวาจาอาจเกิด
ในกรณีเร่งด่วนหรือโดยสภาพของค าสั่งไม่อาจท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ข) ค าสั่งทางปกครองท่ีเป็นหนังสือ ค าสั่งทางปกครองท่ีเป็นหนังสือ อย่างน้อยตอ้ง
ระบุวนั เดือน ปี ท่ีออกค าสั่ง ช่ือและต าแหน่งของเจ้าหน้าท่ีผูท้  าค  าสั่ง พร้อมทั้ งลายมือช่ือผูเ้ป็น
เจา้หนา้ท่ี (มาตรา 36)40 
 ค) ค าสั่งโดยวิธีอ่ืน ๆ  เป็นการออกค าสั่งทางปกครองท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ขา้งตน้ เช่น สัญญาณหรือป้ายประกาศต่าง ๆ41 
  การใช้มาตรการทางปกครองในการก ากับดูแลเคร่ืองส าอางเป็นการใช้อ านาจของ
อ านาจฝ่ายปกครองในการด าเนินการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางเพื่อป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตราย
จากเคร่ืองส าอาง และไดใ้ช้เคร่ืองส าอางท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภยั กฎหมายท่ีเก่ียวกบั
มาตรการทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองส าอางของไทย ดงัน้ี 
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทย 
 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดให ้สิทธิของผูบ้ริโภค
ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ซ่ึงองคก์รของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีความ
เป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลงัในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 

                                                           
38 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2540).  กฎหมายวธีิปฏบิัติราชการทางปกครอง. กรุงเทพฯ: จิรรัชการพิมพ.์ หนา้ 15. 
39 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 34  

ค าสั่งทางปกครองอาจท าเป็นหนังสือหรือวาจาหรือโดยการส่ือความหมายในรูปแบบอ่ืนก็ได้ แต่ตอ้งมี
ขอ้ความหรือความหมายท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะเขา้ใจได ้
40 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 36  

ค าสั่งทางปกครองท่ีท าเป็นหนังสืออย่างน้อยต้องระบุ วนั เดือนและปีท่ีท าค าสั่ง ช่ือและต าแหน่งของ 
เจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสัง่ พร้อมทั้งมีลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสัง่นั้น 
41 นนัทวฒัน์ บรมานนัท.์  (2553).  กฎหมายปกครอง (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 22. 
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ทั้งน้ี หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัตั้งอ านาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงิน 
จากรัฐ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั42 
 2) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีหลกัการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ฐานกฎหมายกลางโดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 
 3) พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง โดยไดก้ าหนดมาตรการทางกฎหมายไว ้2 มาตรการ ดงัน้ี 
 (1) มาตรการก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาด เป็นมาตรการทางกฎหมายในลกัษณะ
ป้องกนัโดยให้อ านาจฝ่ายปกครองในการก าหนดคุณภาพมาตรฐาน เช่น การประกาศก าหนดสารหรือ
วตัถุท่ีห้ามใช้เคร่ืองส าอาง รวมถึง การประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัฉลาก การโฆษณาการข้ึน
ทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ การรับแจง้เคร่ืองส าอางควบคุม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น” กฎ” มีผลบงัคบั
เป็นการทัว่ไปและให้อ านาจฝ่ายปกครองเป็นผูพ้ิจารณาออกใบส าคญัการข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง
ควบคุมพิเศษ หรือออกใบรับแจง้เคร่ืองส าอางควบคุม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น“ค าสั่งทางปกครอง” มีผลบงัคบั
เป็นการเฉพาะราย 
 (2) มาตรการก ากบัดูแลหลงัออกสู่ตลาดเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีให้อ านาจฝ่าย
ปกครองในการตรวจสอบติดตามผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีการจ าหน่ายในตลาดให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้โดยให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจในการเก็บตวัอย่างเคร่ืองส าอางยึดหรืออายดั
เคร่ืองส าอางท่ีสงสัยว่าผิดกฎหมายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการเคร่ืองส าอางรวมถึงมีอ านาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
เรียกเก็บคืน การท าลายและการส่งมอบเคร่ืองส าอางตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558  
มาตรา 6 (16) ซ่ึงมีลักษณะในการปฏิบัติการของฝ่ายปกครองเพื่อควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมาย 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา4743 วรรคหน่ึง  

                                                           
42 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 46  

สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองบุคคลยอ่มมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพ่ือคุม้ครอง
และพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคองค์กรของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระ
เพ่ือให้เกิดพลงัในการคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์และ
วิธีการจดัตั้งอ านาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั 
43 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 47  
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 (3) ประกอบมาตรา47 วรรคสาม ก าหนดให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีหมายคน้กรณี
สงสัยวา่มีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีเพื่อคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล เวน้แต่มีเหตุ
อนัควรเช่ือวา่หากเน่ินชา้กวา่จะเอาหมายคน้มาไดจ้ะมีการยกัยา้ยซุกซ่อน ท าใหเ้ปล่ียนสภาพไปจากเดิม 
หรือท าลายหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดให้ท าการคน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหมายคน้ แต่ตอ้ง
ปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาวา่ดว้ยการคน้ตามรวมถึง การใช้มาตรการลงโทษ
ทางปกครองด้วยการประกาศผลการตรวจสอบและวิเคราะห์เคร่ืองส าอางให้ประชาชนทราบ หรือ  
การเพิกถอนทะเบียน เป็นตน้44 
 รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของ  
ผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมใน
การท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค อีกทั้ งนอกเหนือจาก บทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญท่ีได้ก าหนดหลักการเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัมีกฎหมายระดับ

                                                                                                                                                                             

เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) เข้าไปในสถานท่ีผลิต สถานท่ีน าเขา้ สถานท่ีเก็บ หรือสถานท่ีขายเคร่ืองส าอาง ในเวลาท าการของ
สถานท่ีนั้ น หรือเข้าไปในยานพาหนะท่ีบรรทุกเคร่ืองส าอาง ทั้ งน้ี เพื่อตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไป  ตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
 (2) น าเคร่ืองส าอางหรือวตัถุท่ีสงสัยว่าเป็นเคร่ืองส าอางซ่ึงไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ในปริมาณ
พอสมควรไปเป็นตวัอยา่งเพ่ือตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 
 (3) ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญติัน้ี อาจเขา้ไปในสถานท่ีหรือ
ยานพาหนะใดๆ เพื่อ ตรวจ คน้ ยึด อายดัเคร่ืองส าอาง เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ภาชนะบรรจุ หีบห่อ ฉลาก เอกสาร หรือ 
ส่ิงใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางดงักล่าวซ่ึงสงสยัวา่จะใชใ้นการกระท าความผิด หรือน่าจะเก่ียวขอ้งกบัการกระท า
ความผิด 
 (4) มีหนงัสือเรียกใหบุ้คคลใดๆ มาใหถ้อ้ยค า หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร  
 การปฏิบติัหนา้ท่ีตาม (3) ตอ้งมีหมายคน้ เวน้แต่มีเหตุอนัควรเช่ือวา่ หากเน่ินชา้กวา่จะเอา หมายคน้มาไดจ้ะมี 
การยกัยา้ย ซุกซ่อน ท าให้เปล่ียนสภาพไปจากเดิม หรือท าลายหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับ การกระท าความผิด ให้ท า 
การคน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหมายคน้ แต่ตอ้งปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา ความอาญาวา่ดว้ยการคน้ 
44 วินัย สุขศรี.  (2551).  ปัญหาการบังคับใช้มาตรการทางปกครองตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 5. 
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พระราชบัญญัติท่ีก าหนดวิธีพิจารณาคดีข้ึนพิเศษส าหรับคดีผูบ้ริโภค45 ได้แก่ พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ ขั้นตอน ตลอดจนวิธีการด าเนินคดีผูบ้ริโภค 
รวมทั้งการ คุม้ครองชัว่คราวและการบงัคบัคดีท่ีผิดแผกแตกต่างไปจากการด าเนินคดีอ่ืน ๆ และประเทศ
ไทยควรแกไ้ข EU Directive ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ว่าดว้ยการโฆษณาเปรียบเทียบของสหภาพยุโรป อีกทั้ง 
กฎการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU)” หรือท่ีเรียกกันว่า GDPR 
(General Data Protection Regulation) จะ มีผลบังคับ ใช้แม้จะ เป็นกฎ ท่ีออกโดยสหภาพยุโรป 
แต่มีความส าคญักบัผูป้ระกอบการไทย เพราะเป็นกฎท่ีใช้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมือง EU 
ท่ีอาศยัอยูใ่นสหภาพยโุรปและประเทศต่างๆ ในโลก46 
 มาตรการทางปกครองของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีลักษณะในการปฏิบัติการของฝ่าย
ปกครองเพื่อควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยกฎหมายสาธารณสุข (เคร่ืองส าอาง) ก าหนดให้มีการ
ยึดส่ิงท่ีใช้หรือได้มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการท าความผิด หรือการยึดผลิตภณัฑ์จากการขายส่ิงนั้น 
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย การปิดสถานประกอบการของวิสาหกิจท่ีใช้ในการก่อให้เกิด
ขอ้เท็จจริงท่ีถูกกล่าวหา เป็นการถาวรหรือเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี การห้ามผลิต บรรจุภณัฑ์ น าเขา้ 
วางตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเป็นระยะเวลาสูงสุด 5 ปี  ในกรณีเป็นนิติบุคคลให้มีการปิดสถาน
ประกอบการของวิสาหกิจนั้นท่ีได้ใช้ในการก่อให้เกิดขอ้เท็จจริงท่ีถูกกล่าวหาเป็นการถาวรหรือเป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี เป็นตน้ 
 ระบบกฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศสไม่มีกฎหมายกลางท่ีให้อ านาจบงัคบัการโดยตรงกบั
ฝ่ายปกครอง แต่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองจะมีอ านาจบงัคบัการโดยตรงดว้ยการเขา้ด าเนินการแทนผูอ้ยูใ่น
บังคับค าสั่งทางปกครองได้เองเฉพาะในกรณีท่ีมีบทบัญญัติกฎหมายก าหนดให้อ านาจไวเ้ท่านั้ น 
เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศไทยซ่ึงมีกฎหมายกลางท่ีให้อ านาจทั่วไปแก่เจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายปกครองท่ีจะบงัคบัโดยตรงโดยทนัที 
 3.3.4 การเยยีวยาความเสียหาย 
 ประเทศไทยโดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ในฐานะหน่วยงานกลาง
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแล ป้องกนั และระงบัยบัย ั้งไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกระท า
การใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคและแกไ้ขปัญหาความ เดือดร้อนของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
                                                           
45 พระราชบญัญติัวธีิ พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
46 ประชาชาติธุรกิจ.  (2558).  รู้จกั “GDPR” กฎใหม่ EU ทีผู่้ประกอบการไทยต้องรู้เพือ่แต้มต่อทางธุรกจิ. กรุงเทพฯ: 
ประชาชาติ. หนา้ 7. 
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เสียหายในการซ้ือหรือใช้สินค้าและบริการ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ กระท าการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค เป็นเหตุให้ไดรั้บความเสียหาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครอง ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) จึงตอ้งเขา้มามีบทบาทในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน ใชห้ลกัให้ผูบ้ริโภคมี
โอกาสเขา้ถึงความยุติธรรมได ้โดยสะดวกยิ่งข้ึน จดักระบวนการคน้หาความจริงให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรมปรับปรุงระบบวธีิการพิจารณาคดีให้รวดเร็ว และเพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ท่ีเอ้ือต่อการเยยีวยาความ
เสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและป้องปรามผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไม่สุจริตซ่ึงสหภาพยุโรปและอาเซียนก็ใช้หลกัเดียวกนัแต่กฎหมายการเยียวยาแก่ผูบ้ริโภคจะ
เยยีวยาใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายมากกวา่ของประเทศไทย 
 3.3.4.1 ความรับผดิในความเสียหายของผูป้ระกอบการ 
 ประเทศไทยประกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม47 และความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น 
ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตวัสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้น สหภาพยุโรปใช้กฎหมาย EC-Directive 
Concerning Liability for Defective Products 1985 ไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตตอ้งมี
การระบุค าเตือนลงบนฉลากเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเส่ียงจากการบริโภคผลิตภณัฑ์และไดรั้บ
ความปลอดภัยมากท่ีสุดรวมถึงเพื่อแจ้งให้ทราบถึงผลข้างเคียงท่ีอาจเกิดจากผลิตภัณฑ์และหากผู ้
ประกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตมิไดก้ระท าตามกฎหมายในการระบุค าเตือนแลว้ ผลิตภณัฑ์นั้นยอ่มเป็นสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยัและ ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายอย่างใดๆ อนัเกิดแก่
ผูบ้ริโภคดว้ย48 
 หลกักฎหมายดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการก าหนดค่าเสียหายในคดีละเมิดของ
ประเทศไทยและสหภาพยุโรปโดยทัว่ไปมิไดแ้ยกบงัคบัตามลกัษณะของการก่อเหตุละเมิด แต่อยู่บน

                                                           
47 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 5  

ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้
นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ
ผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม 
48 ศิโรจน์ ผลพนัธิน และณัฏฐารมณ์ จุฑาภทัร.  (2557).  “ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิต.” วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยา 
ลยัสวนดุสิต. 10(2). หนา้ 281. 
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พื้นฐานของหลกัการเยียวยาความเสียหายเพื่อให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิม โดยพิจารณาเฉพาะผล
เสียหายของผูเ้สียหายเป็นส าคญั การก าหนดค่าเสียหายจะถูกก าหนดใหช้ดใชค้่าเสียหายตามสภาพความ
เป็นจริงท่ีปรากฏและเท่าท่ีพิสูจน์ไดซ่ึ้งในบางกรณีเป็นเร่ืองยากท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์ความผิดไดอ้ยา่ง
แน่นอนชดัเจน เช่น ในคดีท่ีความเสียหายเกิดจากสินคา้ท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูงซ่ึงผูเ้สียหายไม่สามารถ
พิสูจน์ไดว้่าความเสียหายเกิดจากความบกพร่องของสินคา้ หรือคดีท่ีผูเ้สียหายเป็นผูย้ากไร้และไม่มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะฟ้องร้องผูป้ระกอบการซ่ึงมีอ านาจทางการเงินมากกว่าได้การ
ก าหนดค่าสินไหมทดแทนตามหลกัการดังกล่าวบางคร้ังจึงไม่สามารถยบัย ั้งการกระท าละเมิดของ
ผูก้ระท าละเมิดได้รวมทั้งไม่ท าให้ผูก่้อให้เกิดความเสียหายมีความเกรงกลวัต่อกฎหมายและกลบัมา
กระท าละเมิดซ ้ าอีกซ่ึงหลกักฎหมายดงักล่าวของประเทศไทยและสหภาพยโุรปมีความคลา้ยคลึงกนั 
 3.3.4.2 การก าหนดค่าเสียหาย 
 ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดก าหนดข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูต้อ้งเสียหายจากการ
ละเมิดไดรั้บการเยียวยาหรือทดแทนดว้ยค่าเสียหาย เพื่อให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิมก่อนท่ีจะมีการ
ละเมิด หรือในกรณีท่ีไม่สามารถกลบัคืนสู่ฐานะเดิมไดก้็ตอ้งไดรั้บการชดเชยดว้ยวิธีการอ่ืนท่ีเพียงพอ
ต่อความเสียหาย ค่าเสียหาย แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี  
 กรณีท่ีหน่ึง แบ่งตามความมุ่งหมาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ไดแ้ก่ .  
 1) ค่าเสียหายแบบค่าสินไหมทดแทน (Compensatory Damage) คือ ค่าเสียหายท่ีเกิด
กบัผูเ้สียหายจริง ซ่ึงผูก้ระท าละเมิดจะตอ้งชดใชใ้ห้แก่ผูเ้สียหายเป็นการเยยีวยา ความเสียหายนั้น โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้สียหายกลบักลบัคืนสู่ฐานะเดิมก่อนมีการละเมิดใหไ้ดม้ากท่ีสุด ค่าเสียหายประเภท
น้ีมีทั้งค่าเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินไดแ้ละค่าเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินไม่ได ้
 2) ค่าเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive Damage) คือ ค่าเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนเพิ่มเติมจากความ
เสียหายและนอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องปรามการกระท าละเมิดท่ีมี
พฤติการณ์รุนแรง 
 กรณีท่ีสอง แบ่งตามลกัษณะและความเสียหาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 (1) ค่าเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินได ้(Compensatory Damages or Pecuniary Damages) 
เป็นค่าเสียหายในทางทรัพยสิ์นหรือวตัถุซ่ึงเกิดจากการท าให้สิทธิท่ีสามารถแลกเปล่ียนหมุนเวียนโอน
ขายเป็นเงินได้หรือมีมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือทรัพยสิ์นทั้งท่ีมีรูปร่างและไม่มีรูปร่างท่ีอาจมีราคาและ
ถือเอาไดต้อ้งเสียหายเส่ือมสลายไปหรือดอ้ยค่าลง และทรัพยสิ์นหรือสิทธิเหล่านั้นมีฐานท่ีมาท่ีสามารถ
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คิดกลบัไปเป็นเงินไดห้รือสามารถเปรียบเทียบหรือพิสูจน์หรือคิดเป็นตวัเงินเพื่อชดใชห้รือทดแทนให้
ผูเ้สียหายคืนสู่ฐานะเดิมได ้
 (2)ค่าเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินไม่ได ้(Aggravated Damages or Non-Pecuniary Damages) 
เป็นค่าเสียหายต่อสิทธินอกกองทรัพยสิ์น ซ่ึงเกิดจากการท าให้สิทธิท่ีไม่สามารถแลกเปล่ียนหมุนเวียน
โอนขายเป็นเงินได้หรือไม่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจได้รับความเสียหายโดยสิทธิเหล่าน้ีไม่มีฐานท่ีมาท่ี
สามารถคิดกลบัไปเป็นเงินไดห้รือไม่สามารถเปรียบเทียบหรือพิสูจน์หรือคิดเป็นตวัเงินเพื่อชดใชห้รือ
ทดแทนให้ผู ้เสียหายคืนสู่ฐานะเดิมได้เลย ส่วนหน่ึงเป็นความเสียหายทางจิตใจหรือทางสังคม
 สาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นประเทศท่ีได้ก าหนดการฟ้องร้องด าเนินคดีเก่ียวกบัความรับผิด
เก่ียวกบัความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวอ้ยา่งชดัเจน โดยในการฟ้องเรียกค่าเสียหายไดมี้
การแยกคดีการฟ้องร้องใหรั้บผิดทางสัญญากบัการฟ้องร้องใหรั้บผิดทางละเมิดออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
กล่าวคือ หากผูเ้สียหายเป็นคู่สัญญากบัผูผ้ลิตสินคา้อยูแ่ลว้ การฟ้องร้องให้ผูผ้ลิตรับผดิต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัจะตอ้งฟ้องโดยอาศยัฐานความรับผิดทางสัญญาเท่านั้นจะฟ้องเป็นคดี
ละเมิดไม่ได ้แต่กรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ใช่คู่สัญญากบัผูผ้ลิตสินคา้ ก็จะตอ้งฟ้องใหรั้บผดิในทางละเมิด 
 การก าหนดค่าเสียหายในประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  กรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ใช่
คู่สัญญาตามสัญญาซ้ือขายกบัผูผ้ลิต ผูเ้สียหายสามารถเรียกค่าเสียหายในทางละเมิดโดยใช้ประมวล
กฎหมายแพ่งของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีท่ีมีช่ือว่า The German Civil Code: Title 27 Tort ไดโ้ดย
อาศยั Section 823 (ตน้แบบของ มาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทย) 
ซ่ึงเป็นเร่ืองความรับผิดท่ีอยู่บนฐานแห่งความผิด (Fault-based Liability) โดยศาลสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีได้วางหลกัว่า บุคคลใดท่ีจงใจหรือประมาทเลินเล่อกระท าการใด ๆ อนัก่อให้เกิดอนัความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดีผูน้ั้นจ าตอ้งใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น ซ่ึงศาลเยอรมนีไดน้ าบทบญัญติัดงักล่าวไปใช้กบัคดีการฟ้องให้กบัผิดต่อ
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยศาลวางหลกัวา่ หากผูผ้ลิตเป็นบุคคลท่ีไม่ระมดัระวงั
ท าให้เกิดสถานการณ์ท่ีท าให้สินคา้อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูอ่ื้น ผูผ้ลิตก็มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งจดัการตาม
ความจ าเป็นเพื่อป้องกนับุคคลอ่ืนจากอนัตรายเช่นวา่นั้น และจะตอ้งรับผิดหากงดเวน้ไม่ท าการป้องกนั
ดงักล่าว 
 กฎหมายและแนวค าวนิิจฉยัของต่างประเทศไดย้อมรับใหส้ามารถเรียกค่าสินไหมทดแทน
เพื่อค่าเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่วา่จะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั 
จิตใจ หรือทรัพย์สินจากผูป้ระกอบการได้โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหรือการกระท าของจ าเลย
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ประกอบกบัความเสียหายท่ีโจทกไ์ดรั้บ และสามารถพิสูจน์ไดช้ดัเจนวา่ความเสียหายดงักล่าวก่อให้เกิด
ความเสียหายทางจิตใจข้ึนส าหรับประเทศไทยนั้น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ม่ไดบ้ญัญติัเร่ือง
ค่าสินไหมทดแทนทางจิตใจไวซ่ึ้งส่งผลให้การก าหนดค่าสินไหมทดแทนไม่ครอบคลุมความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจริงและไม่สามารถเยียวยาผู ้เสียหายได้ตรงตามความเสียหายท่ีแท้จริง แต่อย่างไรก็ ดี
แนวความคิดของกฎหมายไทยท่ีเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทนทางจิตใจนั้นเร่ิมเปล่ียนแปลงไป โดยมีการ
ยอมรับความเสียหายทางจิตใจมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการตราพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซ่ึงมาตรา 11 (1) แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวได้
ก าหนดให้ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนั
เป็นผลเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของ
ผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามีภริยา บุพการีหรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะ
ไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจไดเ้ช่นเดียวกบัในต่างประเทศ 
 3.3.4.3 การฟ้องคดีและอายคุวามเพื่อการเยยีวยาความเสียหาย 
 ในประเทศไทยกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผล
ของสารท่ีสะสม อยู่ในร่างกายของผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใช้เวลาในการแสดงอาการ ผูบ้ริโภค
หรือผูอ้  านาจฟ้องคดีแทน ผูบ้ริโภคตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหายและ
รู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งรับผิด แต่ ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย ในกรณีท่ีความเสียหาย
เกิดข้ึนต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของสารท่ีสะสมอยูใ่นร่างกายของผูเ้สียหายหรือเป็น
กรณีท่ีตอ้งใช้เวลาในการแสดงอาการ ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตอ้งใช้สิทธิเรียกร้องภายใน
สามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย และรู้ตวัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผิดแต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึง
ความเสียหาย 
 การฟ้องคดีและอายุความเพื่อการเยียวยาความเสียหายของสหภาพยุโรปตาม Product 
Liability Directive (85/374/EEC) สหภาพยุโรป ก าหนดให้ ประเทศสมาชิกออกกฎหมายก าหนดอายุ
ความในการฟ้องร้องคดีใหเ้ป็นไปตาม Article 10* คือ ก าหนดอายุความ 3 ปี นบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้หรือ 
ควรรู้ถึงความเสียหายท่ีตนไดรั้บรู้ถึงความบกพร่องของสินคา้ และรู้ตวัผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ หรือ
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ภายในระยะเวลา 10 ปีนบัแต่วนัท่ีผูผ้ลิตไดข้ายสินคา้หรือนาสินคา้ออกสู่วงจรทางการตลาด49 จากหลกั
กฎหมายดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยกบัสหภาพยุโรปมีการก าหนดในเร่ืองการฟ้องคดี
และอายคุวามเพื่อการเยยีวยาความเสียหายเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเหมือนกนั 
 ปัญหากฎหมายของประเทศไทยเก่ียวกับมาตรฐานเพื่ อความปลอดภัยในสินค้า
เคร่ืองส าอางมีพระราชบญัญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 และกระทรวงสาธารณสุขมีประกาศท่ีอาศยั
อ านาจตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 6 ในการออกประกาศเก่ียวกบั ช่ือ ประเภท 
ชนิด หรือคุณลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีห้ามผลิต น าเขา้ หรือขาย ช่ือวตัถุท่ีห้ามใชเ้ป็นส่วนผสมในการ
ผลิตเคร่ืองส าอาง ช่ือ ปริมาณและเง่ือนไขของวตัถุท่ีอาจใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง              
ช่ือ สารส าคญั ประเภท ชนิด หรือคุณลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีท าให้เกิด สรรพคุณของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิต ลกัษณะสถานท่ีผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
อุปกรณ์การผลิต ภาชนะบรรจุ เคร่ืองส าอาง และสถานท่ีน าเขา้เคร่ืองส าอาง โดยกระทรวงสาธารณสุข
โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีก ากับดูแลผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ซ่ึงประเทศไทยตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียนนั้นมีท่ีมาจากการท่ี
ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN) ใน พ.ศ. 2541 เพื่อด าเนินการปรับ
กฎระเบียบเคร่ืองส าอางอาเซียนให้สอดคล้องกัน (ASEAN Harmonization of Cosmetic Regulation) 
และได้ร่วมลงนามในความตกลงว่าด้วยการปรับกฎระเบียบด้านเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกนัของ
อาเซียน (Agreement on ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) และมาตรฐานเพื่อความ
ปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางในต่างประเทศท่ีส าคญั คือ สหภาพยุโรปให้ความส าคญักบัสุขภาพของ
ประชาชนในสหภาพมากโดยไดอ้อกกฎระเบียบควบคุมเขม้ สินคา้อุปโภคบริโภค ทั้งสินคา้อาหาร และ
สินคา้ท่ีใชก้บัร่างกายอยา่งสินคา้ Cosmetics โดยมี EU Cosmetics Regulations ซ่ึงทุกประเทศสมาชิกอียู
จะตอ้งปฏิบติัตามภายใตม้าตรฐานเดียวกนั จึงตอ้งศึกษากฎหมายดงักล่าว ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางของประเทศไทย  
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