
 
บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัมาตรฐาน 
เพ่ือความปลอดภยัในสินค้าเคร่ืองส าอาง 

 การศึกษามาตรการต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยในสินค้า
เคร่ืองส าอางทั้งควบคุมทางกฎหมาย วิธีการควบคุมโดยอาศยักฎหมายมาตรฐานเคร่ืองส าอาง 
วิธีการควบคุมโดยอาศัยกฎหมายอ่ืนๆ และปัญหาการคุ้มครองผูบ้ริโภค  รวมทั้ งการเยียวยา 
ค่าเสียหาย และบทลงโทษต่างๆของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานในประเทศต่างๆ ท่ีได้
ท าการศึกษามาในบทท่ี 3 

4.1 ปัญหาการควบคุมทางกฎหมาย 

 มาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางทั้งในประเทศและต่างประเทศส่วน
ใหญ่เป็นมาตรฐานท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นผูก้  าหนดข้ึน และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ดงันั้นมาตรฐานเพื่อความปลอดภยัในสินคา้เคร่ืองส าอางจึงอยูใ่นแนวทางนโยบายของรัฐ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนมาตรการเพื่อความปลอดภยัของเคร่ืองส าอาง เพื่อป้องกัน
ผลกระทบกบัผูบ้ริโภคทั้งในดา้นความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้เคร่ืองส าอาง 

 4.1.1 การก าหนดกฎหมายเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกันกับค าส่ังเพ่ือการก าหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอางของอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) 
 ประเทศกลุ่มอาเซียนได้แก่ ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สหภาพพม่า 
เนอการาบรูไนดารุซซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐสิงคโปร์  โดยการ
รวมกลุ่มกนัภายใตบ้ทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) ซ่ึงการผลิต
เคร่ืองส าอางภายใตค้วามปลอดภยั แนวทางวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอางอาเซียน  ASEAN 
GUIDELINES FOR COSMETIC GOOD MANUFACTURING PRACTICE ประเทศไทยซ่ึงเป็น
หน่ึงในสมาชิกอาเซียนได้เขา้ร่วมประชุมเม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2546และ รัฐมนตรีกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียนทั้ ง 10 ประเทศได้มีการลงนามความตกลงว่าด้วยการปรับกฎระเบียบด้าน 
เคร่ืองส าอางให้เป็นหน่ึงเดียวกันของอาเซียน (Agreement on ASEAN Harmonized Cosmetic 
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Regulatory Scheme : AHCRS) โดยความตกลงฯดังกล่าวมีผลให้ใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551  
เป็นต้นมา ซ่ึงแนวทางวิธีการ  ท่ี ดีในการผลิตเคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN Guidelines for 
Cosmetic Good Manufacturing Practice : ASEAN GMP) เ ป็นหน่ึงในข้อก าหนดท่ีบรรจุไว้ใน
บทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive : ACD) ท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนได้
จดัท าร่วมกนั ในมาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ ตอ้งมีการควบคุม ดูแลและตรวจสอบ
ทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ตวัอาคารสถานท่ีผลิต อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต บุคลากรวตัถุดิบ และกรรมวิธี
ในการผลิต ว ัตถุประสงค์ของแนวทางวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง  (Cosmetic GMP 
guidelines) น้ี เพื่อให้มัน่ใจว่า ผลิตภณัฑ์ มีการผลิตและควบคุมให้ไดคุ้ณภาพตามขอ้ก าหนดอย่าง
สม ่าเสมอตามข้อก าหนดกับการผลิตและการควบคุมคุณภาพซ่ึงประเทศกลุ่มสมาชิกต้องออก
กฎหมายภายในของตนให้สอดคลอ้งกบั (ASEAN Cosmetic Directive)ประเทศท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง
ท่ีไม่มีมาตรฐานเพื่อส่งเสริมร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกให้เคร่ืองส าอางท่ีวางตลาดในอาเซียน 
มีความปลอดภยั มีคุณภาพ และมีสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้งในขอบเขตของเคร่ืองส าอางโดยร่วมลง
นามในข้อตกลงว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกันแห่งอาเซียน 
(Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory : AHCRs) เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2546 
ในการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Minister Meeting) คร้ังท่ี 35 ณ  
กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 เป็นตน้มา การก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางในประเทศ
ไทยได้เป็นไปตาม ขอ้ตกลงว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอางให้สอดคล้องกันแห่ง
อาเซียน ซ่ึงแนวทางการปรับระบบการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นหน่ึงเดียวกนัของอาเซียน 
วตัถุประสงคเ์พื่อลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Barrier) และส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศสมาชิกในการก ากบัดูแล ให้เคร่ืองส าอางท่ีวางตลาดในอาเซียนมีความปลอดภยั
และมีคุณภาพรวมทั้งมีสรรพคุณตาม ท่ีกล่าวอา้งในเคร่ืองส าอางนั้นอีกทั้งประเทศสมาชิกต้อง
ปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียว กบัการควบคุมเคร่ืองส าอางให้เป็นการแจง้ราย ละเอียดการผลิตหรือ 
การน าเขา้เคร่ืองส าอางต่อหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางก่อนท่ีเคร่ืองส าอางนั้นจะวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาดทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยตกลงเขา้ร่วมตามแนวทางน้ี 
 ประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยกลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง 
ส านกัควบคุมเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย เป็นหน่วยงานหลกัในการก าหนดนโยบาย ควบคุม 
ก ากบัทิศทาง ความปลอดภยัของเคร่ืองส าอาง อาศยักฎหมายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางและ
กฎหมายลูกท่ีเก่ียวขอ้ง ในการปฏิบติัออกหลกัเกณฑ์การผลิต น าเขา้มาตรการ เพื่อความปลอดภยั
ของเคร่ืองส าอางตามกลไกภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง
ในการก าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์ และมาตรฐานเคร่ืองส าอางของประเทศไทยและไดมี้กฎหมาย
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พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2558 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม บทบญัญติักฎหมายดงักล่าว สอดคลอ้ง
กับ (ASEAN Cosmetic Directive) โดยประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และมี
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางอีกหลายฉบบัไม่สามารถก ากบัดูแลเคร่ืองส าอาง
ไดค้รอบคลุมทัว่ถึงขาดมาตรการการก ากบัดูแล และการควบคุมเคร่ืองส าอาง ท าใหไ้ม่สามารถผลิต
เคร่ืองส าอางไดอ้ย่างมีมาตรฐาน พบปัญหาหรือขอ้บกพร่องของการก ากบัดูแล และการควบคลุม
เคร่ืองส าอางของประเทศไทย คือ การข้ึนทะเบียนและรับแจ้งเคร่ืองส าอางฉลาก การควบคุม 
การโฆษณาเคร่ืองส าอาง การด าเนินการเก่ียวกับเคร่ืองส าอางท่ีไม่ถูกต้องและความรับผิดของ
ผูเ้สียหายท่ีเกิดข้ึนจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั การเขา้ถึงกระบวนการเยียวยาล่าช้า ไม่ทนัต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภัย อีกทั้ งประเทศไทยไม่ค่อยมี 
การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN 
Cosmetic Directive) ท าให้เคร่ืองส าอางท่ีผลิตไม่ได้มาตรฐานควรแก้ไขปรับปรุงระเบียบให้
สอดคลอ้งและเคร่งครัด กบัผูป้ระกอบการ และการเอาผดิกบัผูป้ระกอบการใหรั้บโทษหนกัข้ึน 
 จากการศึกษาถึงการก าหนดกฎหมายเคร่ืองส าอางให้สอดคลอ้งกบั (ASEAN Cosmetic 
Directive) พบวา่ ประเทศสมาชิกบางประเทศไม่ไดก้  าหนดปรับปรุงกฎระเบียบ และสนบัสนุนภาค
ธุรกิจเคร่ืองส าอางในประเทศของตนท าให้การผลิตเคร่ืองส าอางไม่ไดม้าตรฐาน และไม่ปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภคท าให้เคร่ืองส าอางไม่สามารถออกจ าหน่ายยงัประเทศสมาชิกได ้เน่ืองจากมิไดก้ าหนด
กฎหมาย กฎระเบียบใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัของอาเซียน ท าใหผู้ป้ระกอบการผลิตเคร่ืองส าอาง
ท่ีไม่ได้มาตรฐาน และมีสารท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค อีกทั้งหน่วยงานรัฐเม่ือก าหนดกฎหมาย 
ระเบียบ บทบญัญติัในกฎหมายมิไดมี้สภาพบงัคบั ซ่ึงหน่วยงานรัฐมีอ านาจออกได ้สาระส าคญัเพียง
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัของผูป้ระกอบการ ทั้งมิไดก้ าหนดใหช้ดัเจนวา่ สารประเภทใดเป็นสารท่ี
ตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรือมิไดก้ าหนดใหเ้คร่ืองส าอางบางชนิดท่ีผลิตตอ้งไดรั้บผลจากหอ้งแลบมา
ยืนยนัเพื่อให้เป็นไปตามการตรวจประเมินให้สอดคล้องกับแนวทางวิธีการท่ีดีในการผลิต
เคร่ืองส าอางอาเซียน (ASEAN GMP) ระเบียบก าหนดให้เคร่งครัดกบัผูป้ระกอบการเห็นว่าก่อนท่ี
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางก่อนออกจ าหน่ายตอ้งไดรั้บการยืนยนัผลจากห้องแลบเพื่อความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค 
 จากลกัษณะวตัถุประสงคข์องการก าหนดกฎหมายเคร่ืองส าอางใหส้อดคลอ้งกบั ASEAN 
Cosmetic Directive) แต่ประเทศสมาชิกมิได้ปรับปรุงกฎหมายจึงส่งผล ท าให้เคร่ืองส าอางไม่ได้
มาตรฐานขาดคุณภาพและเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และการท่ีรัฐไม่ให้ความส าคญักบัการแก้ไข
กฎหมาย ระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตย่อมท าให้ผูป้ระกอบการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีไม่ได้
มาตรฐานและเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
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 4.1.2 การรวบรวมกฎหมายเคร่ืองส าอางให้เป็นปัจจุบัน 
 กลุ่มสหภาพยุโรป ได้แก่ สาธารณรัฐออสเตรีย  สาธารณรัฐบัลแกเรีย  สาธารณรัฐ
โครเอเชีย สาธารณรัฐไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก  สาธารณรัฐเอสโตเนีย 
สาธารณรัฐฟินแลนด์ สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  สาธารณรัฐเฮลเลนิก 
ประเทศฮงัการี สาธารณรัฐไอร์แลนด์ สาธารณรัฐอิตาลี สาธารณรัฐลตัเวีย สาธารณรัฐลิทวัเนีย  
ราชรัฐลกัเซมเบิร์ก สาธารณรัฐมอลตา ประเทศเนเธอร์แลนด์ สาธารณรัฐโปแลนด์ สาธารณรัฐ
โปรตุเกส  ประเทศโรมาเนีย  สาธารณรัฐสโลวกั  สาธารณรัฐสโลวีเนีย  ราชอาณาจักรสเปน 
ราชอาณาจกัรสวีเดน สหราชอาณาจกัร ไดมี้กฎหมายท่ีกลุ่มสมาชิกตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของ
สหภาพยุโรปฉบับ ท่ี  76/768/EEC (Cosmetic Ingredient Listings of the EU Cosmetic Directive 
76/768/EEC) รวม ถึ งฉบับ ท่ี  แก้ไขป รับป รุง  สหภาพยุ โรปภายใต้ก ารก ากับ ดูแลของ
คณะกรรมาธิการยุโรป ได้ออกกฎหมาย Directive 2003/15/EC ตั้งแต่วนัท่ี 11 มีนาคม 2556 เพื่อ
แกไ้ขกฎหมายเคร่ืองส าอางเดิม (Directive 76/768/EEC) แต่ปัจจุบนักฎหมาย Derective 2003/15/EC 
ไดถู้กเปล่ียนช่ือเป็น EU Cosmetics Regulations ซ่ึงทุกประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจะตอ้งปฏิบติั
ตามภายใตม้าตรฐานเดียวกนัตั้งแต่วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในสหภาพยุโรปนั้นมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคของ
สหภาพยุโรปโดยมีกฎระเบียบพื้นฐานผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในสหภาพยุโรปกฎระเบียบนั้นได้
ก าหนดการปฏิบติัตามกฎระเบียบระหวา่งประเทศวา่ดว้ยความปลอดภยัจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์อีกทั้ง 
กรรมวิ ธีการผลิตต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิ ธีการท่ี ดีในการผลิตเค ร่ืองส าอาง ( Good 
Manufacturing Practice: GMP) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการจัดเก็บเอกสารการควบคุมการผลิต การ
ควบคุมการจดัเก็บ การขนส่งผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ และการก าหนดแนว
ทางการจัดท าข้อมูลทางด้านวิชาการละรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (Product Information File: PIF) 
ภายหลงัการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รอบสุดทา้ย และพร้อมให้หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลตรวจสอบได ้
การประเมินความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นข้อมูลในภาคผนวก 1 (Annex I) ของ EU 
Cosmetics Regulations อีกทั้งการควบคุมสารจ าเพาะ มีการระบุรายช่ือสารตอ้งห้ามในภาคผนวก 
(Annex II) สารท่ีก าหนดเง่ือนไขและปริมาณการใช ้(Annex III) สารยอ้มสี (Annex IV) สารกนัเสีย 
(Annex V) และสารกรองแสง UV หรือ UV-filters (Annex VI) มีการห้ามใชส้ารหรือส่วนประกอบ
ท่ีถูกจดัอยูใ่นประเภทมีฤทธ์ิก่อมะเร็ง มีฤทธ์ิทางพนัธุกรรม และก่อใหเ้กิดพิษ (CMR: Carcinogenic, 
Mutagenic, Reprotoxic) การห้ามวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีผ่านการทดลองด้วยสัตว์ 
หรือมีส่วนประกอบท่ีผ่านการทดลองด้วยสัตว ์และห้ามการทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางหรือ
ส่วนประกอบเคร่ืองส าอางดว้ยสัตว ์การห้ามวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีผา่นการทดลอง
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ดว้ยสัตวห์รือมีส่วนประกอบท่ีผา่นการทดลองดว้ยสัตว ์และหา้มการทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
หรือส่วนประกอบเคร่ืองส าอางดว้ยสัตว ์
 ขอ้ก าหนดการแสดงฉลาก โดยขอ้ความบนฉลาก บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อตอ้งระบุขอ้มูล
ของผลิตภณัฑ์ดว้ยตวัอกัษรท่ีชดัเจนง่ายต่อการอ่าน ภาษาท่ีใชบ้นฉลากควรเขา้ใจง่ายและเหมาะสม 
บนผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งระบุขอ้มูลดงัน้ี ช่ือและท่ีอยูข่องผูรั้บผดิชอบสินคา้ในสหภาพยุโรปประเทศ
ตน้ก าเนิดของสินคา้ท่ีน าเขา้ ขนาดบรรจุ ปริมาณสุทธิ ระยะเวลาและวนัหมดอายุสินคา้ สัญลกัษณ์
นาฬิกาทรายจะใช้ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานน้อยกว่า 30 เดือน และจะตอ้งระบุเดือนปี 
หรือวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ หรือระบุดว้ยขอ้ความ Mindestens haltbar bis และตามดว้ยวนัเดือนปีท่ี
หมดอายุสัญลกัษณ์กระปุกเปิดฝาจะใช้ส าหรับผลิตภณัฑ์มีอายุการใช้งานมากกว่า 30 เดือน และ
จะตอ้งก าหนดวนัหมดอายุหลงัจากการเปิดใชง้านคร้ังแรก แนวทางการกล่าวอา้งสรรพคุณ การให้
เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่สาธารณะ การแจ้งให้ทราบถึงผลข้างเคียงจากกาใช้ผลิตภัณฑ์ต่อ
คณะกรรมาธิการยุโรป และมาตรการแกไ้ข และสัญลกัษณ์นาฬิกาทรายจะใชส้ าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมี
อายุการใช้งานน้อยกว่า 30 เดือน และจะตอ้งระบุเดือนปี หรือวนัเดือนปีท่ีหมดอายุ หรือระบุดว้ย
ขอ้ความ Mindestens haltbar bis และตามดว้ยวนัเดือนปีท่ีหมดอายุสัญลกัษณ์กระปุกเปิดฝาจะใช้
ส าหรับผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านมากกวา่ 30 เดือน และจะตอ้งก าหนดวนัหมดอายหุลงัจากการเปิด
ใช้งานคร้ังแรก กลุ่มประเทศทั้งหมด 28 ประเทศใช้กฎระเบียบพื้นฐานผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางใน 
สหภาพยุโรปเป็นแนวทางเดียวกนัในผลิตเคร่ืองส าอางเพื่อให้ไดคุ้ณภาพและจ าหน่ายในสหภาพ
ยโุรป 
 ประเทศกลุ่มอาเซียน มีการออกกฎหมายของแต่ละประเทศแต่ให้สอดคล้องกับ
บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) อีกทั้งแนวทางวธีิการท่ีดีในการ
ผลิตเคร่ืองส าอางอาเซียน ASEAN GUIDELINES FOR COSMETIC GOOD MANUFACTURING 
PRACTICE จึงมีหลกัเกณฑก์ลางท่ีทุกประเทศตอ้งปฏิบติัแต่กฎหมายภายในของประเทศสมาชิกยงั
มิไดก้ าหนดให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจึงท าให้ การผลิตเคร่ืองส าอางยงัไม่ไดม้าตรฐาน 
และไม่สามารถน าออกจ าหน่ายในประเทศสมาชิกได ้
 ประเทศไทยกฎหมายเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัมีกฎหมายล าดบัรองจ านวนมาก ซ่ึงไม่ถูก
รวบรวมเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัเดียวกนั ท าให้การปฏิบติัไม่ไดต้ามวตัถุประสงค์ของกฎหมายซ่ึง
กฎหมายท่ีประเทศไทยใชอ้ยูปั่จจุบนันั้น ก็มีกฎหมายล าดบัรองหลายฉบบั แยกแตกต่าง แต่ละเร่ือง 
เช่น ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ช่ือวตัถุท่ีห้ามใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง  ก าหนดวตัถุกนัเสียท่ีอาจใช้เป็น
ส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดช่ือ 
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ปริมาณ และเง่ือนไขของวตัถุท่ีอาจใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2561 ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสีท่ีอาจใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ือง พ.ศ. 2559 กฎหมาย
ล าดบัรองหลายฉบบั เป็นเร่ืองเคร่ืองส าอาง กระบวนการผลิต แต่ถูกแยกแต่ละเร่ืองออกจากกนั 
เม่ือผูป้ระกอบการหรือเจา้หนา้ท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายเกิดความไม่ชดัเจนในการปฏิบติัระเบียบหรือ
ประกาศมีการประกาศใหม่หลายฉบบัแต่มิไดมี้การรวบรวมวา่ฉบบัใดล่าสุด ฉบบัใดยกเลิกไปแลว้ 
ควรรวบรวมเพื่อใหเ้กิดความชดัเจน 
 จากการศึกษาการรวบรวมกฎหมายให้เป็นปัจจุบนัของกลุ่มสหภาพยุโรปพบวา่ มีการใช้
กฎระเบียบกลางของสหภาพยุโรป และประเทศกลุ่มอาเซียนพบว่า บทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่ง
อาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) อีกทั้งแนวทางวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอางอาเซียน 
ASEAN GUIDELINES FOR COSMETIC GOOD MANUFACTURING PRACTICE ประกอบกบั
ขอ้ตกลงวา่ดว้ยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอางให้สอดคลอ้งกนัแห่งอาเซียน (Agreement on 
the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme : AHCRs) ประ เทศไทยมีนโยบาย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย ตามค าแถลงนโยบายของรัฐบาล พลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ก าหนดนโยบายการพฒันาประเทศ ท่ีมีนโยบายเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางการส่งเสริมบทบาทและการใช้
โอกาสในประชาคมอาเซียน โดยการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยทุกระดบั
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในการเคล่ือนยา้ยในดา้นสินคา้ บริการ การลงทุน และปัจจยัการผลิตต่างๆ 
ท่ีเปิดเสรีมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยให้สามารถแข่งขนัได ้
รวมทั้งสามารถด าเนินธุรกิจร่วมกบัผูป้ระกอบการในประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อน าไปสู่ความ
เช่ือมโยงกบัห่วงโซ่อุปทานตลาดโลกได ้จึงมีการตราพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 และ
น ามาบงัคบัใชแ้ทนพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ฉบบัเดิมท่ีมีการบงัคบัใช้เป็นเวลานาน
แลว้ หากแต่กฎหมายล าดบัรอง เช่น ระเบียบ ประกาศต่างๆ ท่ีออกมาบงัคบัใชเ้ป็นการเฉพาะแต่ละ
เร่ืองเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางขาดการรวบรวมเพื่อให้เกิดความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติั 
 วตัถุประสงค์ของแต่ละประเทศมุ่งปรับกฎหมายภายในให้สอดคล้องกับการผลิต
เคร่ืองส าอางใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นสากลเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตเคร่ืองส าอางใหไ้ดม้าตรฐาน
เดียวกนัของผูป้ระกอบการผลิตภายในประเทศ และส่งผลให้เคร่ืองส าอางท่ีผลิตไดม้าตรฐานความ
ปลอดภยัสามารถส่งออกจ าหน่ายไดใ้นกลุ่มประเทศสมาชิก การจะเกิดการผลิตท่ีดีไดก้ฎระเบียบใน
การผลิตท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นผูอ้อกตอ้งมีความชดัเจน ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายสามารถปฏิบติัได้โดย
รวบรวบกฎหมายเร่ืองเดียวกนั เป็นแนวทางเดียวกนัเพื่อให้เกิดความชดัเจนเป็นแนวทางปฏิบติัของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ และผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 
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4.2 วธีิการควบคุมโดยอาศัยกฎหมายมาตรฐานเคร่ืองส าอาง 

 การควบคุม ก ากบั ดูแลเคร่ืองส าอางให้ไดม้าตรฐานและเป็นไปตามกฎหมายตอ้งจดัท า
มาตรฐาน หลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ และมาตรการท่ีเก่ียวกบัการควบคุม ก ากบั ดูแลคุณภาพ มาตรฐาน 
และความปลอดภัยของเคร่ืองส าอาง อีกทั้ งต้องส่งเสริม สนับสนุนการผลิต น าเข้า และขาย
เคร่ืองส าอางให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ประกอบกบัตรวจสอบ ก ากบั ดูแล เฝ้าระวงัเคร่ืองส าอาง 
สถานประกอบการดา้นเคร่ืองส าอางและการโฆษณาเคร่ืองส าอางให้เป็นไปตามกฎหมาย อีกทั้ง
ต้องให้ความรู้ ค  าแนะน าทางวิชาการ และพัฒนาข้อมูลเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน
เคร่ืองส าอาง 

 4.2.1 การก าหนดกฎหมายขั้นตอนการผลติเคร่ืองส าอางภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
 กลุ่มสหภาพยุโรปมีความเข้มงวดการก าหนด การควบคุมการผลิตเคร่ืองส าอางโดย
มุ่งเนน้ตวัสารท่ีเป็นอนัตราย และมีกฎหมายท่ีมีรายละเอียดระบุให้มีความปลอดภยัโดยรัฐสมาชิก
นอกจากน้ีกฎระเบียบดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายท่ีง่ายของวธีิการและค าศพัทเ์ฉพาะ สามารถช่วยลดภาระ
การบริหารและความเขา้ใจผิด รวมทั้งครอบคลุมกฎระเบียบในชุมชนเพื่อให้บรรลุตลาดภายใน
ส าหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภควา่สินคา้เคร่ืองส าอางมีความ
ปลอดภัย นอกจากน้ียงัเพิ่มความแข็งแกร่งองค์ประกอบบางอย่างของกรอบการก ากับดูแล
เคร่ืองส าอาง เช่น การควบคุมเคร่ืองส าอางในตลาด เพื่อให้มัน่ใจวา่การป้องกนัสุขภาพของมนุษย์
อยู่ในระดับสูง และกฎระเบียบเก่ียวกับการควบคุมสินค้า โดยก าหนดให้แต่ละผลิตภัณฑ์ทุก
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี ผูรั้บผิดชอบ (Responsible Person) เพื่อรับผิดชอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์วา่จะตอ้ง
ไดม้าตรฐานตามท่ี กฎระเบียบก าหนดและตอ้งใหข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์บัหน่วยงาน
รัฐท่ีรับผดิชอบ หาก BVL ตรวจพบสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ผูรั้บผดิชอบ จะตอ้งสามารถใหข้อ้มูลกบั
เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ว่าผูผ้ลิตสินค้าคือใคร และมีสินค้าชนิดน้ีจ าหน่ายอยู่ท่ีใดบ้าง ทั้ งน้ีภายใต้
กฎระเบียบใหม่น้ีนอกจากจะบงัคบัให้ทุกผลิตภณัฑ์ตอ้งมี ผูรั้บผิดชอบแลว้ Distributors ของสินคา้
จะตอ้งทราบขอ้มูลว่าสินคา้ท่ีไดก้ระจายส่งไปนั้น มีการส่งต่อไป จ าหน่ายในห้างร้านแห่งใดบา้ง
เช่นกัน กฎระเบียบน้ีจะท าให้เจ้าหน้าท่ีรัฐสามารถจ ากัดสินค้าออกจากตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
หากตรวจพบสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
 ประเทศกลุ่มอาเซียน กฎหมายท่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นหน่ึงเดียวกนัของอาเซียน
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อลดอุปสรรคทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีและส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศ
สมาชิกในการก ากบัดูแลใหเ้คร่ืองส าอางท่ีวางตลาดในอาเซียนมีความปลอดภยัและมีคุณภาพ 
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 ประเทศไทยกฎหมายควบคุมการผลิตเพื่อขาย การน าเข้าเพื่อขายและการห้ามขาย
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้และเคร่ืองส าอางปลอม เพื่อให้ความปลอดภยักบัคุม้ครอง
อนามยั และสุขภาพของประชาชนผูใ้ช้เคร่ืองส าอางอีกทั้งกฎหมายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อควบคุมดูแล 
การประกอบกิจการโรงงาน ทั้ งการควบคุมท าเลท่ีตั้ งโรงงาน สภาพแวดล้อมลักษณะอาคาร 
กรรมวิธีการผลิต การจดัให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อป้องกนั ระงบั บรรเทาอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมถึงการเก็บรักษา ล าเลียง แยก คดัเลือก หรือแบ่งบรรจุเฉพาะเคมีภณัฑ์อนัตราย และโรงงานท่ีมี
การผลิต จะตอ้งจดัท าขอ้มูลความปลอดภยั การเก็บ หรือการใชว้ตัถุอนัตรายเป็นการเฉพาะดว้ย 
 การท่ีกลุ่มสหภาพยโุรป และประเทศกลุ่มอาเซียนมีความเขม้งวดการก าหนด การควบคุม
การผลิตเคร่ืองส าอาง โดยมุ่งเน้นตวัสารท่ีเป็นอนัตรายและกฎหมายท่ีก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้
เป็นหน่ึงเดียวกนัในการผลิตเคร่ืองส าอางให้ไดม้าตรฐานและปลอดภยันั้น ประเทศไทยมีมาตรฐาน
การผลิตตามหลกัสากลแต่แนวทางการผลิตและการควบคุมการผลิตควบคุมดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ทั้งการควบคุมท าเลท่ีตั้งโรงงาน สภาพแวดลอ้มลกัษณะอาคาร กรรมวธีิการผลิต ยงั
ขาดความชดัเจนและบุคลากรในการเขา้ถึงสถานประกอบการเพื่อตรวจสอบขั้นตอนการผลิต อีกทั้ง
บทบญัญติักฎหมายในไทยขาดการปรับปรุงแกไ้ขให้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสากล อีกทั้งขอ้เท็จจริง
ในการควบคุมการผลิตเป็นไปไดล้ าบากท่ีหน่วยงานภาครัฐจะเขา้ด าเนินการตรวจสอบได้ทัว่ถึง 
ตอ้งใช้กฎหมายในการควบคุมก าหนดกฎหมายขั้นตอนการผลิตเคร่ืองส าอางภายใต้มาตรฐาน
เดียวกนัตามมาตรฐานใหเ้ป็นสากล 
 เจตนารมณ์ของกฎหมายเคร่ืองส าอางกลุ่มสหภาพยโุรป และประเทศกลุ่มอาเซียน อีกทั้ง
ประเทศไทย มุ่งท่ีจะก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อเป็นการควบคุมการผลิตเคร่ืองส าอางตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต ท่ีกฎหมายก าหนดตอ้งไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานภาครัฐก าหนด 
เน่ืองจากปัจจุบนั เม่ือไม่ไดรั้บเลขอนุญาตจาก ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท าให้เกิด
ปัญหาการลกัลอบผลิตเคร่ืองส าอางหลงับา้นของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มซ่ึงไม่ไดม้าตรฐานการ
ผลิต ทั้ งโรงงาน สารการผลิต บุคลากร รวมทั้ งวสัดุ ซ่ึงในประเทศไทยพบว่ามีโรงงานผลิต
เคร่ืองส าอางเถ่ือนหรือท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายรับจา้งผลิตส่งผลกระทบให ้เคร่ืองส าอางท่ีผลิตไม่ได้
มาตรฐานผูบ้ริโภคอนัตราย เคร่ืองส าอางท่ีผลิตไม่สามารถส่งออกจ าหน่ายไดก้ระทบต่อเศรษฐกิจ 
 4.2.2 การควบคุมการจ าหน่ายและการน าเข้าเคร่ืองส าอางอย่างเคร่งครัด 
 การควบคุมเคร่ืองส าอางนั้น นอกจากการผลิตแลว้ ตอ้งควบคุมการน าเขา้จากต่างประเทศ
ซ่ึงมิไดมี้ฐานการผลิตท่ีประเทศไทย ซ่ึงเป็นการน าเขา้จากการผลิตท่ีมีแหล่งท่ีมาจากต่างประเทศ 
เพื่อเป็นการควบคุมเคร่ืองส าอางไม่ไดม้าตรฐาน และไม่ปลอดภยัเขา้มาจ าหน่ายต่อประชาชนซ่ึง
เป็นผูบ้ริโภค อีกทั้งเคร่ืองส าอางกลุ่มน้ีไม่สามารถหาผูรั้บผดิได ้
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 กลุ่มสหภาพยุโรปให้ความส าคญักบัสุขภาพของประชาชนในสหภาพยุโรปมากโดยได้
ออกกฎระเบียบควบคุมเขม้ สินคา้อุปโภคบริโภค ทั้งสินคา้อาหาร และสินคา้ท่ีใชก้บัร่างกายอย่าง
สินค้า  Cosmetics เ ช่น เค ร่ืองส าอาง  ครีมทาผิว  สบู่แชมพู สีย ้อมผม และผลิตภัณฑ์ อ่ืนๆ 
โดยกฎระเบียบเก่ียวกบัสินคา้ Cosmetics ระหว่างปี 1976-2013 - (Council Directive 76/768/EEC) 
ซ่ึงกฎระเบียบใหม่เก่ียวกบัสินคา้ Cosmetics คุมเขม้ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายตาม
ท้องตลาดมากข้ึน ทั้ งยงัก าหนดนิยามของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใต้กฎระเบียบไว้อย่างชัดเจน 
กฎระเบียบน้ีไดก้ าหนดสารเคมีต่างๆท่ีห้ามใช้ในผลิตภณัฑ์โดยเพิ่ม จากเดิมท่ีห้ามใชส้ารเคมี 361 
ชนิดเป็น 1328 ชนิด (Annex 2) สารเคมีท่ีใชไ้ดใ้นจ านวนจ ากดั(Annex 3) รายช่ือสีท่ีอนุญาตให้ใช้ 
(Annex 4) รายช่ือสารกนับูดท่ีอนุญาตใหใ้ช ้(Annex 5) และรายช่ือสารป้องกบั UV ท่ี อนุญาตให้ใช ้
(Annex 6) กฎระเบียบก าหนดข้อมูลบนฉลากของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ช่ือบริษัทผู ้ผลิตหรือช่ือ
ผูรั้บผิดชอบ (Responsible Person) ประเทศผูผ้ลิต น ้ าหนกัหรือปริมาณสินคา้ วนัหมดอายุ ขอ้ควร
ระวังในการใช้ผลิตภัณฑ์เลขผลิตภัณฑ์หรือสัญลักษณ์ท่ีระบุว่าผลิตภัณฑ์น้ีเป็นผลิตภัณฑ์ 
Cosmetics รายช่ือส่วนประกอบทั้งหมดในผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีภาษาท่ีใชบ้นฉลากสามารถพิมพแ์ตกต่าง
กนัไปตามประเทศท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และกฎระเบียบการห้ามน าเขา้และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
สัตวใ์นขั้นตอนการทดลองรวมถึงการห้าม การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบท่ีผา่นขั้นตอน
การทดลองในสัตว์ และขั้นตอนการน าเข้าสินค้า Cosmetics การน าเข้าสินค้า Cosmetics เข้ามา
จ าหน่ายในประเทศเยอรมนีรวมถึงในสหภาพยุโรป สินคา้จะตอ้ง  ไดม้าตรฐานตามกฎระเบียบท่ี
ระบุไวข้า้งตน้ นอกจากน้ีผูน้ าเขา้จะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนคือ ผูน้ าเขา้จะตอ้งแจง้กบัหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบเร่ืองการควบคุมสินคา้อาหารและเคร่ืองส าอางในเขต ท่ีตั้งของบริษทัวา่สินคา้ Cosmetics 
ท่ีน าเขา้มาผลิตในประเทศใด 
 ประเทศกลุ่มอาเซียน ประเทศสมาชิกตอ้งด าเนินมาตรการท่ีจ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า
เคร่ืองส าอางท่ีวางจ าหน่ายในประเทศสมาชิก เป็นไปตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียนประเทศ
สมาชิกจะไม่ปฏิเสธ ห้ามการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีเป็นไปตามบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียนผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งแจง้ขอ้มูลต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เก่ียวกบัการผลิตหรือการน าเขา้คร้ังแรก ก่อนท่ีจะ
มีการวางผลิตภณัฑ์ในตลาดผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องเก็บรักษาข้อมูลทางด้านวิชาการและความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ พร้อมใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 
 ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ตอ้งเปล่ียนแปลงระบบ ก ากบัดูแล
เคร่ืองส าอางให้เป็นระบบเดียวกันคือ ระบบการแจ้งเคร่ืองส าอางก่อนท่ีจะผลิตหรือน าเข้า
เคร่ืองส าอางจึงตอ้ง ปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองส าอางให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ
ระบบดงักล่าวนอกจากน้ีเพื่อเป็นการปรับปรุงมาตรการ การคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทั้งในดา้นการห้ามผลิต ห้ามน าเขา้ หรือห้ามขาย เคร่ืองส าอางบาง
ประเภท การก าหนดวตัถุท่ีห้ามใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง การก าหนดมาตรฐานของ
สถานท่ี ผลิตเคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุ การรายงานข้อมูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง มาตรการการ
ควบคุมฉลาก มาตรการการโฆษณา มาตรการการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้ 
มาตรการการควบคุมเคร่ืองส าอางปลอม ตลอดจนมาตรการการ  ควบคุมเคร่ืองส าอางผิดมาตรฐาน 
ให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค รวมทั้ งปรับปรุงบทก าหนดโทษ และอัตราค่าธรรมเนียม 
ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน จึงก าหนดหา้มเคร่ืองส าอางท่ีมีสารตอ้งหา้มเขา้มาจ าหน่ายในประเทศ 
 การควบคุมการน าเขา้เคร่ืองส าอางในกลุ่มสหภาพยุโรปและประเทศกลุ่มอาเซียนใช้หลกั
เดียวกนัคือควบคุมการน าเขา้ดว้ยกฎหมาย กบัเคร่ืองส าอางท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และเคร่ืองส าอางท่ีไม่
ปลอดภยัท่ีมีสารตอ้งห้ามตามระเบียบของสหภาพยโุรปและบทบญัญติัเคร่ืองส าอางอาเซียน อีกทั้ง
ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้ขอ้มูลต่อเจา้หน้าท่ีของรัฐ เก่ียวกบัการผลิตหรือการน าเขา้คร้ัง
แรก ก่อนท่ีจะมีการวางผลิตภณัฑ์ในตลาดผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลทางดา้นวิชาการ
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกนั ซ่ึงประเทศไทยยงัมิได้ก าหนดกฎหมายภายในท่ี
ชัดเจนและเคร่งครัด ทั้งภาครัฐหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัมิได้น ากฎหมายของสหภาพยุโรปและ
ประเทศกลุ่มอาเซียนซ่ึงเป็นหลกัการน าเขา้เคร่ืองส าอางเพื่อป้องกนัผูบ้ริโภคในประเทศมาปรับใช้
ในกฎหมายไทย ท าให้ยงัมีเคร่ืองส าอางเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย รวมทั้งการลกัลอบน าเขา้มา
จ าหน่าย ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากกฎหมายท่ีใชอ้ยูมิ่ไดก้  าหนดโทษความรับผิดท่ีหนกั
ไว ้ผูก้ระท าความผิดจึงเส่ียงลกัลอบเพื่อจ าหน่ายโยไม่เกรงความผิด ดั้งนั้น จึงส่งผลใหป้ระเทศไทย
มีการลกัลอบน าเขา้เคร่ืองส าอางท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และมีสารตอ้งหา้มเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย
จ านวนมาก 

4.3 วธีิการควบคุมโดยอาศัยกฎหมายอ่ืนๆ 

 การควบคุมตวัสารเคร่ืองส าอางแลว้ ยงัตอ้งควบคุมกระบวนการผลิตอ่ืนๆ ท่ีส าคญั เช่น 
บรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งไดม้าตรฐานไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มคุณภาพของผลิตภณัฑ์ข้ึนอยูก่บั วตัถุดิบ วสัดุ
บรรจุ กระบวนการผลิต และการควบคุมคุณภาพ ตลอดจนอาคารผลิต เคร่ืองมือ และการด าเนินงาน
ตามระบบคุณภาพ ตอ้งมัน่ใจไดว้า่ในกรณีท่ีจ าเป็น การอนุมติัปล่อยผา่นหรือไม่ผา่น วตัถุดิบ วสัดุ
บรรจุ ผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต และ ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ข้ึนอยู่กบัผลการทดสอบและหลกัฐาน
ดา้นคุณภาพอ่ืน ๆ และบุคลากร 
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 4.3.1 การปรับกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับความปลอดภัยในสินค้าเคร่ืองส าอาง
 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีหลากหลายประเภท ลกัษณะและ  รูปแบบของสถาน
ประกอบกิจการประเภทการผลิต การบรรจุเคร่ืองส าอางมีทั้ง ขนาดเล็กท่ีเป็นการผลิตในครัวเรือน 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรม จึงท าให้เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือรวมถึงขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตมีความ
แตกต่างกนั ไปดว้ย หากหากผูป้ระกอบกิจการมีการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งและเหมาะสม เช่น น ้ าเสีย
จากขั้นตอนการล้างเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ฝุ่ นจากขั้นตอนการชั่งและการผสมสารวตัถุดิบหรือ
สารเคมีท่ีมีลกัษณะ เป็นผง การรับสัมผสัสารเคมีกล่ินเหม็นจากสารเคมีความร้อนจากขั้นตอนการ
ตม้ หรือการสกดัวตัถุดิบ เสียงดงัจากเคร่ืองจกัรในขั้นตอนการบรรจุ รวมถึงมูลฝอยและ ของเสีย
อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
 กลุ่มสหภาพยุโรปมีการการประกาศขอ้บงัคบัห้ามใชส้ัตวใ์นการทดลองกบัเคร่ืองส าอาง
ในยุโรปท าให้ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางต้องคิดค้นหาวิธีใหม่ในการทดสอบความปลอดภยัทางเคมี
ผลิตภณัฑ์ อีกทั้งการรับรองมาตรฐานต่างๆส าหรับสินคา้เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายท่ี
ผลิตจากธรรมชาติ (Natural Cosmetics) หลายระบบไม่ประสบความส าเร็จ ส่วนระบบมาตรฐาน
ยงัคงใช้อยู่ในปัจจุบนัสหภาพยุโรปมีหน่วยงานท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวข้องการผลิตและการวิจยัเพื่อให้
เคร่ืองส าอางไดม้าตรฐานความปลอดภยั 
 ประเทศกลุ่มอาเซียน ให้ความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัเร่ืองน ้ า เน่ืองจากน ้ าเป็นวตัถุดิบท่ี
ส าคญั อุปกรณ์การผลิตน ้ าและระบบน ้ าควรผลิตน ้ าท่ีมีคุณภาพ ระบบน ้ าควรมีการฆ่าเช้ือตาม
วิธีการปฏิบติัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งดีและการทวนสอบวตัถุดิบและวสัดุบรรจุวตัถุดิบและวสัดุบรรจุทุก
ชนิดท่ีรับเขา้มาควรตรวจสอบและทบทวนวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและสามารถตรวจสอบกลบัไป
ถึงผลิตภณัฑ์ได้ ซ่ึงตวัอย่างวตัถุดิบควรไดรั้บการตรวจสอบทางกายภาพว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ก่อนปล่อยผ่านไปใช้วตัถุดิบทุกชนิดควรมีฉลากท่ีชัดเจน สินคา้ ทุกชนิดตอ้งสะอาดและมีการ
ตรวจสอบสภาพความเหมาะสมของภาชนะหีบห่อเพื่อให้มัน่ใจวา่อยูใ่นสภาพดีไม่ร่ัวซึมหรือปิดไม่
สนิทตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน GMP เคร่ืองส าอาง 
 ประเทศไทย มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมเค ร่ืองส าอางตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน้ี
ครอบคลุมเฉพาะผลิตภัณฑ์ทาบ ารุงผิวท่ีอยู่ในรูปครีม โลชั่น น ้ ามันเจล โฟม และมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้ให้ความหมายของเคร่ืองส าอางไวใ้นเร่ือง
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางวา่ เคร่ืองส าอาง หมายถึง ส่ิงปรุง รวมทั้งเคร่ืองหอม
และสารหอมต่าง ๆ ท่ีใชบ้นผิวหนงัหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายมนุษย ์ท่ีมุ่งหมายส าหรับท า
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ความสะอาด ป้องกันแต่งเสริมเพื่อความงามหรือเปล่ียนแปลงรูปลักษณะโดย ถู ทา พ่น หรือ  
โรย โดยบรรจุภณัฑ์ท่ีจ  าออกจ าหน่ายตอ้งไดรั้บเคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบัเพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
และเช่ือมัน่ในการบริโภค 
 การศึกษาถึงควบคุมโดยอาศัยกฎหมายอ่ืนๆ ของต่างประเทศจะพบว่า นอกจากจะ 
มีกฎหมายหลักเก่ียวกับเคร่ืองส าอางแล้วยงัมีส่วนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในด้านส่ิงแวดล้อม 
ดา้นสาธารณสุข ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมซ่ึงเป็นกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกบั
ในประเทศไทยท่ีมีกฎหมายก าหนดแมจ้ะไม่ไดก้  าหนดโดยตรงกบัเคร่ืองส าอาง แต่เก่ียวเน่ืองกบั
กระบวนการผลิตเคร่ืองส าอาง 
 ผูป้ระกอบกิจการประเภทการผลิต การบรรจุเคร่ืองส าอาง นอกจากจะตอ้งปฏิบติัตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์แลว้ผูป้ระกอบกิจการทุกรายยงัตอ้งปฏิบติั
ตามท่ีกฎหมายได้บญัญติัไว้ แต่มีผูป้ระกอบกิจการน้อยรายท่ีทราบถึงกฎหมายต่างๆ ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด เช่น มาตรฐานตาม
ผลิตภณัฑสิ์นคา้อุตสาหกรรม หรือแมแ้ต่การตั้งโรงงานตามกฎหมายโรงงานท าให้ขั้นตอนการผลิต
เคร่ืองส าอางไม่ไดม้าตรฐาน บรรจุภณัฑข์องเคร่ืองส าอาง มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการประกอบ
กิจการ ด้านอนามยัส่ิงแวดลอ้ม และด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี 5/2538 ลงวนัท่ี 27 มิถุนายน 2538 ข้อ 4 (2)  
“การผลิต การบรรจุยาสีฟัน แชมพู ผา้เยน็ กระดาษเยน็เคร่ืองส าอางต่างๆ” เป็นกิจการท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพตามมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535ดงันั้นผูป้ระกอบกิจการ
ประเภทการผลิต การบรรจุเคร่ืองส าอางตอ้งด าเนินการขออนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถ่ินก่อน 
จึงจะประกอบกิจการนั้นได ้และตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง วา่ดว้ยก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการและ
มาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2545 ประเทศไทยยงั
มิได้มีการรวบรวม และร่วมมือกนักบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลแต่ละเร่ืองเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคลอ้ง และกฎหมายท่ีมีในปัจจุบนั มีเพียงส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาท่ีปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกบัอาเซียน หากแต่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งไม่ได้ด าเนินการปรับปรุงให้สอดคล้องย่อมยากในการปรับปรุงคุณภาพกรผลิตให้ได้
มาตรฐาน 
 4.3.2 การก าหนดกฎหมายให้ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
 กลุ่มสหภาพยุโรป ก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัสินคา้ Cosmetics ระหว่างปี 1976-2013 - 
(Council Directive 76/768/EEC) สหภาพยุโรปเร่ิมออกกฎระเบียบควบคุมสินค้าสินค้าท่ีใช้กับ
ร่างกายตั้งแต่ปี 1976 เพื่อควบคุมคุณภาพ สินคา้ท่ีใช้กบัร่างกาย กฎระเบียบห้ามใช้สารเคมี 361 
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ชนิด ท่ี มีอันตราย ต่อสุขภาพ  เ ช่น  Bithionol, Dioxane, Tretamine และ  Carbon tetrachloride 
กฎระเบียบก าหนดปริมาณสารเคมีท่ีอนุญาตใหใ้ชแ้ละขอ้ก าหนดในการใชใ้นผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น 
ก าหนดให้ใช้ Boric Acid ไดใ้นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในช่องปากไดใ้นปริมาณ 0.5% ของส่วนประกอบ
ทั้งหมด แต่ห้าม ใช้ในผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กอายุต ่ากว่า 3 ปี และต่อมามีการออกกฎระเบียบใหม่
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ Cosmetics บงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2013 - Regulation No. 1223/2009 
กฎระเบียบใหม่เก่ียวกับสินค้า Cosmetics คุมเข้มความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ท่ีจ  าหน่ายตาม 
ท้องตลาดมากข้ึน ทั้งยงัก าหนดนิยามของผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายใต้กฎระเบียบไวอ้ย่างชัดเจนโดย
กฎระเบียบบญัญติันิยามของสินคา้ Cosmetics ไวว้า่ สินคา้ Cosmetics คือ สารหรือ สารประกอบท่ี
ผลิตข้ึนส าหรับใชก้บัร่างกายภายนอก กล่าวคือ ผวิหนงั เส้นผมและเส้นขน เล็บ หรือสารใชใ้น ช่อง
ปากและฟัน นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์ Cosmetics ยงัร่วมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ส าหรับท าความสะอาด
ร่างกาย ให้ กล่ินหอม ท าให้ลกัษณะร่างกายภายนอกเปล่ียนแปลงไป ป้องกนัร่างกาย รักษาร่างกาย
ให้อยู่ในสภาพท่ีดีรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบกับกล่ินตวั อีกทั้งยงัก าหนดกฎระเบียบการ
ก าหนดน้ีกลุ่มสหภาพยโุรปใชก้ฎระเบียบน้ีในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
 ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชุมกับประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN) ใน พ.ศ. 2541 
เพื่อด าเนินการปรับ กฎระเบียบเคร่ืองส าอางอาเซียนให้สอดคลอ้งกนั (ASEAN Harmonization of 
Cosmetic Regulation) และได้ร่วมลงนามในความตกลงว่าด้วยการปรับกฎระเบียบเคร่ืองส าอาง
อาเซียนให้สอดคลอ้งกบั (Agreement on ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) ดว้ย
เหตุผลท่ีประเทศไทยด าเนินการตามบทบัญญัติเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic 
Directive - ACD)  
 ส านกังานคระกรรมการอาหารและยา ไดอ้อกตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 
เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน อีกทั้ งการเพิ่มกรณีรายละเอียด  
“ส่วนภายนอกของร่างกายมนุษย ์และให้หมายความรวมถึงการใช้กบัฟันและเยื่อบุในช่องปาก” 
เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการจ าแนกเคร่ืองส าอางออกจากผลิตภณัฑ์อ่ืน เช่น อาหาร ยา เคร่ืองมือ
แพทย ์ซ่ึงผูใ้ดประสงค์จะผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอาง ตอ้งจดแจ้ง
รายละเอียดของเคร่ืองส าอางต่อผูรั้บจดแจง้ และเม่ือผูรั้บจดแจง้ออกใบรับจดแจง้ให้แลว้จึงจะผลิต
หรือน าเขา้เคร่ืองส าอางนั้นได ้ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 โดยให้การจดแจง้และ
การออกใบรับแจ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุขก าหนด ปัจจุบนัมีประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง ก าหนดแบบแจง้
รายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม พ.ศ. 2557 ท่ีก าหนดให้ผูใ้ด
ประสงคจ์ะผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม ใหแ้จง้รายละเอียด การผลิตเพื่อขาย
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หรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมตามแบบ จ.ค. อีกทั้งกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการแจง้การผลิตเพื่อขาย หรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม พ.ศ. 2553 ซ่ึงการขอส่วนใหญ่
น าเขา้ส่วนใหญ่ไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตามเง่ือนไข หรือขอ้ก าหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ประกาศคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง ประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และระเบียบ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การก าหนดกฎระเบียบเคร่ืองส าอางของสหภาพยุโรปมีความชดัเจนและเคร่งครัดในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก ส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนมีการก าหนดกฎหมายให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติั
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน เห็นได้ว่าประเทศไทยมีการก าหนดกฎหมายภายในให้สอดคล้องกับ
สอดคลอ้งกบับทบญัญติัเคร่ืองส าอางแห่งอาเซียนโดยออกเป็นพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2558 และประกาศ และหลกัเกณฑ์ต่างๆ หากแต่ก าหนดก าหมายล าดบัรองออกมาหลายฉบบัอีกทั้ง
ในเน้ือหาของบทบัญญัตินั้ นมิได้ก าหนดให้ชัดเจน แม้จะก าหนดให้สอดคล้องกับบทบัญญติั
เคร่ืองส าอางแห่งอาเซียน แต่มิได้เคร่งครัด และเชิงลงโทษเอาผิดกบัผูก้ระท าท่ีฝ่าฝืน ส่งผลให้
กฎหมายเคร่ืองส าอางพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ขาดความชดัเจนในการปฏิบติั อีกทั้ง
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ออกประกาศเป็นเร่ืองยอ่ยเฉพาะเร่ืองมิไดอ้อกประกาศเพื่อแกไ้ข
แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมาย 

4.4 ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ประเทศไทยยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางอยู่ ซ่ึงสวน
กระแสกบัความตอ้งการใชเ้คร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคท าใหห้น่วยงานภาครัฐตอ้งเขา้มาดูแลคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และเม่ือเคร่ืองส าอางกลายเป็นสินคา้จ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคแลว้ การก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมอยา่งจริงจงั 

 4.4.1 การบังคับใช้กฎหมาย 
 ประเทศกลุ่มอาเซียนเน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัเป็นเร่ืองใหม่ในอาเซียน ยงัไม่มี
โครงสร้างด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัชาติ ซ่ึงปัจจุบนัใช้กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ก ากบัดูแลเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค อย่างไรก็ดีประเทศกมัพูชาก าลงัอยู่ในระหว่างการยกร่าง
กฎหมายด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค ประเทศสมาชิกต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการ หลาย
ประเทศแม้จะมีกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคแล้ว แต่ก็ยงัมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงปัญหาการใหก้ารศึกษาแก่ผูบ้ริโภคและขั้นตอนท่ี
ไม่ชดัเจนในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค หลายประเทศก าลงัวางแผนจดัท ากฎหมายการ
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คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัอาเซียนยงัไม่มีการบงัคบัใชก้ฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของ
สินคา้ แนวทางการด าเนินการท่ีมีอยู่ก็ยงัคงมีปัญหาและขอ้จ ากดัหลายประการ ซ่ึงจากการศึกษา 
เปรียบเทียบกบัสหภาพยุโรป พบวา่สหภาพยุโรปมีการบงัคบัใชก้ฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยั
ของสินค้า คือ General Product Safety Directive /2001/95/EC เพื่อรับประกันความปลอดภยัของ
สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด ดว้ยเหตุน้ีเพื่อยกระดบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ใน
อาเซียนและให้การด าเนินการของตลาด เดียวอาเซียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมาย
ของการจดัตั้งอาเซียน สมควรจะตอ้งจดัท ากฎหมายก ากบั ดูแลความปลอดภยัของสินคา้ในอาเซียน
ตามแนวทางของสหภาพยุโรป อนัมีลกัษณะเป็นแนวทางปฏิบติั ท่ีก าหนด หน้าท่ีและมาตรการ 
ก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนน าหลกัเกณฑ์ดงักล่าวไป 
ปรับใชก้บักฎหมายภายในของประเทศต 
 ประเทศไทยการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากภาครัฐซ่ึงเป็นการก าหนดกลไกลและเคร่ืองมือ
คุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นกฎหมายและการปกครองประเทศไทยได้มีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิ่มเติม 
ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะต้องให้ข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งค  า
พรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกบัสินค้านั้นๆ โดยผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการพิจารณาเลือกซ้ือหรือใช้สินคา้ได้อย่างปลอดภยั เป็นธรรมและประหยดั ดงันั้น 
ขอ้ความท่ีปรากฏในฉลาก กฎหมายจึงก าหนดให้ใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ี
อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ และให้ใช้ขอ้ความตามหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนด ซ่ึงการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเลือก
ซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากยี่ห้อ สีสันรูปแบบท่ีสวยงามแปลกตาของสินคา้ หรือภาชนะบรรจุหรือ
หีบห่อของสินคา้เป็นหลกั จึงท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีอาจไม่มีคุณภาพ ไม่ไดม้าตรฐานและไม่
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพของสินคา้ หรือไม่ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใช ้อีก
ทั้งพระราชบญัญติั คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งยงัมีการก าหนดการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยั 
สินคา้ท่ีเป็นอนัตรายสินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ 
หรือทรัพยสิ์นไว ้
 ประเทศไทยมีการควบคุมดูแลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง พบว่า ในประเทศไทยได้เร่ิม
ปรับเปล่ียนการก ากบัดูแลให้สอดคลอ้งกบัระบบของอาเซียนมากข้ึนซ่ึงอาจเป็นภาระหนา้ท่ีในการ
ก ากบัดูแลของ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีตอ้งตรวจสอบและเฝ้าระวงัสินคา้เหล่าน้ีใน
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ตลาดวา่มีการปลอมปน “สารประกอบตอ้งห้าม” ท่ีเป็นอนัตราย หากแต่ปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
คือ เคร่ืองส าอางเถ่ือนซ่ึงเกิดจากการวางขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั มีการผลิตโดยใช้สารเคมี
อนัตรายเป็นส่วนประกอบ และไม่ไดมี้การจดแจง้ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
 4.4.2 การเยยีวยาความเสียหาย 
 การก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้เป็นส่วนส าคญัในการก ากบัดูแลความปลอดภยั
ของสินคา้มุ่งเนน้แต่ออกกฎหมายควบคุมดูแลเฉพาะสินคา้ท่ีมี ความส าคญัและมีความเส่ียงสูงไดแ้ก่
สินคา้ประเภทอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง 
 สหภาพยุโรป กฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ในสหภาพยุโรปน้ีบญัญติัข้ึน
เป็นขอ้ก าหนด (Directive) จึงมีลกัษณะก าหนดเป็นแนวทางให้แต่ละประเทศสมาชิกในสหภาพ
ยุโรปน าหลกัเกณฑข์องกฎหมาย ดงักล่าวไปอนุวติัการเป็นกฎหมายภายของประเทศตนเอง ดงัเช่น 
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีน าไปอนุวติัการเป็น  กฎหมายว่าด้วยการวางจ าหน่ายสินคา้ (Act on 
Making Product Available on The Market) หรือใน  สหราชอาณาจักรท่ีน าไปอนุว ัติการเ ป็น
กฎหมายภายในของตนคือ กฎหมายว่าดว้ยการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ (The General 
Product Safety Regulations 2005) และการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ปลอดภยัจาก  อนัตรายท่ีมีลกัษณะ
ครอบคลุมสินคา้ทุกชนิดคือ แนวคิดในการออกกฎหมายชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ 
ปลอดภยั (Product Liability Law) ซ่ึงแม้ว่าจะครอบคลุมทุกประเภทสินค้า แต่กระนั้นก็ยงัคงมี
ลกัษณะเป็นการคุม้ครองในเชิงเยียวยา กล่าวคือ จะใช้บงัคบัก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคได้รับอนัตรายจาก
สินคา้ไม่ปลอดภยัแลว้เท่านั้น อีกทั้งยงั มีขอ้จ ากดัในดา้นของการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม และ
ปัญหาการขาดความตระหนกัถึงสิทธิของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ ไม่สามารถคุม้ครองสุขภาพและความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเทศกลุ่มอาเซียน  การก ากับดูแลความปลอดภัยของสินค้าในอาเซียนให้มี
ประสิทธิภาพสามารถรับประกนัความ ปลอดภยัของสินคา้ไดผู้เ้ขียนเห็นว่าอาเซียนจ าเป็นจะตอ้ง
จดัท ากฎหมายแม่แบบ (Model Law) ก าหนดแนวทางในการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ข้ึน
ในประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นแนวทางให้แต่ละประเทศสมาชิกน าหลกัเกณฑ์จากกฎหมายดงักล่าว
ไป แกไ้ข เพิ่มเติม หรือน าไปบญัญติัเป็นกฎหมายภายในประเทศของตน 
 ประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาว
ไทย มาตรา 61 บญัญติัว่า "สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองในการได้รับ
ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย หลงัจาก
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีในการเก็บรักษาพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคไวเ้พื่อท าการเรียกร้องตามสิทธิของตน พยานหลกัฐานดงักล่าวอาจจะเป็น
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สินคา้ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีปริมาณหรือคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นฉลาก มีความ
สกปรกหรือเป็นพิษอาจเกิดอนัตรายจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้นได้ ควรจดจ าสถานท่ีท่ีซ้ือ
สินคา้หรือรับบริการนั้นไวเ้พื่อประกอบการร้องเรียนด้วย และในกรณีท่ีมีการท าสัญญาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรกับผู ้ประกอบธุรกิจ ต้องเก็บเอกสารสัญญาต่างๆ รวมทั้ งเอกสารโฆษณาและ
ใบเสร็จรับเงินไวด้ว้ย อีกทั้งเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีในการด าเนินการ
ร้องเรียนตามสิทธิของตนตามท่ีกล่าวมาแลว้ 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมิไดก้ าหนดเป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการเยียวยา
ความเสียหายต่อจิตใจ ซ่ึงเม่ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีก่อให้เกิดอนัตรายกบัเน้ือตวัร่างกาย เช่น จน
ท าให้เกิดการเสียโฉม ซ่ึงน ้ าหอมและสารกันเสียนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญใน
เคร่ืองส าอาง และปัจจุบนัมีผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางท่ีท าให้ผวิขาวออกวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดมากมาย 
ซ่ึงเรารู้จกักนัในนาม ครีมหน้าขาว (Whitening Products) ครีมหน้าขาวน้ีจดัเป็นผลิตภณัฑ์ยอดฮิต
ในบรรดาสุภาพสตรี เพราะเห็นผลเร็ว ผิวขาวเนียนใสจริง แต่ภายในระยะเวลาอนัสั้น ความขาวใส
น้ี จะถูกแทนท่ีดว้ยอาการขา้งเคียง คือ รอยไหมด้ าท่ีค่อยๆแผว่งกวา้ง รอยแดง ผื่นแพ ้หนา้บาง ติด
เช้ือง่าย ซ่ึงใช้เวลาในการรักษานานและในบางรายอาจเป็นถาวร เม่ือผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบและ
ไดรั้บผลกระทบจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพ เม่ือเกิดอนัตรายข้ึนแลว้ก็ไดรั้บเพียงค่าเสียหายโดย
ตรงท่ีมีผลกระทบต่อเน้ือตวัร่างกาย แต่มิไดก้ าหนดเพื่อทดแทนความเสียหายท่ีมีผลต่อจิตใจ ท่ีบาง
คนอาจเป็นโรคซึมเศร้าจากการเสียโฉม โดยส่วนมากค่าเสียหายต่อจิตใจตอ้งด าเนินการทางศาล จึง
จะมีการก าหนดในส่วนน้ีใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเคร่ืองส าอาง  
 สารประกอบของปรอทท าให้เกิดการแพ ้ผื่นแดง ผิวหนา้ด า เกิดฝ้าถาวร ผิวบางลง และ
เม่ือใช้ติดต่อกัน เป็นเวลานานจะท าให้เกิดพิษสะสมของสารปรอทในผิวหนัง และดูดซึมเข้าสู่
กระแส โลหิต ท าให้ตบัและไตอกัเสบ เกิดโรคโลหิตจาง ทางเดินปัสสาวะอกัเสบ อีกทั้งในสตรีมี
ครรภ์ปรอทจะดูดซึมเขา้สู่ร่างกาย และไปสู่ทารก ท าให้เด็กมีสมองพิการและปัญญาอ่อน เห็นว่า 
เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ดงักล่าวยงัไดก้ าหนดเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไวใ้น
กฎหมายดงักล่าว ซ่ึงมีอยู่ในกฎหมายอ่ืนโดยไม่ถูกรวบรวมในกฎหมายเคร่ืองส าอางให้เป็นฉบบั
เดียว 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น สหภาพยุโรป ประเทศกลุ่มอาเซียน ต่างให้ความส าคญัในการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค บางประเทศอยูใ่นรูปแบบของกฎหมายอ่ืนในการคุม้ครองและเยียวยา 
บางประเทศก าลังพฒันายกร่างกฎหมายโดยน ากฎหมายกลางไปปรับร่างเป็นกฎหมายภายใน 
เช่นเดียวกับในประเทศไทยท่ีให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค หากแต่บทบญัญัติของ
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ประเทศไทย ยงัขาดกฎหมายเชิงลงโทษ เพื่อเอาผิดกบัผูฝ่้าฝืนกฎหมาย อีกทั้งขั้นตอนการเยียวยา
ล่าชา้ ท าให้ผูบ้ริโภคมองเป็นอุปสรรค และอาจเสียค่าใชจ่้ายมากกวา่ความเสียหายท่ีตนไดรั้บส่งผล
ใหก้ฎหมายการคุม้ครองไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายนั้นอยา่งแทจ้ริง 
 4.4.3 บทลงโทษผู้ประกอบการทีฝ่่าฝืน 
 กลุ่มสมาชิกอาเซียนตามท่ีประเทศไทยได้ลงนามในข้อตกลงท่ีจะปรับกฎหมาย
เคร่ืองส าอาง และคณะกรรมการเคร่ืองส าอางไดพ้ิจารณาเก่ียวกบัรายการสารของสหภาพยโุรปอยา่ง
รอบคอบ ก่อนท่ีจะน ามาประกาศก าหนดเป็นกฎหมายไทยโดยค านึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค
ประชาชนไทยเป็นส าคญัและกระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอาง
หลายฉบบั 
 กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยหากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายผูบ้ริโภค
ก็ยอ่มมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายกบัผูป้ระกอบธุรกิจไดแ้ต่การด าเนินการดงักล่าวของผูบ้ริโภคนั้นมี
ขั้นตอนท่ียุ่งยากในการเรียกร้องค่าเสียหาย โดยการด าเนินการฟ้องคดีต่อศาลซ่ึงใช้ระยะเวลาการ
ด าเนินคดีท่ียาวนานก็เป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคไม่ได้รับการเยียวยาความเสียหายได้ทนัถ่วงทีและ
นอกจากน้ีกฎหมายก็ไม่ไดก้  าหนดให้ผูบ้ริโภคเรียกร้องค่าเสียหายไดจ้ากบุคคลอ่ืนใดได ้อนัท าให้
เกิดปัญหาในการเยียวยาผูบ้ริโภคอีกทั้งจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค กฎหมายก็มิไดมี้การก าหนดมาตรการในการ
ลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะมีบทมาตรการในการลงโทษอยา่งไร คงมีแต่เพียงท่ีระบุ
ไวพ้ระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558ให้เพิกถอนใบรับจดแจ้งเคร่ืองส าอางเท่านั้ น มิได้
ก าหนดใหเ้ยยีวยา หรือหลกัเกณฑใ์นการเยยีวยาผูเ้สียหาย 
 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือ
รับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางอนัเป็นการฝ่าฝืนประกาศท่ีรัฐมนตรีออกตามมาตรา  6 (1) ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับและผูใ้ดขายเคร่ืองส าอางอนัเป็น
การฝ่าฝืนประกาศท่ีรัฐมนตรีออกตามมาตรา 6 (1) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับ
ไม่เกินห้าหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ ซ่ึงเป็นการก าหนดเพียงโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน อีกทั้ง
ค่าปรับจ านวนไม่สูงมากหนกั ผูป้ระกอบการรายยอ่ย จึงเส่ียงกระท าความผิด อีกทั้งมิไดก้ าหนดตวั
เงินเป็นปริมาณท่ีสูงหรือการห้ากระท าซ ้ าอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 
อีกทั้งมิไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบการห้ามท าความผิดซ ้ าเป็นคร้ังท่ีสอง หากพบการกระทบความผิด
อีก ตอ้งโทษมิใหด้ าเนินกิจการอีกต่อไป 
 


