
 

 

 
บทที่ 5 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีและหลกัทัว่ไปเก่ียวกบัการเสนอขาย
ประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์พบว่าบตัรเดบิตท่ีมาพร้อมกบัประกนัภยั
หรือท่ีเรียกว่า “บตัรเอทีเอม็พ่วงประกนั” ซ่ึงเป็นการขายสินคา้แบบ “ขายพ่วง” เป็นรูปแบบการขาย
สินค้าอ่ืนท่ีไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ในขอบเขตของธนาคารโดยตรง ซ่ึงธนาคารสามารถท่ีจะจับคู่แลว้
น าเสนอผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ได ้“การประกนัภยัอุบติัเหตุ” เป็นการประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองต่อผู ้
เอาประกันภัยในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัย ประสบอุบัติเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นประกนัวินาศภยัและหากผลของการบาดเจ็บนั้นส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการ
รักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต บริษทัประกนัภยัจะเขา้มา
รับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก การรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั หรือจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อา
ประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ
ประกนัชีวิต 
 จากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเก่ียวกับปัญหากฎหมายเก่ียวกับการเสนอขายประกัน
อุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์ของประเทศไทยและต่างประเทศ การท าประกนั
อุบติัเหตุซ่ึงเป็นสญัญาชนิดหน่ึงท่ีไม่มีแบบกฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีหลกัฐานเพื่อฟ้องร้องบงัคบั
คดีเท่านั้น สญัญาประกนัภยัจึงเกิดข้ึนและมีสิทธิหนา้ท่ีตามสญัญานบัตั้งแต่มีการตกลงท าสญัญากบั
นายหน้าซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีธนาคารและช าระเบ้ียประกนั ถึงแมว้่าจะยงัไม่มีการส่งมอบกรมธรรม์
ประกนัภยัก็ตาม นอกจากนั้น ในการเสนอขายประกนัภยัผ่านทางนายหน้าธนาคารยงัตอ้งปฏิบติั
ตามขั้นตอนท่ีก  าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั และธนาคาร พ.ศ. 2552 
ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์
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วิธีการออกการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย และการปฏิบั ติหน้าท่ีของตัวแทนประกันชีวิต
นายหน้าประกนัชีวิตและธนาคาร พ.ศ. 2551 ทั้ งยงัตอ้งแสดงใบอนุญาตตวัแทนนายหน้า มีการ
แสดงใบมอบอ านาจในการรับเบ้ียประกนัภยั และยงัตอ้งออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับช าระ
ค่าเบ้ียประกนัชีวิต ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง
ก าหนดแบบ ขนาด ตัวอกัษร ภาษาท่ีใช้ และข้อความของเอกสาร แสดงการรับเงินของบริษัท
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการการออกและการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยและการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิตและธนาคาร พ.ศ. 2552  
 จากการวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็ม
ของธนาคารพาณิชยส์ามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุ 
 จากการศึกษาพบว่าขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏในการขายประกนัอุบติัเหตุผ่านทางเจา้หน้าท่ีของ
ทางธนาคาร มกัจะมีการติดประกาศใบอนุญาตตวัแทนหรือนายหน้าของเจา้หน้าท่ีไวร้วมๆกนับน
บอร์ดของทางธนาคาร ท าใหผู้เ้อาประกนัไม่สามารถท่ีจะเห็นใบอนุญาตของตวัแทนหรือนายหน้า
ในเวลาท่ีตกลงท าสัญญาประกนัภยั ไม่สามารถท่ีจะทราบรายละเอียดไดว้่าตนเองเขา้ท าสัญญา
ประกนัภยักบัใคร ประกอบกบัในสัญญาประกนัชีวิตก็ไม่ไดร้ะบุว่าใครคือนายหน้าประกนัภยัซ่ึง
ขดัแยง้กบั พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 71/2  พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 
พ.ศ. 2535 มาตรา 66/1 ประกอบกับสัญญาประกันภัยก็เกิดข้ึนนับตั้งแต่ตกลงเข้าท าสัญญา 
กรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นเพียงหลกัฐานในการใชสิ้ทธิเรียกร้องเท่านั้น  นอกจากนั้น ยงัไม่มีการแจง้
รายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิในการยกเลิกสัญญาภายใน 15-30 วนั ขอ้ยกเวน้การชดใชค่้าสินไหม
ทดแทนไม่มีการแสดงใบอนุญาตและหนังสือมอบอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนดไวท้ าให้ผูเ้อา
ประกนัไม่ทราบว่าใครคือผูเ้ป็นนายหนา้เสนอขายประกนัภยัแก่ตน 
 2) ปัญหาเก่ียวกบัการส่งมอบกรมธรรม ์   
 สญัญาประกนัภยัจึงเกิดข้ึนแลว้นบัตั้งแต่ค  าเสนอของนายหนา้ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีธนาคารไดช้ี้
ชวน ตอ้งตรงกนักบัค าสนองจนผูเ้อาประกนัตกลงเข้าท าสัญญาโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัไม่เห็น
เน้ือความในกรมธรรมซ่ึ์งเป็นหลกัฐานส าคัญท่ีแสดงถึงสิทธิหน้าท่ีและความผูกพนัตามสัญญา
ประกนัภยั ดงันั้น ถอ้ยค าใดๆของเจา้หนา้ท่ีธนาคารซ่ึงเป็นนายหนา้จึงเป็นสาระส าคญัในการเขา้ท า
สญัญาประกนัภยั หลกัฐานเพียงอยา่งเดียวเก่ียวกบัการท าสญัญาประกนัอุบติัเหตุ คือบตัรเอทีเอม็ ซ่ึง
ผูเ้อาประกนัใชใ้นการแสดงสิทธิเรียกร้องของผูเ้อาประกนั คือ  บตัรเอทีเอ็ม ซ่ึงระบุขอ้ความแสดง
สิทธิรักษา ผลเสียจากการท่ีไม่มีการส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยันั้น ท าใหผู้เ้อาประกนัภยัเอง หรือ
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ผูรั้บผลประโยชน์ไม่ทราบถึงสิทธิของตนเอง และมกัจะท าให้เกิดข้อโตแ้ยง้เสมอระหว่างผูเ้อา
ประกนักบับริษทัผูรั้บประกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัถึงแก่ความตายโดยไม่ได้
แจ้งให้ผูรั้บผลประโยชน์ทราบ ผูรั้บผลประโยชน์ก็ไม่สามารถท่ีจะใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนกบับริษทัประกนัภยัได ้เพราะไม่ทราบถึงสิทธิของตนเองและขาดหลกัฐานในการท่ีจะใช้
สิทธิเรียกร้องเน่ืองจากไม่มีกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 3) ปัญหาเก่ียวกบัการออกใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกนัภยั     
 การหักบญัชีหรือการช าระค่าเบ้ียประกนัไปพร้อมๆกบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเอทีเอ็ม
ของธนาคารน้ีเอง เม่ือไม่มีการออกใบเสร็จการรับช าระเงินจึงไม่อาจทราบไดว้่าเป็นการช าระเบ้ีย
ประกันอุบัติเหตุ หรือค่าธรรมเนียมการใช้บตัรแบ่งออกเป็นแต่ละส่วนเป็นจ านวนเท่าไร ซ่ึงไม่
อาจจะแยกออกจากกนัไดท้ าให้ไม่ทราบว่าเป็นการช าระเบ้ียประกันภยัจ  านวนเท่าไร ซ่ึงการรับ
ช าระค่าเบ้ียประกนัภยัซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีแสดงว่าไดม้ีสญัญา
ประกนัภยัไดเ้กิดข้ึนแลว้ และผูเ้อาประกนัสามารถท่ีจะใชห้ลกัฐานการรับเงินดงักล่าวเป็นหลกัฐาน
เพื่อใชสิ้ทธิเรียกร้องเพื่อประโยชน์ของตนได ้ซ่ึงผูรั้บประกนัมีหนา้ท่ีตอ้งออกหลกัฐานการรับช าระ
เบ้ียประกนัตามแบบรูปแบบรายละเอียดท่ีประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั ก  าหนดไว ้พร้อมทั้งแสดงหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทัผูเ้อาประกนัตอนรับช าระ
เบ้ียประกนัดว้ยเสมอตาม พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศ
ภยั พ.ศ. 2535  
 4) ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ รวมกบัการขายประกนั
อุบติัเหตุ  
 จากการศึกษาเง่ือนไขการเบิกค่าสินไหมทดแทน พบว่าบริษัทผูรั้บประกันภยัก  าหนด
เง่ือนไขว่าจะตอ้งใชต้น้ฉบบัเอกสารเท่านั้น ท าใหเ้กิดความยุ่งยากแก่ผูเ้อาประกนัเกินสมควร และ
การใชส้ าเนาเอกสารท่ีสมบูรณ์ไม่มีร่องรอยการลบเขียนแก ้หรือ แต่งเติม ก็เพียงพอท่ีจะยนืยนัไดว้่า
แลว้มีความเสียหายเกิดข้ึนจริง รวมทั้งในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัไดใ้ชสิ้ทธิอย่างอ่ืนของตนในการเบิก
ค่ารักษาพยาบาลไปแลว้ ซ่ึงในเร่ืองน้ีจากการศึกษาค าพิพากษาศาลฎีกาพบว่าไม่ใช่การใช้สิทธิ
ซ ้าซอ้น กบัสิทธิบตัรสุขภาพถว้นหนา้(สามสิบบาท) สิทธิประกนัสงัคม  สิทธิขา้ราชการ แลว้บริษทั
ประกันภัยปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยอา้งว่าไม่ไดรั้บความเสียหายในทางทรัพยสิ์น
เน่ืองจากใช้สิทธิอ่ืนแลว้นั้น เป็นเร่ืองของสิทธิของบุคคลท่ีจะได้รับการรักษาพยาบาลหรือค่า
สินไหมทดแทนตามกฎหมายอ่ืนนั้นเป็นสิทธิท่ีก  าหนดไวโ้ดยเฉพาะในกฎหมายนั้นๆซ่ึงบุคคลชอบ
ท่ีจะใชสิ้ทธินั้น อีกทั้งในพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ก็ไม่มีบทบญัญติัตดัสิทธิมิให้ผูท่ี้
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ไดรั้บเงินค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายอ่ืนแลว้มารับเงินค่าสินไหมทดแทนอีก บริษทัประกนัภยั
จึงไม่อาจอาศยัเหตุดงักล่าวปฏิเสธความรับผดิไม่ชดใชค่้าสินไหมทดแทนได ้  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ขอเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการแกไ้ข
ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์
ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ปัญหาเกีย่วกบัรูปแบบและวธิีการเสนอขายประกนัอุบัตเิหตุ  
       ควรแกไ้ขกฎหมายก าหนดใหก้ารขายประกนัภยัผา่นทางหนา้ธนาคาร จะตอ้งแยกพ้ืนท่ีขาย
ประกันภัยภายในธนาคารให้ชัดเจนต่างหากจากการให้บริการทั่วไปของธนาคาร โดยจัดพ้ืนท่ี
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีใหค้  าแนะน าดา้นประกนัภยัให้แสดงใบอนุญาตและระบุช่ือและเลขท่ีใบอนุญาต
ของนายหน้าประกันรายนั้นลงในกรมธรรมด์้วยเพื่อผูเ้อาประกนัจะไดท้ราบว่าตนก าลงัเขา้ท า
สญัญาประกนัภยัโดยเช่ือค าช้ีชวนของนายหนา้ประกนัภยัรายใด และควรก าหนดหนา้ท่ีใหน้ายหนา้
เจา้หน้าท่ีธนาคารรายนั้นท าหน้าท่ีในการช้ีแจงรายระเอียดต่างๆในสัญญาประกนัภยั ซ่ึงควรท า
หนา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีแยกต่างหากเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีขายบตัรเอทีเอม็หรือให้บริการทางดา้นอ่ืนๆใน
ธนาคาร นอกจากนั้น คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ยงัควร
ก าหนดใหน้ายหนา้ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยัจะตอ้งแจง้รายละเอียดอนัเป็นสาระส าคญัของ
สัญญาประกันภยัอุบติัเหตุและข้อยกเวน้ความรับผิดพร้อมทั้งมอบเอกสารสรุปสาระส าคญัของ
สญัญาประกนัภยัอุบติัเหตุและขอ้ยกเวน้ความรับผดิใหผู้เ้อาประกนัดว้ย  
 5.2.2 ปัญหาเกีย่วกบัการส่งมอบกรมธรรม์   
 ควรแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยการก าหนดใหน้ายหนา้เจา้หนา้ท่ีธนาคารหรือตวัแทนของธนาคารท่ี
ท าการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุจะตอ้งส่งมอบส าเนากรมธรรมห์รือกรมธรรมต์วัจริงใหใ้นวนัท่ีท า
สญัญาประกนัอุบติัเหตุ เน่ืองจากโดยลกัษณะของสญัญาประกนัอุบติัเหตุเป็นสญัญาส าเร็จรูปท่ีผูเ้อา
ประกนัไดก้  าหนดเง่ือนไขต่างๆไปครบถว้นแลว้ ผูเ้อาประกนัไม่มีอ  านาจต่อรองขอตดัทอน แกไ้ข
เพ่ิมเติมขอ้สัญญาใดในขณะเข้าท าสัญญาท าได้เพียงแต่การยอมรับหรือปฏิเสธเง่ือนไขทั้งหมด
เท่านั้น ดงันั้น ในขณะท่ีนายหนา้เสนอขายประกนัภยั ผูรั้บประกนัยอ่มสามารถแสดงรายละเอียดใน
กรมธรรมแ์ละแจง้เง่ือนไขต่างๆทั้งหมดใหน้ายหนา้ทราบและแสดงให้แก่ผูเ้อาประกนัทราบไดอ้ยู่
แลว้ ทั้งน้ี จะส่งผลดีกบับริษทัประกนัภยัซ่ึงจะตอ้งผกูพนัตามค าช้ีชวนของนายหนา้ซ่ึงเป็นค าเสนอ
ใหเ้ขา้ท าสญัญาประกนัภยั ในกรณีท่ีนายหนา้ใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างไปจากกรมธรรมก์  าหนดไว ้บริษทั
ประกนัภยัยอ่มผกูพนัตามค าเสนอของนายหนา้ดว้ย 
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 5.2.3 ปัญหาเกีย่วกบัการออกใบเสร็จรับเงินค่าเบีย้ประกนัภัย    
 ควรมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนั
ชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551  และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั และการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยัและธนาคาร พ.ศ. 2552 โดยก าหนดให้
มีการระบุจ  านวนค่าเบ้ียประกนัชีวิตและค่าธรรมเนียมการใชบ้ัตรเอทีเอ็ม แยกออกจากกันอย่าง
ชดัเจนและออกใบเสร็จแยกต่างหากจากกนั โดยก าหนดให้มีการออกใบเสร็จรับเงินชัว่คราวและ
ใบเสร็จรับเงินตามรูปแบบท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั จึงไดอ้อกประกาศ เร่ืองก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของ
เอกสาร แสดงการรับเงินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2553  อยา่งเคร่งครัด  
 5.2.4 ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดเง่ือนไขเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ รวมกับการขาย
ประกนัอุบัตเิหตุ 
 ควรมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ห้ามมิให้บริษทัผูรั้บประกันภัยปฏิเสธความรับผิดไม่
ชดใช้ค่ าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีผู ้เอาประกันได้ใช้สิทธิตามกฎหมาย อ่ืนในการเบิก  
ค่ารักษาพยาบาล โดยแนวทางแกไ้ขปัญหาระยะสั้น คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัควรออกขอ้ก าหนดหา้มในเร่ืองดงักล่าว เพราะสามารถท าไดร้วดเร็วกว่าการแกไ้ข
กฎหมายระดับพระราชบัญญัติซ่ึงต้องผ่านกระบวนการตรากฎหมายของรัฐสภา นอกจากนั้น  
ควรก าหนดให้สามารถใช้ส าเนาเอกสารในการเบิกจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้ด้วยเพื่อป้องกัน  
การปฏิเสธการใชเ้งินโดยอา้งว่าไม่มีตน้ฉบบัเอกสาร 
 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็ม
ของธนาคารพาณิชยท์ าให้ทราบว่าการเสนอขายประกันอุบติัเหตุร่วมกบัการท าบตัรเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชยม์ีรูปแบบลกัษณะการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างไปจากการเสนอขายประกนัภยัผ่าน
นายหน้าประกันภัยทั่วๆไปทั้งในเร่ืองของรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ของทางธนาคาร
เท่านั้นผูเ้อาประกันไม่สามารถท่ีจะเลือกผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันภัยอ่ืนได้ ไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขใดๆได ้เบ้ียประกนักบัค่าธรรมเนียมบตัรซ่ึงรวมกนัมาไม่ทราบแน่ชดัว่าส่วนใด
คือเบ้ียประกนั อีกทั้งยงัขาดหลกัฐานการรับช าระเบ้ียประกนัและกรมธรรม ์จะเห็นไดว้่ารูปแบบ
การเสนอขายประกันอุบัติเหตุของนายหน้าประเภทธนาคารนั้น มีลกัษณะเป็นการกระท าการ 
ในลกัษณะตวัแทนมากกว่าการเป็นนายหนา้ช้ีช่องใหท้ าสญัญากบับริษทัประกนั ประกอบกบัมกัจะ  
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ไม่มีการเปิดเผยช่ือบริษทัประกนัท่ีชดัเจนท าใหป้ระชาชนเขา้ใจว่าธนาคารเป็นผูรั้บประกนัเสียเอง
เมื่อเกิดปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผูเ้อาประกนัก็ขาดหลกัฐานกรมธรรมแ์ละไม่รู้ถึง
ขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขท่ีแทจ้ริงในการคุม้ครองเพราะมีเพียงบตัรเอทีเอ็มเท่านั้นเป็นหลกัฐานว่า
สญัญาเกิดข้ึนแลว้ จึงท าใหผู้เ้อาประกนัตอ้งเสียเปรียบและเป็นขอ้อา้งท่ีผูรั้บประกนัจะปฏิเสธ 
ความรับผดิ ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงควรมีการแกไ้ขกฎหมายดว้ยการก าหนดเง่ือนไขการปฏิบติังานของ
นายหนา้ประกนัภยัของธนาคารให้แตกต่างไปจากนายหน้าทัว่ไปทั้งในเร่ืองการช้ีแจงขอ้เท็จจริง
เก่ียวกับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ แจ้งค่าเบ้ียประกัน ค่าธรรมเนียมการใช้บัตร การออก
ใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกัน และส่งมอบกรมธรรม์และสรุปรายละเอียดสาระส าคัญเก่ียวกับ
กรมธรรม์ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติจริงและมีการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 


