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บทคดัย่อ 
 

 “การประกนัภยัอุบติัเหตุ” เป็นการประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัในกรณี
ท่ีผูเ้อาประกนัภยั ประสบอุบติัเหตุไดรั้บความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้น
ส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ 
หรือเสียชีวิตก็จะไดรั้บค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทางธนาคารมกัจะเสนอขายร่วมกบั
การขอใชบ้ริการบตัรเอทีเอม็ 
 การขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของนายหน้าเจา้หน้าท่ีธนาคาร โดยไม่มีการ
แสดงใบอนุญาตและหนงัสือมอบอ านาจ ไม่มีการอธิบายหลกัเกณฑ์เง่ือนไขในสัญญาประกนัชีวิต 
ไม่มีการส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ตามท่ีก  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 
และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ส่วนการช าระเงิน     
การหักบัญชีหรือการช าระค่าเบ้ียประกันไปพร้อม ๆ กบัค่าธรรมเนียมการใช้บัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคาร เม่ือไม่มีการออกใบเสร็จการรับช าระเงินจึงไม่อาจทราบไดว้่าเป็นการช าระเบ้ียประกัน
อุบัติเหตุ หรือค่าธรรมเนียมการใช้บตัรแบ่งออกเป็นแต่ละส่วนเป็นจ านวนเท่าไร  ทั้งท่ี สัญญา
ประกันภยัจึงเกิดข้ึนแลว้นับตั้งแต่ค  าเสนอของนายหน้าซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีธนาคารได้ช้ีชวนต้อง
ตรงกนักบัค าสนองจนผูเ้อาประกนัตกลงเขา้ท าสัญญาโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัไม่เห็นเน้ือความใน
กรมธรรม ์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หลกัฐานเพียงอย่างเดียวเก่ียวกบัการท าสัญญา
ประกนัอุบติัเหตุ คือบตัรเอทีเอ็ม ซ่ึงผูเ้อาประกันใช้ในการแสดงสิทธิเรียกร้องของผูเ้อาประกัน     
ท าให้ขาดหลกัฐานเมื่อมีการใชสิ้ทธิเรียกร้องค่ารักษาพยาบาล และในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัมีสิทธิ
อยา่งอ่ืนอยูแ่ละไดใ้ชต้น้ฉบบัค่ารักษาพยาบาลในการใชสิ้ทธิเรียกร้องไปแลว้ ท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะ
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แสดงหลกัฐานตวัจริงเพื่อเบิกค่าสินไหมทดแทนตามเง่ือนไขของบริษทัประกนัภยัไดซ่ึ้งขดัแยง้กบั
แนวศาลฎีกาวินิจฉัยว่า สิทธิของบุคคลท่ีจะได้รับการรักษาพยาบาลหรือค่าสินไหมทดแทนตาม
กฎหมายอ่ืนนั้นเป็นสิทธิท่ีก  าหนดไวโ้ดยเฉพาะในกฎหมายนั้นๆซ่ึงบุคคลชอบท่ีจะใชสิ้ทธินั้น  
 ดว้ยเหตุน้ี ควรเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยจะตอ้งแยกพ้ืนท่ีขายภายในธนาคารท่ี
ชดัเจนต่างหากจากการใหบ้ริการทัว่ไปและมีเจา้หน้าท่ีธนาคารท่ีคอยให้ค  าอธิบายสิทธิหน้าท่ีตาม
สญัญา และก าหนดใหแ้สดงใบอนุญาตและระบุช่ือและเลขท่ีใบอนุญาตของนายหนา้ประกนัรายนั้น
ลงในกรมธรรมด์ว้ย ควรก าหนดให้นายหน้าเจา้หน้าท่ีธนาคารหรือตวัแทนของธนาคารท่ีท าการ
เสนอขายประกนัอุบติัเหตุจะตอ้งส่งมอบส าเนากรมธรรมห์รือกรมธรรมต์วัจริงใหใ้นวนัท่ีท าสัญญา
ประกนัอุบติัเหตุ และควรมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และ
ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัโดยก าหนดให้มีการระบุ
จ  านวนค่าเบ้ียประกันภยัและค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเอทีเอ็ม แยกออกจากกนัอย่างชัดเจนและ      
ควรมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายเพื่อใหร้ายละเอียดท่ีชดัเจนเหมาะสม หา้มมิใหบ้ริษทัผูรั้บประกนัภยั
ปฏิเสธความรับผดิไม่ชดใชค่้าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัไดใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมายอ่ืนใน
การเบิกค่ารักษาพยาบาล 

 


