
 

 

 
บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การท าประกนัชีวิตนั้นเป็นการให้ความคุม้ครองและเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต
และทรัพยสิ์นใหแ้ก่ชีวิตตนเองและครอบครัว เป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนเม่ือเกิดความเสียหายแก่ชีวิตเเละทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีไดท้ าประกนัภยัไว ้โดยการเฉล่ียหรือ
การกระจายความเสียหายไปยงัสมาชิกท่ีท าประกนัภยั  โดยมีบริษทัประกนัภยัเป็นผูท้  าหน้าท่ีเก็บ
เบ้ียประกนัเเละชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้น
สญัญา นอกจากนั้น เงินท่ีไดจ้ากการเก็บเบ้ียประกนัภยั  เป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัแหล่งหน่ึงของ
ประเทศในการกูย้ืมมาลงทุนท าธุรกิจหรือขยายธุรกิจให้มีความเจริญกา้วหน้า   ส าหรับธุรกิจท่ีท า
การประกนัภยัจะไดรั้บความคุม้ครองในทรัพยสิ์นท่ีไดท้ าประกนัภยัไว้  ท าให้เกิดความมัน่คงใน
กิจการ ซ่ึงประกนัอุบติัเหตุก็เป็นท่ีนิยมในหมู่ของผูบ้ริโภค ดว้ยการท่ีเบ้ียประกนัไม่สูงมากนักเม่ือ
เทียบกบัรูปแบบประกนัชีวิตในแบบอ่ืนๆมีเง่ือนไขในการเอาประกนัน้อย เหมาะสมต่อความเส่ียง
ในการใชชี้วิตประจ าวนั เน่ืองจากการประกนัภยัอุบติัเหตุเป็นการประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองต่อ 
ผูเ้อาประกนัภยัในกรณีท่ีผูเ้อา ประกนัภยั ประสบอุบติัเหตุไดรั้บความบาดเจ็บทางร่างกาย และหาก
ผลของการบาดเจ็บนั้นส่งผลให้ผูเ้อาประกนัภยัต้องเขา้รับการรักษา พยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้น
ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต บริษทัประกนัภยัจะเขา้มารับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก 
การรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั หรือจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยั
ตอ้งสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต  
  ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา  ธุรกิจประกนัชีวิตมีการขยายตวัของกรมธรรมใ์หม่ในอตัราเร่ง
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลงัการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกิจเป็นนายหน้า
ประกนัภยั ซ่ึงการเติบโตของช่องทางขายผา่นธนาคารดงักล่าว ส่วนหน่ึงมาจากความไดเ้ปรียบใน
เร่ืองความน่าเช่ือถือ และมีฐานลูกคา้จ  านวนมากท่ีใชบ้ริการธนาคารอยู่ก่อนแลว้ แต่ก็มีผลต่อการ
เบียดบงัโอกาสการเติบโตของช่องทางการขายอ่ืน ท าให้เกิดการตั้งขอ้สังเกตจากคู่แข่งธุรกิจ ว่า
กฎเกณฑใ์นการเป็นนายหนา้ประกนัภยัท่ีใชบ้งัคบักบัสถาบนัการเงินกบันิติบุคคลอ่ืนนั้น มีความ
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แตกต่างท่ีท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน ประกอบกับกระแสการร้องเรียนไปยงัส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและดูแลธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ท่ีเพ่ิมข้ึน เก่ียวกบักลวิธีการขายของพนกังาน
ธนาคารบางรายท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ โดยเฉพาะในประเด็นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ประกนั
ว่าเป็นเหมือนเงินฝากธนาคาร รวมไปถึงการตั้งเง่ือนไขผูกโยงการซ้ือประกนัควบคู่กบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการอ่ืนของธนาคาร  
 จากการศึกษาพบว่า แต่เดิมนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยไม่อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์
ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัยได้เพราะไม่ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีธนาคารพาณิชย์สามารถ
ประกอบการได ้ตามมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์พ.ศ. 2551 ท าใหส้ านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัไม่สามารถท่ีจะออกกฎเกณฑ์มาเพื่อ
ก  ากบัดูแลธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตของธนาคารพาณิชยไ์ด ้ต่อมา ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้
ออกประกาศเพื่อใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถท่ีจะประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัได ้จากรูปแบบ
ของการเสนอขายประกนัชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีเป็นการขายประกนัภยัผ่านตวัแทนของ
บริษัทประกันชีวิต จึงวิวฒันาการมาเป็นการการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านธนาคาร  
(Banc assurance) โดยธนาคารจะท าหนา้ท่ีเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นนายหน้า
น่ีเองเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดท่ีเช่ือมโยงติดต่อระหว่างบริษทัผูรั้บประกนักบัผูเ้อาประกนั
ชีวิต เพราะเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลสิทธิประโยชน์ต่างๆตามสญัญาประกนัชีวิต  ดว้ยเหตุน้ี
เองหากมีขอ้ผดิพลาดใดๆเกิดข้ึนยอ่มส่งผลโดยตรงต่อสัญญาประกนัชีวิต และสืบเน่ืองจากปัญหา
พฤติกรรมการขายประกนัท่ีไม่เหมาะ สมของธนาคารโดยเฉพาะการบงัคบัลูกคา้ท่ีไปเปิดบญัชีเงิน
ฝากหรือท าบตัร เอทีเอม็หรือบตัรเดบิตท าประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุพ่วงไปดว้ยจนลูกคา้ทนไม่
ไหวร้องเรียนไปยงัคณะกรรมาธิการ การเงิน การคลงั การธนาคารและสถาบัน การเงินสภา
ผูแ้ทนราษฎรท่ีตอ้งออกโรง ร้องขอไปยงัสมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชยท์ัว่ประเทศให้
ก  ากบัดูแล การขายของพนกังานธนาคารซ่ึงเป็นนายหนา้1  
 ต่อมาคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  จึงไดใ้ชอ้  านาจตาม
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ออกประกาศเพื่อก  าหนดแนวทางเพื่อก  าหนดแนวทางแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว ซ่ึงไดแ้ก่ ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้าประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551 และอาศยัอ  านาจตาม
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 ออก ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
                                                             
1 สยามธุรกิจ. (2556). “งัด” ฟรีลุค พีเรียด"ลูกค้ายกเลิกกรมธรรม์ได้ แก้เกมแบงก์บังคับซ้ือประกัน. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.siamturakij.com/main/news_content.php?nt=4&nid=2447. [2559, 11 กรกฎาคม]. 
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ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยัและธนาคาร พ.ศ. 2552 
ซ่ึงประกนัอุบติัเหตุมีลกัษณะเป็นประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต 
 จากการซ่ึงศึกษากฎหมายทีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็ม
ของธนาคารพาณิชย ์พบว่ายงัมีปัญหากฎหมายในประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุ 
 จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไมมี่การแสดงป้ายเจา้หน้าท่ีผูท้  าหน้าท่ีขายประกนัไม่มี
การแสดงใบอนุญาตตวัแทนหรือใบอนุญาตนายหน้าซ่ึงขดัแยง้กบับทบญัญติัในพระราชบญัญัติ
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 71/1-71/2 ตลอดจนไม่ไดแ้บ่งแยกพ้ืนท่ีขายประกนัออกเป็นสัดส่วน
ท าใหป้ระชาชนไม่สามารถแยกแยะไดว้่า เป็นการใชบ้ริการทางการเงินของธนาคารหรือก าลงัถูก
เสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ประชาชนจึงไม่อาจทราบไดว้่าเจา้หนา้ท่ีของทางธนาคารคนใดเป็น
นายหนา้ประกนัภยั  นอกจากนั้น ยงัไม่มีการแจง้สิทธิแก่ผูเ้อาประกนัว่าหากซ้ือไปแลว้เกิดเปล่ียนใจ
ไม่อยากท าประกนัสามารถติดต่อบริษทั เพื่อขอยกเลิกกรมธรรมแ์ละขอคืนเบ้ียประกนัภยั ไดเ้พราะ
กฎหมายไดก้  าหนดให้มีช่วงเวลาให้ลูกค้าพิจารณากรมธรรม ์ท่ีเรียกว่า Free look period เป็น
ช่วงเวลาท่ีลูกคา้สามารถเปล่ียนใจได ้ถา้ลูกคา้ติดต่อไปท่ีบริษทัเพ่ือขอยกเลิกกรมธรรม ์ขอคืนเบ้ีย
ประกนัได ้และยงัไม่มีการแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้การชดใชค่้าสินไหมทดแทนในกรณีท่ี
มีความซ ้าซอ้นของการใชสิ้ทธิรักษาพยาบาลท่ีซ ้ าซอ้นกบัสิทธิอ่ืนๆ เช่น สิทธิตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  หรือสิทธิตามหลกัประกนัสุขภาพของส านักงานประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (บตัรทอง) และสิทธิประกนัสงัคม 
      2) ปัญหาเก่ียวกบัการส่งมอบกรมธรรม ์
 จากการศึกษาพบว่า วิธีการของธนาคารในการเสนอขายประกนัภยัในรูปแบบของประกนั
อุบติัเหตุ โดยใช้บตัรเอทีเอ็มเป็นหลกัฐานส าคญัในการแสดงสิทธิรักษาพยาบาล จากการศึกษา
ขอ้เท็จจริงพบว่า ในบตัรเอทีเอ็มนั้นก  าหนดเพียงวงเงินจ ากดัเอาไว ้แต่ไม่ปรากฏว่ามีการส่งมอบ
กรมธรรมป์ระกนัประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนั รวมทั้งไม่มีการจดัท าค  าขอเอาประกนัท่ีมีลกัษณะ
เป็นค าเสนอในการเขา้ท านิติกรรมเหมือนอยา่งการซ้ือประกนัชีวิตกบัตวัแทนประกนัชีวิต  ท าให้ผู ้
เอาประกนัไม่อาจทราบถึงความสิทธิและความคุม้ครองท่ีตนไดรั้บตามสัญญาทั้งท่ีสัญญาเกิดข้ึน
แลว้หรืออาจไม่ทราบด้วยซ ้ าว่าตนท าประกันภัยกับบริษัทผูรั้บประกันใด  ซ่ึงวิธีการเสนอขาย
ประกนัภยัของธนาคารพาณิชยด์งักล่าวขัดแยง้กบัประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551 ขอ้ 72 
 3) ปัญหาเก่ียวกบัการออกใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกนัภยั 
 ในการช าระเงินค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุนั้น จะเป็นการหักเงินค่าเบ้ียประกนัไปพร้อมๆกบั
ค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรท าให้ไม่อาจทราบได้ว่าส่วนไหนคือเบ้ียประกัน ส่วนไหนคือ
ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัรเอทีเอม็ เพราะไม่ปรากฏว่าไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกนั
ชีวิตอีกดว้ยซ่ึงยงัขดัแยง้กบัพระราชบญัญติัประกนัชีวิต มาตรา 71/1 และมาตรา 71/2 ท่ีก  าหนดให ้
“ตวัแทนหรือนายหน้าประกันชีวิตต้องแสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิตทุกคร้ังท่ีมีการ
ชกัชวนใหบุ้คคลท าสญัญาประกนัชีวิต หรือรับเบ้ียประกนั ในนามของบริษทัตวัแทนประกนัชีวิต
ตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับ เบ้ียประกนัในนามบริษทั” และยงั
ขดัแยง้กบัประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง  ก าหนด
หลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนั
ชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551ขอ้ 11.73 และใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกนัชีวิต
งวดแรก หรือ ใบเสร็จรับเงินชัว่คราวนั้น ยงัถือว่าเป็นหลกัฐานส าคัญอย่างยิ่งท่ียืนยนัว่าการท า
สัญญาประกนัไดเ้กิดข้ึนและผูเ้อาประกนัตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง รวมทั้งหากซ้ือผ่าน ตวัแทน 
นายหนา้ซ่ึงรวมถึงธนาคารก าหนด สามารถใชสิ้ทธิบอกเลิกสญัญาไดภ้ายใน ระยะเวลา 15 วนั  
 4) ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนๆรวมกบัการขายประกนั
อุบติัเหตุ 
 จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ห้าม
ไม่ใหน้ าค่าคอมมิชชัน่ท่ีตวัแทนหรือนายหน้าท่ีไดรั้บมาใชเ้ป็นส่วนลดให้กบัลูกคา้  แต่ไม่ไดร้ะบุ

                                                             
2 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าที่ของตวัแทนประกนัชีวิต  นายหน้าประกนัชีวิต และธนาคาร 
พ.ศ. 2551 ขอ้ 7 ซ่ึงก  าหนดว่า “เม่ือบริษทัไดรั้บค าขอเอาประกนัภยั พร้อมเบ้ียประกนัภยัของผูมุ่้งหวงั หากบริษทั
พิจารณาตอบตกลงรับประกนัภยัรายใด ใหบ้ริษทัส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัอนัมีเน้ือความตอ้งตามสัญญาให้แก่
ผูเ้อาประกนัภยั โดยบริษทัจะตอ้งแนบเอกสารสรุปเงื่อนไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรม์ประกนัภยัไป
พร้อมกบักรมธรรมป์ระกนัภยันั้น” 
3 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าที่ของตวัแทนประกนัชีวิต  นายหน้าประกนัชีวิต และธนาคาร 
พ.ศ. 2551 ขอ้ 11.7  ซ่ึงก  าหนดว่า “เม่ือไดรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหน้าประกนัชีวิต
จะต้องออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัประกันชีวิตทุกคร้ัง ท่ีมีการรับเบ้ียประกันภยัในนามบริษัท 
นอกจากจะตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินตามวรรคหน่ึงแลว้  นายหน้า ประกนัชีวิตตอ้งแสดงหนังสือมอบ
อ านาจใหรั้บช าระเบ้ียประกนัภยัจากบริษทัดว้ย” 
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ไปถึงเร่ืองการให้ของสมนาคุณอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  ท าให้การขายผ่านช่องทางนายหน้าโดยเฉพาะ
ประเภทสถาบนัการเงิน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายโดยเปิดเผย  จึงถูกมองว่าธนาคารมีความ
ไดเ้ปรียบเหนือช่องทางขายอ่ืน  และรูปแบบท่ีพบมากท่ีสุด คือ ในการน าเสนอผลประโยชน์อ่ืนๆ 
คือ เมือ่ลูกคา้ไปเบิกเช็คท่ีธนาคารเพ่ือน ามาจ่ายเบ้ียประกนั ก็มีการชะลอการเบิกโดยขอเจรจากบั
ลูกคา้ก่อน จากนั้นก็อา้งถึงความเป็นลูกคา้แบงก์ควรตอ้งท าประกนักบัธนาคาร ซ่ึงในท่ีสุดลูกคา้ก็
ตอ้งท าประกนักบัทางธนาคารเพราะหากไม่ท าก็จะเบิกเช็คไม่ได้ภายในเวลาอนัสั้น ซ่ึงอาจขดัแยง้
กบัประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภยัและการปฏิบติัหน้าท่ีของตัวแทนประกันชีวิต  
นายหน้าประกนัชีวิตและธนาคาร  ขอ้ 19.44 นอกจากนั้นการขายประกนัอุบติัเหตุของธนาคาร
พาณิชยย์งัมีพฤติกรรมการลด แลก แจก แถม จากการจดัโปรโมชัน่ของธนาคาร จดัส่งเสริมการขาย
ด้วยการแจกทอง บัตรก านัล ซ่ึงอาจเข้าข่ายลกัษณะลดค่านายหน้า ทางออ้ม ขณะท่ีตัวแทน
ประกนัภยัไม่สามารถท าไดเ้พราะมีกฎหมายหา้มไวอ้ยา่งชดัเจน5 และยงัท าใหเ้กิดความไม่เท่าเทียม
กนัระหว่างการเป็นนายหน้าประกันภัย และตัวแทนประกันภัย ซ่ึงธนาคารถือใบอนุญาตเป็น
นายหนา้ประกนั จึงสามารถจดัโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถมของรางวลัต่างๆ ให้กบัลูกคา้ ท่ีมาซ้ือ
ประกนัไดไ้ม่มีขอ้หา้ม แต่ตวัแทนกฎหมายหา้ม ท าไม่ไดมี้ขอ้จ  ากดัเกิดความเหล่ือมล ้า 

จากสภาพปัญหาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท าการศึกษาถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบตัรเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชย ์เพื่อแนวทางปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้หมาะสมต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความเป็นมาและสภาพปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนั
อุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์

                                                             
4 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าที่ของตวัแทนประกนัชีวิต  นายหน้าประกนัชีวิต และธนาคาร 
พ.ศ. 2551 ขอ้ 19.4 ก าหนดว่า “การท าประกนัภยัของลูกคา้ธนาคารตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจห้ามมิให้มีการ
บงัคบั หรือใชเ้ป็นเง่ือนไขในการต่อรองการใหสิ้นเช่ือ หรือธุรกรรมอื่นใดของธนาคาร" 
5 ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน). (2557). ตัวแทนสุดทนโวยแบงก์เจ้าเล่ห์ฉกลูกค้า. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: http://www.tsi.co.th/tips.asp?tid=257. [2559, 11 กรกฎาคม]. 

http://www.tsi.co.th/tips.asp?tid=257.
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1.2.2 เพื่อศึกษาถึงโครงสร้างและหลกัการทัว่ไป แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเสนอ
ขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายของประเทศไทยและ
กฎหมายต่างประเทศ 

1.2.3 เพื่อศึกษาหลกัเกณฑข์องกฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบั
บตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์

1.2.4 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลของปัญหากฎหมายเก่ียวกับการเสนอขายประกัน
อุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์

1.2.5 เพื่อศึกษาผลของกฎหมายเก่ียวกับการเสนอขายประกันอุบติัเหตุร่วมกบับตัร
เอทีเอม็ของธนาคารพาณิชยท่ี์เหมาะสมและแนวทางแกไ้ข 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอบเขตของการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบัการเสนอขายประกัน
อุบัติเหตุร่วมกบับัตรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์ตามบทบญัญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535
พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550โดย
ผูเ้ขียนจะท าการศึกษาการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย ์ใน
เร่ืองของรูปแบบและวิธีการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุและการส่งมอบกรมธรรมแ์ละใบเสร็จรับเงิน
และการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆรวมกับการขายประกันอุบัติเหตุ รวมทั้ง
กฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์
ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัร
เอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์ของต่างประเทศเพื่อหาแนวทางแกไ้ขกฎหมายท่ีเหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย 

1.4 สมมตฐิำนของกำรศึกษำ 

  มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกับการเสนอขายประกนัอุบัติเหตุ
ร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์ในเร่ืองของรูปแบบและวิธีการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุ
และการส่งมอบกรมธรรมแ์ละใบเสร็จรับเงินและการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทาง
การเงินอ่ืนๆรวมกบัการขายประกนัอุบติัเหตุ ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มีการคุม้ครองในเร่ืองน้ี
อยา่งชดัเจนครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งหมด  จึงตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ  

สารนิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นการศึกษาแบบวิจยัเชิงเอกสาร โดยใชว้ิธีการศึกษาคน้ควา้จาก
บทบญัญติักฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550รวมทั้งกฎกระทรวง การตอบขอ้หารือ
ของคณะกรรมการกฤษฎีกา คน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร 
บทความ แนวค าพิพากษาศาลฎีกา ส่ิงตีพิมพ์อ่ืนๆตลอดจนแหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.2.1 ท าให้ทราบถึงความเป็นมาและสภาพปัญหากฎหมายเก่ียวกับการเสนอขาย
ประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์

1.2.2 ท าให้ทราบถึงโครงสร้างและหลกัการทัว่ไป แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการ
เสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายของประเทศไทย
และกฎหมายต่างประเทศ 

1.2.3 ท าให้ทราบถึงหลกัเกณฑ์ของกฎหมายเก่ียวกับการเสนอขายประกันอุบัติ เหตุ
ร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์

1.2.4 ท าใหท้ราบถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัร
เอทีเอม็ของธนาคารพาณิชย ์

1.2.5 ท าใหท้ราบถึงผลของกฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัร
เอทีเอม็ของธนาคารพาณิชยท่ี์เหมาะสมและแนวทางแกไ้ข 


