
 

 

 
บทที่ 2 

 

ความหมาย ประวัติความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีและหลักทั่วไป เกี่ยวกับ 
การเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์ 

 
 ความส าคญัของการประกนัอุบติัเหตุ คือ  การใหค้วามคุม้ครองและเป็นหลกัประกนัความ
มัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่ชีวิตของตนเองและครอบครัว เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพและ
ความส าคญัของปัญหามากข้ึน ในบทน้ีผูเ้ขียนจะกล่าวถึง ความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด 
ทฤษฎีและหลกัทั่วไปเก่ียวกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
พาณิชย ์เพื่อจะได้ทราบถึงความหมายของถอ้ยค าต่างๆ ประวัติความเป็นมา แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อจะไดท้ราบถึงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบั
บตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย ์และเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีแทจ้ริงซ่ึงได้ปัญญติัโดยอาศยั 
หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเสนอ
ขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอม็ของธนาคารพาณิชยต่์อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายและลักษณะของ “ประกันอุบัตเิหตุ”          

 “การประกนัภยัอุบติัเหตุ” เป็นการประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัในกรณี
ท่ีผูเ้อาประกนัภยั ประสบอุบติัเหตุไดรั้บความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้น
ส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ 
หรือเสียชีวิต บริษทัประกนัภยัจะเขา้มารับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก การรักษาพยาบาลของผูเ้อา
ประกนัภยั หรือจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสูญเสียอวยัวะ ทุพพล
ภาพ หรือเสียชีวิต 
      การประกนัภยัอุบัติเหตุแบ่งออกเป็น 3 กรมธรรม์ ได้แก่ กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบัติเหตุ
ส่วนบุคคล กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุกลุ่ม และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับนักเรียน 
นิสิต และนักศึกษา กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลนั้นใชส้ าหรับการประกนัภยัเฉพาะ
บุคคลคนเดียวเท่านั้น ส่วนกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุกลุ่มใชส้ าหรับกลุ่มบุคคล ท่ีมีการรวมตวั
กนัไวก่้อนแลว้ เช่น กลุ่มพนักงานของบริษทั DOI จ  ากดั กลุ่มขา้ราชการของกรมการประกนัภยั 
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เป็นต้น มิใช่กลุ่มท่ีรวมตัวกันข้ึนเพ่ือท าการประกันภัยเท่านั้น และกรมธรรม์ประกันภัยแบบ
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษานั้นจะเป็นการท าประกนัภยักลุ่มโดยท่ีสถาบนัการศึกษาเป็นผูจ้ดัท าให้แก่
นกัเรียน นกัศึกษาในสงักดั1 
 การประกนัอุบติัเหตุมีแบบความคุม้ครองใหเ้ลือก ซ้ือ 4 ความคุม้ครอง ไดแ้ก่ การเสียชีวิต 
สูญเสียอวยัวะหรือสายตา การทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง การทุพพลภาพชัว่คราวส้ินเชิง การทุพพล
ภาพชัว่คราวบางส่วน และ การรักษาพยาบาลและสามารถท่ีจะซ้ือความคุม้ครองเพ่ิมเพ่ิม คือ การ
สูญเสียน้ิว การสูญเสียการรับฟังเสียง/การพูดออกเสียง และการทุพพลภาพถาวรบางส่วน ส าหรับ
ในกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับนกัเรียน นิสิต และนกัศึกษานั้น จะไม่สามารถซ้ือความคุม้ครองเพ่ิม
ได ้
 การประกนัอุบติัเหตุ โดยปกติแลว้จะให้ความคุม้ครองรวมถึงการถูกฆ่า หรือ ถูกท าร้าย
ร่างกายดว้ย ไม่ว่าการถูกฆ่าหรือถูกท าร้ายร่างกายจะเป็นโดยเจตนา หรือไม่ก็ตาม อยา่งไรก็ตามหาก
ผูเ้อาประกนัภยัเห็นว่า ตนไม่มีความเส่ียงภยัในการถูกฆ่า หรือถูกท าร้ายร่างกาย ก็สามารถท่ีจะไม่
เอาประกนัภยัในส่วนน้ีได ้โดยผูเ้อาประกนัภยัก็จะไดรั้บส่วนลดเบ้ียประกนัภยัไป 
      การประกันภัยอุบัติเหตุ จะมุ่งให้ความคุ้มครองท่ีเป็นความเส่ียงภัยพ้ืนฐานของคน
โดยทั่วไปเท่านั้น ดังนั้น จึงมีการก าหนดข้อยกเวน้ในกรมธรรม์ท่ีจะไม่คุ ้มครองในเหตุการณ์
บางอยา่ง เช่น 
 1) การกระท าของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิสุราหรือยาเสพติด 
 2) การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
 3) การแทง้ลูก 
 4) สงคราม การปฏิบัติ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การท่ีประชาชนก่อความ
วุ่นวายลุกฮือต่อตา้นรัฐบาล  
 5) การแผรั่งสีหรือกมัมนัตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ อาวุธนิวเคลียร์ 
 6) การเล่นหรือแข่งกีฬาอนัตราย เช่น การด าน ้ า การเล่นบนัจ้ีจัม๊พ ์เล่นสกี การแข่งรถ แข่ง
เรือ แข่งสเก็ต เป็นตน้ 
 7) ขณะขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
 8) ขณะท่ีโดยสารอยูใ่นเคร่ืองบินท่ีมิใช่สายการบินพาณิชย ์เช่น เฮลิคอปเตอร์ 
 9) ขณะท่ีเขา้ร่วมการทะเลาะวิวาท ก่ออาชญากรรม หรือหลบหนีการจบักุม 

                                                             
1 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.). (2560). การประกันอุบัติเหตุ
ส่วนบุคคล. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.oic.or.th/th/consumer/. [2559, 12 ธนัวาคม]. 

http://www.oic.or.th/th/consumer/
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 10) ขณะท่ีเขา้ปราบปรามหรือปฏิบติัการทางสงครามหากผูเ้อาประกนัภยัเป็นทหาร ต ารวจ 
หรืออาสาสมคัร 
      อยา่งไรก็ตาม หากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งการใหไ้ดรั้บความคุม้ครองในเหตุการณ์ท่ีระบุไวใ้น
ขอ้ยกเวน้ก็สามารถท่ีจะจ่ายเบ้ียประกนัภยั เพ่ิมเติมเพ่ือขอขยายความคุม้ครองได ้แต่ทั้งน้ีการขอ
ขยายความคุม้ครองนั้นสามารถท าไดเ้พียง 5 กรณีเท่านั้น ไดแ้ก่ 
 1) การขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
 2) การจลาจล การนดัหยดุงาน 
 3) การสงคราม 
 4) การโดยสารอากาศยานท่ีมิไดป้ระกอบการโดยสายการบินพาณิชย ์
 5) การเล่นหรือแข่งกีฬาอนัตราย 
  ส่วนการก าหนดเบ้ียประกนัภยัอุบติัเหตุจะมีจ  านวนมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ดงัน้ี2 
 2.1.1 กลุ่มคน  
 การท าประกนัภยัแบบกลุ่มจะถูกกว่าการท าประกนัภยัรายบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง หาก
กลุ่มคนมีจ านวนมากเบ้ียประกนัภยักจ็ะยิง่ต  ่าลง เช่น จ  านวนคน 20 – 49 คน จะไดล้ดเบ้ียประกนัภยั 
10 % จ านวนคน  200 – 999 คน ไดล้ดเบ้ียประกนัภยั 25 % เป็นตน้  ส าหรับการประกนัภยักลุ่ม
นักเรียน นิสิต นักศึกษานั้นเบ้ียประกนัภยัจะต ่ากว่ากลุ่มบุคคลทั่วไปแต่ทั้งน้ีเบ้ียประกันภัย จะ
แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาดว้ย โดยการศึกษาระดบัอนุบาลและประถม เบ้ียประกนัภยัจะต ่าสุด 
สูงข้ึนมาคือระดบัมธัยม ต่อมาคือระดบัอุดมศึกษา และสายอาชีพจะมีเบ้ียประกนัภยัสูงสุดส าหรับ
ในการประกนัภยักลุ่มนกัเรียน 
 2.1.2 อาชีพ 
      การแบ่งชั้นอาชีพในการรับประกนัภยัจะแบ่งเป็น 4 ชั้น ไดแ้ก่ 
 1) อาชีพชั้น 1 ส่วนใหญ่ท างานประจ าในส านกังาน 
 2) อาชีพชั้น 2 ปฏิบติังานท่ีใชว้ิชาชีพท่ีตอ้งท างานกลางแจง้ตลอดเวลา 
 3) อาชีพชั้น 3 ปฏิบติังานดา้นช่าง กระบวนการผลิต ท่ีมีการใช้เคร่ืองจกัรกลหนัก ผูใ้ช้
แรงงาน การเดินทาง หรือท างานนอกส านกังานเป็นประจ า 
 4) อาชีพชั้น 4 อาชีพพิเศษท่ีมีความเส่ียงสูงมากกว่าชั้นอ่ืนๆ เป็นพิเศษ เช่น นักแสดง 
ผาดโผน 

                                                             
2 เร่ืองเดียวกนั, ไม่ปรากฏเลขหนา้. 
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      ในการแบ่งชั้นอาชีพดงัท่ีกล่าวมาแลว้ อาชีพชั้น 1 จะเป็นชั้นอาชีพท่ีมีความเส่ียงภยัต ่าท่ีสุด 
เบ้ียประกนัภยัก็จะต ่ากว่าอาชีพชั้นอ่ืน ๆ ในขณะท่ีอาชีพชั้น 4 เป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงภยัสูงท่ีสุด 
เบ้ียประกนัภยัก็จะสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ดงันั้น อาชีพท่ีมีความเส่ียงภยัต ่า เช่น คนท างานในส านักงาน 
เบ้ียประกนัภยัก็จะต ่ากว่าอาชีพท่ีมีความเส่ียงภยัสูง เช่น วิศวกร คนขบัรถ คนส่งเอกสาร 
 2.1.3 อายุ 
    คนท่ีอายเุกินกว่า 60 ปี เบ้ียประกนัภยัจะสูงกว่าคนท่ีอายตุ  ่ากว่า 60 ปี 
 2.1.4 ความคุ้มครองที่เลือกซ้ือ 
     เอาประกนัภยัสามารถเลือกซ้ือความคุม้ครองเฉพาะบางอย่างก็ได ้เช่น ตอ้งการเพียงการ
เสียชีวิตสูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพ โดยไม่เอาความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลก็ได ้ซ่ึงแน่นอนว่า
เบ้ียประกนัภยัก็จะแปรตามความคุม้ครองท่ีตอ้งการ 
 2.1.5 ความคุ้มครองเพิม่เตมิ 
     หากผูเ้อาประกันภัยต้องการขยายความคุ้มครองไปถึงภัยท่ีมีการยกเว ้นในกรมธรรม์
ประกนัภยัไดแ้ก่ การขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์การเล่นหรือแข่งกีฬาอนัตราย การโดยสาร
เฮลิคอปเตอร์ การจลาจล/นดัหยดุงาน สงคราม ดว้ยแลว้เบ้ียประกนัภยัก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 
 2.1.6 จ านวนเงินเอาประกนัภัยที่ก าหนด 
      เบ้ียประกันภัยจะผนัแปรตามจ านวนเงินเอาประกันภัยด้วย ดังนั้ น ในกรณีการซ้ือ
ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ตอ้งก  าหนดจ านวนเงินเอาประกนัภยั ให้เหมาะสม หากซ้ือไวม้าก
เกินความจ าเป็นก็จะเป็นการจ่ายเบ้ียประกนัภยัโดยไม่จ  าเป็น 
 2.1.7 การก าหนดจ านวนความรับผดิส่วนแรก 
      หากผูเ้อาประกันภัยยินยอมรับความเสียหายส่วนแรกเองบางส่วนในกรณีของค่า
รักษาพยาบาลเบ้ีย ประกนัภยัก็จะต ่าลง หากผูเ้อาประกนัภยัยินยอมให้บริษทังดจ่ายผลประโยชน์ 
กรณีการทุพพลภาพชัว่คราวในช่วงสปัดาห์แรก ๆ เบ้ียประกนัภยัก็จะต ่าลง 

2.2 ความเป็นมาและววิฒันาการเกี่ยวกับการประกันภยั 

  2.2.1 ประวตัขิองการประกนัภัยในต่างประเทศ   
 โดยยคุกษตัริยแ์ห่งกรุงบาบิโลนไดต้ราประมวลกฎหมายฉบบัแรกของโลกเรียกว่า  
Code of Hammurabi กฎหมายเล่มน้ีมีกฎเกณฑ์หน่ึงซ่ึงน่าจะเป็นจุดก าเนิดของการประกนัภยัทั้ง
มวล กล่าวคือพวกพ่อคา้ท่ีแล่นเรือคา้ขายอยูใ่นแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนียนจะตอ้งท าขอ้ตกลงกนัว่า
ถา้พ่อคา้ทางเรือคนใดคนหน่ึงส่งสินคา้ทางเรือไปขายยงัต่างประเทศ หากพ่อคา้ผูน้ั้นจะขอกูเ้งินจาก
นายทุนผูใ้หกู้ ้ผูข้อกูจ้ะตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึนอีกจ านวนหน่ึง เพ่ือรับรองว่าหากสินคา้ท่ีบรรทุกไปขายนั้น
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ถูกปลน้สะดม หรือเรือเกิดภยัพิบติัใดๆ พ่อคา้นั้นก็ไม่ตอ้งจ่ายเงินคืนเงินท่ีกูไ้ป โดยถือว่าเงินกูค้ร้ัง
นั้นเป็นอนัส้ินสุดลง เงินท่ีเพ่ิมกอ้นดงักล่าว จึงอนุมานไดว้่าเป็นเงินเบ้ียประกนัภยั3   
 ต่อมาชาวกรีกไดรั้บเอาความคิดของชาวบาบิโลนมาใชก้บัการเดินเรือของตนในราวสาม
พนัปีมาแลว้ คือยอมใหเ้อาเรือหรือสินคา้ของตนเป็นประกนัเงินกูท่ี้ตอ้งกูย้ืมจากนายทุนมาในการ 
จดัซ้ือสินคา้ โดยมีเง่ือนไขว่า ถา้เรือสินคา้ล  านั้นไม่กลบัท่า เจา้หน้ีจะมาเรียกร้องหน้ีสินคืนจาก 
เจา้ของเรือไม่ได ้นบัไดว้่าการประกนัภยัทางทะเลไดเ้ร่ิมข้ึนในระยะน้ี ซ่ึงไดถึ้งกบัมีการจดัตั้งเป็น
สถาบนั การประกนัภยัทางทะเลในกรุงเอเธนส์สมยันั้น  
 ทางดา้นประกนัชีวิตน้ี ไม่มีหลกัฐานแน่นอนว่าเร่ิมมีกนัตั้งแต่เม่ือใด ทราบกนัเพียงว่าชาว
กรีกและชาวโรมนัในสมยัโบราณใช้วิธีบริจาคเงินช่วยในการท าศพดว้ยการเก็บเงินจากคนท่ีไป
โบสถใ์นวนัอาทิตยค์นละเล็กละน้อยเป็นรายเดือน เพื่อเป็นการช่วยเหลือในการท าศพผูต้าย และ
ต่อมาไดจ้ดัตั้งสมาคมรับประกนัในหมู่พวกทหารข้ึน สมาชิกท่ีตายจะไดเ้งินส าหรับท าศพ และจะ
ไดรั้บเงินบ านาญเมือถึงวยัชรา เป็นตน้ พฤติการณ์เหล่าน้ีถือไดว้่าเป็นการเร่ิมตน้ของการประกนั
ชีวิตข้ึนแลว้ในสมยัโบราณ  
  เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีถือว่าเป็นการเร่ิมตน้ของการประกนัภยัในสมยัโบราณดงักล่าว คงเป็น
วิธีการง่ายๆ ปราศจากแบบแผนหรือระเบียบท่ีแน่นอน จนกระทัง่ไดมี้การจดัตั้งธุรกิจประกนัภยัใน
รูปของบริษทัการคา้ข้ึนเม่ือราว พ.ศ. 1853 ท่ีเมือง Flanders ในอิตาลี และในช่วงศตวรรษนั้น การคา้
ขายทางทะเลมีความส าคญัท่ีสุด ไดม้ีสัญญาประกนัภยัฉบบัแรกไดถู้กบนัทึกไวป้รากฏอยู่ สัญญา
ประกนัภยัทางทะเลเก่ียวกบัสินคา้ของเรือซานตาคาลา ท่ีเมืองเจนัวในปี พ.ศ. 1890 และในปี 2117 
พระนางเอลิซาเบธแห่งประเทศองักฤษไดต้รากฎหมายจดัตั้งหอประกนัภยัข้ึนส าหรับขายกรมธรรม์
ประกนัภยัทางทะเล ท าใหธุ้รกิจประกนัภยัขององักฤษไดเ้จริญกา้วหน้าวิวฒันาการเร่ือยมา เร่ิมตน้
แต่ด าเนินงานในรูปส านกังานจนเป็นสมาคม สญัญาประกนัภยัขององักฤษฉบบัแรกท่ีบนัทึกไวคื้อ 
“The Broke Sea Ins u rance Policy” ซ่ึงยงัเก็บรักษาไวต้ั้งแต่ พ. ศ. 2190  
 การประกนัชีวิตเกิดข้ึนในราวปีค.ศ. 1697 มีบริษัทประกนัภัยรับประกันแม่ม่ายและลูก
ก าพร้า ซ่ึงถือไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ธุรกิจประกนัชีวิตของโลก บริษทัแรกท่ีให้บริการเร่ืองน้ีไดแ้ก่ 
perpetual Assurance office, The Hampshire Society ต่อมาในปี ค.ศ. 1850 มีการคิดอตัรามรณะข้ึน
เป็นคร้ังแรก องักฤษจึงเป็นเสาหลกัของการประกนัภยั และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเหตุท่ีมีลกัษณะ
เป็นจุดเร่ิมต้นและพัฒนาธุรกิจการประกันภัย และประกันชีวิตอย่างต่อเน่ืองมาหลายร้อยปี 
อุตสาหกรรมการประกนัภยั การประกนัชีวิต ไดล้งหลกัปักฐานกลายเป็นเสาหลกัเศรษฐกิจของ
ประเทศ รวมทั้งสามารถขยายอาณาเขตท าธุรกิจไปยงัต่างประเทศ  
                                                             
3 เสริม สุขะ. (2520). การประกันภัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์รุงศิลป์. หนา้ 3. 
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 การประกนัชีวิตในระยะแรก การประกนัชีวิตถูกมองว่าเป็นการแสวงหาประโยชน์จากชีวิต
ของมนุษยอ์ย่างไร้ศีลธรรม และในหลายประเทศไดอ้อกกฎหมายห้ามการด าเนินการดงักล่าว 
โดยเฉพาะในฝร่ังเศสก่อนปี พ . ศ . 2363 และอิตาลีระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 19 แต่ในองักฤษไม่มี
การหา้มด าเนินกิจการดงักล่าว  
 องคก์ารท่ีเก่ียวกบัการประกนัชีวิตอีกองคก์ารหน่ึงซ่ึงมีช่ือเสียงมากในองักฤษคือ “สมาคม
มิตรสมัพนัธเ์พื่อการประกนัภยั” ซ่ึงก่อตั้งใน พ. ศ. 2249 และต่อมาไดร้วมอยูใ่นสหภาพ นอร์วิชใน
ปี พ . ศ . 2409 องค์การน้ีไดโ้ฆษณากิจการต่อสาธารณชน ดงันั้น อาจถือไดว้่าเป็นคร้ังแรกท่ีได้
เสนอความรู้เก่ียวกบัการใชป้ระกนัชีวิตต่อสาธารณชน  
 2.2.2 ประวตัขิองการประกนัภัยในประเทศไทย  
 ในยคุแรกกิจการประกนัภยัเร่ิมในยโุรปมานานแลว้ เม่ือมีชาวต่างชาติเขา้มาคา้ขายในสมยั
กรุงศรีอยธุยา อาจมีการประกนัภยักนับา้งแลว้โดยเฉพาะการประกนัทางทะเล และขนส่ง แต่เป็น
การท่ีชาวต่างชาติท าประกนักนัเองไม่เก่ียวมาถึงไทย การประกนัภยัเร่ิมข้ึนในประเทศไทย ปรากฏ
ข้ึนสมยัรัตนโกสินทร์  
 ประมาณปี พ.ศ.  2368 สมัยพระบาทสมเด็จพระนั่ง เกล้า เจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี  3 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ซ่ึงยงัทรงผนวชอยู่ ไดท้รงสั่งซ้ือเคร่ืองพิมพจ์ากประเทศ
องักฤษ และโดยท่ีเกรงว่าจะเกิดความเสียหายข้ึนในระหว่างทาง จึงไดส้ัง่ใหเ้อาเคร่ืองพิมพด์งักล่าว
ประกนัภยัระหว่างการขนส่งในนามของพระองคเ์อง แสดงว่าการประกนัภยันั้นไดเ้ร่ิมแผ่เขา้มาถึง
เมืองไทยแลว้ และอาจกล่าวไดว้่าไทยไดรู้้จกัวิธีการประกนัภยั หรือการประกนัภยัทางขนส่งสินคา้
ของไดเ้ร่ิมตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 3  
 การประกนัภยัท่ีควรจะนบัว่าเกิดข้ึนในประเทศไทยโดยตรงไดเ้ร่ิมจากสมยัรัชกาลท่ี 4 เป็น
ตน้มา คือในรัชกาลน้ีมีฝร่ังเศสเขา้มาตั้งหา้งคา้ขายมาก หา้งฝร่ังเศสเหล่าน้ีปรากฏว่า บางหา้งไดเ้ป็น
ตวัแทนของบริษทัประกนัภยัต่างประเทศดว้ย เท่าท่ีปรากฏมีดงัน้ี4  
 1) หา้งบอเนียว ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ. ศ. 2399 เป็นตวัแทนของ Netherlands Indea Sea and Fire 
Insurance Company รับประกนัทางทะเล และประกนัอคัคีภยั กบัเป็นตวัแทนของ North China 
Insurance Company 
 2) หา้งสก๊อต ตั้งข้ึนเมือง พ. ศ. 2399 เหมือนกนั เป็นตวัแทนของ Ocean Marine Insurance 
Company 

                                                             
4 สมาคมประกนัชีวิตไทย. (2560). ประกันชีวิตคร้ังแรกของโลก. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.oic.or.th/ 
th/consumer/. [2560, 11 มกราคม]. 

http://www.oic.or.th/%0bth/consumer/
http://www.oic.or.th/%0bth/consumer/
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 3) ห้างบิกเกนแบ็ก ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2401 เป็นตัวแทนของ Colonial Sea and Fire 
Insurance Company 
 สมยัรัชกาลท่ี 5 คณะทูตจากประเทศอังกฤษได้ขอพระบรมราชานุญาตให้บริษัทอ๊ิส 
เอเซียติก จ  ากดั ของชาวองักฤษด าเนินธุรกิจรับประกนัชีวิตประชาชนคนไทยและชาวต่างประเทศ
ในประเทศไทย ในฐานะตัวแทนของบริษัทเอควิตาเ บิลประกันภัยแห่งก รุงลอนดอน  
ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงอนุญาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรี 
สุริยวงศเ์ป็นผูถื้อกรมธรรมเ์ป็นคนแรก  
 หลงัจากนั้นมาธุรกิจประกันชีวิตก็ไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะกรมธรรม์ต้องส่งมาจาก
ประเทศองักฤษและคนไทยก็ยงัไม่มีความสนใจ ธุรกิจประกนัชีวิตตอ้งหยุดชะงกัไปเองในปลาย
รัชกาลท่ี 5 นัน่เอง แต่ในสมยัรัชกาลท่ี 5 นั้นกิจการประกนัภยัในดา้นท่ีไม่ใช่ประกนัชีวิต ก็ยงัคง
ด าเนินอยูต่่อไป ห้างฝร่ังท่ีตั้งในเมืองไทยส่วนมากเป็นตวัแทนของบริษทัรับประกนัต่างประเทศ
หลายแห่ง และนอกจากบริษทัอ๊ิสเอเซียติก จ  ากดัแลว้ ก็ยงัมีหลายห้างท่ีเป็นตัวแทนของบริษัท
ประกนัชีวิตของต่างประเทศ เช่น   
 1) หา้งสยามฟอเรสต ์เป็นตวัแทนของ Commercial Union Assurance Company  
 2) หา้งเบนเมเยอร์ เป็นตวัแทนของ Nordstern Life Insurance Company of Berlin  
 3) หา้งหลุยส์ ที เลียวโนเวนส์ เป็นตวัแทนของ China Mutual Life Insurance Company 
 สมยันั้นบริษัทหรือห้างท่ีจะตั้งกิจการประกนัภยัโดยตรงข้ึนในเมืองไทยยงัไม่มี เวน้แต่
บริษทัเรือเมลจี์นสยามไดรั้บอ านาจพิเศษใหด้  าเนินกิจการรับประกนัอคัคีภยัและรับประกนัภยัทาง
ทะเลดว้ย อย่างไรก็ตามนับไดว้่า การประกนัภยันับว่าไดม้ีมาแลว้นับแต่การประกนัอคัคีภยั การ
ประกันทางทะเล การประกันชีวิตและการประกันรถยนต์ ก็ได้มีมาในเวลาไล่เล่ียกนั เช่น ห้าง
สยามอิมปอร์ต เป็นตวัแทนของ Motor Union Insurance Company รับประกนัรถยนต์แสดงว่าการ
ประกนัภยัต่าง ๆ ไม่ใช่เป็นของใหม่ส าหรับเมืองไทยเลย เคยมีมาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี4 และรัชกาลท่ี 
5 แลว้  
 กฎหมายฉบบัแรกเท่าท่ีคน้พบ ท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการประกนัภยั คือพระราชบญัญัติ
ลกัษณะเขา้หุ้นส่วนและบริษทั ร . ศ . 130 ( พ . ศ . 2454 ) ซ่ึงมาตรา 115 บญัญัติว่า “บริษทัเดิน
รถไฟ รถราง บริษทัรับประกนัต่าง ๆ บริษทัท าการคลงัเงินเหล่าน้ี ท่านห้ามมิให้ตั้งข้ึนนอกจาก
ไดรั้บพระบรมราชานุญาต”  
 ในปี พ. ศ. 2467 ไดมี้การบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข้ึ์น มีบรรพ 3 ลกัษณะ 
20 เป็นเร่ืองการประกนัภยัรวมอยูด่ว้ย เป็นการรับรู้ขอ้ตกลงในเร่ืองประกนัภยัวา่เป็นสญัญาท่ีผกูพนั
ชอบดว้ยกฎหมาย และไดม้ีบทบญัญติัลกัษณะห้างหุ้นส่วนบริษทั มาตรา 1014 ไวว้่า ห้าม มิให้ตั้ง
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หา้งหุน้ส่วนบริษทั เพ่ือท าการประกนัภยัข้ึน เวน้แต่จะไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตเป็น
พิเศษ ซ่ึงเท่ากับว่าเป็นการเร่ิมควบคุมการก่อตั้งบริษัทประกันภัยไม่ให้ตั้ งโดยเสรี แต่ยงัมิได ้
ควบคุมการด าเนินกิจการโดยตรง  
 ชาวต่างประเทศในขณะนั้นไดติ้ดต่อขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันภยักบักระทรวง
พาณิชยแ์ละคมนาคม แต่ทางกระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงคมนาคมยงัไม่พร้อมท่ีจะรับการ จด
ทะเบียนประกอบธุรกิจประกนัภยัในทนัที เพราะเห็นว่าการประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีตอ้งด าเนินโดยมี
ส่วนเก่ียวพนัถึงสาธารณชนในดา้นความผาสุกและปลอดภยั จึงไดม้ีการก าหนดธุรกิจประกนัภยัไว้
ในกฎหมายท่ีว่าดว้ยความผาสุกและปลอดภยัแห่งสาธารณชน ทั้งจ  าเป็นตอ้งก าหนดระเบียบการ
ปฏิบติัในการควบคุมธุรกิจใหม้ีมาตรฐานและปลอดภยัดว้ย  
 ส าหรับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ปี พ. ศ.2467 ดังกล่าวขา้งตน้ไดถู้ก
ยกเลิก และใชบ้ทบญัญติับรรพ 3 ท่ีตรวจช าระใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2472ซ่ึงบรรพ 3 ท่ีตรวจ
ช าระใหม่ก็มีบทบญัญติัลกัษณะ 20 ว่าดว้ยประกันภัยตั้งแต่มาตรา 861 ถึงมาตรา 897 และมีผล
บงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั                

2.3 หลักการทั่วไปตามกฎหมายสัญญา 

  2.3.1 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Principle of Freedom of Contract)  
 เสรีภาพในการท าสญัญามีอยู ่2 ความหมาย แรกคือ เสรีภาพท่ีจะเขา้มาตกลงท าสญัญา ส่วน
ความหมายท่ีสองหมายถึงเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงเมื่อสัญญาเกิดแลว้ ส าหรับเสรีภาพท่ีจะเขา้
มาตกลงท าสญัญานั้น หมายถึง เสรีภาพในการเร่ิมตน้ด าเนินต่อไป หรือระงบักระบวนการในการ
ก่อใหเ้กิดสญัญา ซ่ึงในความหมายน้ีอาจพิจารณาได ้2 ดา้น คือ ดา้นการกระท า (Positive sense) อนั
หมายถึงการเร่ิมตน้ ด  าเนินต่อไปและการตกลงเขา้ท าสัญญา และดา้นไม่กระท า (Negative sense) 
อนัหมายถึง การไม่เขา้ท าสญัญาหรือการระงบักระบวนการในการเจรจา ดว้ยการถอนค าเสนอหรือ
การยกเลิกการเจรจา เป็นตน้ ส าหรับการไม่เขา้ท าสัญญาของผูรั้บค าเสนอก็ดี หรือการยกเลิกหรือ
ระงบัการเจรจาของคู่สญัญาก็ดี มกัไม่มีปัญหาเพราะเห็นไดช้ดัเจนว่าเป็นการใชเ้สรีภาพดงักล่าว แต่
ในส่วนท่ีผูเ้สนอเปล่ียนใจไม่เขา้ท าสัญญาดว้ยการถอนค าเสนอนั้นอาจมีปัญหาในระบบกฎหมาย
ของบางประเทศก็ไดว้่าผูท้  าค  าเสนออาจไม่มีเสรีภาพท่ีจะท าเช่นนั้นได ้ 
 ส่วนเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงภายหลงัจากท่ีสญัญาเกิดนั้น น่าจะหมายความเสรีภาพท่ี
จะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฏีปัจเจกชนนิยม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรัฐไดรั้บรองเสรีภาพท่ี
ปัจเจกชนมีตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเกิดสญัญาแลว้ ดงันั้นเม่ือสญัญาเกิดแลว้รัฐจะเขา้ไปแทรกแซงเพ่ือให้
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ส่ิงท่ีคู่สญัญาไดก้  าหนดไวใ้นหลกัเสรีภาพเปล่ียนแปลงไปเป็นประการอ่ืนไม่ได ้เสรีภาพของปัจเจก
ชนก็ถูกท าลายไป 
 เสรีภาพในการท าสญัญา ถือเป็นเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะเป็น หลกัท่ีให้เสรีภาพอย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในอนัท่ีจะก าหนดชนิด
แบบ และเน้ือหาของกิจการซ่ึงเขาประสงคจ์ะตกลงกนัและจ ากดัขอบเขตของรัฐในการเขา้แรกแซง
การเขา้ท าสญัญาของคู่กรณีใหอ้ยูใ่นวงจ ากดัท่ีสุด 
 หลกัเร่ืองเสรีภาพในการท าสญัญา เป็นหลกัเกณฑ์ซ่ึงนานาประเทศยอมรับและบญัญติัไว้
ในกฎมายท่ีเก่ียวกบัสญัญา กล่าวคือส าหรับบุคคลท่ีมีอายแุละความเขา้ใจตามควรจะมีเสรีภาพเต็มท่ี
ในการท าสญัญา และเมื่อไดก้ระท าลงโดยอิสระและดว้ยความสมคัรใจ หากขอ้ตกลงนั้นไม่ขดักบั
หลกัเร่ืองความสงบเรียบร้อยของประชาชน (Public Policy) สญัญานั้นยอ่มมีผลใชบ้งัคบัได ้ทฤษฎี
ท่ีว่าดว้ย เสรีภาพในการท าสญัญา จึงถือว่าตวัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสญัญากคื็อ ความสมคัร
ใจหรือ “เจตนา” (la volonte)5 
 หน้ีในเร่ืองสญัญาจึงเกิดข้ึนโดยอ านาจของการกระท าโดยสมคัรใจของบุคคลนั้นมิใช่เกิด
โดยอ านาจภายนอกอ่ืนใด (อ  านาจกฎหมาย) สญัญามิไดม้ีสภาพบงัคบัโดยอ านาจแห่งกฎหมาย แต่
เกิดข้ึนโดยอ านาจแห่งความสมคัรใจท่ีคู่สัญญายินยอมผูกพนักนั กฎหมายเป็นแต่เพียงผูก้  าหนด
บทลงโทษในเม่ือมีการไม่ปฏิบติัตามหน้ีนั้นเท่านั้น  
  หลกัเสรีภาพในการท าสัญญายึดถือหลกัการหน้ีท่ียุติธรรม เพราะว่าคู่สัญญามีเสรีภาพ
อิสระท่ีจะท าสญัญาหรือไม่ก็ได ้หากเห็นว่าไม่ไดถู้กเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝ่ายหน่ึงแต่หากพิจาณา
แลว้เห็นว่าถูกว่าถูกเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝ่ายหน่ึงก็ไม่จ  าตอ้งยอมรับหน้ีนั้นโดยไม่เขา้ท าสัญญา
ดว้ย และเมื่อใดคู่สญัญาไดต้กลงท าสญัญากนัแลว้ จะมาอา้งภายหลงัว่าตนเองไม่ไดค้วามยุติธรรม
ไม่ได ้เน่ืองจากไม่มีใครบงัคบัในขณะท่ีท าสญัญา สญัญา คือ นิติกรรมอยา่งหน่ึงซ่ึงผูก้ระท าจะตอ้ง
กระท าด้วยใจสมคัรมุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง  
โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ หรือเรียกไดว้่าสัญญาท าให้เกิดหน้ีจะเห็นว่าจะเกิดสัญญาไดต้อ้งมี
ความสมคัรใจของคู่สญัญาท่ีตอ้งการจะผกูพนัดว้ยกนั ซ่ึงก็เป็นหลกัในเร่ืองของความอิสระในการ
แสดงเจตนานัน่เอง6  
 2.3.2 หลกัสุจริต  
 หลกัสุจริตทัว่ไปท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 5 ค  าว่า “สุจริต”  
เป็นค าท่ีมีมาตั้งแต่กฎหมายโรมนัท่ีเขียนเป็นภาษาลาติน ว่า Bona Fides แปลว่า ความซ่ือสัตย ์ 
                                                             
5 จ  าปี โสตถิพนัธ์ุ. (2548). หลักความรับผิดก่อนสัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: วิญญูชน. หนา้ 19-20. 
6 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์ุ. (2561). ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 22). กรุงเทพฯ:  วิญญูชน. หนา้ 105. 
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ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า Good Faith  และตรงกบัภาษาเยอรมนัว่า True  Und  Glauben (แปลว่า 
ความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจ)  เป็นหลกัท่ีใชบ้งัคบัการใชสิ้ทธิและการช าระหน้ีทางแพ่งโดย
ทัว่ๆ ไป เป็นหลกัธรรมดาสามญัในสงัคมของประเทศท่ีเจริญแลว้โดยถือว่าในนิติสมัพนัธท่ี์มีอยู่ทุก
คนตอ้งซ่ือสตัยแ์ละไวว้างใจต่อกนั เป็นหลกัทัว่ไปส าหรับผดุงความยติุธรรมในการท่ีคู่กรณีจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อกนัหรือในกรณีท่ีบุคคลจะใชสิ้ทธิหรือช าระหน้ีของตนในเม่ือกฎหมายหรือขอ้ตกลง
ระหว่างกนัมิได ้   แสดงโดยละเอียดถึงการปฏิบติัหรือท ากิจการใด ๆ ใหถื้อเอาความสุจริตเป็นท่ีตั้ง 
ซ่ึงมีท่ีมาจากหลกัท่ีว่า “บุคคลผูม้าศาลตอ้งมาดว้ยมือสะอาด” (He Who Comes To The Court  Must  
Come  With  Clean  Hands)  หมายถึง การท่ีบุคคลใชสิ้ทธิของตนท่ีเกิดข้ึนมาแลว้นั้นจะตอ้งใชโ้ดย
สุจริตฉะนั้นศาลจะไม่รับรองสิทธินั้นหรือไม่รับบงัคบัให้ การใชสิ้ทธิโดยสุจริตน้ีอาจแบ่งเป็น 2 
กรณี คือ  
     (1) การใชสิ้ทธิโดยสุจริตเฉพาะเร่ือง 
   ความสุจริตเฉพาะเร่ือง หมายถึง “ความไม่รู้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งหรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การรับโอนทรัพยสิ์นไว ้โดยไม่ทราบขอ้เท็จจริง
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ไม่ทราบว่าเป็นทรัพยสิ์นท่ีขโมยมาก็ดีหรือรับโอนทรัพยสิ์นไวโ้ดยไม่ทราบ
ว่าทรัพยสิ์นนั้นมีการคบคิดฉอ้ฉลหรือแสดงเจตนาหลอกลวงกนัในระหว่างคู่สัญญาคนก่อนๆ ก็ดี 
ถือเป็นการกระท าโดยสุจริตซ่ึงกฎหมายจะเขา้มาคุม้ครองโดยการบญัญติัใหไ้ม่ตอ้งคืนทรัพยสิ์นนั้น 
หรือไดรั้บเงินท่ีเสียไปคืน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีการรับโอนทรัพยสิ์นไวโ้ดยทราบถึงขอ้บกพร่อง
บางอยา่ง เช่น มีการคบคิดกนัฉอ้ฉลก็ดีหรือรับโอนไวโ้ดยทราบดีถึงการหลอกลวงหรือขอ้บกพร่อง
ในการท าสัญญาของ คู่สัญญาคนก่อน ๆ ก็ดีถือว่าเป็นการกระท าท่ีไม่สุจริต  ผูท้รงสิทธิจึงไม่
สามารถใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้นยนัต่อเจา้ของทรัพยน์ั้นหรือบุคคลอ่ืนได ้ เน่ืองจากกฎหมาย
ไม่รับรองและไม่คุม้ครองให้จึงอาจตอ้งคืนทรัพยสิ์นนั้นให้เจา้ของทรัพยห์รือบุคคลอ่ืนท่ีมีสิทธิ
ดีกว่าไป 
   การใช้สิทธิโดยสุจริตเฉพาะเร่ืองน้ีไดบ้ัญญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยข์องไทยหลายมาตราดว้ยกนั เช่น มาตรา 155, 412, 905, 916, 1299, 1300, 1303, 1311, 
1312, 1329, 1330, 1331, 1332 เป็นตน้7  
    (2) การใชสิ้ทธิโดยสุจริตทัว่ไป 
    ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 5 บญัญติัว่า “ในการใชสิ้ทธิแห่งตนก็ดี 
ในการช าระหน้ีก็ดี ท่านว่าบุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต” 
                                                             
7 ดาราพร ถิระวฒัน์. (2542). กฎหมายสัญญาสถานะใหม่ของสัญญาในปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
(พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 15. 
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   ค  าว่า “สุจริต” ในมาตรา 5 น้ี มีความหมายกวา้งกว่าในกรณีความสุจริตเฉพาะเร่ือง 
โดยหมายถึง “ความซ่ือสตัยแ์ละความไวว้างใจ” ซ่ึงบุคคลจะตอ้งมีต่อกนัในกรณีต่างๆ บทบญัญติั
ในมาตราน้ี “บทครอบจกัรวาล” ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานควบคุมความประพฤติของบุคคลท่ีมีต่อ
กนัในทางกฎหมาย เป็นการก าหนดใหบุ้คคลตอ้งประพฤติปฏิบติัต่อกนัดว้ยความซ้ือสตัยแ์ละความ
ไวว้างใจ การกระท าใดท่ีเป็นปฏิปักษต่์อความซ่ือสตัยแ์ละความไวว้างใจยอ่มถือว่าเป็นการ กระท า
ท่ีไม่สุจริต ซ่ึงศาลจะไม่รับรองและไม่รับบงัคบัให ้ 
   ในกรณีท่ีมีการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือช าระหน้ีก็เช่นเดียวกนั ถา้ลูกหน้ีได ้ท าการช าระ
หน้ีแก่เจา้หน้ีโดยไม่สุจริตก็ถือว่าเป็นการช าระหน้ีท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ท าให้หน้ีนั้นระงบัส้ินไป  หรือ
อาจตอ้งช าระหน้ีนั้นใหม่ใหถู้กตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 
   หลกัสุจริตท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมนั  และประมวลกฎหมาย
แพ่งฝร่ังเศส มีหลกัการเช่นเดียวกบัของไทย  
   (1) หลกัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
   ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 ซ่ึงบัญญัติว่า “การใดมี
วตัถุประสงคเ์ป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย เป็นการพน้วิสัยหรือเป็นการขดัต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ” เป็นบทบญัญติัท่ีจ  ากดัขอบเขตของ
เสรีภาพในการแสดงเจตนา โดยใหศ้าลสามารถปฏิเสธการมีผลบงัคบัของสัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบ
กนัหรือสญัญาท่ีไม่เป็นธรรมใหม้ีผลขดัต่อความสงบฯ   ถึงขนาดท่ีใหส้ญัญาเป็นโมฆะได ้
   แต่อยา่งไรก็ตามการใชห้ลกัดงักล่าวส าหรับศาลไทยยงัมีปัญหาอยู่  เน่ืองจากศาล
ยงัยึดมัน่อยู่ก ับหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและหลกัเสรีภาพของการแสดงเจตนา 
ดงันั้น แมข้อ้สญัญาจะก าหนดใหคู่้สญัญาฝ่ายหน่ึงอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แต่
เมื่อขอ้ตกลงดงักล่าวเกิดจากความสมคัรใจของคู่สัญญาเองจึงไม่เก่ี ยวกบัสังคมส่วนรวม ศาลจึง
ตดัสินว่าขอ้สญัญาดงักล่าวใชบ้งัคบัไดม้ีผลผูกคู่สัญญาไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชน 
   (2) หลกัการตีความใหเ้ป็นคุณแก่ผูต้อ้งเสียเปรียบในมูลหน้ี (มาตรา 11) 
   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 11 บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยให้
ตีความไปในทางท่ีเป็นคุณแก่คู่กรณีฝ่ายซ่ึงจะเป็นผูเ้สียในมูลหน้ีนั้น” 
   หลกัน้ีเรียกว่า Contra  Proferentem Rule ไดรั้บอิทธิพลมาจาก มาตรา 162 ของ
ประมวลกฎหมายแพ่งฝร่ังเศส  ศาลฝร่ังเศสไดใ้ชบ้ทบญัญติัดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการตีความ
ขอ้ก าหนดในสญัญาให้เป็นปฏิปักษ์แก่ผูท่ี้ก  าหนดขอ้สัญญานั้น ๆ ข้ึน ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะลูกหน้ี
หรือเจา้หน้ีก็ตาม โดยการใชป้ระกอบกบัหลกัสุจริตในมาตรา 1134 ดว้ย 
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   ในปัจจุบนัศาลไทยมกัใชห้ลกัดงักล่าวในการตีความสัญญาประกนัภยั   ดงัน้ี ถา้
ขอ้ก  าหนดในสัญญาประกนัภยัเป็นท่ีสงสัย ต้องตีความให้เป็นประโยชน์แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดย
ผูรั้บประกนัภยัจะน าเอาเง่ือนไขของกรมธรรม ์ตลอดจนขอ้ยกเวน้   ความรับผิดตามกรมธรรมม์า
ปฏิเสธความรับผดิตามประกนัภยัไม่ได ้(ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 2179/2526)  
   (3) หลกัการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสญัญา  
   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 171 บญัญติัว่า “ในการตีความการแสดง
เจตนานั้น ใหเ้พ่งเลง็ถึงเจตนาอนัแทจ้ริงยิง่กว่าถอ้ยค าส านวน หรือตวัอกัษร” 
   หลกัในการตีความสัญญา จะต้องพิจารณาเจตนาท่ีแทจ้ริงของ คู่สัญญาว่าเขามี
เจตนาท่ีแทจ้ริงในการท าสญัญาอยา่งไร แลว้จึงน ามาพิจารณาประกอบกบัความสุจริตของคู่สัญญา
และปกติประเพณีในการท าสญัญานั้น 
   ตวัอยา่งค าพิพากษาฎีกาตามหลกัการตีความสัญญา  โดยเพ่งเล็งถึงเจตนาอนัแทจิ้
รงยิง่กว่าถอ้ยค าส านวนตามตวัอกัษร 
   ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 1004/2520 การตีความแสดงเจตนานั้นตอ้งเพ่งเล็งถึงเจตนาอนั
แทจ้ริงยิง่กว่า ถอ้ยค าส านวนตามตวัอกัษร เอกสารท่ี พ. บิดาจ าเลยท าให้โจทก์ไวม้ีความว่าท าให้
เพื่อแสดงว่า พ.ไดน้ าท่ีนา 1 แปลงมาเป็นประกนั มีความประสงค์รับเงินจากโจทก์ไปใชจ่้าย 6,000 
บาท ก  าหนดใหท้ านา 3 ปี เมื่อถึงก  าหนดจะไถ่ถอนคืน ถา้ไม่ไถ่ถอนคืนให้ท าต่อไปอีก จนกว่าจะ
ไดไ้ถ่ถอนแมจ้ะไม่มีค  าว่า “กูย้มื” ก็มีลกัษณะเป็นการกูย้ืมเงินโดยมอบท่ีนาให้ท ากินต่าง ดอกเบ้ีย 
จ  าเลยไม่เอาอา้งว่าอาจเป็นการรับเงินในเร่ืองอ่ืนก็ได ้
   ตวัอยา่งค าพิพากษาฎีกาในหลกัการตีความสญัญาใหตี้ความประสงค์ในทางสุจริต 
โดยพิเคราะห์ถึงปกติประเพณีดว้ย (มาตรา 368) 
   ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 621/2527  เง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีว่าผูเ้อาประกนัจะตอ้ง
ไม่ตกลงยนิยอมเสนอหรือใหส้ญัญาว่าจะชดใชค่้าเสียหายใหแ้ก่บุคคลใด โดยไม่ไดรั้บความยนิยอม
จากบริษทั และท่ีว่าการประกนัภยัไม่คุม้ครองความรับผดิตามสัญญา  ซ่ึงความผิดนั้นจะไม่เกิดข้ึน
หากปราศจากสัญญานั้น  เป็นการป้องกนัมิให้ผูเ้อาประกันภยัไป ตกลงชดใชค่้าเสียหายหรือค่า
สินไหมทดแทน ใหแ้ก่บุคคลภายนอก  ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัเป็นฝ่ายถูกเท่านั้น แต่กรณีเป็นฝ่าย
ผิดจะเอาเง่ือนไขดังกล่าวมาบังคบัไม่ได ้เพราะถึงอย่างไรผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนอยา่งแน่นอนอยูแ่ลว้ 
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   (4) หลกัเก่ียวกบัความตกลงยกเวน้ความรับผดิ 
   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 373 บัญญัติว่า “ความตกลงท าไว้
ล่วงหน้าเป็นขอ้ความยกเวน้มิให้ลูกหน้ีตอ้งรับผิดเพ่ือกลฉ้อฉล หรือความประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงของตนนั้น ท่านว่าเป็นโมฆะ” 
   กฎหมายวางหลกัใหผ้ลของขอ้สัญญาท่ีคู่สัญญาท าการตกลงล่วงหน้ายกเวน้มิให้
ลูกหน้ีตอ้งรับผดิเพ่ือกลฉอ้ฉล หรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของตนนั้น ท่านว่าเป็นโมฆะ 
โดยกฎหมายไม่บงัคบัให ้2 กรณีคือ  
   1) การยกเวน้ความรับผดิเพ่ือกลฉอ้ฉลของลูกหน้ี  
   2) การยกเวน้ความรับผดิเพ่ือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของลูกหน้ี 
การกระท าทั้งสองกรณีน้ีถือว่าลูกหน้ีมีความตั้งใจทุจริตตั้งแต่แรกว่าจะไม่ช าระหน้ีโดยสุจริต8 
 2.3.3 หลกัสัญญาต้องเป็นไปตามสัญญา  
 โดยแนวความคิดในเร่ืองหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of contract) นั้น ถือว่า
บุคคลทุกคนยอ่มมีเสรีภาพในการเขา้ท าสญัญา (Freedom of contract) แต่สญัญาท่ีท าข้ึนนั้นตอ้งไม่
ขดัต่อกฎหมาย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน โดยสัญญาท่ีท าข้ึนนั้นย่อมผูกพนัคู่สัญญาท่ีจะ
ปฏิบติัตามโดยสุจริต ดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละไวว้างใจต่อกนั แมคู่้สญัญาจะมิไดต้กลงกนัไวใ้นสญัญา
ก็ตาม ดงันั้นเจตนาจึงถือเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการท่ีคู่สัญญาจะตอ้งปฏิบติัต่อกนั ซ่ึงหลกัเกณฑ์น้ีได้
น าไปสู่หลกัความศกัด์ิสิทธิแห่งการแสดงเจตนา (The autonomy of will) ซ่ึงถือว่าบุคคลมีเสรีภาพ
ในการท่ีจะเขา้ท าสญัญาไดอ้ยา่งเต็มท่ี รัฐจะเขา้มาเก่ียวขอ้งเฉพาะกรณีท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสงบ
เรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนเท่านั้น ซ่ึงหลกัเกณฑ์ในเร่ืองน้ีมิใช่ว่าจะตอ้งเป็นเช่นน้ี
ตลอดไป หากในกรณีท่ีสญัญาเปล่ียนแปลงไปหลกัเกณฑเ์ร่ืองน้ีก็อาจเกิดขอ้ยกเวน้ข้ึนได ้
 การปรับใชห้ลกัสญัญาตอ้งเป็นสญัญา จากหลกัเกณฑเ์ร่ืองสัญญาตอ้งเป็นสัญญาน้ี ทุกคน
จึงมีอิสระและเสรีภาพในการท่ีจะเขา้ท าสญัญาเพ่ือผกูพนัตนเองหรือไม่ และเม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลว้
จากท่ีคู่สญัญาตดัสินใจดว้ยตนเองโดยอิสระ หน้ีท่ีเกิดข้ึนจากความสมคัรใจของคู่สัญญาจึงเป็นหน้ี
ท่ียติุธรรมส าหรับคู่สญัญา คู่สญัญาจึงมีหนา้ท่ีในการท่ีจะปฏิบติัการช าระหน้ีต่อกนัอยา่งเคร่งครัด 
 หลกัสญัญาตอ้งเป็นสญัญาน้ีเป็นหลกัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงักฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัสัญญาและ
การช าหน้ีเกือบทุกเร่ือง แมจ้ะไม่มีการบญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนแต่ก็ถือว่าเป็นหลกัทัว่ไปในการน ามา
ปรับใชเ้ร่ืองสญัญาและการช าระหน้ี คือเม่ือบุคคลเขา้ท าสญัญาต่อกนัแลว้ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ี
ไดท้ าต่อกนัไว ้เวน้แต่ในบางเร่ืองท่ีกฎหมายบญัญติัว่าไม่จ  าตอ้งปฏิบติัตามสัญญาก็ได ้ซ่ึงกฎหมาย

                                                             
8 ดาราพร ถิระวฒัน์. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 7. หนา้ 16. 
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ก  าหนดให้ขอ้สัญญาดงักล่าวตกเป็นโมฆะ กล่าวคือ สัญญาท่ีคูสัญญาไดท้ าไวต่้อกนันั้นไม่มีผล
บงัคบัใช ้คู่สญัญาจึงไม่ตอ้งปฏิบติัตามสญัญาได ้เป็นตน้ 
 การปรับใชห้ลกัสัญญาตอ้งเป็นสัญญาตามกฎหมายไทย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยข์องไทยในส่วนท่ีเก่ียวกบัสญัญาและหน้ี หลกัเร่ืองสญัญาตอ้งเป็นสญัญาถือเป็นหลกัส าคญั
เร่ืองหน่ึงท่ีเบ้ืองหลงัหลกักฎหมายน้ี ดังพิจารณาไดแ้นวค าพิพากษาท่ีมีการตัดสินโดยใช้หลกั
สญัญาในหลายคดี เช่น  
 หลกัสญัญาตอ้งเป็นสญัญาเป็นหลกัท่ีว่าเมื่อคู่สญัญาไดต้กลงเขา้ท าสัญญาต่อกนัแลว้ และ
สญัญาดงักล่าวมีผลสมบูรณ์ก่อใหเ้กิดหน้ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัการช าระหน้ีต่อกนั หน้ีนั้นก็จะมีผลผูกกนั
ให้คู่สัญญามีหน้าท่ีในการท่ีจะปฏิบัติตามสัญญาท่ีได้ตกลงกันไว ้คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหน้ีตามสญัญาได ้และหากมีการไม่ปฏิบติัการช าระหน้ีตามสัญญาท่ีท าไว ้
ต่อกนัรัฐก็จะเขา้มาบงัคบัใชป้ฏิบติัตามสญัญาไดใ้นฐานะท่ีเป็นผูดู้แลกฎหมายและสังคม โดยการ
ใชอ้  านาจทางตุลาการในการบงัคบัตามสญัญา9  

2.4 แนวคดิเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  

 แนวคิดและนโยบายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทย เร่ิมตน้จากแนวคิดท่ีเช่ือว่า ภาครัฐมี
หนา้ท่ีในการคุม้ครองใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ประชาชน ซ่ึงแนวคิดน้ียงัด  ารงอยูจ่นปัจจุบนั ในแง่ท่ี
รัฐเป็นฝ่ายมีหนา้ท่ีแต่เพียงล าพงัในการคุม้ครองใหเ้กิดความปลอดภยัในการบริโภค และเกิดความ
เป็นธรรมทางการค้ามาตรการและกลไกทางกฎหมายจึงเป็นเพียงเคร่ืองมือส าคัญของรัฐในการ
ด าเนินการตามหนา้ท่ี ใหเ้กิดผลกลไกกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีอยู่มากมายและ
กระจดักระจายอยูต่ามองคก์รของรัฐแยกกนัท าหนา้ท่ี 
 เดิมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมิได้เร่ิมต้นการวางระบบงาน แต่เป็นเร่ืองท่ี
รัฐบาลแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในการท่ีจะตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบกิจการผลิตและซ้ือ
สินคา้หรือบริการ หลกักฎหมายท่ีว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat Empter) ไม่สามารถจะใชไ้ดอี้ก
ต่อไป ในระยะต่อมามีการพฒันาประเทศมากข้ึน สภาพความเป็นอยูข่องประชาชนเร่ิมเปล่ียนแปลง
จากสงัคมชนบทสู่สังคมเมืองมากข้ึน โดยในอดีตประเทศไทยใชป้ระมวลกฎหมายท่ีมีแบบอย่าง
จากอารยประเทศในการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เช่น ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 236 ถึง
มาตรา 239 ระบุถึงความผิดเก่ียวกับการก่อให้เกิดภยนัตรายต่อประชาชน เป็นต้น เพื่อเป็นการ
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิต่อสงัคม เพื่อเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายต่อผูท่ี้ถูกละเมิด 
เป็นการก าหนดใหรั้ฐเขา้มาควบคุมก ากบักิจกรรมต่างๆของเอกชนเพื่อให้เกิดความปลอดภยัและ
                                                             
9 จ  าปี โสตถิพนัธ์ุ. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 5. หนา้ 18. 
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เป็นธรรมต่อส่วนรวม ซ่ึงกฎหมายเฉพาะเหล่าน้ีลว้นมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนท่ีมีความมุ่ง
หมาย เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความปลอดภยัของสาธารณชน และป้องกนัความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ
บริโภคของประชาชนทัว่ไป 
 ดงันั้นจะเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลไดมี้การออกกฎหมายแกปั้ญหาต่างๆเป็นกรณีๆไป และ
ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแต่ละเร่ืองเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยยงัไม่ไดคิ้ดท่ีจะวางระบบให้มี
การรองรับ สิทธิทัว่ไปของผูบ้ริโภค (General Right of the Consumers) และจดัตั้งองค์กรกลาง 
ข้ึนมาเพ่ือพิทกัษสิ์ทธิดงักล่าว กฎหมายท่ีไดมี้การบญัญติัข้ึนเหล่านั้น ลว้นมีลกัษณะเป็นกฎหมาย
มหาชนท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อคุม้ครองประชาชนให้ไดรั้บความปลอดภยั เช่น พระราชบญัญติัหาง
น ้ านม พ.ศ. 2470 พระราชบญัญติัควบคุมการขายยา พ.ศ.25479 พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ.
2484 พระราชบัญญัติสาธารณสุขพ.ศ.2484 พระราชบัญญัติควบคุมอา หาร พ.ศ.2584 
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2517 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.
2522 เป็นตน้ กฎหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของรัฐ ในการควบคุมก ากบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคของประชาชน ใหต้อ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แต่ยงัไม่มีการ
บญัญติัถึงการเยียวยา ชดใชห้ากเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการบริโภคของผูบ้ริโภค โดยท่ี
กฎหมายและวิธีบงัคบัการตามกฎหมายต่างๆดงักล่าวมิไดบ้ญัญติัข้ึนเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง 
 โดยในสมยัรัฐบาลของ พลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์ใหค้วามเห็นต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2521 และไดมี้
การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนมาเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2522 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา และหลงัจากนั้นอีกประมาณ 2 เดือนจึงไดจ้ดัตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ข้ึนเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ.2522ใหเ้ป็นหน่วยงานของคณะรัฐมนตรี พระราชบญัญติัดงักล่าวได้
ก  าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้4 ประการตามมาตรา 4 คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา
คุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ สิทธิท่ีจะไดมี้อิสระการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ และสิทธิจะไดรั้บการพิจารณา
และชดเชยค่าเสียหาย พร้อมทั้งก  าหนดองค์กรของรัฐให้มีอ  านาจด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคข้ึนโดยเฉพาะ เรียกว่า คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้5 ประการ
ดงัน้ี 
 1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
และบริการ ไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือแสดงฉลากตามความเป็นจริง และปราศจากพิษ
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ภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้ง และ
เพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้และบริการโดยไม่เป็นธรรม 
 2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการ โดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงอยา่งไม่เป็นธรรม 
 3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัมี
สภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมแก่การใชไ้ม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้นั้นแลว้ 
 4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญาไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สญัญาโดยไม่ถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
 5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยค่าเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง
และชดใชค่้าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4ดงักล่าว 

2.5 ทฤษฎเีกี่ยวกับการประกันภยั            

 2.5.1 กฎแห่งจ านวนมาก (Law of Large Numbers) 
 กฎแห่งจ านวนมาก (Law of Large Numbers) หมายถึงโอกาสท่ีเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดย
ส่ิงท่ีตอ้งการทราบผลและน าไปใชใ้นการค านวณคือจ านวนคร้ังของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระยะ
หน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ระดบั (Degree)หรือความถ่ี(Frequency) ของความน่าจะเป็นไปซ่ึงในแต่ละช่วงเวลา
นั้นมีไม่เท่ากนั ท าให้เกิด “ความไม่แน่นอน” (Uncertainty)  และการค านวณหาระดบัของความ
แตกต่างระหว่างความไม่แน่นอนเป็นส่ิงจ  าเป็นมากเน่ืองจากตอ้งตดัความไม่แน่นอนออกไปหรือให้
มีนอ้ยท่ีสุด เพราะความไม่แน่นอนจะมีผลต่อการจ่ายค่าสินไหมทดแทนการลดความไม่แน่นอนลง
ไปจะตอ้งอาศยักฎแห่งจ านวนมาก  ระดบัความไม่แน่นอนน้ีเองมีส่วนส าคญัในการเฉล่ียค่าความ
สูญเสียในระหว่างผูเ้อาประกนั ถา้ไม่ทราบระดบัแห่งความไม่แน่นอนท่ีแทจ้ริงแลว้ย่อมท าให้ไม่
สามารถก าหนดอตัราเบ้ียประกนัได้10 
 2.5.2 หลกัความน่าจะเป็นไปได้ (Principles of Probability) 
 หลกัความน่าจะเป็นไปได ้(Principles of Probability) หมายถึง โอกาสของเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงในอนาคต ในจ านวนของความไม่แน่นอนทั้งหลายนั้นความแน่นอนจะมีโอกาส
เกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด โอกาสท่ีกล่าวในท่ีน้ี คือ ความน่าจะเป็นไปได ้(Probability) ซ่ึงเป็นหลกั
ส าคญัท่ีเป็นมูลฐานของการประกนัภยั ถือเป็นเพียงการประมาณการ (Approximate) ของโอกาสท่ี
                                                             
10 ประเสริฐ ประภาสะโนบล. (2539). หลักการประกันภัย (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์
หนา้ 66. 
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เหตุการณ์จะเกิดข้ึนไดแ้ละเป็นหลกัพ้ืนฐานท่ีบริษทัประกนัภยัน าไปใชเ้ป็นประมาณการในการ
ค านวณอตัราเบ้ียประกนัท่ีจะเรียกเก็บจากผูเ้อาประกนัต่อไป11 
 2.5.3 กฎของการเฉลีย่ (Law of Average)  
 กฎของการเฉล่ีย(Law of Average)  หมายถึง การเฉล่ียความสูญเสียในกลุ่มผูเ้ส่ียงภัย
ดว้ยกนั หากมีภยัเกิดข้ึนความสูญเสียมีเท่าใดก็ต้องเฉล่ียกนัไปในระหว่างผูเ้ส่ียงภยั ค่าสูญเสียท่ี
เฉล่ียกนัน้ีแสดงออกในรูปของเบ้ียประกนั ถา้เบ้ียประกนัสูงก็จะมีจ  านวนผูเ้ส่ียงภยัในกลุ่มนอ้ย การ
ประกนัภยัจึงด าเนินไปไดย้าก ถา้เบ้ียประกนัต ่ามากก็จะมีผูท้  าประกันมากข้ึน วิธีการท าให้เบ้ีย
ประกนัต ่าคือการรวมกลุ่มผูเ้ส่ียงภยัใหร้วมกนัมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้นอกจากนั้นยงัตอ้งลดภาระ
ในค่าเฉล่ียการสูญเสียโดยการคดักรองการเส่ียงภยัขั้นตน้ เช่น การตรวจสภาพรถท่ีจะเอาประกนั ก็
จะท าใหค่้าเฉล่ียค่าสูญเสียมีอตัราลดลงไปดว้ย ดงันั้นกฎของการเฉล่ียจึงเป็นหลดัการส าคญัมาก
ของการประกนัภยั12     

2.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับการแสดงเจตนาเพ่ือท าสัญญา    

 ความคิดดั้งเดิมของกฎหมายโรมนัตั้งแต่ยคุแรกจนถึงยคุคลาสสิคนั้น เจตนามีความส าคญั
นอ้ยกว่าวิธีการในการส่ือเจตนาหรือแบบของนิติกรรม เพราะนกักฎหมายโรมนัไม่เห็นว่าการแสดง
เจตนาจะก่อใหเ้กิดผลทางกฎหมายได ้ล  าพงัการท่ีผูท้  านิติกรรม “ตอ้งการ” อะไร ยงัไม่เพียงพอ ผูท้  า
นิติกรรมตอ้ง “ส่ือแสดง” ถึงความตอ้งการของเขาออกมาดว้ยวิธีการอย่างหน่ึง เจตนาหรือความ
ตอ้งการนั้นจึงจะมีผลทางกฎหมาย ดงันั้น การเกิดหรือการโอนสิทธิจะตอ้งมีการกระท าบางอย่าง
หรือการเปล่งวาจาดว้ยค าพูดบางค า การกระท าหรือค าพูดน้ีคือแบบแห่งนิติกรรม ท่ีจะก่อให้เกิดผล
ในทางกฎหมาย และหากไม่ท าตามแบบแลว้ แมเ้จตนาจะบกพร่อง ผลในทางกฎหมายก็เกิดอยู่ดี 
เจตนาจะเป็นอย่างไรไม่สนใจ สนใจเพียงว่านิติกรรมนั้นไดท้ าตามวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดก็
เพียงพอแลว้ แต่กฎหมายโรมนันั้นยงัไม่สามารถท่ีจะแยกลกัษณะของการแสดงเจตนาท่ีไม่ตรงกบั
เจตนาภายในออกจากการแสดงเจตนาโดยวิปริต เพราะในยุคนั้นเองก็ยงัไม่สามารถแยกความเป็น
โมฆะออกจากความเป็นโมฆียะได ้ทั้งยงัไม่เขา้ใจถึงการแสดงเจตนาท่ีเป็นไปโดยทุจริต ดงันั้นใน
กรณีของการก่อเจตนาโดยวิปริต นั้นจะมีความส าคญัก็เฉพาะดว้ยกฎของ Pretore หรือระบบ ius 
honorarium เท่านั้น มิใช่ดว้ยระบบของกฎหมายแพ่งโรมนัหรือ ius civile  

                                                             
11  ประเสริฐ ประภาสะโนบล. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 10. หนา้ 67. 
12  เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 68. 
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 ความส าคญัของการแสดงเจตนาเร่ิมปรากฏในยคุของจกัรพรรดิจสัติเน่ียน นั้น ความส าคญั
ในเร่ืองแบบลดลงตามพฒันาการความจ าเป็นในทางปฏิบติัในทางการคา้ และไดใ้ห้ความส าคญักบั
เจตนามากข้ึน เจตนาจึงมีความส าคญัในการก าหนดผลทางกฎหมาย  
 เจตนาท่ีจะมีความหมายหรือความส าคญันั้น จะตอ้งแสดงออกมาให้ปรากฏซ่ึงโดยปกติ
แลว้เจตนาท่ีแสดงออกมานั้นมกัจะตรงกบัเจตนาภายในเสมอ เน่ืองจากเกิดจากกระบวนการคิด 
ตดัสินใจและการกระท า ซ่ึงการกระท านั้นก็ตอ้งมาจากส่ิงท่ีตดัสินใจนั่นเอง การแสดงเจตนาท่ีไม่
ตรงกนักบัในใจจึงเป็นเหมือนร่างกายท่ีปราศจากวิญญาณ 
 อยา่งไรก็ตาม อาจจะเกิดกรณีท่ีการแสดงเจตนาออกมานั้นไม่ตรงกบัเจตนาในใจจริง ซ่ึง
เกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณี เช่น มีการแสดงเจตนา ซ่ึงมิไดมี้เจตนาท่ีแทจ้ริงของบุคคลผูแ้สดงเจตนานั้น
อยู่เลย หรือการแสดงเจตนาท่ีแท้จริงแตกต่างจากเจตนาท่ีแสดงออก รวมทั้งกรณีท่ีมีการแสดง
เจตนาและการแสดงเจตนานั้นตรงกบัเจตนาท่ีแทจ้ริงในใจ แต่เจตนาท่ีแทจ้ริงน้ีเกดข้ึนในลกัษณะท่ี
ผดิปกติเพราะมีเหตุการณ์บางอยา่งเขา้มาแทรกแซงรบกวนท าใหก้ารแสดงเจตนาผดิปกติไป 
 ในทุกกรณีดงักล่าวขา้งตน้น้ีอาจกล่าวว่าเป็นการแสดงเจตนาท่ีไม่ตรงกบัในใจ แต่ผลของ
นิติกรรมจะเป็นอย่างไรนั้นจะต้องพิจารณากนัต่อไป ตามหลกัเกณฑ์ทางทฤษฎีท่ีมีอยู่ 4 ทฤษฎี 
กล่าวคือ13  
  2.6.1 ทฤษฎีเจตนาภายในส าคญักว่าเจตนาที่แสดงออกมา 
 ทฤษฎีน้ีมาจากแนวคิดของนกันิติศาสตร์ฝร่ังเศส ซ่ึงถือองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างเดียวคือ 
เจตนาท่ีแทจ้ริงของบุคคล ดงันั้น ถา้มีการแสดงเจตนาท่ีไม่ตรงกบัเจตนาในใจจริง  นิติกรรมจะไม่มี
ผลใดๆ ในทางกฎหมายเลยเพราะการขาดเจตนาท่ีแทจ้ริงท าให้ขาดองค์ประกอบแรกท่ีส าคญัของ
นิติกรรม แมใ้นความเป็นจริง เจตนามีความจ าเป็นตอ้งแสดงออกมาภายนอกแต่ 
 การแสดงออกท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเจตนาท่ีแทจ้ริง ก็ไม่ควรจะมีคุณค่าเป็นการแสดงเจตนา ส่วนใน
กรณีกฎหมายให้ความส าคญัต่อการแสดงเจตนาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเจตนาท่ีแทจ้ริงนั้นก็เป็นเร่ือง
ของขอ้ยกเวน้ 
 2.6.2 ทฤษฎีที่ถือการแสดงเจตนาส าคญักว่าเจตนาภายใน 
 ส าหรับทฤษฎีน้ีเกิดจากการศึกษาของส านกั “Pandettistica” ของเยอรมนัในศตวรรษท่ีแลว้
ท่ีศึกษาบนพ้ืนฐานของ “diritto commune”  
 ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีตรงขา้มกบัทฤษฎีแรก เพราะตามทฤษฎีน้ีถือว่าสาระส าคญัมิไดอ้ยู่ท่ี
เจตนาท่ีแทจ้ริงภายในของบุคคลซ่ึงไม่มีใครสามารถล่วงรู้ได ้แต่อยูท่ี่เจตนาท่ีแสดงออกมาภายนอก 
ดงันั้น นิติกรรมจึงมีคุณค่าเป็นนิติกรรมเสมอ แมว้่าเจตนาท่ีแสดงออกมานั้นจะไม่ตรงกบัใจจริง 
                                                             
13 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์ุ. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 6. หนา้ 101. 
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 ทฤษฎีน้ีมุ่งคุม้ครองแต่เพียงผูรั้บแสดงเจตนาเท่านั้น โดยก าหนดให้เจตนาท่ีแสดงออกมา
ส าคญักว่าเจตนาภายใน ตามความจ าเป็นในทางทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 19 ท่ีตอ้งการคุม้ครอง
ไวเ้น้ือเช่ือใจและความมัน่คงแน่นอนในการหมุนเวียนเปล่ียนมือในทางการคา้ 
 2.6.3 ทฤษฎีในเร่ืองความรับผดิ (ความสุจริตของผู้แสดงเจตนา) 
 ส าหรับทฤษฎีน้ีพิจารณาในเร่ืองของความสุจริตหรือไม่ของผูแ้สดงเจตนาเป็นส าคญัถา้
เจตนาท่ีแสดงออกมาและเจตนาท่ีแทจ้ริงไม่ตรงกนัเพราะความจงใจ หรือประมาทของผูแ้สดง
เจตนา ความแตกต่างน้ีไม่มีความหมายเพราะผูแ้สดงเจตนาจะตอ้งเป็นผูรั้บผลท่ีตามมา ในทางตรง
ขา้ม ถา้เจตนาท่ีแตกต่างกนันั้นมิไดเ้กิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูแ้สดงเจตนาแลว้ 
ผลก็คือเจตนาท่ีแทจ้ริงจะอยูเ่หนือกว่าเจตนาท่ีแสดงออก 
  2.6.4 ทฤษฎีของความไว้เน้ือเช่ือใจ (ความสุจริตของผู้รับการแสดงเจตนา) 
  ส าหรับทฤษฎีน้ีพิจารณาเน้นความสุจริตหรือไม่ของผูรั้บการแสดงเจตนาเป็นส าคัญ 
กล่าวคือ ถา้ผูรั้บการแสดงเจตนาไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างเจตนาภายใน
และเจตนาท่ีแสดงออก และยงัให้ความไวเ้น้ือเช่ือใจในการแสดงเจตนานั้นดว้ย ก็ต้องถือว่าการ
แสดงเจตนานั้นส าคญักว่า เพราะการด าเนินชีวิตในสงัคมนั้นเราไม่อาจท่ีจะไปคน้หาเจตนาท่ีแทจ้ริง
ภายในของบุคคลอ่ืน เพราะเป็นส่ิงท่ีเราไม่อาจเข้าถึง เราจึงย่อมรับรู้เพียงเจตนาท่ีแสดงออกมา
เท่านั้น และไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆในสังคมไม่ว่าในทางธุรกิจไม่ว่าความสัมพนัธ์ในฉันมิตรท่ีจะ
เป็นไปไดน้ั้น เราจึงให้ความเช่ือถือในค าพูดหรือค ากล่าวอา้งของบุคคลอ่ืน แต่ในทางตรงขา้มถา้
ผูรั้บการแสดงเจตนารู้หรือควรรู้ได้ว่าการแสดงเจตนานั้นไม่ตรงกับเจตนาในใจ เจตนาภายใน 
จึงจะส าคญักว่า14 
 จากการศึกษาพบว่าหลกัการพ้ืนฐานของทฤษฎีต่างๆนั้นอยูภ่ายใตห้ลกัสุจริตเป็นส าคญั ซ่ึง
สัญญาประกนัชีวิตก็เช่นกนั  เมื่อพิจารณาถึงเจตนาท่ีแสดงภายในใจและเจตนาภายนอกท่ีแสดง
ออกมา  เจตนาภายในใจของผูรั้บประกนัยงัคงมุ่งท่ีจะพิจารณาถึงภาวะสุขภาพของผูเ้อาประกนัใน
การท าสญัญาแต่กลบัโฆษณาท่ีเป็นการแสดงเจตนาว่า “ไม่สนใจว่าสุขภาพคุณจะเป็นเช่นไร” จึง
เห็นไดว้่า เจตนาท่ีภายในใจกบัเจตนาภายนอกท่ีแสดงออกมานั้นไม่สุจริตเพราะขดัแยง้กนัเอง ยิ่ง
เม่ือพิจารณาตามหลกัการส าคญัของการท าสญัญาประกนัชีวิตแลว้จะตอ้งอาศยัความสุจริตอย่างยิ่ง
ซ่ึงมากกว่าการท าสญัญาทัว่ไป เม่ือพิจารณาทฤษฎีของความไวเ้น้ือเช่ือใจ ส าหรับทฤษฎีน้ีพิจารณา
เนน้ความสุจริตหรือไม่ของผูรั้บการแสดงเจตนาเป็นส าคญั กล่าวคือ ถา้ผูรั้บการแสดงเจตนาไม่อยู่
ในฐานะท่ีจะตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างเจตนาภายในและเจตนาท่ีแสดงออก และยงัใหค้วาม
ไวเ้น้ือเช่ือใจในการแสดงเจตนานั้นดว้ย ก็ตอ้งถือว่าการแสดงเจตนานั้นส าคญักว่า เพราะการด าเนิน
                                                             
14 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์ุ. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 6. หนา้ 103. 
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ชีวิตในสงัคมนั้นเราไม่อาจท่ีจะไปคน้หาเจตนาท่ีแทจ้ริงภายในของบุคคลอ่ืน เพราะเป็นส่ิงท่ีเราไม่
อาจเขา้ถึง เราจึงยอ่มรับรู้เพียงเจตนาท่ีแสดงออกมาเท่านั้น และไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆในสังคมไม่
ว่าในทางธุรกิจไม่ว่าความสมัพนัธใ์นฉนัมิตรท่ีจะเป็นไปไดน้ั้น เราจึงใหค้วามเช่ือถือในค าพูดหรือ
ค ากล่าวอา้งของบุคคลอ่ืน แต่ในทางตรงขา้มถา้ผูรั้บการแสดงเจตนารู้หรือควรรู้ไดว้่าการแสดง
เจตนานั้นไม่ตรงกบัเจตนาในใจ เจตนาภายในจึงจะส าคญักว่า จากการกระท าของผูรั้บประกนัท่ีไม่
สุจริตท าให้ผูเ้อาประกนัเช่ือไดว้่า ผูรั้บประกนัไม่สนใจสุขภาพของตนจ ริง จึงเข้าท าสัญญาโดย
สุจริต  

2.7 ลักษณะทั่วไปของนายหน้าประกันภยั 

 “นายหนา้ประกนัภยั” คือ ผูท่ี้ด  าเนินการในฐานะตวักลางระหว่างผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บ
ประกนัภยั โดยมีหนา้ท่ีเชิญชวนหรือจดัให้มีการประกนัภยัต่อสาธารณะ ซ่ึงไม่ไดรั้บการจา้งวาน
จากบริษทัผูรั้บประกนัภยัใดเป็นพิเศษแต่จะด าเนินการจดัหาตามความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั 
ไม่ว่าจะเป็นการประกันภัยใดเป็นพิเศษ แต่จะด าเนินการจัดหาตามความต้องการของผูเ้อา
ประกนัภยั ไม่ว่าจะเป็นการประกนัภยักบับริษทัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูเ้ลือก หรือหากไม่มีการเลือก
ดงักล่าว นายหนา้ประกนัภยันั้นก็จะเป็นผูเ้ลือก บริษทัผูรั้บประกนัภยัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูเ้อาประกนัภยัดว้ยตนเอง โดยท่ีนายหน้าประกนัภยันั้นมิไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้ท าสัญญา 
และไม่มีอ  านาจในการรับเงินตามสัญญาดว้ย เวน้แต่จะไดรั้บมอบอ านาจจากผูรั้บประกนัภยัก่อน 
ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่านายหนา้นั้นเป็นเพียงคนกลางในการติดต่อระหว่างคู่สญัญาสองฝ่าย โดยท่ี
มิไดม้ีความผกูพนัเป็นคู่สญัญาแต่อยา่งใด 
 ความแตกต่างท่ีส าคญัระหว่างตวัแทนประกนัภยักบันายหนา้ประกนัภยั มีดงัต่อไปน้ี 
 1) นายหนา้ คือผูซ่ึ้งช้ีช่องหรือจดัการใหบุ้คคลเขา้ท าสญัญาประกนัภยั โดยกระท าการเพื่อ
บ าเหน็จ แต่ตวัแทนประกนัภยันั้น หมายถึง ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท าการชกัชวนให้บุคคลเขา้ท า
สญัญาประกนัภยักบับริษทัประกนัภยัท่ีตนสงักดัเป็นตวัแทนของบริษทัประกนัภยัรายนั้นเท่านั้น 
 2) นายหน้านั้นไม่ตอ้งระบุว่าตนเป็นนายหน้าประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประกนัภยัรายใด แต่
ตวัแทนประกันภัยนั้นตอ้งมีการระบุว่าตนเป็นตัวแทนประกันภัยให้แก่ผูรั้บประกันรายใด ซ่ึง
ตวัแทนอาจเป็นตวัแทนใหก้บัผูรั้บประกนัหลายราย แต่อยา่งไรก็ตาม ตอ้งไดรั้บหนงัสือยนิยอมจาก
บริษทัผูรั้บประกนัภยัท่ีตนเป็นตวัแทนประกนัภยัอยู่ก่อนแลว้ พร้อมหนังสือแสดงความตอ้งการ
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ของบริษทัรับประกนัภยัใหม่นั้น ทราบว่าตวัแทนประกนัภยันั้นเป็นตวัแทนประกนัภยัของบริษทั
รับประกนัภยัใดอยูก่่อนแลว้15 
 3) การท่ีบุคคลจะเป็นตวัแทนประกนัภยัตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัรับประกนัภยัราย
นั้นเป็นตวัแทนของบริษทัประกนัภยัรายนั้นก่อน แต่ในส่วนของนายหนา้ประกนัภยั บุคคลหรือนิติ
บุคคลรายใดจะเป็นนายหนา้ประกนัภยัไม่จ  าตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัประกนัภยั 
 4) นายหนา้ประกนัภยัอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้แต่ตวัแทนประกนัภยันั้น
ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น16 
 5) นายหนา้ประกนัภยัจะตอ้งไม่เป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ พนักงานหรือลูกจา้งในบริษทัใด 
หากฝ่าฝืนใบอนุญาตใหเ้ป็นนายหนา้ประกนัภยัของผูน้ั้นจะส้ินสุดลง ต่างจากตวัแทนประกนัภยัท่ี
สามารถมีสิทธิท่ีจะด ารงต าแหน่งต่างๆ ในบริษทัประกนัภยัหรือบริษทัอ่ืนได้17 
 6) นายหนา้ประกนัภยัมีสิทธิท่ีจะรับเบ้ียประกนัภยั แทนบริษทัผูรั้บประกนัภยัได ้แต่ตอ้ง
ไดรั้บมอบอ านาจเป็นหนงัสือจากผูรั้บประกนัภยั แต่ส าหรับตวัแทนประกนัภยันั้นสามารถท่ีจะรับ
เบ้ียประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัได ้โดยไม่ตอ้งอาศยัหนงัสือยนิยอมจากบริษทัผูรั้บประกนั18 
 7) นายหนา้ประกนัภยัจะตอ้งมีส านกังานตามท่ีระบุไวใ้นค าขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกนัและจะตอ้งจดัท าสมุดทะเบียน สมุดบญัชี และเอกสารเก่ียวกบัธุรกิจของนายหนา้ประกนัภยั
ตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนก าหนด19 แต่ตวัแทนไม่จ  าเป็นตอ้งมีส านักงาน และไม่จ  าตอ้ง
จดัท าสมุดทะเบียนและสมุดบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจของตวัแทนประกนัภยั  

                                                             
15 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 65 วรรค 3 และพระราชบญัญติัประกนัชีวิต  
พ.ศ. 2535 มาตรา 70 วรรคสาม. 
16 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 67  และ พระราชบญัญติัประกนัชีวิต  
พ.ศ. 2535 มาตรา 72. 
17พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 67  และ พระราชบญัญติัประกนัชีวิต  
พ.ศ. 2535 มาตรา 72. 
18 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 66  และ พระราชบญัญติัประกนัชีวิต  
พ.ศ. 2535 มาตรา 71. 
19 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 69-71 และ พระราชบญัญติัประกนัชีวิต  
พ.ศ. 2535 มาตรา 74-76. 
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 8) นายหนา้ประกนัภยัไม่สามารถท าสญัญาประกนัภยักบัผูเ้อาประกนัภยัในนามของบริษทั
ผูรั้บประกนัภยัได ้แต่ตวัแทนประกนัภยัมีสิทธิท าสญัญาประกนัภยัในนามบริษทัผูรั้บประกนัภยัได้
เมื่อไดรั้บหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทัผูรั้บประกนัท่ีตนสงักดัอยู่20       
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า นายหนา้ประกนัภยัและตวัแทนประกนัภยันั้นมีความ
แตกต่างกนัในดา้นสิทธิหนา้ท่ีบางประการ แต่โดยหลกัแลว้จะเห็นไดว้่าตวัแทนประกนัภยันั้น เป็น
บุคคลท่ีตอ้งท าการเป็นตวัแทนของบริษทัผูรั้บประกนัภยั แต่ในส่วนของนายหน้าประกนัภยันั้น
ไม่ใช่ตวัแทนของผูรั้บประกนัภยัโดยตรง แต่เป็นผูท่ี้ท าการช้ีช่องหรือจดัการให้ผูเ้อาประกนัภยัเขา้
ท าสัญญาประกนัภยักบัผูรั้บประกันภัย โดยงานของนายหน้าประกันภยัจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็น
อิสระไม่ถูกควบคุมหรือจดัการงานจากบริษทัผูรั้บประกนัภยัได ้      
 2.7.1 ประเภทของนายหน้าประกนัภัย 
 ในปัจจุบันรูปแบบการท าธุรกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอแบ่งประเภทของ
นายหนา้ประกนั โดยอาศยัหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  2.1.7.1 การแบ่งประเภทนายหนา้ประกนัภยัตามสญัญาประกนัภยั  
  ในประเทศไทยไดม้ีการแบ่งประเภทนายหน้าประกนัภัย ออกเป็น 2 ประเภทตาม
สญัญาประกนัภยั ดงัน้ี 
   1) ตามสญัญาประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่นายหนา้ประกนัวินาศภยั ซ่ึงท าหนา้ท่ีใน
การช้ีช่องหรือจดัการให้บุคคลท าสัญญาประกนัวินาศภยักบับริษทัผูรั้บประกนัโดยหวงับ าเหน็จ
เน่ืองจากการกระท านั้น 
   2) ตามสญัญาประกนัชีวิต ไดแ้ก่ นายหนา้ประกนัชีวิต ซ่ึงท าหนา้ท่ีช้ีช่องหรือ
จดัการให้บุคคลท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผูรั้บประกันภัยโดยหวงับ าเหน็จเน่ืองจากการ
กระท านั้น 
  2.1.7.2 การแบ่งประเภทนายหน้าประกันภยัตามสถานะของนายหน้าประกันภัย 
แบ่งเป็น 
   1) นายหน้าประกนัภยัประเภทบุคคลธรรมดา คือนายหน้าประกนัภยัท่ีเป็น
บุคคลธรรมดาซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงโดยส่วนมากนายหน้า
ประกนัภยัท่ีเป็นบุคคลธรรมดาเหล่าน้ีมกัจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ในบริษทันายหน้าประกนัภยัท่ีเป็นนิติ
บุคคล 

                                                             
20 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 66  และ พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 
มาตรา 71. 
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   2) นายหนา้ประกนัภยัประเภทนิติบุคคล คือนายหนา้ประกนัภยัท่ีด  าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบของบริษทัซ่ึงนายหนา้ประกนัภยัประเภทนิติบุคคลน้ีถือไดว้่ามีบุคลากรท่ีสามารถท่ีจะ
ดูแลผูเ้อาประกนัภัยไดม้ากกว่านายหน้าประกนัภยับุคคลธรรมดา เน่ืองจากนายหน้าประกนัภัย
บุคคลธรรมดานั้นท างานเพียงคนเดียว ส่วนนายหน้าประกนัภยันิติบุคคลนั้น ถือไดว้่า เป็นบุคคล
สมมติท่ีกฎหมายตั้งข้ึน ดงันั้น การกระท าต่างๆในการช้ีช่องหรือจดัการเก่ียวกบัสัญญาประกนัภยั
ของนายหนา้ประกนัภยันิติบุคคลนั้นจะตอ้งด าเนินการผา่นพนักงานหรือลูกจา้งท่ีมีใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกนัภยั แต่ก่อนท่ีบริษทันายหน้าจะไดรั้บอนุญาตให้เป็นนายหน้าประเภทนิติบุคคล 
บริษทันายหนา้ประกนัภยัจะตอ้งมีผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเป็นนายหนา้ประเภทบุคคลธรรมดาเขา้ร่วมงาน
ในบริษทันายหนา้ประกนัภยันั้นดว้ยไม่นอ้ยกว่า 5 คน มิเช่นนั้นนายทะเบียนจะไม่ออกใบอนุญาต
นายหน้าประเภทนิติบุคคลให้ ด้วยเหตุผลน้ีเองจึงท าให้บริษัทนายหน้าประกันภัยต่างๆมี
ประสบการณ์และมีความสามารถในระดบัท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูบ้ริหารและ
นายหนา้ประกนัภยัท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีไดเ้ขา้ร่วมงานในบริษทันายหนา้ประกนัภยันั้น      
  2.1.7.3 การแบ่งประเภทนายหน้าประกนัภยัตามความสัมพนัธ์ของบริษทันายหน้า
ประกนัภยักบับุคคลผูก่้อตั้งบริษทันายหนา้ประกนัภยั แบ่งออกเป็น21 
   1) ความสัมพันธ์ระหว่างนายหน้าประกันบริษัทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั ไดแ้ก่ นายหนา้ประกนัภยัในอาณัติ  กล่าวคือ เป็นบริษทันายหน้าประกนัภยัท่ีจดัตั้งข้ึน
โดยกลุ่มธุรกิจท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจประกันภัยโดยตรง เพื่อท าหน้าท่ีจัดการเก่ียวกับการท า
ประกนัภยัทรัพยสิ์นของกลุ่มธุรกิจในเครือข่าย และสร้างอ  านาจต่อรองกบับริษทัประกนัให้ลดเบ้ีย
ประกนัภยัในรูปแบบของการจ่ายค่าบ าเหน็จในอตัราท่ีสูงกว่าในอตัราท่ีนายทะเบียนก าหนด ซ่ึงการ
กระท าในลกัษณะน้ีส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละการบริหารค่าใชจ่้ายของบริษทัประกนัภยัได ้และ
อาจส่งผลกระทบไปถึงฐานะและความมัน่คงของบริษทัประกนัภยัไดใ้นท่ีสุด 
   2) ความสมัพนัธร์ะหว่างนายหนา้ประกนักบับริษทัประกนัภยั ไดแ้ก่ Inhouse 
Broker หรือบริษทันายหนา้ประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัภยัจดัตั้งข้ึน กล่าวคือ บริษทันายหนา้ท่ีตั้งข้ึน
ตามรูปแบบน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายการตลาดในการจดัส่งงานใหก้บับริษทัผูรั้บประกนัท่ีเป็นเจา้ของ
โดยเฉพาะ และกระท าโดยมุ่งหวงัผลประโยชน์ในการถ่ายเทเงินในรูปแบบของค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อ
จุดประสงค์ในการลดรายได้ของบริษัทและในรูปของเบ้ียประกันค้างรับ เพ่ือน าเงินไปใช้หา
ผลประโยชน์ก่อนน าส่งเป็นรายไดข้องบริษทั ซ่ึงจากการกระท าดงักล่าวอาจท าให้เกิดการขาด
                                                             
21 บรรเลง ทับเที่ยงและอาทร ติดติรานนท์. (2543). เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการประกันภัยของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาการจัดการ หน่วยที่ 14 ตัวแทน นายหน้าประกันภัยและผู้เจรจาตกลง
ค่าสินไหมทดแทน. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 425. 
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สภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจนายหน้าประกนัภยัได้ ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยบ์างแห่งได้
ด  าเนินธุรกิจในรูปแบบน้ี เน่ืองจากธนาคารมกัจะท าการช้ีช่องหรือจดัหาลูกคา้ให้เขา้ท าสัญญา
ประกนัภยัในเครือของตนเท่านั้น การจัดตั้งบริษทันายหน้าในลกัษณะน้ีจึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนใหเ้ขา้ใจผดิในบทบาทและหนา้ท่ีของนายหนา้ประกนัภยั และอาจส่งผลต่อความเช่ือถือ
และภาพพจน์ของธุรกิจประกนัภยัข้ึนไดต่้อไปในระยะยาว 
   3) ความสมัพนัธร์ะหว่างนายหนา้ประกนัภยักบับริษทัประกนัภยัท่ีเป็นไปโดย
อิสระ กล่าวคือ การด าเนินการของนายหนา้ประกนัภยัไม่ไดอ้ยู่ภายใตบ้งัคบัหรืออ านาจของบริษทั
ผูรั้บประกนัภัย นายหน้าประกนัภัยมีอิสระท่ีจะเลือกบริษัทรับประกันภัยท่ีดีและตรงกับความ
ต้องการของผูเ้อาประกัน โดยไม่ต้องค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตนกับบริษัทรับประกัน  
แต่อยา่งใด            
 2.7.2 ลกัษณะการท างานของนายหน้าประกนัภัย           
 ลกัษณะการท างานของนายหนา้ประกนัภยัเป็นการกระท าเพื่อหวงัค่าบ าเหน็จ ซ่ึงไดม้าจาก
การด าเนินการตามหนา้ท่ีของนายหนา้ประกนัภยั ไดแ้ก่ หนา้ท่ีในการช้ีช่องหรือจดัการใหบุ้คคลเขา้
ท าสญัญาประกนัภยักบับริษทัผูรั้บประกนัภยั และนายหนา้ประกนัภยัยงัมีหนา้ท่ีในการวิเคราะห์ถึง
ความเส่ียงของผูเ้อาประกนัท่ีเป็นลูกคา้ตน โดยนายหนา้ประกนัภยันั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไป
ไดข้องความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยั และแนะน าวิธีหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือ
ช่วยลดความเส่ียงแก่ผูเ้อาประกนั โดยการช่วยจดัการความเส่ียงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั ตั้งแต่การระบุ
และวิเคราะห์ภยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย โดยการหาวิธีการต่างๆ ท่ีเป็นไปได้ในการจดัการกบั
ความเส่ียงและคดัเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจดัการกบัความเส่ียงภยั ซ่ึงนายหน้าประกนัภยัจะเป็น
ผูพ้ิจารณาว่าภยัใดบา้งท่ีต้องมีการท าสัญญาประกนัภัยและท าสัญญาประกันภยัประเภทใด โดย
พิจารณาถึงความตอ้งการและความจ าเป็นของผูเ้อาประกนั เช่น การประกนัทรัพยสิ์น การประกนั
อุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ และการประกันชีวิต เป็นต้น และเมื่อทราบถึงประเภทท่ี จะเอา
ประกนัภัยแลว้นายหน้าประกนัภยัยงัต้องพิจารณาถึงเง่ือนไขและความสามารถในการช าระเบ้ีย
ประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งส ารวจบริษทัผูรั้บประกนัภยัว่า มีบริษทัผูรั้บ
ประกนัภยัรายใดท่ีสามารถใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม22     
 นายหน้าประกันภัยยงัต้องมีหน้าท่ีบริการผูเ้อาประกันภัยท่ีเป็นลูกค้าของตนตลอด
ระยะเวลาสญัญาแต่งตั้งนายหน้าประกนัภยั ไปจนกว่าผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะบอกเลิกสัญญาแต่งตั้ง
นายหน้าประกนัภัย เช่น การรับช าระเบ้ียประกนัภยั การน าส่งกรมธรรมป์ระกันภยั การต่ออายุ
                                                             
22  ทศัน์ชยั บัณฑิตกุล. (2551). “บทบาทของคนกลางประกนับทบาทของคนกลางประกันภยั”. วารสารการ
ประกันภัย 1, ฉบบัปฐมฤกษ.์ หนา้ 133. 
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กรมธรรมป์ระกนัภยั ตลอดจนช่วยในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากบริษทัผูรั้บประกนัภัย
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรม ซ่ึงการด าเนินการของนายหนา้ประกนัภยัน้ีตอ้งเป็น
การด าเนินการอยา่งเป็นเอกเทศและอิสระ กล่าวคือ นายหน้า ประกนัภยัตอ้งด าเนินการโดยไม่อยู่
ภายใตก้ารควบคุมหรือบงัคบับญัชาจากผูรั้บประกนัภยั และนายหน้าประกนัภยัตอ้งไม่ด  าเนินการ
แทนผูรั้บประกนัภยั เวน้แต่จะไดรั้บมอบหมายจากผูรั้บประกนัภยัเป็นการเฉพาะเจาะจง 
 จากลกัษณะการท างานของนายหนา้ประกนัภยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้่านายหนา้ประกนัภยัเป็น
ผูท่ี้ใหค้วามอ านวยสะดวกแก่ผูเ้อาประกนัภยัในหลายดา้น อาทิเช่น ท าการเปรียบเทียบขอ้เสนอจาก
บริษัทผูรั้บประกันภัยต่างๆ เพ่ือให้ผูเ้อาประกันภัยได้รับความคุ้มครองท่ีดีและเบ้ียประกันท่ี
เหมาะสม ท าการคดัสรรบริษทัผูรั้บประกนัภยัท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและมี
เครือข่ายให้บริการครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ือสามารถให้ความสะดวกแก่ผูเ้อาประกนัไดรั้บการ
ชดใชสิ้นไหมทดแทนท่ีรวดเร็วและเป็นธรรมอีกดว้ย โดยลกัษณะงานของนายหน้าประกนัภยัน้ี 
ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะในดา้นประกนัภยั ตอ้งมีการอบรมฝึกฝนการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตนอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเป็นการท างานท่ีเป็นอิสระไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของบริษทั
ผูรั้บประกนัรายใดรายหน่ึง ดงันั้น ลกัษณะการท างานของนายหนา้ประกนัภยัจึงเป็นการท างานใน
ฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ มากกว่าเป็นการท างานเหมือนนายหนา้ทัว่ๆไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์

2.8 ลักษณะทั่วไปของการซ้ือประกันอุบัตเิหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็ม 

 ปัจจุบันผูบ้ริโภคเปิดบัญชีธนาคารเพ่ือรับเงินเดือนหรือท าธุรกรรมทางการเงินนั้นเพ่ือ
ความสะดวกแต่ถา้ตอ้งการให้สะดวกมากยิ่งข้ึนไม่ตอ้งไปธนาคารก็ตอ้งท าบตัรเอทีเอ็มหรือบตัร 
เดบิตดว้ยแต่การท าบตัรเอทีเอ็มหรือบตัรเดบิตมกัจะถูกพนักงานธนาคารยดัเยียดให้ท าบตัรแบบ
พ่วงประกนัโดยมกัอา้งว่าบตัรเอทีเอม็แบบเดิมหมด หากจะท าตอ้งรอนานมีแต่บตัรเดบิตแบบพ่วงมี
ประกนัซ่ึงตอนน้ีมีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์คุม้ครองอุบติัเหตุดว้ย เป็นตน้23  
 ธนาคารพาณิชยบ์างแห่งขายประกนัพ่วงกบัผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยเฉพาะการท าบตัร
กดเงินประเภทเดบิตพ่วงมากบัประกนัอุบติัเหตุ ท่ีตอ้งเสียค่าเปิดบตัรและค่าธรรมเนียมรายปีสูงกว่า
บตัรเอทีเอม็ธรรมดาว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) อนุญาตให้ธนาคารพาณิชยเ์ป็นนายหน้า
ขายประกนัชีวิตไดต้ั้งแต่ปี 2551  
                                                             
23 คณะกรรมการองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน (คอบช.). (2560). บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต
มีประกัน “คุ้มม๊ัย ?”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.indyconsumers.org/main/information/infographics/ 
633-2016-08-30-03-29-36.html. [2561, 12 มีนาคม]. 

http://www.indyconsumers.org/main/information/infographics/%0b633-2016-08-30-03-29-36.html
http://www.indyconsumers.org/main/information/infographics/%0b633-2016-08-30-03-29-36.html
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 ผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยเพียงตอ้งการท าบตัรเอทีเอม็เพื่อใชใ้นการเบิกถอนเงินสดหรือโอน
ผา่นตูเ้ท่านั้น จึงตอ้งการขอท าบตัรเอทีเอม็ปกติ แต่ทางธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่กลบัเสนอเอทีเอ็ม
ในรูปแบบของบตัรเดบิต ประเด็นส าคัญท่ีถูกร้องเรียน คือ พนักงานธนาคารแทบทุกธนาคารจะ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เป็นบตัรเดบิตพร้อมเสนอการบตัรเดบิตท่ีพ่วงขายประกนัอุบติัเหตุเขา้มาท าให้
ลูกคา้ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพ่ิมมากข้ึนโดยไม่จ  าเป็น  
        ในส่วนของบตัรจ าพวกน้ี จะมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีอตัราสูงกว่าค่าธรรมเนียม
บตัรเอทีเอม็ปกติ โดยอตัราค่าธรรมเนียมบตัรเอทีเอ็มแรกเขา้เสีย 100 บาทค่าธรรมเนียมรายปี 200 
บาทในขณะท่ีบตัรเดบิตจะมีอตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี ตามแต่ละประเภท โดยเฉล่ียแรก
เขา้ค่าธรรมเนียมประมาณ 100-400 บาท ค่าธรรมเนียมรายปี 200-500 บาท แต่ถา้เป็นบตัรเดบิตท่ีมี
การพ่วงประกนัอุบติัเหตุเขา้มาดว้ย จะปรับอตัราค่าธรรมเนียมข้ึนไปอีก ประมาณ 300-1,000 บาท24 
ซ่ึงเม่ือค านวณแลว้จะพบว่าเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายนั้นเป็นค่าบริการบตัรเอทีเอม็และค่าธรรมเนียมท่ี
เกิดจากการใชบ้ตัรจริงๆ เพียงเลก็นอ้ย ส่วนท่ีเหลือเป็นเบ้ียประกนัทั้งส้ินท่ีส าคญั คือ ประกนัภยัท่ี
พ่วงมากับบัตรเดบิตนั้นยงัไม่มีตัวกรมธรรม์ช้ีแจงรายละเอียดให้ผูบ้ริโภคทราบเก่ียวกับการ
ครอบคลุมการรักษา หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคบางรายยงัร้องเรียน
ว่าเจ้าหน้าท่ีธนาคารไม่ได้อธิบายรายละเอียดเหล่าน้ีให้ลูกค้าฟัง เม่ือถึงคราวต้องใช้สิทธิก็ไม่
สามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องกบัประกนัได ้เช่น คนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสงัคมอยูแ่ลว้จะใชสิ้ทธิเบิกประกนั
จากบตัรเดบิตซ ้าซอ้นไม่ได ้นัน่เท่ากบัผูบ้ริโภคตอ้งเสียเงินแบบสูญเปล่า25 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูเ้อาประกนัจะตอ้งเลือกใชสิ้ทธิเรียกร้องกบัอยา่งใดอย่างหน่ึง  หากผูท่ี้ถือ
บตัรเอทีเอม็/  บตัรเดบิตมีประกนั เกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยแลว้ไปใชสิ้ทธิในการรักษาพยาบาลท่ี
ตนเองมีอยูเ่ดิม  เช่น  บตัรทอง   บตัรประกนัสังคม  หรือ สิทธิขา้ราชการ  ไม่สามารถน าหลกัฐาน
ใบเสร็จรับเงินไปเบิกซ ้ าซอ้นกบัประกนัของบตัรเอทีเอ็มหรือบตัรเดบิตแบบมีประกนัได ้ เพราะ
ตอ้งใชต้น้ฉบบัตวัจริงทั้งใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทย ์ ทั้งน้ี โรงพยาบาลจะเบิกตามสิทธิของ
ผูป่้วยก่อนยกเวน้ว่าประกนัท่ีซ้ือพ่วงกบับตัรเดบิตนั้นใหสิ้ทธิในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลแบบ
เหมาจ่ายรายวนั  เช่น หากเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุตอ้งนอนโรงพยาบาลประกนัเหมาจ่าย วนัละ 
1,000 บาท สามารถใชส้ าเนาใบเสร็จและใบรับรองแพทยใ์ชสิ้ทธิเรียกร้องกบัประกนัได ้แต่กรณีน้ี

                                                             
24 ผูจ้ดัการออนไลน์. (2560). บัตรเดบิตพ่วงประกันฯ คุ้มม้ัยกับส่วนต่างที่ต้องจ่ายเพิ่ม. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx?NewsID=9560000058904. [2561, 20 มีนาคม]. 
25 ไทย พีบีเอส. (2560). (ออนไลน์). มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคจ้ีเอาผิด ธนาคารบังคับซ้ือประกันพ่วงบัตรเดบิต.  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://news.thaipbs.or.th/content/251819. [2561, 20 มีนาคม]. 
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มกัจะจ่ายให้กบัผูเ้อาประกนัท่ีเจ็บป่วยแลว้ตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลเท่านั้นหากเป็นผูป่้วย
นอกมกัจะไม่สามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องกบัประกนัแบบเหมาจ่ายได ้    
         กรณีหากเลือกใชก้ารใชสิ้ทธิเรียกร้องกบัประกนัตามบตัรเอทีเอ็มหรือบตัรเดบิตจะพบว่า
หากเป็นโรงพยาบาลของรัฐต้องส ารองเงินจ่ายไปก่อนจึงจะไปใช้สิทธิเรียกร้องกับกับบริษัท
ประกนัไดห้รือหากไปโรงพยาบาลเอกชนตอ้งตรวจสอบว่าโรงพยาบาลนั้นๆ สามารถจดัการใช้
สิทธิเรียกร้องกบัประกนัไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งส ารองจ่ายหรือไม่เพราะโรงพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการอาจ
ไม่ใช่โรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเครือของบริษทัประกนัท่ีท าขอ้ตกลงไวยุ้ง่ยากกบัคนท าประกนัว่าหากตอ้ง
ใชสิ้ทธิเรียกร้องกบัประกนัเองจะท าอยา่งไรไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย26      
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตร
เอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์  ท าให้ทราบว่าการประกนัชีวิตเกิดข้ึนในราวปีค.ศ. 1697 มีบริษัท
ประกนัภยัรับประกนัแม่ม่ายและลูกก าพร้า ซ่ึงถือไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ธุรกิจประกนัชีวิตของโลกและ
เร่ิมเขา้สู่ประเทศไทยในสมยัรัชกาลท่ี 3 สมยัรัตนโกสินทร์มีการท าประกนัการขนส่งแท่นพิมพซ่ึ์ง
เป็นการขนส่งทางทะเล การประกนัภยัพฒันารูปแบบมาเร่ือยๆ จนในปัจจุบนัมี  “การประกนัภัย
อุบัติเหตุ” เป็นการประกันภัยท่ีให้ความคุ้มครองต่อผูเ้อาประกันภัยในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัย 
ประสบอุบติัเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้นส่งผลให้ผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต 
บริษทัประกนัภยัจะเขา้มารับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก การรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั หรือ
จ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต 
ซ่ึงธนาคารพาณิชยบ์างแห่งขายประกนัพ่วงกบัผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยเฉพาะการท าบตัรกดเงิน
ประเภทเดบิตพ่วงมากบัประกนัอุบติัเหตุ ท่ีตอ้งเสียค่าเปิดบตัรและค่าธรรมเนียมรายปีสูงกว่าบตัร
เอทีเอม็ธรรมดา อยา่งไรก็ตามการขายประกนัภยัผ่านนายหน้าธนาคารมีความแตกต่างจากการซ้ือ
ประกนัภยัผา่นตวัแทนประเภทอ่ืนๆ  เน่ืองจากหนา้ท่ีของนายหนา้ประกนัภยัเป็นผูท่ี้ใหค้วามอ านวย
สะดวกแก่ผูเ้อาประกันภัยในหลายด้าน อาทิเช่น ท าการเปรียบเทียบข้อเสนอจากบริษัทผูรั้บ
ประกนัภยัต่างๆ เพื่อใหผู้เ้อาประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองท่ีดีและเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม ท าการ
คดัสรรบริษทัผูรั้บประกนัภยัท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและมีเครือข่ายให้บริการ
ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ือสามารถใหค้วามสะดวกแก่ผูเ้อาประกนัไดรั้บการชดใชสิ้นไหมทดแทน
ท่ีรวดเร็วและเป็นธรรมอีกดว้ย แต่นายหน้าประกนัภยัของทางธนาคารก็มกัจะเสนอขายเฉพาะ
ผลิตภณัฑข์องทางธนาคารเท่านั้นโดยจะไม่แนะน าสินคา้อ่ืน 
                                                             
26 คณะกรรมการองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน (คอบช.). อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 23. 
(ออนไลน์). 
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 จากการศึกษาหลกัการทัว่ไปตามกฎหมายสญัญา ท าใหท้ราบว่าการท าสญัญาประกนัภยันั้น
อยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัการแสดงเจตนาสญัญาจะเกิดข้ึนโดยอ านาจของการกระท าโดยสมคัรใจของ
บุคคลนั้นมิใช่เกิดโดยอ านาจภายนอกอ่ืนใด (อ  านาจกฎหมาย) สญัญามิไดม้ีสภาพบงัคบัโดยอ านาจ
แห่งกฎหมาย แต่เกิดข้ึนโดยอ านาจแห่งความสมคัรใจท่ีคู่สญัญายินยอมผูกพนักนั กฎหมายเป็นแต่
เพียงผูก้  าหนดบทลงโทษในเม่ือมีการไม่ปฏิบติัตามหน้ีนั้นเท่านั้นและอยูบ่นพ้ืนฐานของความสุจริต 


