
 
บทที่ 3 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็ม 
ของธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
 ในบทน้ีเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจกฎหมายเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัร
เอทีเอม็ของธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายฉบบัไดแ้ก่ ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 รวมทั้งประกาศต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ของคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั นอกจากนั้น ยงัศึกษาถึงกฎหมายเก่ียวกบัการ
เสนอขายประกันอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยข์องต่างประเทศ  เพื่อน าไป
ประกอบการวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกบับตัรเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชยต่์อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของ
ต่างประเทศ 

 3.1.1 ประเทศองักฤษ          
 ในต่างประเทศถือว่านายหนา้ประกนัภยัเป็นคนกลางประกนัภยัประเภทหน่ึงซ่ึงตามขอ้ 24 
แห่ง Insurance Core Principle (ICP) หรือมาตรการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยั ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าว่า “คนกลางประกนัภยั(Intermediaries)” หมายถึง บุคคลท่ีด าเนินการให้คู่สัญญาประกนัภยั
กนั ซ่ึงคนกลางประกนัภยั ไดแ้ก่บุคคลดงัต่อไปน้ี1 
 “ตวัแทนประกนัภยั” หมายถึง บุคคลผูท่ี้ไดรั้บอ านาจใหก้ระท าแทนผูรั้บประกนัภยั ในการ
เจรจาต่อรองหรือชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัเขา้ท าสัญญากบัผูรั้บประกนัภยัท่ีมอบอ านาจให้ตนท า
การแทน โดยตวัแทนประกนัภยัอาจเป็นลูกจา้งของผูรั้บประกนัภยัหรือบุคคลภายนอกก็ได ้
 “นายหนา้ประกนัภยั” หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อใหผู้เ้อาประกนัและผูรั้บประกนัให้
มาพบกนัและตกลงท าสญัญาประกนัภยักนัเท่านั้น 

                                                   
1 ภทัรวรรณ ไตรโลกา. (2553). นายหน้าประกันภัย: ศึกษาบทบาทของธนาคารพาณิชย์ในฐานะนายหน้าประกัน.
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 11. 
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 “Insurance Producer” หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีหาธุรกิจประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประกนัภยั 
หรือ นายหน้าผูซ่ึ้งไม่ใช่สมาชิกของสถาบนัลอยด์ แต่เป็นผูรั้บข้อเสนอขอเอาประกนัภยัและน า
ขอ้เสนอนั้นมาใหแ้ก่นายหนา้สถาบนัลอยด ์เพ่ือด าเนินการเอาประกนัภยักบัสถาบนัลอยดต่์อไป 
 “Adjuster” หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งกระท าการเพื่อผูรั้บประกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัในการ
ตกลงเก่ียวกับค่าสินไหมทดแทน หรือความรับผิดชอบของผูรั้บประกนั ผูเ้จรจาตกลงอาจเป็น
พนกังานของผูรั้บประกนัภยัหรือผูป้ระกอบการโดยอิสระ และผูรั้บประกนัภยัว่าจา้งให้เจรจาตกลง
ความเสียหายเฉพาะราย หรือเป็นหน่วยงานเฉพาะในการเจรจาตกลงความเสียหายท่ีผูรั้บประกนัภยั
ว่าจา้ง 
 โดยคนกลางประกันภัยดังกล่าวจะต้องมีการข้ึนทะเบียนหรือได้รับใบอนุญาตในการ
ประกอบธุรกิจ และยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทั่วไป ด้านธุรกิจประกันภัยและด้าน
วิชาชีพของตน 
  กฎหมายท่ีส าคัญของประเทศองักฤษท่ีใช้ในการก ากับดูแลนายหน้าประกันภัย คือ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยตลาดการเงินและการบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000 โดยให้นายหน้า
ประกนัภยัก  ากบัดูแลตนเอง โดยใหอิ้สระนายหนา้ประกนัภยัด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจของตนเองได้
อยา่งเสรี แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑท่ี์ทางส านกังานควบคุมกิจการทางการเงิน (Financial Services 
Activities หรือ FSA) ก  าหนดไว ้ซ่ึงกฎเกณฑต่์างๆส่วนมากจะเป็นมาตรฐานการด าเนินการทัว่ๆไป 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผูบ้ริโภค และนอกจากจะมีการเปล่ียนแปลงให้นายหน้า
ประกันภัยก  ากับดูแลตัวเองแลว้ ยงัมีการเปล่ียนแปลงอ านาจขององค์กรท่ีก  ากับดูแลนายหน้า
ประกนัภยั จากเดิมท่ีให้คณะกรรมการนายหน้าประกนัภัยจดทะเบียน (The Insurance Brokers 
Registration Council) เป็นผูก้  ากับดูแลนายหน้าประกันภัยและเป็นผูอ้อกใบอนุญาตนายหน้า
ประกนัภยั เปล่ียนเป็นใหส้ านกังานควบคุมกิจการทางการเงินเป็นผูก้  ากบัดูแลนายหน้าประกนัภยั
ในดา้นต่างๆแทน โดยพระราชบญัญติัว่าดว้ยตลาดเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000 น้ีไดใ้ห้
อ  านาจส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินก ากับดูแลนายหน้าประกันภัยทั้งในด้านการออก
ใบอนุญาต เพิกถอนอ านาจของนายหน้าประกนัภยั ด  าเนินการใดๆต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจของ
นายหน้าประกนัภัย และมีอ  านาจในการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจนายหน้าประกันภยั โดยอาจใช้
วิธีการชัว่คราวก่อนท่ีจะมีค าพิพากษา หรืออาจด าเนินการทางกฎหมายอนัเก่ียวกบัความผิดต่างๆ 
รวมถึงสามารถเรียกเงินค่าเสียหายคืนให้แก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย และให้อ  านาจในการด าเนินคดีอาญา
แก่บุคคลท่ีประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัแต่ไม่มีใบอนุญาตนายหนา้ประกนัภยัไดอี้กดว้ย 
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 จากการก ากบัดูแลของส านกังานควบคุมกิจการทางการเงิน สามารถท่ีจะแบ่งหลกัเกณฑใ์น
การก ากบัดูแลนายหนา้ประกนัภยัของส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินตามพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000 ดงัน้ี 
  3.1.1.1 การก ากบัดูแลในดา้นนายหนา้ประกนัภยั 
  ผูท่ี้ต้องการประกอบประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัยและตอ้งการเป็นสมาชิก
ภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี โดยตอ้งการท าการยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัต่อ
ส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินก่อน ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถยื่นขอรับใบอนุญาตนายหน้า
ประกันภัยมีทั้ งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แต่บุคคลดังกล่าวต้องเป็นผูท่ี้มีเง่ือนไขครบตาม
กฎเกณฑ์ท่ีส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินได้ก  าหนดไว ้ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ 
ดงัน้ี2 
  (1) หากบุคคลผูข้อรับอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัภยันั้นเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน
เป็นบริษัทจ ากดั บุคคลผูข้ออนุญาตตอ้งมีส านักงานสาขาอยู่ในสหราชอาณาจักร หรือหากไม่มี
ส านกังานสาขา นิติบุคคลนั้นตอ้งมีส านกังานใหญ่อยูใ่นสหราชอาณาจกัร 
  (2) หากบุคคลผูย้ื่นขออนุญาตนั้นเป็นบุคคลธรรมดา บุคคลผูท่ี้ขออนุญาตดงักล่าว 
ต้องมีภูมิล  า เนาอยู่ในสหราชอาณาจักรและต้องด าเนินธุรกิจนายหน้าประกันภัยภายใน
ราชอาณาจกัร 
  (3) ตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัสญัญาประกนัภยัในฐานะตวัแทน ในการด าเนินการ
จดัใหมี้การท าสญัญาประกนัภยัข้ึน ตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 21 ของ Regulated Activities Order  
  (4) ตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัสิทธิในสัญญาประกนัภัย โดยตระเตรียมสัญญา
ประกนัภยัเพื่อท าการชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัเขา้ท าสัญญาประกนัภยั ตามกฎระเบียบตามท่ีระบุ
ไวใ้นมาตรา 25 (1) ของ Regulated Activities Order  
  (5) ตอ้งเป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการบริหารจดัการสญัญาประกนัภยัและ
ใหค้  าแนะน าในการซ้ือประกนัภยัท่ีเหมาะสม 
  (6) ตอ้งไม่เป็นบุคคลท่ีมีปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน เช่น ตอ้งไม่เคยถูกศาล
พิพากษาว่าเป็นบุคคลลม้ละลาย ตอ้งไม่เคยถูกฟ้องลม้ละลาย หรือถูกยื่นค าขอเลิกกิจการ หรือตอ้ง

                                                   
2 Christopher Henley. (2004). The law of Insurance Broking. London : Sweet and Maxwell.  P. 511. อา้งถึงใน 
รุ่งอรุณ จนัทร์พูล. (2551). ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535: ศึกษาเฉพาะกรณีการก ากับ

ดูแลตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิต. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนม
ยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 41. 
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ไม่เคยถูกยึดทรัพย ์ภายในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ตอ้งไม่เป็นผูท่ี้สามารถช าระหน้ีไดต้ามค า
พิพากษา ไม่ว่าจะในสหราชอาณาจกัรหรือท่ีอ่ืนใด 
  (7) ตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่เคยขัดแยง้หรือเก่ียวกบับุคคลซ่ึงขดัแยง้กบัขอ้ก  าหนดใดๆของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000 หรือกฎหมายว่าดว้ยการ
ใหบ้ริการทางดา้นการเงินท่ีมีมาก่อนหน้าน้ี หรือกฎระเบียบ กฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบั  เช่น Society 
of Lloyd's Codes ของหน่วยงานอ่ืน 
  (8) ตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ถูกพิพากษาว่ามีความผดิทางอาญาในความผดิทางอาญาท่ีเก่ียวกบั
ทรัพยห์รือความผิดอ่ืนใดอนัเก่ียวเน่ืองกับกิจการทางการเงิน เช่น ความผิดฐานทุจริต ฉ้อโกง 
อาชญากรรมทางการเงิน หรือความผดิอื่นใดภายใตก้ฎหมายอนัเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการทางดา้น
การเงินและธนาคาร บริษทัประกนัและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  (9) ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยได้รับการปฏิเสธ การได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัย 
หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัย แต่บางกรณีแมจ้ะเป็นบุคคลต้องห้ามแต่
ส านกังานควบคุมกิจการทางการเงิน ก็อาจน าเร่ืองดงักล่าวมาพิจารณาเป็นกรณีๆไปได้3 
  (10) ต้องมีการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการท่ีจะก ากับดูแลบุคคลท่ีเป็น
พนกังานของผูย้ืน่ขออนุญาตประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั เพื่อก  าหนดแนวทางในการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานภายใตก้ฎเกณฑต่์างๆท่ีใชบ้งัคบัอยูก่บัผูท่ี้ยืน่ขออนุญาต4 
  หากส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินเห็นว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่ตามเง่ือนไขขา้งตน้ไม่
เพียงพอ ทางส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินอาจร้องขอต่อผูย้ื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจ
นายหนา้ประกนัภยั เพ่ือขอขอ้มูลเพ่ิมเติมตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการอนุญาต
ดงักล่าวอีกได ้และหากส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินเห็นว่า ผูย้ื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจ
นายหนา้ประกนัภยั เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีเง่ือนไขชั้นตน้ก  าหนด และเห็นไดเ้ห็นว่าน่าจะเป็น
บุคคลท่ีประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
กล่าวคือ มีความสามารถและมีทักษะความช านาญเพียงพอในการประกอบธุรกิจ นายหน้า
ประกนัภยั เมื่อส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินไดพ้ิจารณาถึงความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของผูข้ออนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัอย่างเพียงพอแลว้ ทางส านักงานควบคุม
กิจกิจการทางการเงินอาจจะออกใบอนุญาตนายหนา้ประกนัภยัใหแ้ก่บุคคลดงักล่าวได้ 

                                                   
3 Financail Service and Markets Act 2000. ใน Schedule 6 Threshold Condition COND 2.5.6 G(2). 
4 Financail Service and Markets Act 2000. ใน Schedule 6 Threshold Condition COND 2.5.6 G(7). 
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  หากส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินเห็นว่า ผูข้อใบอนุญาตนายหน้าประกนัภยั
ไม่มีคุณสมบติัเพียงพอ ทางส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินท่ีมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธท่ีจะปฏิเสธการ
ยืน่ขออนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัภยัดงักล่าวได ้แต่ทางหน่วยงานดงักล่าวจะตอ้งแจง้ไปยงัผูย้ืน่ขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัใหท้ราบถึงการปฏิเสธการขอใบอนุญาตดงักล่าวดว้ยและ
ผูท่ี้ถูกปฏิเสธมีสิทธิเขา้ช้ีแจงต่อส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินภายในก าหนดเวลาท่ีก  าหนด 
หากส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินยงัคงปฏิเสธการออกใบอนุญาตนายหน้าประกนัภยัหลงั
การท่ีไดรั้บค าช้ีแจงแลว้ ผูย้ืน่ค  าขออนุญาตมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์ค าสัง่นั้นต่อศาล 
  การยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภยัต่อส านักงานควบคุมกิจการ
ทางการเงินน้ีไม่ใชบ้งัคบัแก่บุคคลท่ีตอ้งการขอรับใบอนุญาตนายหนา้ประกนัภยั จากสถาบนัลอยด ์
เน่ืองจากนายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ตอ้งได้รับอนุญาตจากสถาบนัลอยด์เท่านั้น และ
นายหนา้ประกนัภยัของสถาบนัลอยดม์ีกฎหมายท่ีก  าหนดกฎเกณฑ์ไวส้ าหรับผูท่ี้ตอ้งการจะขอรับ
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ไวโ้ดยเฉพาะ ไดแ้ก่ Lloyd's Act 1992 และ 
Lloyd's Brokers Byelaws ซ่ึงมีขอ้ก  าหนดในการก ากบัดูแลนายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์
อยา่งเคร่งครัดอยูแ่ลว้ มีมาตรการก ากบัดูแลดงัน้ี5 
  (1) หากผูใ้ดตอ้งการจดทะเบียนเพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัของสถาบนั
ลอยด ์ผูน้ั้นตอ้งมีเงินทุนเพียงพอ โดยการก าหนดเงินทุนของนายหนา้ประกนัภยัแต่ละคนจะข้ึนอยู่
กบัลกัษณะ ปริมาณธุรกิจ ค่าใชจ่้ายและขอ้ผกูมดัต่างๆ อยา่งไรก็ตามเงินทุนดงักล่าวจะตอ้งไม่น้อย
กว่า 250,000  ปอนด ์และนายหนา้ประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ตอ้งมีทรัพยสิ์นเหนือหน้ีสินตามท่ี 
Lloyd's Brokers Byelaws ก  าหนด เน่ืองจากต้องการรับประกันว่าเงินท่ีนายหน้าประกนัภัยของ
สถาบนัลอยดไ์ดรั้บจากการประกนัภยั และการประกนัภยัว่าเงินท่ีนายหน้าประกนัภัยของสถาบนั
ลอยด์ได้รับจากการประกันภัย และการประกันภยัต่อเพียงพอท่ีจะไดช้ าระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจาก
เจา้หน้ีประกนัภยัและเจา้หน้ีประกนัต่อและส ารองหน้ีสูญท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  (2) นายหนา้ประกนัภยัของสถาบนัลอยดจ์ะตอ้งท าประกนัภยัความรับผดิทางวิชาชีพ 
โดยเง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยัตอ้งเป็นไปตามท่ีสถาบนัลอยด์ก  าหนดไว ้โดยตอ้งท าประกนัภยั
ความรับผดิในรายการประกนัภยัท่ีนายหนา้ประกนัภยัของสถาบนัลอยด์จดัการอยู่ไม่เกินส่ีเท่าของ
ค่านายหนา้ท่ีไดรั้บ แต่ตอ้งไม่ต ่ากว่า 2 ลา้นปอนด ์สูงสุดไม่เกิน 20ลา้นปอนด์และส่วนท่ีไม่ไดเ้อา

                                                   
5 จนัทรตรีบูล วฒันฐานะ. (2534). “การควบคุมนายหนา้ประกนัภยัต่อในองักฤษและสหรัฐอเมริกา”. วารสารการ
ประกันภัย, 16(8) (ตุลาคม - ธนัวาคม). หนา้ 58-60. 
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ประกนัจะตอ้งไม่เกิน 5,000 ปอนด ์หรือ ร้อยละ 2 ของค่านายหนา้ บวก ร้อยละ 30 ของทรัพยสิ์นท่ี
เป็นรูปธรรม 
  (3) นายหน้าสถาบันลอยด์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติของนายหน้า
ประกนัภยัสถาบนัลอยด ์(Code of  Practice) ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างมาตรฐานการด าเนินการ
ท่ีเป็นมืออาชีพ เพื่อให้นายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ใชเ้ป็นแนวทางในการปฎิบติัในการ
ประกอบวิชาชีพนายหนา้ประกนัภยั เช่น การก าหนดให้นายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ตอ้ง
เปิดเผยค่านายหนา้ประกนัภยั ท่ีไดรั้บจากผูรั้บประกนัภยัและผูเ้อาประกนัภยัทราบในกรณีท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัร้องขอ ก  าหนดให้ตอ้งเก็บขอ้มูลข่าวสารของผูเ้อาประกนัภยัไวเ้ป็นความลบัยกเวน้ใน
กรณีท่ีศาลร้องขอ ก  าหนดใหต้อ้งมีผูรั้บประกนัภยัในจ านวนท่ีเพียงพอเพื่อใหบ้ริการผูเ้อาประกนัภยั 
ก  าหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัการประกนัภยัใหผู้รั้บประกนัภยัทราบและแจง้ให้ผูเ้อา
ประกนัภยัทราบถึงขอ้มูลรับประกนัภยัและความคุม้ครองท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บและยงัตอ้งแจง้
ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบทนัทีหากมีการเปล่ียนแปลงในกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าว 
  (4) นายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ตอ้งลงรายการทางการเงินท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัภยัและการประกนัภยัต่อในสมุดบญัชีนายหนา้ และลงรายการด าเนินงานลงทุนรายไดก้าร
ลงทุน รายการรับ จ่ายเงินจากผูเ้อาประกนัโดยเร็ว และนายหน้าประกนัภยัของสถาบนัลอยด์ตอ้ง
ฝากบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับจ่ายเงินทั้งหมดของการรับ การจ่ายเงินทั้งหมดของการรับประกนัภยั
และการประกนัภยัต่อไวก้บัธนาคารท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสถาบนัลอยดเ์ท่านั้น 
  นอกจากน้ี สถาบันลอยด์ยงัได้ก  าหนดให้มีคณะกรรมการของสถาบันลอยด ์ 
เพื่อก  ากบัดูแลการด าเนินงานของนายหนา้ประกนัภยั การใหบ้ริการลูกคา้ การลงบญัชี สมุดบญัชี   
  3.1.1.2 การก ากบัดูแลดา้นการด าเนินการของนายหนา้ประกนัภยั  
  (1) ส านกังานของนายหนา้ประกนัภยั 
  หากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตนายหน้าประกนัภัยเป็นนิติบุคคล นิติบุคคลรายนั้นตอ้งมี
ส านกังานโดยตอ้งจดทะเบียนเป็นบริษทัและตอ้งมีส านักงานท่ีท าการอยู่ในราชอาณาจกัรและยงั
ตอ้งระบุในใบบริคนธ์สนธิของบริษทัถึงช่ือของบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นกรรมการในการบริหาร
จัดการในการประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัย โดยกรรมการดังกล่าวนั้ นต้องเป็นนายหน้า
ประกนัภยัท่ีไดข้ึ้นทะเบียนแลว้ดว้ย6 
 

                                                   
6 MIPRU 2.2, Prudential sourcebook for  Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance Intermediaries 
(MIPRU). 
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  (2) การจดัการทรัพยสิ์นของนายหนา้ประกนัภยั 
  นายหนา้ประกนัภยัตอ้งด ารงเงินทุนอยา่งนอ้ย 5,000 ยโูร และตอ้งแบ่งรายไดข้องตน
อย่างน้อยร้อยละ 2.5 ของรายไดต้ลอดทั้งปีเพ่ือมาสะสมไวใ้นกองทุน โดยรายได้ของนายหน้า
ประกนัภยั ไดแ้ก่ ค่านายหน้า ค่าธรรมเนียม ค่าด าเนินการ และค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจนายหน้าประกนัภยั รวมถึงรายไดข้องตวัแทนท่ีตนแต่งตั้งในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับกิจการซ่ึงนายหน้าประกันภัยผูแ้ต่งตั้ งจะต้องรับผิดชอบ แต่ในกรณีท่ีนายหน้า
ประกันภัยนั้นถือครองเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดของผูเ้อาประกนัภยัในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ
นายหน้าประกนัภยั นายหน้าประกันภยัรายนั้นจะตอ้งด ารงเงินทุนของตนให้สูงกว่า 10,000 ยูโร 
และตอ้งจดัแบ่งรายไดต้ลอดทั้งปีของตนร้อยละ 5 เพื่อน ามาด ารงไวใ้นกองทุนของตนดว้ย 
  การท่ีตอ้งก าหนดใหน้ายหนา้ประกนัภยัตอ้งด ารงรักษาเงินกองทุนไว ้เน่ืองจาก หาก
เกิดความเสียหายข้ึนจากการกระท าของนายหนา้ประกนัภยั ทางส านกังานก ากบัดูแลกิจการทางการ
เงิน (Financial Ombudsman Services หรือ FOS) สามารถเรียกค่าใชจ่้ายกบันายหนา้ประกนัภยั หรือ
หากมีการฟ้องร้องต่อศาล ศาลอาจเรียกค่าชดเชยจากการกระท าผิดของนายหน้าประกันภยัใน
เงินกองทุนนั้นได้7  
  (3) การก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายหนา้ประกนัภยั 
  ผูท่ี้จะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นนายหน้าประกันภยัไดน้ั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้
ด  าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั และลงทะเบียนกบัส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินและตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะความช านาญเก่ียวกบัการประกนัภัยอย่างเพียงพอ 
โดยต้องเป็นบุคคลท่ีผ่านเกณฑ์ตามข้อก าหนดการอบรมความรู้ความสามารถ (Training and 
Competence) ของส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินหรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และผ่านการ
ฝึกฝนในการด าเนินการในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับกิจการของนายหน้าประกันภัยเป็นอย่างดีและ
นายหน้าประกนัภยัยงัจะตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมของคนกลางประกนัภยัอีกดว้ย ตาม Insurance 
Conduct of Business sourcebook (ICOBS)ซ่ึงก  าหนดให้นายหน้าประกนัภยัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีใน
ฐานะคนกลางประกนัภยั ดงัน้ี 
  ก. นายหนา้ประกนัภยัตอ้งบอกกล่าวขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของตนเอง และรายละเอียด
ต่างๆก่อนท่ีจะใหค้  าปรึกษาหรือค าแนะน าใดๆแก่ผูเ้อาประกนั 

                                                   
7 MIPRU 4.2.11 R, Predential sourcebook for Motgage and Home Finance Firm, and Insurance Intermediaries 
(MIPRU). 
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  ข.นายหน้าประกนัภยัมีหน้าท่ีในการกระท าการโดยใชท้กัษะความช านาญและใช้
ความระมดัระวงัอยา่งเหมาะสมต่อผูเ้อาประกนัภยั กล่าวคือ 
  ประการแรก นายหนา้ประกนัภยัตอ้งมีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้อาประกนัภยัในเร่ือง
ท่ีเป็นสาระส าคญัโดยใชท้ักษะความเช่ียวชาญของตนและใช้ความระมดัระวงัอย่างดี กล่าวคือ 
นายหนา้ประกนัภยัจะตอ้งใหค้  าแนะน าหรือใหข้อ้มูลแก่ผูเ้อาประกนัภยับนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ท่ี
เป็นปกติทางธุรกิจ และจะตอ้งวิเคราะห์ถึงสัญญาประกันภยัท่ีผูเ้อาประกันภยัตอ้งการ โดยตอ้ง
ค านึงถึงระดบัความคุม้ครองท่ีเพียงพอต่อความเส่ียงท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บ ขอ้ยกเวน้ ขอ้จ  ากดั
และเง่ือนไขใดๆ ในสญัญาประกนัภยั เพื่อใหค้  าแนะน าหรือให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูเ้อาประกนัภยัท่ีสุด และตอ้งเลือกกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ
ของผูเ้อาประกนัภัยท่ีสุด โดยต้องท าการตรวจสอบรายละเอียดของเจตนาของผูเ้อาประกันภัย 
ประกอบดว้ย หากนายหน้าประกนัภัยไม่สามารถจดัการตามท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งการได ้นายหน้า
ประกนัภยัจะตอ้งแจง้แก่ผูเ้อาประกนัโดยเร็วท่ีสุด 
  ประการท่ีสอง นายหนา้ประกนัภยัตอ้งท าการเปิดเผยแก่ผูเ้อาประกนัภยั ถึงประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้งในเอกสารก่อนท่ีจะได้มีการท าสัญญาประกนัภยั รวมไปถึงข้อมูลต่างๆ สถานะทาง
กฎหมาย สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บประกนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาประกนัภยัหรือความรับผิด
ตามสญัญาประกนัภยัและวิธีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
  ประการท่ีสาม นายหนา้ประกนัภยัตอ้งมีหนา้ท่ีในการอธิบาย เพื่อใหผู้เ้อาประกนัภยั
เข้าใจถึงหน้าท่ีของผูเ้อาประกันภัยในการเปิดเผยข้อความจริงท่ีเป็นสาระส าคัญและข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งทุกอยา่งต่อผูรั้บประกนัภยั และนายหนา้ประกนัภยัยงัมีหน้าท่ีตอ้งบอกกล่าวขอ้เท็จจริงท่ี
เป็นสาระส าคญัแก่ผูเ้อาประกนัภยัดว้ย 
  ค. นายหน้าประกนัภัยตอ้งมีหน้าท่ีในการอธิบาย เพื่อให้ผูเ้อาประกันภยัเขา้ใจถึง
หน้าท่ีของผูเ้อาประกันภยัในการเปิดเผยข้อความจริงท่ีเป็นสาระส าคญัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุก
อย่างต่อผูรั้บประกันภัย และนายหน้าประกันภัยยงัมีหน้าท่ีต้องบอกกล่าวข้อเท็จจริงท่ีเป็น
สาระส าคญัแก่ผูเ้อาประกนัภยัดว้ย 
  ง. นายหนา้ประกนัภยัตอ้งเปิดเผยถึงค่านายหนา้และค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีตนไดรั้บ
จากการจดัการสญัญาประกนัภยัแก่ผูเ้อาประกนัภยั เมื่อผูเ้อาประกนัร้องขอทนัที 
  จ. นายหน้าตอ้งแจ้งถึงการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยแก่ผูเ้อาประกัน ก่อนวนั
ส้ินสุดกรมธรรมป์ระกนัภยั ไม่ว่าผูรั้บประกนัจะเตรียมการในการต่อกรมธรรมน์ั้นหรือไม่ก็ตาม 
และนายหน้าประกนัภยัตอ้งให้ข้อมูลท่ีเพียงพอแก่ผูเ้อาประกนัภัย เพื่อให้ผูเ้อาประกนัสามารถ
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ตดัสินใจในการท าสญัญาประกนัได ้ในกรณีท่ีการเปล่ียนหรือการต่อสญัญาประกนัภยัใหม่และตอ้ง
ใหร้ายละเอียดในเร่ืองเบ้ียประกนัและค่าธรรมเนียมอ่ืนดว้ย 
  (4) การก ากบัดูแลในการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดของนายหน้า
ประกนัภยั 
  มาตรการท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลเพื่อบรรเทาความเสียหายจากการกระท าท่ีผิดหน้าท่ี
ของนายหนา้ประกนัภยัน้ี โดยส่วนมากจะเป็นมาตรการท่ีใชบ้รรเทาความเสียเก่ียวกบัการชดใชค่้า
สินไหมทดแทนในความรับผดิทางแพ่งของนายหนา้ประกนัภยั ไดรั้บการชดใชค่้าสินไหมทดแทน
อยา่งแน่นอน ซ่ึงมีมาตรการดงัน้ี 
  ก. นายหน้าประกนัภัยจะต้องท าประกันความรับผิดทางวิชาชีพของตน จากการ
กระท าประมาทเลินเล่อของตนอย่างน้อย   1 ลา้นยูโร ต่อค่าสินไหมทดแทนแต่ละคร้ัง แต่รวมกนั
แลว้จะไม่เกิน 1 ลา้น ลา้น 5 แสนยโูร ต่อปีส าหรับค่าสินไหมทดแทนทุกคร้ัง เวน้เสียแต่ว่า บริษทั
นายหน้าประกนัภยัมีทรัพยสิ์นท่ีมีรูปร่างทั้งหมด ซ่ึงมีมูลค่ามากกว่า 10 ลา้นยูโรและไดน้ าอามา
มอบเป็นหลกัประกันแทน ซ่ึงข้อจ  ากัดความรับผิดน้ีจะต้องมีการทบทวนใหม่ทุกๆ 5 ปี เพื่อ
พิจารณาตามความเคล่ือนไหวของราคา Consumer price ในยุโรป ขอ้จ  ากดัดงักล่าวน้ีมีเพ่ือการ
แกไ้ขเปล่ียนแปลงตามความเคล่ือนไหวท่ีไดรั้บค าแนะน าจากคณะกรรมการภาคพ้ืนยโุรป 
  การก าหนดกฎเกณฑ์ให้นายหน้าประกนัภยัตอ้งท าประกนัความรับผิดทางวิชาชีพ
ดงักล่าว เน่ืองจากตอ้งการคุม้ครองผูบ้ริโภคและตอ้งการรักษาความเช่ือมัน่ต่อธุรกิจประกนัภยั โดย
ท าใหผู้เ้อาประกนัภยัมัน่ใจ ไดว้่าบริษทันายหนา้ประกนัภยัมีทรัพยสิ์นเพียงพอท่ีจะคุม้ครองตนเอง
และผูเ้อาประกนัต่อความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการละเมิดหน้าท่ีของนายหน้าประกนัภัยภายใต้
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือกฎหมายแพ่ง 
  ข. มาตรการการคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัจากการท่ีนายหนา้ประกนัภยัไม่น าส่งค่าเบ้ีย
ประกนัภยัแก่บริษทัผูรั้บประกนัภยั 
  มาตรการน้ีเป็นมาตรการหน่ึงท่ีช่วยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคโดย
มาตรการน้ีจะเป็นการคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยั จากการกระท าผดิหนา้ท่ีของนายหนา้ประกนัภยัท่ีไม่
น าส่งค่าเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่บริษทัผูรั้บประกนัภยั หรือไม่น าส่งค่าสินไหมทดแทนหรือคืนค่าเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีไม่ส่งค่าเบ้ียประกนัภยัให้แก่บริษทัผูรั้บประกนัภยั หรือไม่น าส่งค่าสินไหมทดแทน
หรือคืนค่าเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประเอาประกนัภยั โดยมาตรการดงักล่าวมีรูปแบบ  คือ ออก
ขอ้ก าหนดว่าเงินของผูเ้อาประกนัภยัจะถูกส่งผ่านทางบญัชีท่ีได้รับการจ าแนกอย่างเขม้งวดและ
บญัชีเหล่าน้ีจะตอ้งไม่น ามาชดใชใ้หก้บัเจา้หน้ีรายอ่ืนในกรณีท่ีตนลม้ละลาย ออกขอ้ก  าหนดในการ
วางประกนั 
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  (5) บทก าหนดโทษในกระท าความผดิต่างๆ ของนายหนา้ประกนั 
  ในเร่ืองบทลงโทษส าหรับกระท าผดิของนายหนา้ประกนัภยัน้ี ในประเทศองักฤษ ซ่ึง
มีวิธีการลงโทษในการกระท าความผดิของนายหนา้ประกนัภยั ดงัน้ี 
  ก. การลงโทษทางแพ่ง 
  หากนายหน้าประกันภัยกระท าละเมิดหรือละเลยหน้าท่ีหรือกฎเกณฑ์ตามท่ี
ส านักงานควบคุมกิจการทางการเงินก าหนด และจากการกระท าละเมิดดังกล่าวท าให้ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของนายหน้าประกนัภยันั้น ผู ้
เอาประกนัหรือผูรั้บประโยชน์สามารถน าเร่ืองฟ้องร้องต่อศาลเพื่อใหศ้าลท าการพิจารณาได ้
  ข. การลงโทษทางอาญา 
  นายหนา้ประกนัภยัท่ีด  าเนินการจดัหากรมธรรมป์ระกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัโดย
ปราศจากความสุจริตอยา่งยิ่ง (Bona Fide) หากว่าตนกระท าการโดยฉ้อฉล หลอกลวงหรือโดยวิธี
อ่ืน นายหนา้ประกนัภยัอาจตอ้งรับผดิทางอาญา The Theft Act 1978 , Trade Description Act 1976, 
Prevention of Corruption Act 1906 และตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยตลาดการเงินและบริการทางเงิน 
ค.ศ. 2000 
  ค. การลงโทษทางปกครอง 
  การลงโทษทางปกครองน้ีมีบทก าหนดโทษอยู่หลายระดบั ไดแ้ก่ การแกไ้ขเปล่ียน
กิจการท่ีอนุญาต หรือการเพิกถอนการอนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยั ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับ
ดุลพินิจของส านกังานควบคุมทางการเงินในการก าหนดบทลงโทษ ซ่ึงจะแตกต่างไปตามลกัษณะ
ของความร้ายแรงของการกระท าความผดิ 
  3.1.1.3 มาตรการก ากบัดูแลนายหนา้ประกนัภยัประเภทธนาคารพาณิชย ์
  ปัจจุบันประเทศองักฤษมีการก ากับดูแลสถาบนัการเงินแบบรวมกลุ่มโดยองค์กร
เดียว ซ่ึงไดแ้ก่ ส านกังานควบคุมกิจการทางการเงิน (Financial Conduct Authority หรือ FCA) โดย
องค์กรน้ีจะเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก  ากับดูแลสถาบันการเงินทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการ
ธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจการประกนัภยั ภายใต ้ “พระราชบญัญติัว่าดว้ยตลาดการเงิน
และบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000”  (Financial Services and Markets Act) 
  เหตุท่ีประเทศองักฤษมีการเปล่ียนแปลงการก ากบัดูแลธุรกิจสถาบนัการเงินเป็นแบบ
รวมการก ากบัดูแลไวก้บัดูแลไวก้บัส านกังานควบคุมกิจการทางการเงิน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
และขยายตัวของสถาบันการเงินธุรกรรมทางการเงินใหม่ๆ ตลอดจนการการขยายตัวของการ
ประกอบธุรกรรมขา้มประเภท (Crossed Broader Transaction) ของสถาบนัการเงิน แมว้่าการก ากบั
ดูแลแบบเดิมจะมีระบบการใหค้วามร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัก็



46 

ตามแต่ในทางปฏิบติัแลว้ยงัมีขอ้จ  ากดัในการร่วมมือต่างๆ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมายในการ
ก ากบัดูแลของแต่ละสถาบนัการเงินมีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและวตัถุประสงค์ท่ีต่างกนั8 
  จากสาเหตุดงักล่าว ท าใหป้ระเทศองักฤษเปล่ียนมาก ากบัดูแลธุรกิจสถาบนัการเงิน
เป็นแบบองค์กรเดียวหรือการรวมการก ากบัดูแลธุรกิจการเงินเข้าไวด้้วยกนั ซ่ึงจากการเปล่ียน
โครงสร้างการก ากบัดูแลน้ี ส่งผลดงัน้ี 
  1) เกิดการพฒันาของตลาด กล่าวคือ เกิดการขยายตัวของสถาบันการเงินโดย
สามารถให้บริการหลายรูปแบบมากข้ึน รวมทั้งยงัสามารถก าหนดขอบเขตธุรกรรมการเงินให้มี
ความชดัเจนข้ึน และสามารถแกปั้ญหาการท่ีสถาบนัการเงินหลีกเล่ียงไปประกอบธุรกิจหรือออก
ผลิตภณัฑท์างการเงินภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รอ่ืนท่ีมีความเขม้งวดนอ้ยกว่า 
  2) ก่อให้เกิดการตอบสนองต่อการจดัสรรทรัพยากร เน่ืองจากองค์เดียวสามารถมี
ข้อมูลจากสถาบันการเงินทุกประเภท รวมทั้งท าให้สถาบันการเงินมีภาระในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบันอ้ยลง 
  3) สามารถแกปั้ญหาในเร่ืองการใชป้ระโยชน์ในความแตกต่างของกฎระเบียบหรือ
มาตรการก ากบัดูแลของการประกอบธุรกิจท่ีตั้งโดยแต่ละองคก์นก ากบัดูแลได ้เน่ืองจากการก ากบั
ดูแลรูปแบบใหม่ๆน้ีมาตรการและกฎระเบียบเดียวก ากบัดูแล 
  4) สามารถแกปั้ญหาการปฏิเสธในเร่ืองความรับผดิ การตรวจสอบและความโปร่งใส
ต่างๆได ้และยงัไม่ท าใหเ้กิดความสบัสนต่อผูบ้ริโภคว่าตนจะตอ้งร้องเรียนต่อหน่วยงานใด ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนและไดรั้บความคุม้ครองท่ีสะดวกข้ึน 
  ดงันั้น จากการรวมสถาบนัทางการเงินทั้งหมด โดยมีการรวมการก ากบัดูแลไวใ้น
องคก์รก ากบัดูแลเพียงองค์เดียว ไดส้ านักงานควบคุมกิจการทางการเงิน ท าให้ธนาคารพาณิชยท่ี์
ตอ้งการจะประกอบธุรกิจ นายหน้าประกนัภยัต่างตอ้งตกอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงาน
ควบคุมกิจการทางการเงินดว้ยเช่นเดียวกบั ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์ดงัน้ี 
        ก. การก ากบัดูแลในเร่ืองใบอนุญาตนายหน้าประกนัภัยประเภทธนาคาร
พาณิชย ์
   การท่ีรวมการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินมาไวอ้ยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ย
ตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000 ท าใหธ้นาคารพาณิชยต่์างๆสามารถท่ีจะขออนุญาต
ประกอบธุรกิจประกนัภัย ในฐานะคนกลางประกันภัยหรือนายหน้าประกนัภัยได ้โดยธนาคาร

                                                   
8 โชคชัย สุวรรณาภรณ์และคณะ.  (2550). โครงการวิจัยเร่ืองการปฏิรูประบบการก ากับดูแลสถาบันการเงิน  
(คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั. หนา้ 118. 
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จะต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจ นายหน้าประกันภัยต่อส านักงานควบคุมกิจการทางการเงิน 
เน่ืองจากส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินมีอ  านาจในการก ากบัดูสถาบนัการเงินทั้งหมดภายใต้
พระราชบัญญัติว่าด้วยตลาดการเงินมีอ  านาจในการก ากับดูแลสถาบันการเงินทั้งหมดภายใต้
พระราชบญัญติัว่าดว้ยตลาดการเงิน ค.ศ. 2000 ซ่ึงไดแ้ก่ อ  านาจในการอนุมติัใบอนุญาตประกอบ
กิจการ อ  านาจในการตรวจสอบ อ  านาจในการสัง่ใหส่้งขอ้มูลต่างๆ อ  านาจในการสั่งการให้กระท า
การหรือหยดุการกระท าการใดๆ เช่น สั่งให้หยุดด าเนินการในบางธุรกรรม อ  านาจในการก าหนด
กฎเกณฑห์รือมาตรฐานในการด าเนินการส าหรับธุรกิจทางการเงินแต่ละแห่ง โดยเฉพาะ อ  านาจสั่ง
ระงบัการด าเนินการ 
   ดงันั้น หากธนาคารพาณิชยร์ายใดตอ้งการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 
ธนาคารพาณิชยน์ั้นจะตอ้งยื่นขออนุญาตต่อส านักงานควบคุมกิจการทางการเงิน โดยส านักงาน
ควบคุมกิจการทางการเงินจะอนุญาตเฉพาะบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผา่นหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขตามท่ี
ส านักงานควบคุมกิจการก าหนดไว ้เหมือนกนักบันายหน้าประกนัภยัทั่วไป ซ่ึงตอ้งมีคุณสมบัติ
ส าคญั คือ มีความซ่ือสตัย ์ความรู้ความสามารถ และมีความมัน่คงทางการเงิน จึงจะเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินได ้ 
   ข. การก ากับดูแลการด าเนินการธุรกิจของนายหน้าประกันภัยประเภท
ธนาคารพาณิชย ์
   ธนาคารพาณิชยท่ี์ตอ้งการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยันอกจากตอ้ง
ขอรับใบอนุญาตนายหนา้ประกนัภยัโดยตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีส านกัควบคุมกิจการทางการเงินระบุ
แลว้ ธนาคารพาณิชยย์งัต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินธุรกิจเหมือนกับ
นายหนา้ประกนัภยัทัว่ไป กล่าวคือ ธนาคารพาณิชยต์อ้งมีส านักงานและตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีท าการ
แทนธนาคารพาณิชยใ์นฐานะนายหน้าประกนัภยัตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตนายหน้าประกนัภยั
ดว้ย และนายหนา้ธนาคารพาณิชยย์งัตอ้งมีการด ารงเงินกองทุนตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านักงานควบคุม
กิจการทางการเงินก าหนดไวด้ว้ย เพื่อเป็นหลกัประกนัความเสียหายจากการปฏิบติัหน้าท่ีของตน
ดว้ย 
    ค. การก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายหน้าประกนัภยัประเภทธนาคาร
พาณิชย ์
    ธนาคารพาณิชยท่ี์มีความประสงค์จะประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัน้ี 
นอกจากจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลนายหน้าประกนัภยัทัว่ไปแลว้ ธนาคาร
พาณิชยย์งัตอ้งปฏิบัติตามหลกัจริยธรรมของนายหน้าประกนัภยัอีกดว้ย เน่ืองจากการประกอบ
วิชาชีพนายหน้าประกันภัยน้ีเป็นวิชาชีพอย่างหน่ึงท่ีต้องมีทักษะ ความรู้ความช านาญในการ
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ประกนัภยัอยา่งดีพอ เพ่ือสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน าและช้ีช่องหรือจดัหาประกนัภยัท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของลูกคา้ธนาคารได ้ดงันั้น จึงตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นเกณฑต์ามขอ้ก  าหนดการอบรม
ความรู้ความสามารถ ของส านกังานควบคุมกิจการทางการเงิน หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และผ่าน
การฝึกฝนในการด าเนินการในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบักิจการของนายหน้าประกันภยัเป้นอย่างดี 
รวมทั้งยงัตอ้งปฏิบติัตามวิธีการในการบรรเทาความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดไวแ้ก่นายหนา้ประกนัภยัทัว่ไปดว้ย 
    เหตุท่ีส านกังานควบคุมกิจการทางการเงินตอ้งก ากบัดูแลธนาคารพาณิชยท่ี์
ต้องการประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัยให้มีมาตรฐานการก ากับดูแลเหมือนกับนายหน้า
ประกนัภยัทัว่ไปนั้น เน่ืองจากตอ้งการให้เกิดความเท่าเทียมในการด าเนินการนายหน้าประกนัภยั
ระหว่างนายหน้าประกันภัยทั้งสองประเภทน้ี และยงัต้องการคุ้มครองลูกค้าธนาคารจากการ
ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของธนาคาร โดยเป็นการท าใหลู้กคา้ธนาคารสามารถท่ีจะมัน่ใจ
ไดว้่าธนาคารจะปฏิบติัหน้าท่ีนายหน้าประกนัภยัดว้ยความรู้และทกัษะความเช่ียวชาญดว้ยความ
ระมดัระวงัเช่นเดียวกนักบันายหนา้ประกนัภยัทัว่ไป 
   ง. การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นสญัญา 
    การท าสัญญาในประเทศองักฤษนั้น รัฐจะเข้าแทรกแซง โดยอาศยัหลัก
กฎหมายซ่ึงศาลองักฤษเห็นว่า หากปล่อยใหคู่้สญัญาท่ีมีอ  านาจต่อรองสูงกว่าแสวงหาประโยชน์อนั
ไม่เป็นธรรมโดยการอาศยัขอ้ยกเวน้ความรับผิด(Exemption Clauses) จะท าให้คู่สัญญาท่ีมีอ  านาจ
ต่อรองนอ้ยกว่าไดรั้บความเสียหาย ศาลองักฤษจึงไดส้ร้างมาตรการคุม้ครองต่างๆเพื่อป้องกนัความ
เสียหาย คือ  
    1) หลกั The Contra Proferentem Rule กล่าวคือ ศาลจะตีความขอ้จ ากดัหรือ
ยกเวน้ความรับผดิชอบไปในทางท่ีเป็นประโยชน์แก่คู่สญัญาท่ีอา้งขอ้สญัญาดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
    2) หลกั The Proferentem Rule คือ การตีความขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผิดในสัญญาส าเร็จรูปนั้นจะต้องตีความไปในทางท่ีจะให้ประโยชน์แก่คู่สัญญาฝ่ายท่ีจะได้รับ
ประโยชน์จากขอ้สญัญาดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  
    นอกจากน้ีอังกฤษยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมกับ
ผูบ้ริโภคอีกฉบบัหน่ึงคือ The Unfair in Contracts Regulation 1994 บงัคบัใชเ้มื่อวนัท่ี  
1 กรกฎาคม 2538 กฎหมายฉบบัน้ีวางหลกัเกณฑ์เง่ือนไขต่างๆของสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะใช้
กบัผูบ้ริโภคไวห้ลายประการ เช่น ก  าหนดให้สัญญาท่ีให้ความคุม้ครองจะตอ้งไม่ใช่เป็นกรณีท่ีตก
ลงเป็นการเฉพาะตัว แต่จะต้องเป็นการใช้สัญญากับผูบ้ริโภคโดยทั่วไป ก  าหนดลกัษณะของ
ขอ้ความในสัญญาจะตอ้งมีลกัษณะชดัเจนเขา้ใจไดง่้ายและใชภ้าษาท่ีไม่ไดยุ้่งยาก ผลบงัคบัของ
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สัญญาท่ีท ากบัผูบ้ริโภคในส่วนท่ีไม่เป็นธรรมว่าจะไม่มีผลผูกพันต่อผูบ้ริโภค แต่ส่วนอ่ืนยงัคง
ใช้ได้คือเสียไปเฉพาะส่วนท่ีไม่เป็นธรรมเท่านั้น เร่ืองการตีความข้อสัญญาใดหากเป็นท่ีสงสัย
จะตอ้งตีความในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค และการใหอ้  านาจแก่กรรมการทัว่ไปเก่ียวกบั
กิจการคา้(Director General Of Fair Trading) มีหนา้ท่ีติดตามเร่ืองต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดร้้องทุกข์ 
 3.1.2 ประเทศญี่ปุ่น 
 การควบคุมและส่งเสริมหนา้นายประกนัภยัในประเทศญ่ีปุ่น การกระท าในลกัษณะต่างๆ 
ดงัน้ี9 
  3.1.2.1 ควบคุมการแบ่งประเภทผูห้าประกนัภยั 
  ในประเทศญ่ีปุ่นนั้น แบ่งผูท้  าหน้าท่ีในการจัดหาประกันภยัเป็นสองประเภท คือ 
  ประเภทแรก  ตวัแทนประกนัชีวิต หรือลูกจา้งของบริษทัประกนัชีวิตซ่ึงไดรั้บการ
แต่งตั้งจากบริษทัประกนัชีวิตใหก้ระท าการเป็นส่ือกลางในการท าสญัญาประกนัชีวิต 
  ประเภทท่ีสอง คือ ตัวแทนประกนัวินาศภยั หมายความถึง องค์กรหรือบุคคลซ่ึง
ไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัประกนัภยัอ่ืนๆท่ีมิใช่เป็นการประกนัชีวิต ซ่ึงกระท าการเป็นตวัแทน
เพ่ือใหมี้การท าสญัญาประกนัภยันั้น 
  3.1.2.2 ควบคุมดา้นคุณสมบติัในการจดทะเบียน 
  การขอรับใบอนุญาตจดทะเบียนเป็นตัวแทนประกันภัย ต้องยื่นใบสมัครต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัและช าระเงินค่าจดทะเบียนพร้อมทั้งแนบเอกสารต่างๆ และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั อาจปฎิเสธการจดทะเบียนในกรณีท่ีผูข้อจดทะเบียนไดแ้ถลง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือไม่แนบเอกสารบางอยา่งหรือมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
    1) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
    2) เป็นบุคคลซ่ึงถูกศาลพิพากษาใหจ้  าคุกตามกฎหมายใดๆและยงัไม่ครบห้า
ปีนบัแต่วนัท่ีพน้โทษหรือนบัแต่วนัท่ีรอการลงโทษ 
    3) เป็นบุคคลท่ีถูกเพิกถอนการจดทะเบียนตามกฎหมายน้ี 
    4) ยงัไม่บรรลุนิติภาวะหรือไร้ความสามารถตามกฎหมาย 
    5) นิติบุคคลหรือสมาคมท่ีไม่ใช่นิติบุคคลหรือมูลนิธิ ซ่ึงผูบ้ริหารขาด
คุณสมบติัขา้งตน้ 

                                                   
9 อญัชลี อนันต์โท. (2538). มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและส่งเสริมตัวแทนนายหน้าประกันภัย.
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 146. 
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    6) บุคคลท่ียกัยอกเบ้ียประกันท่ีได้รับไว้หรือกระท าการซ่ึงเป็นการไม่
สมควร ในลกัษณะเดียวกนัหรือประการอ่ืนในส่วนท่ีส าคญัเก่ียวกบัการหาประกนัภยั 
    ในกรณีท่ีมีการปฏิเสธการจดทะเบียนตอ้งแจ้งผูย้ื่นค  าขอหรือตวัแทนท่ีมา
ปรากฏต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัและใหผู้แ้ทนซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจจากตนจดัใหม้ีการไต่
สวน โดยใหโ้อกาสผูย้ืน่ค  าขอแสดงหลกัฐานแกข้อ้กล่าวหา เวน้แต่เป็นบุคคลท่ีถูกเพิกถอนการจด
ทะเบียนตามกฎหมายน้ี10 
  3.1.2.3 ควบคุมดา้นคุณสมบติัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    1) เมือ่ไดรั้บใบอนุญาตแลว้หากต่อมาปรากฏว่าขาดคุณสมบติัให้มีการแจง้
ต่อรัฐมนตรีโดยไม่ชกัชา้ 
    2) ในกรณีท่ีมีการเลิกธุรกิจการหาประกนัภยั ตวัแทนประกนัภยันั้นเป็นผู ้
แจง้ 
    3) ในกรณีท่ีตวัแทนประกนัภยันั้นถึงแก่ความตาย ทายาทของเขาเป็นผูแ้จง้ 
    4) ในกรณีท่ีตวัแทนบริษทัประกันภยัลม้ละลายให้ผูพ้ิทกัษ์ทรัพยข์องเขา
เป็นผูแ้จง้ 
    5) ในกรณีท่ีมีการควบตวัแทนประกนัภยัซ่ึงเป็นนิติบุคคลเขา้กนั ผูบ้ริหาร
ของนิติบุคคลนั้นเป็นผูแ้จง้ 
    6) ในกรณีท่ีมีการเลิกนิติบุคคลโดยเหตุอ่ืนนอกจากการควบรวมหรือ
ลม้ละลาย ผูช้  าระบญัชีของนิติบุคคลนั้นเป็นผูแ้จง้ 
    7) ในกรณีท่ีสมาคมซ่ึงไม่ใช่นิติบุคคลหรือมูลนิธิเลิกกิจการ ผูบ้ริหารเป็นผู ้
แจง้ 
    8) ในกรณีท่ีสมาคมซ่ึงไม่ใช่นิติบุคคลหรือมูลนิธิ เลิกกิจการ ผูบ้ริหารเป็นผู ้
แจง้11 
  3.1.2.4 ควบคุมดา้นการเพิกถอนการจดทะเบียนและการลบจากทะเบียน 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั อาจมีค าสัง่เพิกถอนการเป็นตวัแทนประกนัภยัเม่ือ
พบว่า ในขณะจดทะเบียนหรือขณะท่ีกระท าการเป็นตวัแทนประกนัภยัขาดคุณสมบติัตามกฎหมาย
ก าหนดไว้ หรือเมื่อบุคคลนั้ นได้รับการจดทะเบียนโดยวิธีการอันมิชอบด้วยกฎหมายหรือ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั อาจมีค าสัง่ใหต้วัแทนประกนัภยันั้นหยดุธุรกิจไวช้ัว่คราวภายใน

                                                   
10 อญัชลี อนนัตโ์ท. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 9. หนา้ 148. 
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 149. 
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ระยะเวลาท่ีก  าหนด หรืออาจเพิกถอนการจดทะเบียนกรณีท่ีบุคคลดังกล่าวกระท าการฝ่าฝืน 
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัใดๆ หรือในกรณีท่ีตวัแทนประกนัภยันั้นมีความประพฤติท่ีไม่สมควรอนั
เป็นการร้ายแรง เก่ียวกบัการท าหนา้ท่ีนั้น12 
  3.1.2.5   ควบคุมดา้นการด าเนินธุรกิจของตวัแทนประกนัภยั 
    1) กฎหมายไดก้  าหนดหา้มบุคคลใดๆด าเนินธุรกิจการหาประกนัภยั ยกเวน้
บุคคลดังต่อไปน้ี คือ พนักงานหรือลูกจ้างของบริษทัประกันวินาศภัย ตวัแทนประกันภัยท่ีจด
ทะเบียนตามกฎหมาย 
    2) กฎหมายห้ามบริษัทประกันชีวิต ท าการจ้างตัวแทนประกันชีวิตของ
บริษทัประกนัชีวิตอ่ืน กระท าการหาประกนัภยัใหก้บับริษทัของตนและตวัแทนประกนัชีวิตจะตอ้ง
ไม่เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของบริษทัประกนัชีวติอ่ืนในขณะเดียวกนั หรือเป็นพนกังานหรือลูกจา้ง
ของบุคคลซ่ึงท าการหาประกนัชีวิตใหก้บับริษทัประกนัชีวิตอ่ืนๆ 
    3) บริษัทประกันภัยจะต้องรับผิดต่อผูเ้อาประกันในความเสียหาย อัน
เก่ียวเน่ืองกบัการหาประกนั ซ่ึงเกิดจากการกระท าของตัวแทนประกันภัยหรือพนักงาน ลูกจา้ง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ยกเวน้ 
     ก. บริษทัประกนัภยันั้น ได้ใชค้วามระมดัระวงัตามควรในการเลือกหา
ตวัแทนประกนัภยัหรือพนกังานหรือลูกจา้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
     ข. หลงัจากท่ีเกิดความเสียหายนั้น บริษทัประกนัภยั ไดใ้ชค้วามพยายาม
ในการป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
       อยา่งไรก็ตามบทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้จะไม่กระทบต่อสิทธิ ของบริษทั
ประกนัภยัเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องให้มีการคืนเงินทดแทนจากตวัแทนประกนัภยัหรือพนักงานหรือ
ลูกจา้งบริษทัประกนัวินาศภยั 
     ค. กฎหมายก าหนดใหต้วัแทนประกนัวินาศภยัเก็บรักษาเบ้ียประกนัภยัซ่ึง
รับมาในนามของบริษทัประกนัวินาศภยั โดยการแยกออกจากทรัพยสิ์นของตนเอง อย่างชดัเจน 
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัจะเป็นผูก้  าหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการรวมทั้งสาระส าคญัใน
การเก็บรักษาเบ้ียประกนัภยั 
     ง. กฎหมายห้ามบริษทัประกนัภยัจ่ายค่าบ าเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนซ่ึง
เก่ียวกบัการหาประกนัภยัแก่บุคคลอ่ืน นอกจากท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นตวัแทนประกนัภยัโดยถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ในกรณีน้ีใหร้วมถึง พนักงานและลูกจา้งของบริษทัประกนัวินาศภยัดว้ย นอกจากน้ี

                                                   
12 อญัชลี อนนัตโ์ท. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 9. หนา้ 151. 
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กฎหมายยงัหา้มตวัแทนประกนัภยั จ่ายเงินค่าบ าเหน็จหรือค่าตอบแทนอ่ืนใดแก่บุคคลซ่ึงท าการหา
ประกนัภยั นอกจากกระท าการโดยตวัแทนประกนัชีวิตต่อตวัแทนประกนัชีวิตอ่ืนท่ีจดทะเบียนตาม
กฎหมายหรือกระท าโดยตวัแทนประกนัวินาศภยัต่อพนักงานหรือลูกจา้งของตน หรือต่อตวัแทน
ประกนัวินาศภยัอ่ืนท่ีจดทะเบียนตามกฎหมาย 
    จ. กฎหมายก าหนดห้ามตวัแทนประกนัวินาศภยักระท าการหาประกนัภัย 
โดยจุดประสงคห์ลกัเพ่ือผูเ้อาประกนัท่ีเป็นนายจา้งหรือเพ่ือตนเอง ในกรณีน้ีถา้จ  านวนรวมของเบ้ีย
ประกนัภยัมากกว่าก่ึงหน่ึงซ่ึงตวัแทนประกนัวินาศภยัหามาไดจ้ากสญัญาประกนัภยัทั้งหมด มาจาก
ประกนัภยัของนายจา้งหรือของตนเอง เพ่ือประโยชน์ของการบงัคบัใชบ้ทบญัญติัในขอ้น้ี ให้ถือว่า
ตวัแทนประกนัวินาศภยันั้นมีจุดประสงคห์ลกัในการหาประกนัภยั เพ่ือนายจา้งหรือเพ่ือตนเอง13 
  3.1.2.6 ควบคุมดา้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนประกนัภยั 
  กฎหมายก าหนดให้บริษัทประกันภัยต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวแทน
ประกันภัยไว้ท่ีส านักงานใหญ่ หรือส านักงานตัวการ ตามข้อก าหนดของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั ทั้งน้ีบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียอาจขอตรวจสอบขอ้มูลเหล่านั้นได ้
  3.1.2.7 ควบคุมดา้นการโฆษณาชกัชวนการประกนัภยั 
    1) หนงัสือหรือรูปวาดเพื่อชกัชวนใหม้ีการประกนัภยัซ่ึงกระท าโดยตวัแทน
ประกันภัยและบุคคลต่างๆตามท่ีกฎหมายก าหนด ต้องระบุช่ือทางการค้า หรือช่ือของบริษัท
ประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือช่ือทางการคา้หรือต าแหน่งของตวัแทนประกนัภยันั้น นอกจากน้ีกฎหมาย
ยงัห้ามการโฆษณาชกัชวนเก่ียวกบัการกะประมาณการแจกจ่ายผลประโยชน์ ซ่ึงผูเ้อาประกนัภัย
หรือผูรั้บประโยชน์จะได้รับต่อไปในภายหน้า การโฆษณาชักชวนน้ีรวมถึงการประกาศแก่
สาธารณชนทัว่ไปโดยการกระจายข่าว การฉายภาพยนตร์ การปราศรัย เป็นตน้ เพ่ือจุดประสงค์ใน
การชกัชวนหรือเพื่อความสะดวกในการชกัชวนดงักล่าว 
    2) นอกจากน้ีกฎหมายยงัห้ามตวัแทนประกนัภยัและพนักงานหรือลูกจา้ง
ของบริษัทประกันวินาศภัยท าการโฆษณาชักชวนโดยการแถลงข้อความอันเป็นเท็จแก่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัการประกนัภยันั้น และห้ามการโฆษณาชกัชวนท่ีเป็น
การเปรียบเทียบกบับริษทัประกนัภยัอ่ืนๆเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสญัญาประกนัภยั ซ่ึงอาจ
เป็นเหตุใหเ้กิดความเขา้ใจผดิว่าการประกนัภยัท่ีโฆษณาชกัชวนนั้น จะใหป้ระโยชน์มากกว่าสญัญา
ประกนัภยัอ่ืนๆ หรือมิไดท้  าการแนะน าในส่วนท่ีเก่ียวกบัสาระส าคญัของขอ้ความหรือเง่ือนไขแห่ง
สญัญาประกนัภยั 

                                                   
13 อญัชลี อนนัตโ์ท. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 9. หนา้ 154. 
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    3) หา้มตวัแทนประกนัภยัและพนกังาน หรือลูกจา้งของบริษทัประกนัวินาศ
ภยักระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัขวางผูเ้อาประกนัภยัในการเปิดเผยขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็นสาระส าคญั
แก่บริษทัประกนัภยัหรือชกัชวนผูเ้อาประกนัภยัใหก้ระท าการดงักล่าว 
    4) หา้มตวัแทนประกนัภยัและพนกังานหรือลูกจา้งของบริษทัประกนัวินาศ
ภัย ท าการชักชวนให้ผูเ้อาประกันหรือบุคคลท่ีมีส่วนได้เ สียเก่ียวกับการประกันภัยนั้น แถลง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็นสาระส าคญั ต่อบริษทัประกนัภยั 
    5) หา้มตวัแทนประกนัภยัและพนกังานหรือลูกจา้งของบริษทัประกนัวินาศ
ภัย กระท าการใดๆท่ีเป็นการยินยอมให้ผูเ้อาประกันภัยหรือบุคคลผูม้ีส่วนได้เสียเก่ียวกับการ
ประกนัภยันั้นไดรั้บผลประโยชน์พิเศษ หรือมีการลดหรือคืนเบ้ียประกนั 
    6) หา้มตวัแทนประกนัภยัและพนกังานหรือลูกจา้งของบริษทัประกนัวินาศ
ภยั กระท าการใดๆ เพ่ือให้ผูเ้อาประกนัภยัหรือบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัการประกนัภยันั้น 
ไดรั้บประโยชน์จากสญัญาประกนัภยัรายใหม่ โดยการท าสญัญาประกนัภยัซ่ึงมีผลบงัคบัอยู่ส้ินสุด
ลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ทั้งน้ี การกระท าดงักล่าวเป็นเหตุให้ตวัแทนประกนัภยัหรือบุคคลท่ี
กฎหมายก าหนดนั้น ไดรั้บประโยชน์จากสญัญาประกนัภยัรายใหม่14 
  3.1.2.8 ควบคุมดา้นการรายงานและการตรวจสอบ 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั อาจมีค าสัง่ให้ตวัแทนประกนัภยันั้นแสดงถึงการ
เขียนหรือรายงานเก่ียวกบัธุรกิจการจดัหาประกนัภยั หรือออกค าสั่งท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการเขียนหรื
อรูปวาดหรือสัง่ใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ท าการตรวจสมุดเอกสาร อยา่งใดๆของตวัแทนประกนัภยั 
  3.1.2.9 ควบคุมโดยวางมาตรการก าหนดโทษทางอาญา 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัมีอ  านาจออกค าสั่งพกัธุรกิจตัวแทนประกันภัย 
ภายในระยะเวลาท่ีไดก้  าหนดไว ้หรือมีอ  านาจเพิกถอนการจดทะเบียนของตวัแทนประกนัภยันั้น 
หากปรากฏว่า 
    1) ตวัแทนประกนัภยักระท าการฝ่าฝืนกฎหมายน้ีหรือค าสั่งอ่ืนๆท่ีออกโดย
รัฐมนตรี ภายใตก้ฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืน หรือ 
    2) ตวัแทนประกนัภยันั้นมีความประพฤติท่ีไม่สมควร อนัเป็นการร้ายแรง
เก่ียวกบัการหาประกนัภยั 
  กฎหมายไดก้  าหนดโทษจ าคุกหรือปรับหรือทั้งจ  าคุกและปรับแก่บุคคลซ่ึงกระท าการ
ฝ่าฝืน บทบญัญติัตามกฎหมายน้ี 

                                                   
14 อญัชลี อนนัตโ์ท. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 9. หนา้ 153. 
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3.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทย   

         กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการเสนอขายประกนัอุบัติเหตุร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
พาณิชยต์ามกฎหมายของไทยนั้นไดบ้ญัญติัไวห้ลายฉบบัแต่ละฉบบันั้นมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั
ออกไป จึงขออธิบายเก่ียวกบักฎหมายฉบบัต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์            
 สญัญาตวัแทน คือ อนัว่าสญัญาตวัแทนนั้น คือ สญัญาซ่ึงคนหน่ึงเรียกว่า ตวัแทน มีอ  านาจ
ท าการแทนบุคคลอีกคนหน่ึงเรียกว่าตวัการและตกลงจะท าการดงันั้น อนัความเป็นตวัแทนนั้น จะ
เป็นโดยแต่งตั้งแสดงออกชดัหรือโดยปริยายก็ยอ่มได ้
   3.2.1.1 ลกัษณะตวัการตวัแทน 
       (1) ตวัแทน ( Agency) คือ บุคคลซ่ึงมีอ  านาจท าการแทนบุคคลอีกคนหน่ึง
ตามสญัญาและตกลง จะกระท าการเช่นนั้น โดยปกติแลว้บุคคลไม่จ าตอ้งกระท ากิจการใด ๆ ดว้ย
ตนเอง เสมอไปจะมอบหมาย ใหมี้ผูก้ระท าการแทนตนก็ได ้ลกัษณะของตวัแทนนั้น ไดแ้ก่ 
   1) เป็นสญัญาท่ีมีบุคคลสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเรียกว่า “ตวัการ” และอีกฝ่าย
หน่ึงเรียกว่า “ตัวแทน” การตั้งตัวแทนจะตอ้งมีการตกลงระหว่างตัวการและตวัแทนไม่ว่าจะ
โดยตรง หรือ โดยปริยาย ซ่ึงถา้มิไดม้ีการตกลงกนักระท ากิจการอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ มีการท า
กิจการแทนกนั การท ากิจการแทนกนันั้นก็มิใช่เป็นเร่ืองตวัการตวัแทนจะกลายเป็นเร่ืองอ่ืน ในการ
น้ีกฎหมายไดบ้งัคบัให ้ผูท่ี้เขา้ท ากิจการของบุคคลอ่ืนนั้น จะตอ้งกระท างานไปในทางท่ีสมประสงค์ 
และตามความประสงค์ อนัแทจ้ริงของตัวการ หรือตามความประสงค์ท่ีจะพึงสันนิษฐานไดข้อง
ตวัการ ซ่ึงเม่ือไดจ้ดัการไป เช่นนั้นแลว้ ก็มีสิทธิเรียกร้องค่าใชจ่้ายจากเจา้ของกิจการ หรือตวัการได ้
   2) ตวัแทนมีอ  านาจท าการแทนตวัการ กล่าวคือ จะตอ้งมีความยินยอม
ของบุคคลทั้งสองฝ่าย ในการท่ีจะใหต้วัแทนกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง หากตวัแทนไม่มีอ  านาจ
กระท าการดงักล่าวแลว้การกระท านั้น ย่อมไม่ผูกพนัตวัการแต่อย่างใด เพราะการกระท านั้นไม่มี
อ  านาจ 
   3) ตวัแทนตกลงท่ีจะกระท าการเช่นนั้น สัญญาตวัแทนจะตอ้งมีความ
ตกลงของตวัแทนท่ี จะท ากิจการท่ีไดรั้บมอบหมาย ตวัแทนจะตกลงโดยชดัแจง้ หรือโดยปริยายก็
ได ้เช่น นายด าเคยสัง่นายแดงใหไ้ปเก็บค่าเช่าเป็นประจ าตามปกตินายด าจะตอ้งสั่งก่อน ต่อมาเม่ือ
ถึงเวลาเก็บ ค่าเช่าเดือนใหม่ นายด าไปท าธุระท่ีต่างจงัหวดั นายแดงจึงไปเก็บค่าเช่าดงัท่ีเคยปฏิบติั
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มาดงัน้ี นายแดง เป็นตวัแทนโดยปริยาย หากนายแดงไม่น าค่าเช่ามามอบให้นายด านายด าก็จะไป
เก็บค่าเช่าเดือนนั้น ซ ้าอีกไม่ได ้
   4) สญัญาตวัแทนตอ้งมีบุคคลท่ีสามอยูใ่นวตัถุประสงค ์แต่บุคคลท่ีสาม
น้ีไม่จ  าเป็นต้องเจาะจงตวัแน่นอน แต่ถา้ไม่มีบุคคลท่ีสามอยู่ในวตัถุประสงค์แลว้ก็ไม่มีสัญญา
ตวัแทน เช่น นาย ก. ตั้งนาย ข. ใหไ้ปเก็บผลไมใ้นสวนท่ีน้ี นาย ข. ยงัไม่มีบุคคลท่ีสาม15 
   ผูซ่ึ้งจะเป็นตวัแทนไดคื้อผูซ่ึ้งสามารถจะท ากิจการตามมอบหมายนั้น ๆ 
ไดไ้ม่ว่าจะเป็นผูห้ย่อนความสามารถหรือไม่ก็ตาม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ใช่บุคคลท่ีไม่มีความสามารถ
เสียเลย ซ่ึงสามารถ แบ่งประเภทของตวัแทนออกไดด้งัน้ี 
   ประเภทแรก  ตัวแทนซ่ึงได้รับมอบอ านาจแต่เฉพาะการ หมายถึง 
ตวัแทนซ่ึงมีอ  านาจท ากิจการอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะเท่านั้น ในกรณีตวัแทนมีอ  านาจท าการได้
แต่เพียงส่ิงท่ีจ  าเป็นเพ่ือกิจการนั้น ส าเร็จลุล่วงไป เช่น นาย ก. แต่งตั้งให้นาย ข. ไปซ้ือทีวีสี ยี่ห้อ 
SONY ขนาด 20 น้ิว 1 เคร่ืองนาย ข. ก็มีอ  านาจไปซ้ือทีวีสีดงักล่าวเท่านั้น จะไปซ้ือเคร่ืองเล่นวีดีโอ
หรือคอมพิวเตอร์ไม่ได ้เพราะ นาย ก. ไม่ไดม้อบอ านาจให ้
   ประเภทท่ีสอง  ตวัแทนซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจทัว่ไป หมายถึง ตวัแทนซ่ึง
มีอ  านาจท่ีกิจการแทนตวัการไดทุ้กอยา่งและกิจการนั้นย่อมผูกพนัตวัการ เวน้แต่กิจการประเภทท่ี
กฎหมายบญัญติัไวว้่าตวัแทนจะกระท าไม่ไดถ้า้มิไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากตวัการ กิจการ
เหล่านั้นคือ 
   1) กรณีตอ้งจดทะเบียนขายหรือจ านองอสงัหาริมทรัพย ์
   2)  ให้ เ ช่ าอสั งห า ริ มท รัพย์ตั้ ง แ ต่ ส าม ปี ข้ึน ไป  แ ต่ถ้า ไป เ ช่ า
อสงัหาริมทรัพยเ์กิน 3 ปีก็ท าได ้
   3) การให้ กล่าวคือตัวแทนซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจทัว่ไป ไม่อาจน าเอา
ทรัพยข์องตวัการ ไปใหแ้ก่บุคคลอ่ืน โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากตวัการ 
   4) ประนีประนอมยอมความ หรือยืน่ฟ้องต่อศาล 
   5) มอบขอ้พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณา 
   ส่วนการตั้งตัวแทนนั้น มีข้อท่ีพึงพิจารณา พอจะแยกหลกัส าคัญได้
ดงัน้ีคือ 

                                                   
15 กมล สนธิเกษตริน. (2536). ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทนนายหน้า  (พิมพ์คร้ังท่ี 6).
กรุงเทพฯ: นิติบรรณาการ. หนา้ 54. 
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  ประการแรก การตั้งตวัแทนนั้นจะตั้งโดยแสดงออกชดัหรือโดยปริยายก็ได ้
การตั้งโดยแสดงออกชดัเจนนั้น หมายถึง จะตั้งโดยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรก็ไดส่้วนการตั้งโดย
ปริยายนั้นหมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีพึงสันนิษฐานได้ว่า ได้มีการตั้ งตัวแทน แต่ถา้การใดท่ี
กฎหมายบงัคบัว่าจะตอ้งท าเป็นหนังสือหรือมีหลกัฐานเป็นหนังสือ การตั้งตวัแทนเพ่ือท าการนั้น 
ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือมี หลกัฐานเป็นหนงัสือดว้ย อยา่งไรก็ตามบทบญัญติัท่ีบงัคบัให้ตอ้งท าเป็น
หนังสือ หรือมีหลกัฐาน เป็นหนังสือนั้น เป็นเร่ืองระหว่างตวัการหรือตวัแทนกบับุคคลภายนอก
เท่านั้นในระหว่างตวัการกบั ตวัแทนนั้นแมมิ้ไดท้ าเป็นหนงัสือ หรือมีหลกัฐานเป็นหนังสือ ก็ยงัคง
ใชบ้งัคบัได ้
  ประการท่ีสอง จะตั้งตวัแทนหลายคนเพ่ือท ากิจการอนัเดียวกนัได ้แต่ตวัแทน
เหล่าน้ีจะตอ้ง ท าการร่วมกนั เช่น นาย ก. ตั้ง นาย ข. และ นาย ค. เป็นตวัแทนไปซ้ือท่ีดินจาก นาย 
ง. นาย ข. และนาย ค. จะตอ้งร่วมกนัท าเช่นตอ้งปรึกษาหารือกนัและร่วมกนัท าสัญญา นาย ข. และ
นาย ค. คนใดคนหน่ึงจะท าสญัญาโดยล าพงัคนเดียวไม่ไดถื้อว่าไม่มีอ  านาจ 
  (2) ตวัการ 
  ผูซ่ึ้งจะเป็นตวัการนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
   1) เป็นผูซ่ึ้งสามารถท ากิจการท่ีมอบใหต้วัแทนท าไดด้ว้ยตนเอง กล่าวคือ 
ถา้ตนเองไม่สามารถท ากิจการใด ๆ ไดแ้ลว้ตนก็ยอ่มไม่สามารถท่ีจะตั้งตวัแทนได ้เช่น ในกรณีของ
ผูเ้ยาว ์ท่ีไม่มีสิทธิจะตั้งตวัแทนใหก้ระท ากิจการท่ีตนไม่มีสิทธิกระท าได ้
   2) กิจการนั้นจะตอ้งมีผลในกฎหมาย หมายความว่า กิจการนั้นเม่ือตวัแทน
ไดก้ระท าลงไป แลว้ยอ่มมีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย ถา้ไม่มีผลบงัคับตามกฎหมายแลว้ก็ไม่อาจมี
การตั้งตวัแทนไดกิ้จการนั้นอาจเป็นเร่ืองวานขอความช่วยเหลือก็ได ้
   3) พฤติการณ์ไม่เปิดช่องใหท้ าในฐานะตวัแทนไดก้ล่าวคือ 
   (ก) ไม่มีธรรมเนียมประเพณีพิเศษเป็นท่ีเขา้ใจว่าตอ้งท าดว้ยตวัเอง เช่น 
การตั้งใหบุ้คคลอ่ืนเขา้สอบแทน 
   (ข) ถา้กิจการใดกฎหมายบงัคบัว่าต้องท าเองแลว้ การตั้งตวัแทนเพ่ือ
กิจการนั้น ก็เป็นอนัไร้ผล เช่น การจดทะเบียนรับรองบุตร, การจดทะเบียนสมรส 
   (ค) การท ากิจการนั้นตอ้งท าดว้ยตวัเอง เพราะเน่ืองจากต าแหน่งหน้าท่ี
ความสามารถ หรือสิทธิเฉพาะตวั เช่น บุคคลผูเ้ช่ียวชาญตั้งบุคคลอ่ืนมาเบิกความแทนตน ไม่ได ้
  (3) ความรับผดิของตวัแทนต่อตวัการ 
  ก. ถึงตวัแทนท ากิจการภายในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย ตวัแทนไม่ตอ้ง
รับผดิเวน้แต่จะมีธรรมเนียมประเพณีเป็นพิเศษว่าตวัแทนตอ้งรับผดิต่อตวัการ 
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  ข. ถา้ตวัแทนเอาเงินท่ีควรจะส่งแก่ตวัการ หรือซ่ึงควรจะใชใ้นกิจการของ
ตวัการไปใชส้อยเป็นประโยชน์ตนตอ้งเสียดอกเบ้ียนบัแต่วนัเอาไปใชเ้พราะกฎหมายถือว่าเป็นเงิน
ของตวัการ 
  ค. ตวัแทนตอ้งรับผดิหากมีความเสียหายเกิดข้ึนเพราะ  
  (ก) ความประมาทเลินเล่อของตัวแทน เช่น ตัวแทน ซ่ึงเป็นลูกจ้าง
ตวัการ ในต าแหน่งผูจ้ดัการ ฝ่ายสินคา้ขาออกมีหน้าท่ีตรวจตีตราไม ้ซ่ึงตวัการจะรับซ้ือตวัแทนตี
ตราไม ้ท่ีมีคุณภาพต ่ากว่า ท่ีตกลงกนั เป็นความประมาทเลินเล่อก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ตวัการ 
   (ข) ไม่ท าการเป็นตวัแทน เช่น นายแดง ตั้งนายขาวให้เป็นตวัแทน ไป
ท าสัญญาซ้ือขายท่ีดินกับนายด าตามเวลาท่ีตกลงไว ้กับนายด าปรากฏว่านายขาวไม่ด  าเนินการ
ดงักล่าวจนท าใหน้ายแดงเป็นฝ่ายผดิสญัญา จึงถูกนายด าปรับเป็นเงิน 10,000 บาท ดงันั้น นายขาว 
จะตอ้งรับผดิในความเสียหาย เพราะความเสียหายดงักล่าวเกิดข้ึนจากการไม่ท าการของนายขาว คือ
ไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายแดง 
  (ค) ท าการไปโดยปราศจากอ านาจตวัแทน เช่น ตวัการมอบใหต้วัแทน
ขายรถยนต ์อนัเป็นการมอบอ านาจเฉพาะกาล คือ ขายรถยนตต์วัแทนจะขายอย่างอ่ืนมิได ้เช่น จกัร
เยบ็ผา้ ตูเ้ยน็ ดว้ยไม่ได ้เป็นการท าโดยปราศจากอ านาจ 
   ง. ตัวแทนตั้งตวัแทนช่วงตามท่ีตวัการระบุไว ้ทั้ งท่ีรู้ว่าตัวแทนช่วงไม่
เหมาะสมแก่การหรือไม่สมควรไว้วางใจและมิได้แจ้งให้ตัวการทราบหรือมิได้เพิกถอน  
  3.2.1.2 ลกัษณะนายหนา้ 
 นายหน้า คือ บุคคลท่ีช้ีช่องหรือจัดการให้บุคคลสองฝ่ายไดเ้ขา้ท าสัญญากนั จะเป็น
สัญญาอะไรก็ได้ เช่น สัญญาขายทรัพยสิ์น สัญญาจ านองท่ีดิน หรือแมแ้ต่บริษัทท่ีวางระเบียบ
จ่ายเงิน รางวลัพิเศษ แต่ถา้เป็นการช้ีช่องใหเ้ขา้ท าสญัญาท่ีผดิกฎหมาย เช่น สัญญาขายยาเสพติดให้
โทษ ซ่ึงถือว่าเป็นสญัญาท่ีเสียเปล่าบงัคบัไม่ได ้นายหนา้ก็ไม่มีสิทธิเรียกค่าบ าเหน็จสัญญานายหน้า
ไม่มีบทบงัคบัว่าจะตอ้งท าเช่นไร ฉะนั้นจะท าเป็นหนังสือ หรือตกลงดว้ยปากเปล่าก็ใชไ้ด ้ผิดกบั
สญัญาตวัแทน 
 สัญญานายหน้าต่างกบัสัญญาตัวแทน เพราะกิจการของนายหน้าเป็นเร่ืองช้ีช่องให้
คู่กรณีเขา้ท าสญัญากนัเท่านั้น มิไดท้  ากิจการแทนคู่สญัญาฝ่ายใด ไม่มีสิทธิลงช่ือในสัญญาหรือเขา้
ท าสญัญาแทนคู่สญัญาท่ีมอบหมายใหเ้ป็นนายหนา้ ส่วนตวัแทนท ากิจการแทนตวัการมีสิทธิลงช่ือ
หรือเขา้ท าสญัญา แทนตวัการ โดยท่ีการงานของนายหน้าเป็นเพียงจดัการหรือช้ีช่อง ไม่มีลกัษณะ
เป็นการท านิติกรรม โดยตรง และเมื่อพิจารณาถึงเร่ืองตวัแทนธรรมดา บุคคลผูไ้ร้ความสามารถก็ท า
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การเป็นตัวแทนได ้ดงันั้นบุคคล ผูไ้ร้ความสามารถย่อมท าการเป็นนายหน้าได ้สาระส าคัญของ
สญัญานายหนา้นั้นมีดงัน้ี 
 ประการแรก สญัญานายหนา้เป็นสญัญา 2 ฝ่าย 
 ประการท่ีสอง วตัถุประสงคข์องสญัญาก็คือ การท่ีนายหนา้ช้ีช่อง หรือจดัการให้
มีการท าสญัญา 
 ประการท่ีสาม บุคคลท่ีตกลงจะให้ค่าบ าเหน็จนายหน้า จะรับผิดชอบจ่ายค่า
บ าเหน็จต่อเม่ือสญัญานั้นไดท้ ากนัส าเร็จ 
 บ าเหน็จของนายหนา้ สญัญานายหนา้นั้น ตามปกติตอ้งถือว่ามีบ าเหน็จ แมจ้ะไม่
มีขอ้ตกลงกนัไว ้ก็ตอ้งใหต้ามธรรมเนียม คือ ร้อยละ 5 สิทธิเรียกค่าบ าเหน็จเกิดข้ึน เม่ือตวัการกบั
บุคคลภายนอกไดต้กลงกนั ท าสญัญากนัเสร็จ แมต่้อมาจะมีการบอกเลิกสัญญาภายหลงั ก็ตอ้งจ่าย
ค่าบ าเหน็จให้16 
  3.2.1.3 ลกัษณะประกนัภยั  
  สัญญาประกันชีวิตเป็นการประกันภัยประเภทหน่ึง ซ่ึงบัญญัติไว ้ในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะท่ี 20 ตั้งแต่มาตรา 861 – 897 การท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยบ์ัญญัติเร่ืองประกนัภยัไวเ้ป็นการเฉพาะ ถึงแมว้่าจะไม่ได้ระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่ากิจการ
ประกนัภยัเป็นกิจการคา้อยา่งหน่ึงก็ตาม แต่โดยสภาพของกิจการผูป้ระกอบการประกนัภยัย่อมท า
เป็นการคา้ เพราะความแน่นอนในการค านวณเบ้ียประกนัภยัให้คุม้ค่าเส่ียงภยัท่ีจะไดรั้บ โดยอาศยั
ถวัเฉล่ียโอกาสท่ีจะไดรั้บภยัท่ีอาจเกิดข้ึนกบับุคคลจ านวนมาก  ยิง่มากเท่าใดส่วนเฉล่ียก็ยิง่ทวีความ
แน่นอนมากข้ึน ยิง่ไปกว่านั้นการประกนัภยัยงัเป็นเร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ซ่ึงไดม้อบ
ความไวว้างใจแก่บริษทัรับประกนัทั้งหลายเพ่ือความมัน่คงในกิจการของตน การประกอบกิจการ
ประกนัภยัจึงตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากรัฐบาลเสียก่อนจึงจะสามารถเร่ิมด าเนินการได ้ซ่ึงกฎหมาย
ก็จะก าหนดเง่ือนไขบางอยา่งรวมทั้งการวางเงินเป็นประกนัไวต่้อรัฐบาลและมีกองทุนดว้ย เป็นตน้ 
อีกทั้ งก  าหนดวิธีการควบคุมอ่ืนๆ เพ่ือความปลอดภัยเช่นว่านั้ น แต่ทั้ งน้ีมิได้หมายความว่า
บทบญัญัติทั้งหลายในลกัษณะประกันภยัน้ี เป็นบทกฎหมายท่ีเก่ียวด้วยความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนไปเสียทุกมาตรา บทมาตราใดเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชนหรือไม่ ตอ้งพิจารณาเป็นๆ ไปอีกส่วนหน่ึงตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 150  
 

                                                   
16 ธานี วรภทัร์. (2549). หลักกฎหมายตัวแทน – นายหน้า (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: วิญญูชน. หนา้ 65. 
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   1) ความหมายและประเภทของประกนัภยั  
   ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย ์มาตรา 861บญัญติั “สญัญาประกนัภยันั้น คือ
สญัญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใช ้ค่าสินไหมทดแทน หรือใชเ้งินจ านวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภยั
หากมีข้ึน หรือในเหตุอยา่งอ่ืน ในอนาคตดัง่ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตก
ลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่า เบ้ียประกนัภยั” 
   สญัญาประกนัภยั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
   ก.  สญัญาประกนัวินาศภยั คือ สญัญาท่ีมุ่งหมายใหช้ดใชค่้าสินไหมทดแทน
ตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อเยยีวยาความเสียหายอยา่งใด ๆ บรรดาซ่ึงจะพึงประมาณเป็นเงิน
ได ้และสัญญาประกนัวินาศภัยอาจมีช่ือเฉพาะได้ หลายอย่าง เช่น ประกนัภัยขนส่ง ประกนัภัย
รถยนต์ ประกนัอคัคีภยั ซ่ึงต่างมีจุดมุ่งหมายในการชดใชค่้าเสียหาย กรณี  ดงักล่าวย่อมถือว่าเป็น
สญัญาประกนัวินาศภยัทั้งส้ิน การชดใชเ้งินประกนัภยันั้น ผูรั้บประกนัภยัจะจ่ายตามความเสียหายท่ี
แทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอา ประกนัภยั ดงันั้น ในการประกนัวินาศภยัการระบุจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัตอ้งใกลเ้คียงกบัราคาทรัพยท่ี์ประสงคท่ี์จะ เอาประกนัภยัจริง เพราะกฎหมายก าหนดให้
ผูรั้บประกนัภยัชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามจ านวนท่ีเสียหายจริงเท่านั้น กล่าวคือ จะหาก าไรจาก
การสมคัรท าประกนัภยัไม่ไดด้งันั้นหากท าประกนัภยัไวใ้นจ านวนเงินท่ีสูงเกินกว่าราคาทรัพย ์ท่ีเอา
ประกนัภยัมากก็ไม่เกิดประโยชน์ เพราะจะตอ้งเสียค่าเบ้ียประกนัท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น  
   ข.  สญัญาประกนัชีวิต คือสัญญาท่ีจะชดใชจ้  านวนเงินตามท่ีตกลงกนัโดย
อาศยัความทรงชีพ หรือมรณะของ  บุคคลคนหน่ึงเป็นเง่ือนไขในการใช้เงิน  การชดใช้เงิน
ผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ผูรั้บประกนัภยัตอ้งจ่ายตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ่ึง  
เป็นจ านวนเงินท่ีแน่นอนตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ซ่ึงต่างจากการประกันวินาศภยัดังท่ีกล่าวมาแลว้ 
เน้ือหาในบทน้ีจะเนน้ กล่าวถึงเฉพาะส่วนของการประกนัชีวิตเท่านั้น 
   หลกัการส าคญัของการประกนัวินาศภยั ก็คือ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจะถือว่า
เป็นวินาศภยัก็ต่อเมื่อเป็นความเสียหายท่ีสามารถประเมินเป็นมูลค่าได ้เช่น ความเสียหายท่ีเกิดจาก
การถูกรถชนไดรั้บบาดเจ็บ ไม่ว่าจะเป็น ค่ารถน าผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล ค่ายา ค่ารักษาพยาบาล 
รวมทั้งค่าเสียเวลาเน่ืองจากการไดรั้บบาดเจ็บไม่สามารถท างานได ้ฯลฯ ความเสียหายเหล่าน้ีลว้น
แต่เป็นความเสียหายท่ีค  านวณเป็นเงินได้ทั้ งส้ิน จึงถือว่าเป็นวินาศภัย ส่วนความเสียหายท่ีไม่
สามารถประเมินเป็นจ านวนเงินเพื่อชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีแทจ้ริงได ้ไม่ถือว่า
เป็นวินาศภยั เช่น การสูญเสียชีวิต หรืออวยัวะของบุคคล เป็นตน้ 
   ส่วนการแบ่งประเภทของการประกันภัย จะมีการแบ่งท่ีแตกต่างจาก
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
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   ก. การประกนัภยับุคคล (Insurance of the Person) 
   ประกนัภยับุคคล เป็นการประกนัภยัท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคล แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสุขภาพ 
   ข.การประกนัภยัทรัพยสิ์น (Property Insurance) 
   ประกนัภยัทรัพยสิ์น เป็นการประกนัภยัท่ีเป็นขอ้ตกลงระหว่างบริษทัผูรั้บ
ประกนัภยั กบัผูเ้อาประกนัภัย โดยท าขอ้ตกลงเป็นสัญญายินยอมชดใชค่้าสินไหมทดแทน หรือ
ชดใชค่้าเสียหายเป็นจ านวนเงินจ านวนหน่ึง การประกนัภยักรณีเกิดความเสียหายกบัทรัพยสิ์นของผู ้
เอาประกนัภยัตามเง่ือนไขต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ประกนัอคัคีภยั ประกนัภยัทางทะเล
และขนส่ง ประกนัภยัรถยนต ์ประกนัภยัเบ็ดเตลด็ 
   ค. การประกนัภยัเก่ียวกบัความรับผดิตามกฎหมาย (Liability Insurance) 
   เป็นการประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนจากผลบงัคบัทางกฎหมาย เก่ียวกบัการประมาท
ของผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้ง หรือบุคคลในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั เป็นเหตุท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บ
บาดเจ็บ ไดรั้บความเสียหายทางทรัพยสิ์น หรือเสียชีวิต ซ่ึงสามารถแบ่งความรับผิดตามกฎหมาย
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ประกนัภยัความรับผดิต่อสาธารณะ (Public Liability Insurance) 
ประกนัภยัความรับผิดจากผลิตภัณฑ์ (Product Liability Insurance) ประกันภัยความรับผิดจาก
วิชาชีพ (Professional Liability Insurance)17 
   2) บุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในสญัญาประกนัภยั 
   ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย ์มาตรา 861 ก าหนดให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สญัญาประกนัภยั ไดแ้ก่ 
   ผูรั้บประกนัภยั คือ คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะใชค่้าสินไหม ทดแทน หรือใช้
เงินจ านวนหน่ึงให้ ซ่ึงไดแ้ก่ บริษทัประกนัวินาศภยั หรือบริษทัประกนัชีวิต ซ่ึงหมายถึงบริษทัท่ี
ได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภยัหรือ
ประกนัชีวิต เพ่ือรับประกนัต่อความเสียหายต่าง ๆ เช่น อคัคีภยั ภยัรถยนต ์ภยัทางทะเลและขนส่ง 
    ผูเ้อาประกนัภยั คือ คู่สญัญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกนัภยั  
    ผูรั้บประโยชน์ คือ บุคคลผูจ้ะพึงไดรั้บค่าสินไหมทดแทน หรือรับจ านวน
เงินใชใ้ห ้อน่ึงผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บประโยชน์นั้น จะเป็นบุคคลคนหน่ึงคนเดียวกนัก็ได ้  
 

                                                   
17 Office of Insurance Commission (OIC). (2561). ประเภทของการประกันภัย. (ออนไลน์). เข้าถึงไดจ้าก : 
https://www.easyinsure.co.th/news/?p=4852. [2562, 21 มิถุนายน].   

https://www.easyinsure.co.th/news/?p=4852
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   3) หลกัฐานสญัญาประกนัภยั   
   สญัญาประกนัภยัตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิด
หรือตวัแทนของฝ่ายนั้น จึงจะฟ้องร้องให้รับผิดได ้ตามธรรมดาการฟ้องร้องให้รับผิดตามสัญญา
ประกนัภยั มกัจะเป็นฝ่ายผูเ้อาประกนัภยัฟ้องผูรั้บประกนัภยั กฎหมายจึงบญัญติัไวถึ้งกรมธรรม์
ประกนัภยัซ่ึงเป็นหลกัฐานลงลายมือช่ือผูรั้บประกนัภยั แต่ก็อาจมีกรณีท่ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งฟ้องให้
ผูเ้อาประกนัภยัรับผดิบา้ง  ดงันั้น ถา้ไม่มีหลกัฐานลงลายมือช่ือผูเ้อาประกนัก็ฟ้องไม่ได ้ อน่ึง ค  าขอ
เอาประกนัภยัซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัท ายืน่ต่อบริษทัในชั้นแรกนั้นอาจเป็นหลกัฐานยนัผูเ้อาประกนัภยั
เก่ียวกบัขอ้สญัญาประกนัภยัได้18 
   ตามทางปฏิบติั นอกจากกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเป็นหลกัฐานท่ีใชย้นัผูรั้บ
ประกนัภยัไดแ้ลว้อาจมีหลกัฐานอยา่งอ่ืนได ้เช่นใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัชัว่คราว ซ่ึงผูรั้บประกนั
ออกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัเพ่ือเป็นหลกัฐานชัว่คราวว่ามีการรับประกนัแลว้ตามขอ้สัญญาปกติใน
กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีจะไดอ้อกให ้การออกเอกสารชัว่คราวน้ีเพ่ือคุม้ครองผูเ้อาประกนัในระหว่าง
รอการพิจารณาค าเสนอของผูเ้อาประกนัภยั จนกว่าบริษทัจะไดบ้อกปัดค าเสนอไม่รับประกนั หรือ
จนกว่าจะไดต้กลงรับประกนัภยัใหต่้อไป หลกัฐานเหล่าน้ีลงลายมือช่ือผูรั้บประกนัภยัหรือตวัแทน
ของเขา ใชย้นัผูรั้บประกนัภยัได ้
   แม้ว่าเอกสารท่ีตัวแทนน ามาส่งให้แก่ผูรั้บประกันก็ต้องพิจารณาว่ามี
ขอ้ความท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าสญัญาประกนัภยัเกิดข้ึนแลว้หรือไม่ถา้ไม่มีขอ้ความอะไรยิง่ไปกว่าใบรับ
เงิน ก็ยงัไม่พอถือว่าเป็นหลกัฐานว่าสัญญาไดเ้กิดข้ึนแลว้ แต่หากว่ามีขอ้ความว่าใบรับชัว่คราวน้ี
คุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัชั่วเวลาหน่ึงจนกว่าบริษทัจะออกกรมธรรมใ์ห้ เช่นน้ีถือว่ามีสัญญาแลว้ 
โดยมอบอ านาจใหต้วัแทนลงลายมือช่ือตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัประกนัภยัเป็นส าคญั จึง
ตอ้งพิจารณาไปถึงขอ้ความในเอกสารท่ีบริษทัมอบหมายให้ตวัแทนเป็นผูล้งลายมือช่ือในเอกสาร
นั้น  
 3.2.2 พระราชบัญญัตปิระกนัชีวติ พ.ศ. 2535  
 ธุรกิจประกนัชีวิตเป็นกิจการท่ีไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของมหาชนและความ
เช่ือถือของประชาชน ดงันั้นการประกนัชีวิตจึงเป็นกิจการท่ีรัฐตอ้งเขา้มาควบคุม ปัจจุบนัจึงมีการ
ตรากฎหมายคือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายและแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551  
 

                                                   
 18 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1996/2500. 
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  3.2.2.1 การก ากบัดูแลวิธีการออกและการเสนอขายประกนัชีวิต 
  การควบคุมของรัฐตามพระราชบญัญติัดงักล่าว เก่ียวกบัการวิจยัน้ีมี 2 กรณี คือ 
    (1) การควบคุมกรมธรรมป์ระกนัภยั 
    กรมธรรมคื์อ หลกัฐานท่ีแสดงถึงสาระส าคญัของขอ้ตกลงในสญัญาประกนั
ชีวิตและเง่ือนไขแห่งการคุม้ครองของสญัญาประกนัภยัโดยมีนายทะเบียนเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบ
ก่อนน ากรมธรรมอ์อกใช ้
    ผูท่ี้จะรับประกนัชีวิตโดยเขา้ท าสญัญาประกนัชีวิตกบับุคคลใดๆ เวน้แต่จะ
เป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิต และหา้มมิใหผู้ใ้ดใชก้รมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทั
ซ่ึงตนไม่มีสิทธิใช้19 
   นอกจากนั้นหากมิใช่ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีไดรั้บมอบหมายตามมาตรา 71 
ห้ามมิให้บริษัทมอบหมายหรือยินยอมให้บุคคลใดท าการรับประกันชีวิต โดยใช้กรมธรรม์
ประกนัภยัของบริษทั20 
   นอกจากนั้นกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีบริษัทออกให้แก่ผูเ้อาประกันภัยต้อง
เป็นไปตามแบบและขอ้ความท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบ ทั้งน้ีรวมทั้งเอกสารหรือแนบทา้ย
กรมธรรมป์ระกนัภยัดว้ย21 
   การเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยนั้นจะต้องเป็นตัวแทนหรือนายหน้า
ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือพนกังานท่ีกระท าการแทนในนามบริษทัเท่านั้น แต่ก็มี
ขอ้หา้มมิใหบ้ริษทัประกนักระท าการดงัต่อไปน้ี22 
   1) ห้ามมิให้บริษทัประกนัภยัจ่ายบ าเหน็จให้แก่บุคคลท่ีช่วยเหลือบุคคลท่ี
ช่วยใหม้ีการท าสญัญาประกนัชีวิตซ่ึงมิใช่ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหนา้ประกนัชีวิต 
   2) ห้ามมิให้ตั้งแต่งหรือมอบหมายบุคคลอ่ืนนอกจากตัวแทนประกนัชีวิต
ของบริษทัชกัชวนหรือช้ีช่องหรือจดัการให้บุคคลท าสัญญาประกนัชีวิตกบับริษทั ทั้งน้ี เวน้แต่จะ
เป็นการกระท าของกรรมการ พนกังานหรือลูกจา้งของบริษทักระท าการในนามบริษทั 

                                                   
19 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.2535. มาตรา 18.  
20 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.2535. มาตรา 36. 
21พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.2535. มาตรา 29. 
22พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 33. 
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   3) การก าหนดวิธีการออกและเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย อตัราค่า
เวนคืนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั อตัรามูลค่าการใชเ้งินส าเร็จตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และอตัราการ
ขยายระยะเวลาใชเ้งินตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและเง่ือนไขในการจ่ายเงิน 
  การควบคุมกรมธรรมป์ระกนัภยั ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ในกรณีท่ีบริษทัผู ้
รับประกนัไดโ้ฆษณาชวนเช่ือในรูปแบบต่างๆให้ถือว่า ขอ้ความหรือภาพท่ีโฆษณาหรือหนังสือ
ชักชวนเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกันภัย หากข้อความหรือภาพใดมีความหมายขัดกับ
ข้อความในกรมธรรม์ประกันภัย ให้ตีความไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ผู ้เอาประกันห รือผู ้รับ
ผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้แต่กรณี23 
  นอกจากนั้นยงัหา้มไม่ใหน้ าเอาการโฆษณาหรือหนงัสือเชิญชวนโดยไม่ได้
รับความเห็นชอบจากบริษทั ไปใชใ้นการชกัชวนใหบุ้คคลท าสญัญาประกนัชีวิตอีกดว้ย24 
   (2)การควบคุมตวัแทน 
   เน่ืองจากตัวแทนประกันชีวิตเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญมากในธุรกิจ
ประกนัชีวิตผูสู้งอายุ โดยเขา้มาเป็นคนกลางท่ีคอยให้ค  าแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบัสัญญาประกนั
ชีวิตแก่บุคคลภายนอกท่ีจะเข้ามาท าสัญญาประกนัชีวิต ซ่ึงบุคคลภายนอกส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
เก่ียวกบัสญัญาประกนัชีวิต ทั้งยงัเป็นบุคคลท่ีคอยติดต่อหาบุคคลเขา้มาท าสัญญาประกนัชีวิตกบั
บริษทัประกนัชีวิต ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงตอ้งมีการออกกฎหมายในการก ากบัดูแลตวัแทนประกนัชีวิต 
และก าหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะมาท าหน้าท่ีตัวแทนประกันชีวิต เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมี
ความรู้ความสามารถและมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมาเพื่อท าให้ธุรกิจการประกันชีวิตเจริญเติบโต  
อยา่งยิง่ 
   ผูท่ี้จะเป็นตวัแทนประกนัชีวิตนั้นจะตอ้งมีความรู้ของตวัแทนประกนัชีวิต 
โดยไดรั้บการศึกษาวิชาการประกนัชีวิตจากสถาบนัการศึกษาท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด หรือ
สอบความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวิตไดต้ามหลกัสูตรและวิธีท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด25 
   บุคคลท่ีจะกระท าการเป็นตวัแทนประกนัชีวติหรือนายหนา้ประกนัชีวิตตอ้ง
ไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียน โดยตอ้งขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาตตามแบบท่ีนายทะเบียน
ก าหนด โดยใบอนุญาตเป็นตวัแทนจะตอ้งระบุดว้ยว่าเป็นตวัแทนประกนัชีวิตของบริษทัใด26 

                                                   
 23พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 30/1 วรรคแรก.  
24พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 30/1 วรรคสอง.  
25พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 36 (8). 
26พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 68. 
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   การเป็นตวัแทนประกนัชีวตินั้นนอกจากจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีพระราชบญัญติั
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 เป็นส าคญัแลว้ยงัตอ้งเป็นไปตาม จรรยาบรรณและศีลธรรมของตวัแทนและ
นายหนา้ประกนัชีวิตดว้ย กล่าวคือ ตอ้งมีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อผูเ้อาประกนั บริษทั และเพื่อนร่วม
อาชีพ และรักษาความลับของผูเ้อาประกัน บริษัทต่อบุคคลภายนอก และยงัมีหน้าท่ีส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี 
   1) ตวัแทนประกันชีวิตให้ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ประกันภัยของบริษัทแก่ผูเ้อา
ประกนัอย่างถูกตอ้งครบถว้นไม่บิดเบือนโดยช้ีแจงให้ผูเ้อาประกนัทราบถึง สิทธิ และหน้าท่ีเพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนั โดยเฉพาะในส่วนซ่ึงเป็นสาระส าคญัโดยในการปฏิบติัหน้าท่ี
นั้น ตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งไม่แสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้เท็จจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้ 
ในกรณีท่ีตวัแทนประกนัชีวิตไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขดงักล่าวไม่เป็นเหตุให้เส่ือมเสียสิทธิของผูเ้อา
ประกัน ผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์ หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 27 รวมทั้งไม่เสนอแนะให้ผูข้อเอา
ประกนั ท าประกนัเกินความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัหรือนอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีกรมธรรม์
ระบุไว ้
   2) ตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งแสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิตทุกคร้ัง
ท่ีมกีารชกัชวนบุคคลเขา้ท าสญัญาประกนัชีวิต28 และใบมอบอ านาจใหรั้บเบ้ียประกนั 
   3) การรับเบ้ียประกนัในนามตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งไดรั้บมอบอ านาจจาก
บริษทัประกนัชีวิตและตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินทุกคร้ังท่ีรับเบ้ียประกนัในนามบริษทั29 
   โดยอ านาจแห่งมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
ก  าหนดให้ในการช าระเงินนั้นจะมีใบรับเงินชัว่คราวเป็นเอกสารท่ีผูรั้บประกันออกให้แก่ผูเ้อา
ประกนัเม่ือมีการช าระเบ้ียประกนังวดแรกพร้อมกบัค าขอเอาประกนั การช าระเบ้ียประกนันั้นมีผล
ถูกตอ้งสมบูรณ์ต่อเมื่อตวัแทนประกนัชีวิตนั้นไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทัผูรั้บประกนัใหรั้บเบ้ียได้
ตาม พระราชบัญญติัประกนัชีวิต มาตรา 61 และ ตวัแทนประกนัชีวิตหรือพนักงานของบริษัท
จะตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงินในนามบริษทั  
   โดยรูปแบบและรายละเอียดของเอกสารท่ีแสดงถึงการรับเบ้ียประกัน
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนั คณะกรรมการ 

                                                   
27 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 70/2. 
28 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 71/1. 
29 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 71. 
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เร่ือง ก  าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทั
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2553  ขอ้ 3  
   หลงัจากนั้นบริษัทประกันชีวิตจะออกหลกัฐานเป็นใบเสร็จรับเงินเบ้ีย
ประกนัภยัตอ้งออกโดยบริษทัเท่านั้น นายหนา้ไม่สามารถออกเอกสารหลกัฐานดงักล่าวให้แก่ผูเ้อา
ประกนัไดโ้ดยประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนั คณะกรรมการ 
เร่ือง ก  าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทั
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2553 ขอ้ 2 
           3.2.2.2 การก ากบัดูแลเร่ืองใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิตทัว่ไป  
   หลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาผูย้ืน่ขอรับใบอนุญาตนายหนา้ประกนัภยั มีดงัน้ี 
    1) คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต 
    บุคคลผูมี้สิทธิท่ีขอรับอนุญาตนายหนา้ประกนัภยั มีไดท้ั้งบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล แต่บุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีคุณสมบติัตาม มาตรา 72 ของพระราชบญัญติัประกนัวินาศ
ภยั และ มาตรา 67 ของพระราชบญัญติัประกนัชีวิตฯ ก  าหนดโดยมีการแบ่งคุณสมบติัของผูย้ื่น
ขอรับใบอนุญาตของผูย้ืน่ขอรับใบอนุญาต ดงัน้ี 
    ประการแรก บุคคลธรรมดา ผู ้ท่ีจะขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกนัภยั ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
    (1) ตอ้งเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแลว้ 
    (2) ตอ้งเป็นผูม้ีภูมิล  าเนาในประเทศไทย 
    (3) ตอ้งไม่เป็นคนวิกลจริตหรือฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
    (4) ตอ้งไม่ตอ้งโทษจ าคุกโดยพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกในความเก่ียวกบั
ทรัพยท่ี์กระท าโดยทุจริต เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าหา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 
    (5) ตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย แต่หากเป็นบุคคลลม้ละลายมาก่อน แต่
ปัจจุบนัพน้จากการเป็นบุคคลลม้ละลายแลว้ บุคคลดงักล่าวน้ีสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นนายหนา้
ประกนัภยัไดห้ากมีคุณสมบติัในขอ้อ่ืนๆครบ 
    (6) ตอ้งไม่เป็นตวัแทนประกนัชีวิต (ในกรณีขอใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกนัชีวิต) หรือไม่เป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั (ในกรณีขอใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศ
ภยั)         
    (7) ตอ้งไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิตหรือตวัแทน 
ประกนัวินาศภยัหรือใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตหรือนายหนา้ประกนัวินาศภยัในระยะเวลา
หา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 
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    (8) ตอ้งไดรั้บการศึกษาวิชาประกนัชีวิตจากสถาบนัการศึกษาท่ีนายเบียน
ประกาศก าหนด หรือสอบความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวติไดต้ามหลกัสูตรและวิธีการท่ีนายทะเบียน
ประกาศก าหนด 
    (9) ตอ้งไม่เป็นกรรมการ ผูจ้ ัดการ พนักงาน หรือลูกจา้งในบริษทัผูรั้บ
ประกนัภยั 
    ประการท่ีสอง นิติบุคคล ผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัภยั
ไดต้อ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
    (1) ตอ้งเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจ ากดั ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์หรือเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทั มหาชน จ  ากดั ตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทั มหาชน จ ากดั
และตอ้งมีบุคคลสญัชาติไทยถือหุน้อยูไ่ม่ต  ่ากว่าสามในส่ีของหุน้ทั้งหมดของบริษทั 
    (2) นิติบุคคลนั้นมีส านกังานใหญ่ในประเทศไทย 
    (3) ตอ้งมีวตัถุประสงค์ประกอบกิจการนายหน้าประกนัวินาศภยั หรือ
นายหน้าประกนัชีวิต และวตัถุอ่ืนท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเพื่อประโยชน์ในการประกอบกิจการ นายหน้า
ประกนัวินาศภยัเท่านั้น เช่นเดียวกบันายหนา้ประกนัชีวิต ตอ้งประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคอ่ื์นท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจการนายหนา้ประกนัชีวิตเท่านั้น 
    ดงันั้น หากนิติบุคคลรายใดตอ้งการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัทั้ง
นายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนั นิติบุคคลรายนั้นตอ้งมีการจดัตั้งนิติบุคคลข้ึนเป็น
สองนิติบุคคล เพื่อประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยับริษทัหน่ึงและประกอบธุรกิจ นายหน้า
ประกนัชีวิตอีกบริษทัหน่ึง 
    (4) ตอ้งมีทุนจดทะเบียนไม่ต  ่า 2 ลา้นบาท 
    (5) ตอ้งมีกรรมการท่ีเป็นบุคคลสญัชาติไทยไม่ต ่ากว่าสามในส่ีของจ านวน
กรรมการ และกรรมการท่ีมีอ  านาจลงนามแทนบริษัทได้จะต้องเป็นบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตเป็น
นายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิตมาไม่นอ้ยกว่าหน่ึงปี และตอ้งเขา้ทดสอบความรู้
เก่ียวกบัการประกนัวินาศภยั (ในกรณีของนายหน้าประกนัวินาศภยั) และความรู้เก่ียวกบัประกนั
ชีวิต (ในกรณีของนายประกนัชีวิต) ตามวนัและเวลาท่ีนายทะเบียนก าหนด โดยท่ีบุคคลดงักล่าวน้ี
ตอ้งยงัไม่เคยเขา้ทดสอบความรู้ในนามนิติบุคคลอ่ืนภายในหน่ึงปีนบัแต่เวลาท่ีผูส้มคัรยื่นค าขอเป็น
นายหนา้ประเภทนิติบุคคล 
    โดยนายหนา้ประกนัภยัท่ีท าการแทนนิติบุคคลดงักล่าวไม่ว่าจะในฐานะ
กรรมการผูจ้ ัดการหรือบุคคลท่ีมีอ  านาจท าการแทนนิติบุคคลจะต้องไม่เป็นผูท่ี้ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัยภายในระยะเวลาห้าปีและต้องไม่กระท าการเป็นนายหน้า
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ประกนัภยัใหแ้ก่นิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัภยัในเวลาเดียวกนั ตอ้งไม่เป็น
ตวัแทนประกนัภยัของบริษัทรับประกนัภัยอ่ืนในเวลาเดียวกัน ตอ้งไม่ต้องค าพิพากษาในโทษ
ความผดิเก่ียวกบัทรัพยท่ี์กระท าโดยทุจริตและตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือบุคคลวิกลจริตหรือ
สติฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
    (6) ตอ้งมีนายหนา้ประกนัวินาศภยัหรือนายหนา้ประกนัชีวิตประเภทท่ีท า
การช้ีช่องโดยตรงหรือจดัการใหมี้การประกนัภยัโดยตรง เพ่ือท าการแทนผูส้มคัรนิติบุคคลน้ีไม่นอ้ย
กว่าหา้คนในกรณีการประกอบธุรกิจการจดัการประกนัภยัโดยตรง และตอ้งมีนายหนา้ประกนัวินาศ
ภยัหรือนายหนา้ประกนัชีวิตประเภทท่ีท าการช้ีช่องโดยตรงหรือจดัการให้มีการประกนัภยัต่อเพ่ือ
ท าการแทนผูส้มคัรนิติบุคคลน้ีไม่นอ้ยกว่าสามคนในกรณีการประกอบธุรกิจการจดัการประกนัภยั
ต่อ 
    (7) นิติบุคคลผูย้ื่นขออนุญาตนั้นตอ้งเป็นผูไ้ม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
เป็นนายหนา้ประกนัภยัในระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัท่ีขอรับใบอนุญาต 
    (8) นิติบุคคลต้องมีเงินกองทุน คือ ในกรณีท่ีต้องการประกอบธุรกิจ
นายหน้าประกนัภยัโดยตรงนิติบุคคลต้องมีเงินกองทุนไม่น้อยกว่าหน่ึงลา้นบาท กรณีท่ีตอ้งการ
ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัต่อนิติบุคคลตอ้งมีเงินกองทุนไม่น้อยกว่าหน่ึงลา้นบาทส าหรับ
การประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัยต่อ หากต้องการประกอบธุรกิจทั้งนายหน้าประกันภัย
โดยตรงและประกนัภยัต่อนิติบุคคลผูย้ื่นขออนุญาตนั้นตอ้งมีเงินกองทุนไม่น้อยกว่าหน่ึงลา้นห้า
แสนบาทส าหรับการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัตรงและประกนัภยัต่อ ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีตอ้ง
ด ารงไวเ้ป็นเงินกองทุนจะตอ้งปลอดภาระผกูพนั ไดแ้ก่ พนัธบตัรต่างๆท่ีมัน่คงปลอดภยั ตัว๋สัญญา
ใชเ้งินของบริษทัเงินกองทุน สมุดเงินฝากของธนาคาร สลากออมทรัพย ์ทรัพยอ่ื์นท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน 
    ส่วนการต่ออายุใบอนุญาตนายหน้าประกนัภยัทั้งนายหน้าประกนัวินาศ
ภยัและนายหน้าประกันชีวิตจะมีอายุ 1 ปีนับแต่วนัท่ีออกใบอนุญาตเมื่อครบ  1 ปี หากนายหน้า
ประกนัภยัผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตตอ้งการต่อใบอนุญาต จะตอ้งยืน่ค  าขอต่อนายทะเบียนภายในก าหนด
สองเดือนก่อนท่ีใบอนุญาตจะส้ินอายุ นอกจากน้ีนายหน้าประกนัภยัท่ีขอต่อใบอนุญาตยงัตอ้งมี
หนังสือรับรองว่าผ่านการฝึกอบรมเพ่ิมเติมจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือไดผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตรและวิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก  าหนดไว ้และถา้นายหน้าประกนัภัยผูท่ี้ไดรั้บ
ใบอนุญาตไดต่้ออายใุบอนุญาตครบสองคราวติดต่อกนัแลว้ไดย้ืน่ค  าขอต่ออายใุบอนุญาตไดต่้ออายุ
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ใบอนุญาตครบสองคราวตอต่อกนัแลว้และไดย้ืน่ค  าขอต่ออายใุบอนุญาตต่อไป ใบอนุญาตท่ีออกให้
นั้นจะมีอาย ุ5 ปี   
    นายหน้าประกนัภยัมีหน้าท่ีในการจดัให้มีการเขา้ท าสัญญาประกนัภัย
ระหว่างผูเ้อาประกนัและบริษทัผูรั้บประกนั ซ่ึงมีลกัษณะการด าเนินการของนายหนา้ประกนัภยัตอ้ง
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเงินทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเบ้ียประกนัภยัซ่ึงอาจเกิดจากการกระท าการในฐานะ
เป็นตวัแทนของบริษทัผูรั้บประกนัในการเก็บเบ้ียประกนัภยั หรือจะเป็นเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนใน
บริษทันายหน้าก็ตาม จากสาเหตุดงักล่าวท าให้ตอ้งมีการก ากบัดูแลในเร่ืองน้ี ซ่ึงมีหลกัการก ากบั
ดูแล ดงัน้ี 
    1) การรับเบ้ียประกันภัยของนายหน้าประกันภัยแทนบริษัทผูรั้บ
ประกนัภยั 
    นายหนา้ประกนัภยัมีอ  านาจรับเบ้ียประกนัภยัแทนบริษทัผูรั้บประกนัได ้
หากไดรั้บหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทัผูรั้บประกนัภยั แมว้่าหนังสือมอบอ านาจนั้นไม่ไดท้ าตาม
แบบท่ีนายทะเบียนก าหนด แต่การรับเบ้ียประกนัภยัแทนของนายหน้าประกนัภยัน้ีก็ยงัถือว่าเป็น
การกระท าการแทนตัวการ (ผูรั้บประกัน) จึงไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกัน ผูรั้บ
ผลประโยชน์หรือบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง แต่การรับเบ้ียประกนัภยัแทนของนายหนา้ประกนัภยัน้ีอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองยกัยอกเบ้ียประกนัภยัไปใชก่้อน ดงันั้นทางส านักงานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัจึงไดมี้ออกประกาศ ข้ึนมาเพ่ือจะไดต้รวจสอบการรับเบ้ีย
ประกันภยัของบริษัทนายหน้าประกันภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงมีมาตรการในการ
ตรวจสอบการรับเบ้ียประกนัภยัของนายหน้าประกนัภยัของนายหน้าประกนัภยัโดยตรงและการ
ประกนัภยัต่อมีดงัน้ี 
    ประการแรก นายหนา้ประกนัภยัตอ้งจดัท าบญัชีเงินฝากธนาคารส าหรับ
การรับและการจ่ายเบ้ียประกนัภยัแยกจากบญัชีท่ีใช้ในการด าเนินการอ่ืนๆ ของบริษทันายหน้า
ประกนัภยัโดยบญัชีนั้น ตอ้งปลอดภาระผกูพนัใดๆ 
    ประการท่ีสอง ตอ้งฝากเงินค่าเบ้ียประกนัภยัในบญัชีตามขา้งตน้ ภายใน 3 
วนันบัแต่ไดรั้บเบ้ียประกนัภยั 
    ประการท่ีสาม ต้องท าหนังสือแจ้งความยินยอมแก่ธนาคารเพื่อให้นาย
ทะเบียนสามารถเข้าตรวจข้อมูลบัญชีดังกล่าวจากธนาคารได้โดยตรง พร้อมทั้งต้องส่งส าเนา
หนงัสือยนิยอมแก่นายทะเบียนภายใน 15 วนั นับแต่ท่ีไดเ้ปิดบญัชีดงักล่าวและหากมีการเพ่ิมหรือ
ลดเงินฝากในบัญชีดงักล่าว ตอ้งแจ้งต่อนายทะเบียนภายใน 15 วนันับแต่ได้มีการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว  
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    ส านกังานของนายหนา้ประกนัภยั การด าเนินการของนายหนา้ประกนัภยั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทนายหน้าประกนัภยัจะต้องมีส านักงานนายหน้าประกนัภัย เพ่ือใช้เป็น
สถานท่ีในการติดต่อแก่ผูเ้อาประกนัภยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และหากนายหน้าประกนัภยัตอ้งการยา้ย
ส านักงานของตน นายหน้าประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อนายทะเบียนเป็นหนังสือภายใน 15 วนั นับแต่
วนัท่ียา้ยไดท้ าการยา้ยส านกังานนั้น 
    เม่ือนายหนา้ประกนัภยัไดต้ั้งส านกังานนายหน้าประกนัภยัแลว้ นายหน้า
ประกนัภยัยงัตอ้งจดัท าสมุดทะเบียนและสมุดบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนตามแบบและรายการ
ท่ีนายทะเบียนก าหนด เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของนายหน้าประกันภัย 
นอกจากน้ี นายหนา้ประกนัภยัยงัตอ้งเก็บรักษาสมุดทะเบียน สมุดบญัชี และเอกสารเก่ียวกบัธุรกิจ
ของตน รวมทั้งเอกสารประกอบการลงสมุดทะเบียนและสมุดบญัชีไวท่ี้ส านักงานของตนไม่น้อย
กว่า 5 ปี นบัแต่วนัท่ีลงรายการคร้ังสุดทา้ยในสมุดทะเบียนและสมุดบญัชีดว้ย  และตอ้งท าการแยก
สมุดบญัชีของตนออกจากค่าเบ้ียประกนัภยัดว้ย 
    เม่ือนายหนา้ประกนัภยัไดต้ั้งส านกังานนายหน้าประกนัภยัแลว้ นายหน้า
ประกนัภยัยงัตอ้งจดัท าสมุดทะเบียนและสมุดบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนตามแบบและรายการ
ท่ีนายทะเบียนก าหนด เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของนายหน้าประกันภัย 
นอกจากน้ี นายหนา้ประกนัภยัยงัตอ้งเก็บรักษาสมุดทะเบียน สมุดบญัชี และเอกสารเก่ียวกบัธุรกิจ
ของตน รวมทั้งเอกสารประกอบการสมุดทะเบียนและสมุดบญัชีไวท่ี้ส านกังานของตนไม่นอ้ยกวา่ 5 
ปี แต่วนัลงรายการคร้ังสุดทา้ยในสมุดบญัชีดว้ย    
    นายหนา้ประกนัภยัมีหนา้ท่ีหลกั คือ การช้ีช่องหรือจดัการให้มีการเขา้ท า
สัญญาประกันภัยกนัระหว่างผูเ้อาเอาประกนัภัย  ซ่ึงการชักจูงให้ผูเ้อาประกนัภัยเข้าท าสัญญา
ประกนัภยัตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะดา้นในวิเคราะห์ความเส่ียงของผูเ้อาประกนัภยัและยงัตอ้ง
ท าความเขา้ใจถึงกรมธรรมป์ระกนัภยัประเภทต่างๆ ว่าตรงกบัความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั
หรือไม่ ซ่ึงในทางปฏิบติัยงัมีปัญหาในเร่ืองการใช้ความช านาญและความสามารถของนายหน้า
ประกนัภยัอยู ่เน่ืองจากยงัมีนายหนา้ประกนัภยับางรายท่ีไม่ไดใ้ชค้วามช านาญของตนอยา่งเพียงพอ
ในการช้ีช่องคดัเลือกบริษทัผูรั้บประกนัภยัท่ีเหมาะสมท่ีสุดให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั แต่ท าการเลือก
ผูรั้บประกนัภยัโดยค านึงถึงค่าตอบแทนท่ีตนจะไดรั้บ หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวัของตนกบับริษทั
ผูรั้บประกนัภยั เน่ืองจาก อาจจะเป็นบริษทัลูกของบริษทัผูรั้บประกนัภยั (In house Brokers) ดงันั้น 
จากปัญหาต่างๆ ในการกระท าผดิหนา้ของนายหนา้ประกนัภยั ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั จึงไดมี้การออกประกาศข้ึนมาก ากบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ี
ของนายหนา้ประกนัภยัทั้ง นายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต            
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  3.2.2.3 การก ากบัดูแลเร่ืองใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิตของธนาคารพาณิชย ์   
  ธนาคารพาณิชยท่ี์ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั ทั้งนายหนา้ประกนั
ชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย ต้องยื่นขอรับใบอนุญาตนายหน้าประกันภัยตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก  าหนดไว ้ซ่ึงหลกัการในการก ากบั
ดูแลธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของธนาคารพาณิชย ์มีขั้นตอนการปฏิบติัในการขอรับใบอนุญาตเป็น
นายหนา้ประกนัวินาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวิต ดงันั้น 
    1) ธนาคารพาณิชย์ท่ีประสงค์จะขอรับใบอนุญาตนายหน้าประกันภัย 
จะตอ้งขอเพ่ิมวตัถุประสงคก์ารประกอบกิจการนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต
ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ขณะเดียวกนัน้ีตอ้งค าขอรับใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและ
นายหนา้ประกนัชีวิตต่อนายทะเบียน 
    2) ธนาคารพาณิชยท่ี์จะขออนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัย 
จะตอ้งมีพนกังานหรือลูกจา้งท่ีไดรั้บอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัหรือนายหนา้ประกนัชีวิต
ไม่นอ้ยกว่า 5 คน 
    3) ในกรณีท่ีจะขออนุญาตเปิดท าการสาขา ธนาคารพาณิชย์นั้นจะต้อง
พนกังานหรือลูกจา้งท่ีมีใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัภยัประจ าสาขาทุกสาขาท่ีเปิดด าเนินการ
ธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั อยา่งนอ้ยสาขาละ 3 คน เพ่ือท าการติดต่อแก่ประชาชนและใหค้  าช้ีแจงต่อ
นายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัจะเป็นผูต้รวจสอบคุณสมบติั ขอ้หา้ม และขอ้จ ากดัตามกฎหมายต่างๆ 
    4) เมื่อได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัยแลว้ ให้ถือว่าสาขาของ
ธนาคารพาณิชยน์ั้นเป็นสาขาในการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัดว้ย    
  3.2.2.4 การก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิตของธนาคารพาณิชย ์ 
  การด าเนินธุรกิจนายหน้าประกันของธนาคารพาณิชยโ์ดยทั่วไปตอ้งปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลนายหนา้ประกนัภยัทัว่ไป แต่อยา่งไรก็ตามธนาคารพาณิชยย์งัตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลการด าเนินการธุรกิจนายหน้าประกนัภยัของธนาคาร
พาณิชยเ์ป็นพิเศษต่างหากดว้ย เน่ืองจากการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของธนาคารพาณิชย์
น้ีถือไดว้่าเป็นนายหนา้ประกนัภยัประเภทหน่ึงท่ีเพ่ิมมาจากนายหนา้บุคคลธรรมดาและนายหนา้นิติ
บุคคล จึงจ  าตอ้งมีการก ากบัดูแลการด าเนินการธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของธนาคารพาณิชย ์ดงัน้ี 
    1. ธนาคารพาณิชยต์้องตรวจสอบดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎเกณฑอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด และตอ้งจดัใหม้ีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
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    2. บุคคลท่ีเป็นนายหน้าประกันภัยของธนาคารพาณิชย ์หรือบุคคลผูม้ี
อ  านาจในการจดัการนายหนา้ประกนัภยั ตอ้งไม่เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
    (1) บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัภยั ทั้งนายหน้าประกัน
วินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิต 
    (2) บุคคลท่ีเป็นผูจ้ดัการ สมุห์บญัชีหรือพนกังานผูท่ี้มีอ  านาจในการจดัการ
ของบริษทัผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัภยัในเวลาเดียวกนั 
    (3) บุคคลท่ีเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัผูท้  าการแทนนิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัในเวลาเดียวกนั หรือเป็นนายหน้าประกนัภยัในเวลาเดียว 
หรือเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตผูผู้ท้  าการแทนนิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนั
ชีวิตในเวลาเดียวกนั 
    จะเห็นไดว้่า กฎระเบียบของประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัน้ี มิไดมี้การก าหนดหา้มในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นนายหน้าประกนั
วินาศภยัอยูแ่ลว้ จะไม่สามารถประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิตได ้ส่วนธนาคารพาณิชยก์็เป็น
นายหนา้ประกนัชีวิตก็สามารถท าการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัไดเ้ช่นกนั 
    (4) บุคคลท่ีวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
    (5) บุคคลท่ีได้รับอนุญาตเป็นตัวแทนประกันภัย ไม่ว่าจะเป็นตัวแทน
ประกันวินาศภัยหรือตัวแทนประกันชีวิตก็ตาม หรือเป็นบุคคลท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกนัภยัหรือใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัภยักบัภายในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวนัท่ีจะ
ไดรั้บอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัภยั 
    (6) บุคคลท่ีมีประวติัสถานะทางการเงินท่ีไม่ดี เช่น บุคคลท่ีเป็นบุคคล
ลม้ละลายหรือบุคคลท่ีเคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก ในความผิดเก่ียวกับ
ทรัพยท่ี์กระท าโดยทุจริต เวน้แต่ พน้โทษมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี ก่อนท่ีขอรับใบอนุญาตเป็น
นายหนา้ประกนัภยั หรือ 
    3. ธนาคารพาณิชย ์ต้องบนัทึกรับรู้รายได้ท่ีได้รับจากการเป็นนายหน้า
ประกนัภยัหรือจากการให้บริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากลูกคา้และบริษทัประกนัภยั ให้ครบถว้น
ตามความจริง 
    4. ธนาคารพาณิชยต์้องจัดเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องไวท่ี้ธนาคาร
เพื่อใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยสามารถท่ีจะตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
    5. ธนาคารพาณิชยต์อ้งช้ีช่องหรือจดัการใหมี้การท าประกนัภยัให้แก่เฉพาะ
ลูกคา้ของธนาคารเท่านั้น 
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    6. ธนาคารพาณิชยต์อ้งแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบภายในก าหนด 15 วนั นับ
แต่วนัท่ีมีการเพ่ิม ลดสาขาหรือเปล่ียนแปลงพนักงานหรือลูกจ้างท่ีมีใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกนัภยัประจ าส านกังาน 
    หากธนาคารพาณิชยด์  าเนินธุรกิจนายหน้าประกันภัยโดยฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขา้งตน้น้ี นายทะเบียนมีอ  านาจท่ีจะเพิกถอนหรือระงบัการต่ออายุใบอนุญาต
นายหนา้ประกนัภยัได ้ส่วนการด าเนินการในเร่ืองอ่ืนๆของธนาคารพาณิชยท่ี์ด าเนินธุรกิจนายหน้า
ประกนัภยันั้นมีหลกัเกณฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกบันายหน้าประกนัภยัทัว่ไป ทั้งเร่ืองค่าธรรมเนียมหรือค่า
นายหนา้ และบทก าหนดโทษในการกระท าความผดิต่างๆของนายหนา้ประกนัภยั 
  3.2.2.5 การก ากบัดูแลเร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีของนายหน้าประกนัชีวิตของธนาคาร
พาณิชย ์
  ในการก ากบัดูแลในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีของธนาคารพาณิชยท่ี์กระท าการในฐานะ
นายหนา้ประกนัภยั แมจ้ะมีหลกัเกณฑ์เหมือนกบันายหน้าประกนัภยัทัว่ไป แต่จะมีหลกัเกณฑ์ใน
การก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีนายหน้าประกันภัยของธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมเติมตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั ดงัน้ี30 
    1. ผูท่ี้ท าหน้าท่ีในการชักชวนให้ลูกค้าเข้าท าสัญญาประกันภัยต้องเป็น
พนกังานของธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัภยัเท่านั้น 
    2. พนักงานของธนาคารผูท้  าหน้าท่ีในการชักชวนให้ลูกคา้เขา้ท าสัญญา
ประกนัภยัตอ้งแจง้ช่ือตวั ช่ือสกุล พร้อมทั้งแสดงใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัดว้ย 
    3. พนักงานของธนาคารผูท้  าหน้าท่ีในการชกัชวนให้ลูกคา้ธนาคารเขา้ท า
สญัญาประกนัภยั พนกังานจะตอ้งแสดงใหป้รากฏชดัแจง้ว่าเป็นการช้ีช่องหรือจดัการให้มีการเขา้
ท าสญัญาประกนัภยักบัการฝากเงินกบัธนาคารก่อนเสนอขายทุกคร้ัง 
    4. การท าประกนัภยัของลูกคา้ธนาคารตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ห้าม
ธนาคารบงัคบัลูกคา้ท าประกนัผา่นธนาคารพาณิชย ์หรือบงัคบัใดบริษทัหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง
หรือก าหนดใหท้ าประกนัภยักบับริษทัใดบริษทัหน่ึงเป็นเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือหรือแนว
ปฏิบติัท่ีมีลกัษณะเป็นการบงัคบัใหลู้กคา้ท าประกนัภยั 

                                                   
30 ประกาศคณะกรรมการการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนด
หลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ที่ของตวัแทนประกนัวินาศภยั 
นายหนา้ประกนัวินาศภยั และธนาคาร พ.ศ. 2552 ขอ้ 17. 
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    5. ธนาคารจะต้องปฏิบัติ หรือละเวน้การปฏิบัติเช่นเดียวกันกับนายหน้า
ประกนัภยัทัว่ไป 
    ธนาคารพาณิชยท่ี์ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัจะมีการก ากบัดูแลทั้ง
จากธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัแลว้ แต่ยงัมีธนาคารบางแห่งหรือพนักงานธนาคารบางคนกระท าการละเมิดกฎเกณฑ์
ต่างๆอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และพนกังานธนาคารท่ีเป็นผูช้กัชวนใหลู้กคา้เขา้ท าสญัญาประกนัภยั จ  านวน
มากยงัไม่ไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะความเช่ียวชาญทางดา้นประกนัอยา่งดีพอ 
ท าใหอ้าจมีการละเลยหนา้ท่ีของนายหนา้ประกนัภยับางประการและอาจส่งผลต่อผูเ้อาประกนัภยั    
 3.2.3 พระราชบัญญัตปิระกนัวนิาศภัย พ.ศ. 2535 
 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีก  าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการ
ก ากบัดูแลบริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั ตวัแทนประกนัวินาศภยั และ
นายหนา้ประกนัวินาศภยัในพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและไม่
เพียงพอท่ีจะคุม้ครองประชาชนและผูเ้อาประกันภยั เพื่อคุม้ครองประชาชนและผูเ้อาประกนัภัย 
และพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัใหมี้ความมัน่คงและเสถียรภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
  3.2.3.1 ความหมาย 
  “วินาศภยั” หมายความว่า ความเสียหายอย่างใด ๆ บรรดาท่ีจะพึงประมาณเป็น  เงิน
ไดแ้ละหมายความรวมถึงความสูญเสียในสิทธิผลประโยชน์หรือรายไดด้ว้ย 

  “บริษัท” หมายความว่า บริษทั มหาชน จ ากัด ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยตามพระราชบัญญติัน้ีและหมายความรวมถึงสาขาของบริษทัประกันวินาศภัย
ต่างประเทศท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัในราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญติั
น้ีดว้ย 
  “ตวัแทนประกนัวินาศภยั” หมายความว่า ผูซ่ึ้งบริษทัมอบหมายใหท้ าการชกัชวน 
ใหบุ้คคลท าสญัญาประกนัภยักบับริษทั 
  “นายหนา้ประกนัวินาศภยั” หมายความว่า ผูช้ี้ช่องหรือจดัการให ้
บุคคลท าสญัญาประกนัภยักบับริษทั โดยกระท าเพ่ือบ าเหน็จเน่ืองจากการนั้น 
  3.2.3.2 การควบคุมตวัแทนและนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
  การเป็นผูรั้บประกนัภยัโดยท าสัญญาประกนัภยักบับุคคลใด ๆ จะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัหา้มมิใหผู้ใ้ดใชก้รมธรรมประกนัภยัของบริษทัซ่ึงตนไม่
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มีสิทธิใช้31 และ การเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือนายหนา้ประกนัวินาศภยัตอ้งไดรั้บใบอนุญาต
จากนายทะเบียน32และ บริษทัตอ้งร่วมรับผดิกบัตวัแทนประกนัวินาศภยัต่อความเสียหายท่ีตวัแทน
ประกนัวินาศภยันั้นไดก่้อข้ึนจากการกระท าการเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยัของบริษทั33 
   คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัวินาศภัย และนายหน้า
ประกนัวินาศภยัผูข้อรับใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
   1) บรรลุนิติภาวะ 
                 2) มีภูมิล  าเนาในประเทศไทย 
                 3) ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
                 4) ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกในความผิดเก่ียวกับ
ทรัพยท่ี์กระท าโดยทุจรติ เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าหา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 
               5) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
                 6) ไม่เป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
                 7) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือใบอนุญาตเป็น
นายหนา้ประกนัวินาศภยัในระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 
                 8) เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ต ่ ากว่าระดับชั้นปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาก
สถาบนัการศึกษา โดยไดส้อบผา่นวิชาการประกนัวินาศภยั ไม่นอ้ยกว่า 6 หน่วยกิต หรือเป็นผูส้อบ
ความรู้เก่ียวกบัการประกนัวินาศภยัไดต้ามหลกัสูตรและวิธีการสอบทีก าหนด34 
   นายทะเบียนมีอ  านาจเรียกนายหนา้มาใหถ้อ้ยค าหรือสั่งให้ส่งสมุดทะเบียนสมุด
บญัชีหรือเอกสารใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการปฏิบติัของนายหน้าประกนัวินาศภัย 
หรือจะเขา้ไปในส านักงานของบุคคลดงักล่าวในเวลาระหว่าง พระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก 
เพ่ือตรวจสอบดงักล่าวก็ไดใ้นการน้ีนายหนา้ประกนัวินาศภยั ตอ้งอ  านวยความสะดวกตามสมควร35 
   นายทะเบียนมีอ  านาจสัง่เพิกถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนั วินาศภยั หรือ
ใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนว่าตวัแทน ประกนัวินาศภยัหรือ
นายหนา้ประกนัวินาศภยั มีลกัษณะดงัน้ี 
 

                                                   
31 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 17. 
32 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 63. 
33 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 65/1. 
34 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 64. 
35 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 75. 
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     (1) กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติักฎหมาย 
     (2) ฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามหลกัเกณฑว์ิธีการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนหรือ 
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
    (3) ขาดคุณสมบติัตามท่ีก  าหนดไว ้
     (4) ด  าเนินงานท าให้เกิดหรืออาจท าให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกันภัย  
ผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือประชาชน36 
  3.2.3.3 หนา้ท่ีตวัแทนและนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
  หนา้ท่ีของตวัแทนและนายหนา้ประกนัชีวิตมีดงัต่อไปน้ี 
        1)  ในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือกระท าการเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย  
ของบริษทัตวัแทนประกนัวินาศภยัตอ้งไม่แสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควร 
บอกใหแ้จง้37 
    2) ให้ตวัแทนประกนัวินาศภยัมีสิทธิรับเบ้ียประกนัภัยในนามของ บริษัท 
ตวัแทนประกนัวินาศภยัอาจท าสญัญาประกนัภยัในนามของบริษทัไดเ้มื่อไดรั้บ หนงัสือมอบอ านาจ
จากบริษทั นายหนา้ประกนัวินาศภยัหรือพนกังานของบริษทัซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน  อาจรับ
เบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทัไดเ้ม่ือไดรั้บหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทั38 

    3) ตวัแทนประกนัวินาศภยัตอ้งแสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทน ประกนัวินาศภยั
ทุกคร้ังท่ีมีการชกัชวนให้บุคคลท าสญัญาประกนัภยั หรือรับเบ้ียประกนัภยัในนาม ของบริษัท 
ตัวแทนประกันวินาศภัยต้องออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัททุกคร้ังท่ีมี การรับเบ้ีย
ประกนัภยัในนามของบริษทั39 
    4) นายหนา้ประกนัวินาศภยัหรือพนกังานของบริษทัตอ้งแสดง หนังสือมอบ
อ านาจจากบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทั นายหน้าประกนัวินาศภยัหรือ
พนกังานของบริษทัตอ้งออกเอกสารแสดงการรับ เงินของบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัใน
นามของบริษทั40 

                                                   
36 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 76. 
37 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 65/2. 
38 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 66 
39 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 66/1. 
40 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 66/2. 
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    5) นายหน้าประกันวินาศภัยต้องมีส านักงานตามท่ีระบุไว้ในค าขอรับ
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ในกรณียา้ยส านักงาน ต้องแจ้งต่อนายทะเบียนเป็น 
หนงัสือภายในหา้วนันบัแต่วนัท่ียา้ย41 
    6) ให้นายหน้าประกนัวินาศภยัจดัท าสมุดทะเบียน สมุดบญัชีและ เอกสาร
เก่ียวกับธุรกิจของตนตามแบบและรายการท่ีนายทะเบียนก าหนด42และต้องเก็บรักษาเอกสาร
ดงักล่าวไวไ้ม่นอ้ยกว่า 5 ปี43 
    7) ในกรณีท่ีบริษทัไดส่้งมอบกรมธรรมประกันภยัแก่ผูเ้อาประกนัภัยหรือ
ผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยันั้นแลว้ก็ดีหรือไดส่้งมอบแก่นายหน้าประกนัวินาศภยัเพ่ือ
ส่งมอบแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยันั้นก็ดีใหส้นันิษฐานไวก่้อน
ว่าผูเ้อาประกนัภยัรายนั้นไดช้  าระเบ้ียประกนัภยัแก่บริษทัแลว้44 
   อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 37 (6) และมาตรา 65/2 แห่งพระราชบญัญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2551 ประกอบกบัมติท่ีประชุมคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
คร้ังท่ี 2/2552 จึงได้มีการออกประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั และธนาคารพ.ศ. 2552 โดยมุ่งหมายท่ี
จะควบคุมการตวัแทน นายหนา้ประกนัภยัท่ีขายประกนัผา่นช่องทางธนาคาร ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
  1) ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการเสนอขายตอ้งเป็นพนกังานของธนาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็น
นายหนา้ประกนัวินาศภยัเท่านั้น45 
  2) เมื่อบริษทัพิจารณาตอบตกลงรับประกนัภยัรายใด ใหบ้ริษทัส่งมอบกรมธรรม ์
ประกนัภยัอนัมีเน้ือความตอ้งตามสญัญาใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยบริษทัจะตอ้งแนบเอกสารสรุป 
เง่ือนไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัไปพร้อมกบักรมธรรมป์ระกนัภยันั้น46 

                                                   
41 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 69. 
42 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 70. 
43 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 71. 
44 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535. มาตรา 74. 
45 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ที่ของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
และธนาคารพ.ศ. 2552 โดยมุ่งหมายที่จะควบคุมการตวัแทน นายหนา้ประกนัภยัที่ขายประกนัผ่านช่องทาง
ธนาคาร, ขอ้ 17. 
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  3) การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัผ่านตวัแทนประกันวินาศภยั หรือนายหน้า
ประกนัวินาศภยั สามารถท าไดผ้่านทางโทรศพัท์ ผ่านไปรษณีย ์(Direct mail) ผ่านธนาคาร (Banc 
assurance) และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยวิธีอ่ืน47 
  4) บริษทัยงัตอ้งจดัการให้ตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหน้าประกนัวินาศภยั หรือ
ธนาคารปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติั ดงัต่อไปน้ีดว้ย 
  ก. หา้มชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน เพ่ือมา 
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัใหม่ 
  ข. หา้มใหข้อ้ความท่ีเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอกใหแ้จง้เพื่อ 
มุ่งหวงัใหม้ีการประกนัภยั 
  ค. หา้มมิใหค้  าแนะน าซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือละเวน้การ 
เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ48 
  4) การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหนา้ 
ประกนัวินาศภยั บริษัทจะตอ้งจัดการให้ตัวแทนประกนัวินาศภัย หรือนายหน้าประกนัวินาศภัย 
ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั ดงัน้ี 
  ก. แจง้ช่ือตวั ช่ือสกุล บริษทัท่ีตนสงักดั (ถา้มี) พร้อมทั้งแสดงใบอนุญาต 
เป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
  ข. แจง้วตัถุประสงคใ์นการติดต่อกบัผูมุ้่งหวงั ซ่ึงตอ้งแสดงใหป้รากฏ 
ชดัแจง้ว่าเป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่านั้น 

                                                                                                                                                  
46 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ที่ของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
และธนาคารพ.ศ. 2552 โดยมุ่งหมายที่จะควบคุมการตวัแทน นายหนา้ประกนัภยัที่ขายประกนัผ่านช่องทาง
ธนาคาร, ขอ้ 7. 
47 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ที่ของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
และธนาคารพ.ศ. 2552 โดยมุ่งหมายที่จะควบคุมการตวัแทน นายหนา้ประกนัภยัที่ขายประกนัผ่านช่องทาง
ธนาคาร, ขอ้ 9. 
48 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ที่ของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
และธนาคารพ.ศ. 2552 โดยมุ่งหมายที่จะควบคุมการตวัแทน นายหนา้ประกนัภยัที่ขายประกนัผ่านช่องทาง
ธนาคาร, ขอ้ 10. 
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  ค. หากผูมุ่้งหวงัแสดงเจตนาอยา่งชดัเจนว่าไม่ประสงคจ์ะซ้ือ ไม่ว่าการ 
แสดงเจตนานั้นจะเกิดข้ึนในขั้นตอนใดใหย้ติุการขายทนัที 
  ง. เมื่อไดรั้บอนุญาตใหเ้สนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัจากผูมุ้่งหวงั ตวัแทน 
ประกนัวินาศภยั หรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั จะตอ้งอธิบายเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีเสนอ
ขายโดยใชเ้อกสารประกอบการเสนอขายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากบริษทัเท่านั้น 
  ฉ. แนะน าให้ผู ้มุ่ งหวังท าประกันวินาศภัย ให้เ หมาะสมกับความเส่ียงและ
ความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั (Suitability Requirement) 
  จ. เม่ือไดรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหนา้ประกนัวินาศ
ภยัจะตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัประกนัวินาศภยัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ีย ประกนัภยั
ในนามบริษทัและส่งมอบเอกสารประกอบการเสนอขายท่ีลงรายการครบถว้นใหแ้ก่ผูมุ้่งหวงั 
  นอกจากจะตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินและเอกสารประกอบการเสนอขาย 
ตามวรรคหน่ึงแลว้ นายหน้าประกันวินาศภัยต้องแสดงหนังสือมอบอ านาจให้รับช าระเบ้ีย
ประกนัภยัจากบริษทัดว้ย 
  ช. ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั จะตอ้งส่งเบ้ียประกนัภยัท่ี
ไดรั้บจากผูมุ่้งหวงัไปยงับริษทัภายในระยะเวลาท่ีประกาศวิธีการเก็บเบ้ียประกนัภยั 
ก าหนดใหบ้ริษทัตอ้งเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัใหแ้ลว้เสร็จ49 
 3.2.4 พระราชบัญญัตคิณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย 
 พ.ศ. 2550 
 การควบคุมธุรกิจประกนัภยัตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ไดเ้ปล่ียนแปลง
เป็นการก ากับโดยผลของพระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั พ.ศ. 2550 โดยมีหน่วยงานอิสระช่ือว่าคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั มีอ  านาจในการออกประกาศต่างๆ เพื่อควบคุมบริษทัประกนัชีวิต ซ่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาเร่ืองน้ี มีดงัต่อไปน้ี  
 

                                                   
49 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ที่ของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
และธนาคารพ.ศ. 2552 โดยมุ่งหมายที่จะควบคุมการตวัแทน นายหนา้ประกนัภยัที่ขายประกนัผ่านช่องทาง
ธนาคาร, ขอ้ 11. 
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    3.2.4.1 การก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสาร แสดง
การรับเงินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2553 
    คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดอ้อกประกาศ 
เร่ืองก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสาร แสดงการรับเงินของบริษทั
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2553ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี50 
    ใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัท่ีบริษทัออกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั ตอ้งลงลายมือช่ือผูรั้บ
เงินและอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ไดแ้ก่ ค  าบอกช่ือว่าเป็นใบเสร็จ  รับเบ้ียประกนั ช่ือและสถาน
ท่ีตั้งของบริษทั เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร เลขท่ีใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัภยั วนัเดือนปีท่ีออก
ใบเสร็จ ช่ือผูเ้อาประกนัหรือผูข้อเอาประกนั ช่ือตวัแทนหรือผูรั้บมอบอ านาจจากบริษทัให้รับเงินเบ้ีย
ประกนัภยั เลขท่ีของกรมธรรมป์ระกนัภยั จ  านวนเงินเบ้ียประกนัและงวดท่ีช าระ ปีท่ีของกรมธรรม์
ประกนัภยัและระยะเวลาเอาประกนัภยั 
    ส่วนใบเสร็จรับเงินชัว่คราวท่ีบริษทัออกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนั ตอ้งลงลายมือช่ือผูรั้บ
เงินและใหมี้รายการอยา่งนอ้ย คือ ค  าบอกช่ือว่าเป็นใบรับเงินชัว่คราว ช่ือและสถานท่ีตั้งของบริษทั 
เลขท่ีใบรับเงินชั่วคราว ว ันเดือนปีท่ีออกใบรับเงินชั่วคราว  ช่ือผูเ้อาประกันภัยหรือผูข้อเอา
ประกนัภยั ช่ือธนาคารผูรั้บช าระเบ้ียประกันภัย ลายมือเจ้าหน้าท่ีธนาคารผูรั้บเงิน จ  านวนเงินท่ี
น าเขา้บญัชีและเลขบญัชีของบริษทั 
    3.2.4.2 การออกและการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิตและธนาคาร 
    อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 38(5) และมาตรา 70/2 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ประกอบกบัมติท่ีประชุมคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั จึงออกประกาศ มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี51 
    การท่ีธนาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต ตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกนัชีวิต  ผูมุ้่งหวงั คือ ผูท่ี้ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหนา้ประกนัชีวิตชกัชวนหรือช้ีช่วงหรือ
จดัการใหท้ าประกนัชีวิต โดยการเสนอขายกรมธรรมผ์า่นธนาคารนั้นจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
 

                                                   
50 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ืองก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาที่
ใช ้และขอ้ความของเอกสาร แสดงการรับเงินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2553 
51 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการการออก
และการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัและการปฏิบติัหน้าที่ของตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนัชีวิตและ
ธนาคาร พ.ศ. 2551. 
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    ก. ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเสนอขายตอ้งเป็นพนกังานธนาคาร 
    ข. ผูท้  าการเสนอขายตอ้งแจง้ช่ือ-สกุล พร้อมทั้งแสดงใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกนัชีวิต 
    ค. ผูท้  าหนา้ท่ีในการเสนอขายตอ้งแสดงใหป้รากฏชดัแจง้ว่าเป็นการเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยอธิบายความแตกต่างระหว่างการประกนัชีวิตกบัการฝากเงินกบัธนาคาร
ก่อนท่ีจะมีการเสนอขายทุกคร้ัง 
    ง. การท าประกนัภยัของลูกคา้ธนาคารตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจหา้มมิให้มี
การบงัคบัหรือใชเ้ป็นเง่ือนไขในการต่อรองการใหสิ้นเช่ือ หรือธุรกรรมอ่ืนใดของธนาคาร 
    จ. ธนาคารจะตอ้งปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัเช่นเดียวกบันายหน้าประกัน
ชีวิต 
    “การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภัย” ในกรณีบริษทั หมายความว่า การเชิญ
ชวนใหผู้มุ้่งหวงัท าประกนัภยั ในกรณีท่ีกระท าโดยตวัแทนประกนัชีวติ หมายความว่า การชกัชวนผู ้
มุ่งหวงัให้ท าสัญญาประกนัภยักบับริษทั ในกรณีท่ีกระท าโดยนายหน้าประกนัชีวิตและธนาคาร 
หมายความว่า การช้ีช่องหรือจดัการใหผู้มุ่้งหวงัท าสญัญาประกนัภยักบับริษทั 
    1) การออกกรมธรรมป์ระกนัภยั 
    เมื่อบริษัทประกันชีวิตได้รับขอเอาประกันภัย  พร้อมเบ้ียประกันภัยของผู ้
มุ่งหวงั หากพิจารณาตอบตกลงรับประกนัภยัรายใด และตอ้งส่งมอบกรมธรรมอ์นัมีเน้ือความตอ้ง
ตามสญัญาใหแ้ก่ผูเ้อาประกนั โดยจะตอ้งแนบเอกสารสรุปเง่ือนไขความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ 
    2) การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั  
    การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัใหบ้ริษทัสามารถกระท าได ้ดงัน้ี 
    ก. การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัยผ่านตวัแทนประกันชีวิตหรือนายหน้า
ประกนัชีวิต 
    ข. การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นไปรษณีย ์
    ค.การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นธนาคาร 
    ง. การเสนอขายกรมธรรมโ์ดยวิธีอ่ืน แต่ไม่รวมการขายกรมธรรมป์ระกนัภยั
ทางโทรศพัท ์
    3) ขอ้ก  าหนดท่ีใชก้บัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นตวัแทนประกนั
ชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิตธนาคาร หรือโดยวิธีอ่ืน 
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     (1) หา้มชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน เพื่อมา
ซ้ือกรมธรรมใ์หม่ 
     (2) หา้มใหข้อ้ความท่ีเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอกให้แจง้
เพื่อมุ่งหวงัใหม้ีการประกนัภยั 
     (3) หา้มใหค้  าแนะน าซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือละเวน้การ
เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
    4) การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหน้า
ประกนัชีวิต 
     (1) นายหนา้ประกนัจะตอ้งแจง้ช่ือสกุล บริษทัท่ีตนสังกดั(ถา้มี) พร้อม
ทั้งแสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหนา้หนา้ประกนัชีวิต  
     (2) แจง้วตัถุประสงค์และตอ้งแสดงให้ปรากฏชดัแจง้ว่าเป็นการเสนอ
ขายกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่านั้น ในการน้ีใหห้ลีกเล่ียงการใชค้  าว่าฝากเงินแทนการช าระเบ้ียประกนั 
     (3) หากผูมุ่้งหวงัแสดงเจตนาอยา่งชดัเจนว่าไม่ประสงคจ์ะซ้ือ ไม่ว่าการ
แสดงเจตนานั้นจะเกิดข้ึนในขั้นตอนใดใหย้ติุการขายทนัที 
     (4) เมื่อได้รับอนุญาตให้เสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัจากผูมุ้่งหวงั 
ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหน้าประกนัชีวิตจะตอ้งอธิบายเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีเสนอ
ขาย โดยใชเ้อกสารประกอบการเสนอขายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากบริษทัเท่านั้น 
     (5) แนะน าให้ผูมุ้่งหวงัท าประกนัชีวิตให้เหมาะสมกบัความเส่ียงและ
ความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั 
     (6) เมื่อผูมุ้่งหวงัประสงค์จะท าประกนัชีวิต ตวัแทนประกนัชีวิต หรือ
นายหน้าประกนัชีวิต จะตอ้งส่งมอบใบค าขอเอาประกนัภยัให้แก่ผูมุ้่งหวงัและให้ผูมุ้่งหวงักรอก
รายละเอียดลงในใบค าขอเอาประกนัภยัและลงลายมือช่ือในฐานะผูข้อเอาประกนัภยัดว้ยตนเอง 
     หากมีการกรอกรายละเอียด เอกสารให้ถูกตอ้งตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผู ้
มุ่งหวงั หรือจากท่ีตนทราบขอ้มูลจากผูมุ้่งหวงั หรือจากท่ีตนทราบขอ้มูลและตวัแทนประกนัชีวิต
หรือนายหนา้และตอ้งอ่านใบค าขอเอาประกนัภยัใหฟั้งก่อน 
     (7) เม่ือไดรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั ตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินของ
บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัในนามบริษทั และตอ้งแสดงหนังสือมอบอ านาจให้รับ
ช าระเบ้ียประกนัภยัจากบริษทัดว้ย 
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     (8) เมื่อไดรั้บค าขอเอาประกนัและรับเบ้ียประกนัภยั จากผูมุ่้งหวงัแลว้
ใหต้วัแทนประกนัชีวิต หรือนายหนา้ประกนัชีวิตส่งมอบเอกสารประกอบการเสนอขายท่ีลงรายการ
ครบถว้นใหแ้ก่ผูมุ้่งหวงัพร้อมเอกสารการรับเงินของบริษทัดว้ย 
     (9) นบัแต่วนัท่ีผูมุ่้งหวงัส่งมอบค าขอพร้อมเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ตวัแทน
ประกนัชีวิต หรือนายหนา้ประกนัชีวิต ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหน้าประกนัชีวิตจะตอ้งแจง้
ระยะเวลาซ่ึงผูมุ้่งหวงัจะไดรั้บกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษทั หรือได้รับการติดต่อจากบริษัท
เก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 
     (10) ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิตจะต้องแจ้งให้ผู ้
มุ่งหวงัทราบว่า เม่ือผูมุ่้งหวงัได้รับกรมธรรม์ประกันภัย ผูมุ่้งหวงัมีสิทธิตรวจสอบเน้ือหาตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั หากไม่เป็นท่ีพอใจผูมุ้่งหวงัมีสิทธิเลิกสญัญาภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัได้รับกรมธรรม์ประกนัภยัจากบริษทัหรือมากกว่า 15 วนั ทั้งน้ีข้ึนกบัแบบกรมธรรม์
ประกนัภยัท่ีมีการเสนอขาย 
     (11) ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหนา้ประกนัชีวิตจะตอ้งส่งค าขอเอา
ประกนัภยั พร้อมเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บจากผูมุ่้งหวงัไปยงับริษทัในโอกาสแรกท่ีกระท าได ้แต่ไม่
เกินวนัท าการถดัไป 
    4) การเสนอเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบคุมการลงทุน 
    ก. ผูเ้สนอขายตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน ตามกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละผา่นการอบรมความรู้เก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการ
ลงทุนตามหลกัสูตรท่ีส านกังานประกาศก าหนด 
    ข. ต้องให้ค  าแนะน าตามหลกัวิชาการและใช้เอกสารช้ีชวนการลงทุนตามท่ี
ตลาดหลกัทรัพยก์  าหนด 
    ค.ใหค้  าแนะน าโดยอธิบายถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกนัชีวิตควบการ 
    ง. ไม่น าขอ้มูลของผูเ้อาประกนัภยัไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 
    จ. ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทน หรือค่าตอบแทนเก่ียวกับ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนและหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมป์ระกนัชีวิตจากผูเ้อาประกนั 
นอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัมีหน้าท่ีจะตอ้งช าระตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการ
ลงทุนหรือตามท่ีก  าหนดไวใ้นหนงัสือช้ีชวน 
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3.3 วเิคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุร่วมกับ
บัตรเอทีเอ็มของประเทศไทยกับต่างประเทศ 

 จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 ต่างก็มิไดมุ้่งเน้นท่ีจะควบคุมดูแลการขายประกันผ่าน
ช่องทางธนาคารเพราะเป็นเร่ืองท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนไม่นานในประเทศไทย บทบญัญติัต่าง ๆยงัคงเป็นการ
ควบคุมการขายประกันภัยในรูปแบบนายหน้าและตัวแทนทั่ว ๆไปซ่ึงมีรูปแบบการเสนอขาย
ประกนัภยัแตกต่างไปจากการเสนอขายของธนาคาร ซ่ึงจากการศึกษากฎหมายของประเทศไทย
พบว่าคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยและการปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแทนประกันชีวิต 
นายหนา้ประกนัชีวิต นายหน้าประกนัชีวิตและธนาคาร พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกาศฉบบัดงักล่าวเป็น
เพียงระเบียบปฏิบติัระหว่างนายหนา้ประกนัภยัท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีธนาคารกบัคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัเท่านั้น แต่ไม่มีสภาพเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป 
ดว้ยเหตุน้ีเองจึงควรมีการควบคุมการเสนอขายประกนัภยัของนายหน้าประกนัภยัซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ี
ธนาคารโดยเฉพาะ 
 นอกจากน้ี จากการศึกษากฎหมายของประเทศองักฤษและประเทศญ่ีปุ่นในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกบัการเป็นนายหน้าธนาคารเสนอขายประกันอุบัติเหตุ ร่วมกับบัตรเอทีเอ็มไม่พบว่า  
มีลกัษณะการเสนอขาย ประกนัอุบติัเหตุในรูปแบบเดียวกบัของประเทศไทยจะมีก็แต่เพียงในเร่ือง
การกระท าการเป็นนายหนา้ประกนัภยัของธนาคารเท่านั้น โดยจะมีรูปแบบการควบคุม ในแง่ของ
การเสนอขาย การส่งมอบกรมธรรม ์การออกใบเสร็จรับเงิน เบ้ียประกนัภยั และเง่ือนไขเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ซ่ึงถูกควบคุม และวางหลกัเกณฑ์ โดยหน่วยงานเฉพาะมีอ  านาจออกประกาศหรือ 
ก  าหนดหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัแต่มิใช่กฎหมายคลา้ยกบัของประเทศไทย 
 


