
 

บทที่ 4 
 

วิเคราะห์ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการเสนอขายประกันอุบัติเหตุ 
ร่วมกับบัตรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชย์ 

 
 การท าประกนัอุบติัเหตุเป็นการใหค้วามคุม้ครองและเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต
และทรัพย์สินให้แก่ชีวิตของตนเองและครอบครัว  เป็นหลักประกันความมั่นคงให้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยั และช่วยแบ่งเบาภาระของสงัคมท าใหเ้กิดความมัน่ใจหากเกิดอุบติัภยัและความเสียหาย
ข้ึน  ผูป้ระสบภยัจะไดรั้บการชดใชค่้าสินไหมทดแทนประกนัอุบติัเหตุนั้น เป็นประกนัท่ีซ้ือขายกนั
ไดง่้ายมีเง่ือนไขนอ้ย ราคาไม่แพง จึงมีการน าเอามาขายคู่กบัผลิตภณัฑ์บตัรเอทีเอ็มของธนาคารซ่ึง
หากปฏิบติัให้ถูกตอ้งครบถว้นก็จะเกิดผลดีทั้งฝ่ายของผูเ้อาประกนัและบริษทัประกนัภยั แต่จาก
การศึกษาพบว่า การท าหนา้ท่ีของนายหนา้หรือตวัแทนของธนาคารท่ีท าหน้าท่ีในการช้ีชวนเสนอ
ขายประกันอุบัติเหตุนั้น ยงัมีปัญหาในทางกฎหมายและก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของผูเ้อา
ประกนัอยูห่ลายประการดว้ยกนั ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาเป็นขอ้ๆไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 ปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบและวธีิการเสนอขายประกันอุบัตเิหตุ  

 การซ้ือสินคา้แบบแพ็คคู่ท่ีผูข้ายพยายามน ามาเสนอ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือสมาร์ตโฟนท่ีมา
พร้อมกับแพ็คเกจโทรศัพท์มือถือในราคาท่ีน่าสนใจ วิธีการเหล่าน้ีก็เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้แก่
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงธนาคารก็น าวิธีการดงักล่าวมาจบัคู่ผลิตภณัฑเ์พื่อเสนอขายลูกคา้เช่นเดียวกนั เช่น 
บตัรเดบิตท่ีมาพร้อมกบัประกนัภยัหรือท่ีเรียกว่า “บตัรเอทีเอ็มพ่วงประกนั” ซ่ึงเป็นการขายสินคา้
แบบ “ขายพ่วง” เป็นรูปแบบการขายสินคา้อ่ืนท่ีไม่ใช่ผลิตภณัฑใ์นขอบเขตของธนาคารโดยตรง ซ่ึง
ธนาคารสามารถท่ีจะจบัคู่แลว้น าเสนอผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ได ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่าเจา้หน้าท่ีตอ้งให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอต่อการตดัสินใจ ธนาคารจะบงัคบัขาย
หรือก าหนดเป็นเง่ือนไขในการขายผลิตภณัฑ์หลกัของธนาคารไม่ได ้ตอ้งมีทางเลือกให้แก่ลูกคา้ 
และลูกคา้ตอ้งมีทางเลือกอยา่งอิสระ แมว้่าการท าประกนัจะไดรั้บความคุม้ครองชีวิตเพ่ิม แต่หากเรา
มีประกันท่ีให้ความคุ้มครองเพียงพออยู่แลว้ หรือไม่ต้องการ ท่ีจะท าประกันภัยต้องสามารถ 
ท่ีจะปฏิเสธได ้ 
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 สืบเน่ืองจากความเติบโตของการขายประกนัอุบติัเหตุพ่วงกบับตัรเอทีเอม็น้ีเอง รวมทั้งการ
ขายประกันภัยในรูปแบบต่างๆผ่านทางนายหน้าธนาคารพาณิชย์ จึงได้มีการออกประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหน้าประกนั
ชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิตและธนาคาร พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยั และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยัและธนาคาร 
พ.ศ. 2552 โดยก าหนดขั้นตอนและวิธีการเสนอขายประกนัภัยผ่านทางช่องทางธนาคารแต่จาก
การศึกษาพบว่าขอ้เท็จจริงวิธีการเสนอขายในทางปฏิบติัยงัขดัแยง้กบับทบญัญติัของกฎหมายอยู่
หลายประการ 
 การเสนอขายประกนัอุบติัเหตุผา่นเจา้หน้าท่ีธนาคารนั้น เป็นการช้ีช่องให้ผูเ้อาประกนัภยั
เขา้ท าสญัญาประกนัภยักบับริษทัประกนัภยั จึงมีลกัษณะเป็น “นายหนา้ประกนัภยั” ซ่ึงในการเสนอ
ขายประกนัอุบติัเหตุนั้น พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 71/2 ซ่ึงก  าหนดว่า นายหน้า
ประกนัชีวิตหรือพนกังานของบริษทัตอ้งแสดงหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ีย
ประกนัภยัในนามของบริษทั นายหนา้ประกนัชีวิตหรือพนักงานของบริษทัตอ้งออกเอกสารแสดง
การรับเงินของบริษัททุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกันภัยในนามของบริษัท  นอกจากนั้ น
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535  มาตรา 66/1 บญัญติัว่า “ ตวัแทนประกนัวินาศภยัต้อง
แสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทน ประกนัวินาศภยัทุกคร้ังท่ีมีการชกัชวนให้บุคคลท าสัญญาประกนัภยั 
หรือรับเบ้ียประกนัภยัในนาม ของบริษทั ตวัแทนประกนัวินาศภยัตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงิน
ของบริษทัทุกคร้ังท่ีมี การรับเบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทั”  
 จากการศึกษาพบว่าขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏในการขายประกนัอุบติัเหตุผ่านทางเจา้หน้าท่ีของ
ทางธนาคาร มกัจะมีการติดประกาศใบอนุญาตตวัแทนหรือนายหน้าของเจา้หน้าท่ีไวร้วมๆกนับท
บอร์ดของทางธนาคาร ท าใหผู้เ้อาประกนัไม่สามารถท่ีจะเห็นใบอนุญาตของตัวแทนหรือนายหน้า
ในเวลาท่ีตกลงท าสัญญาประกนัภยั ไม่สามารถท่ีจะทราบรายละเอียดไดว้่าตนเองเขา้ท าสัญญา
ประกนัภยักบัใคร ประกอบกบัในสัญญาประกนัภยัก็ไม่ไดร้ะบุว่าใครคือนายหน้าประกนัภยัซ่ึง
ขดัแยง้กบั พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535   
ท่ีก  าหนดใหน้ายหนา้ตอ้งแสดงใบอนุญาตและหนงัสือมอบอ านาจใหรั้บช าระค่าเบ้ียประกนัทุกคร้ัง
ท่ีมีการเสนอขายประกันชีวิตและมีการรับเบ้ียประกนั ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหาผูเ้อาประกันจึงไม่
สามารถท่ีกล่าวอา้งไดว้่าใครคือผูช้ี้ชวนให้ตนเขา้ท าสัญญาประกนัภยั ทั้งท่ี ขอ้เสนอเก่ียวกบัสิทธิ
หนา้ท่ีและความคุม้ครองต่างๆผูเ้อาประกนัก็เขา้ใจตามท่ีเจา้หน้าท่ีธนาคารท่ีท าหน้าท่ีเป็นนายหน้า



86 

นั้นน าเสนอ ประกอบกบัสญัญาประกนัภยัก็เกิดข้ึนนบัตั้งแต่ตกลงเขา้ท าสัญญา กรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตเป็นเพียงหลกัฐานในการใชสิ้ทธิเรียกร้องเท่านั้น นอกจากนั้น ยงัไม่มีการแจง้สิทธิแก่ผูเ้อา
ประกันว่าหากซ้ือไปแลว้เกิดเปล่ียนใจไม่อยากท าประกันสามารถติดต่อบริษัท เพ่ือขอยกเลิก
กรมธรรมแ์ละขอคืนเบ้ียประกนัภยั ไดเ้พราะกฎหมายไดก้  าหนดให้มีช่วงเวลาให้ลูกคา้พิจารณา
กรมธรรม ์ท่ีเรียกว่า Free look period เป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้สามารถเปล่ียนใจได ้ถา้ลูกคา้ติดต่อไปท่ี
บริษัทเพ่ือขอยกเลิกกรมธรรม์ ขอคืนเบ้ียประกันได้ และยงัไม่มีการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับ
ขอ้ยกเวน้การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีมีความซ ้ าซ้อนของการใช้สิทธิรักษาพยาบาลท่ี
ซ ้ าซอ้นกบัสิทธิอ่ืนๆ เช่น สิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  หรือ
สิทธิตามหลักประกันสุขภาพของส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ  (บัตรทอง) และสิทธิ
ประกนัสงัคม 
     ปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงการไม่แยกสดัส่วนและพ้ืนท่ีส าหรับการขายประกนัภยั  คือ 
การขายประกนัภยัผ่านทางธนาคาร เจา้หน้าท่ีมกัจะน าเสนอจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัว่ามี
ลกัษณะเป็นการออมเงินมากกว่าการน าเสนอสิทธิท่ีจะไดรั้บตามสัญญาประกนัชีวิต ประกอบกบั
เจา้หน้าท่ีธนาคารถือเป็นบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย มีอ  านาจและอิทธิพลต่อการท าธุรกรรมของ
ลูกคา้กบัธนาคาร หากก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีธนาคารสามารถจู่โจมถึงท่ีท างานหรือบา้นของลูกคา้ได ้
ลูกคา้ยอ่มไม่สามารถหลบหลีกหรือบ่ายเบ่ียงได ้ทุกวนัน้ี เราก็ไดข่้าวอยู่แลว้ว่า เจา้ของธุรกิจหลาย
คนพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไปท าธุรกรรมท่ีธนาคารหากไม่จ  าเป็น แต่จะมอบหมายให้คนรับใช ้หรือ
คนขบัรถไปท าเร่ืองแทน เพราะเกรงว่าจะถูกขอร้อง แกมบงัคบัใหท้ าประกนัชีวิต  
 นอกจากนั้น ทางธนาคารไม่มีเจา้หน้าท่ีประจ าท่ีจะมาติดตามดูแลกรมธรรมร์ะยะยาวท่ีมี
อาย ุ10 ปีข้ึนไป เพราะเจา้หนา้ท่ีธนาคารมกัมีการโยกยา้ยต าแหน่งและสาขา อีกทั้งเจา้หน้าท่ีแต่ละ
คนมกัไดรั้บมอบหมายใหข้ายผลิตภณัฑแ์ทบทุกชนิดไม่ว่า เงินฝากประจ า พนัธบตัร หุ้นกู ้ตัว๋แลก
เงิน กองทุนรวม กรมธรรม์ประกนัชีวิต ซ่ึงแต่ละผลิตภัณฑ์ก็มีหลายแบบ หลายเง่ือนไข ท าให้
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถท าความเขา้ใจในแต่ละผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างลึกซ้ึง  หากผูเ้สนอขายไม่ไดศ้ึกษา
ขอ้มูลมาอยา่งดี และเวลาเสนอขายไม่ไดบ้อกเง่ือนไขท่ีเป็นสาระส าคญั อาจน าไปสู่การเขา้ใจผดิ จน
ยากแก่การแกไ้ขไดใ้นภายหลงั ดงันั้นผูเ้สนอขายผลิตภณัฑท่ี์เนน้การคุม้ครองค่ารักษาพยาบาล ตอ้ง
สามารถอยู่บริการระยะยาว สามารถให้ลูกคา้เขา้ถึงได ้และสามารถให้ปรึกษาไดท้นัท่วงทีเมื่อมี
ปัญหาเกิดข้ึน 
 จากการศึกษายงัพบว่า ในใบเสนอขายประกนัชีวิตพิมพ์ตวัอกัษรช่ือบริษทัประกนัภยัเล็ก
กว่าช่ือธนาคารมากจนไม่เป็นท่ีสังเกต ธนาคารหลายแห่งตั้งใจพิมพ์ใบเสนอขายประกันภัย        
(โบรชวัร์ )ใหเ้ห็นช่ือของธนาคารชดัเจน แต่พิมพช่ื์อของบริษทัประกนัภยัดว้ยตวัอกัษรท่ีเล็ก และ
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อาจลงไวใ้นหมายเหตุดา้นล่างหรือดา้นหลงั เพื่อให้ลูกคา้ยึดติดในตราสัญลกัษณ์(แบรนด์)ของตน 
จนประชาชนมกัเขา้ใจว่าธนาคารเป็นผูรั้บประกนั ทั้งๆท่ีธนาคารเป็นเพียงนายหน้าประกนัภัย  
ธนาคารหลายแห่งมีการสบัเปล่ียนการเป็นนายหนา้ใหก้บับริษทัประกนัชีวิตหลายบริษทั ข้ึนกบัว่า
บริษทัไหนเสนอผลประโยชน์ท่ีสูงกว่า โดยท่ีลูกคา้ยงัเขา้ใจว่าธนาคารยงัเป็นคู่สัญญาของบริษทั
ประกนัท่ีตนเอาประกนัอยู ่ดงันั้นเพ่ือป้องกนัความสบัสนดงักล่าว คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั ควรก าหนดให้ธนาคารตอ้งพิมพช่ื์อบริษทัผูรั้บประกนัดว้ยอกัษรท่ี
ใหญ่ไม่นอ้ยกว่าช่ือธนาคารและตอ้งอยู่ในต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน นอกจากนั้น ยงัควรเสนอขาย
ประกนัภยัมากกว่าหน่ึงบริษทัเพื่อใหโ้อกาสผูเ้อาประกนัภยัมีทางเลือก ดงันั้น คณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ควรก าหนดให้นายหน้าแต่ละราย รวมถึงธนาคารท่ีมี
ใบอนุญาตนายหนา้ ตอ้งเสนอขายผลิตภณัฑต์ั้งแต่ 3 บริษทัประกนัภยัข้ึนไป โดยก าหนดให้ตอ้งมี
สดัส่วนยอดขายใน 3 บริษทัน้ีไม่ต ่ากว่าบริษทัละ 5% เพราะหากนายหน้าเสนอขายแต่กรมธรรม์
จากบริษัทเดียว จะกลายเป็นว่านายหน้านั้นก  าลงัท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนประกนัภัยไม่ใช่นายหน้า
ประกนัภยั 
 จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบและวิธีการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุ ผูเ้ขียนจึงเสนอ
แนวทางแกไ้ขว่า ควรแกไ้ขกฎหมายก าหนดใหก้ารขายประกนัภยัผา่นทางหนา้หนา้ธนาคาร จะตอ้ง
แยกพ้ืนท่ีขายชัดเจนต่างหากจากการให้บริการทั่วไป แสดงใบอนุญาตและระบุช่ือและเลขท่ี
ใบอนุญาตของนายหนา้ประกนัรายนั้นลงในกรมธรรมด์ว้ย นอกจากนั้น คณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ยงัควรก าหนดใหน้ายหนา้ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยั
จะตอ้งแจง้รายละเอียดอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญาประกนัภยัอุบติัเหตุและขอ้ยกเวน้ความรับผิด
พร้อมทั้งมอบเอกสารสรุปสาระส าคญัของสญัญาประกนัภยัอุบติัเหตุและขอ้ยกเวน้ความรับผิดให้ผู ้
เอาประกนัดว้ย  
 จากการศึกษากฎหมายของประเทศอังกฤษนายหน้าประกันภัยยงัจะต้องปฏิบัติตาม
จริยธรรมของคนกลางประกันภัยอีกด้วย ตาม Insurance Conduct of Business sourcebook 
(ICOBS)ซ่ึงก  าหนดใหน้ายหนา้ประกนัภยัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะคนกลางประกนัภยั ดงัน้ี 
 ประการแรก นายหนา้ประกนัภยัตอ้งมีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้อาประกนัภยัในเร่ืองท่ีเป็น
สาระส าคญัโดยใชท้กัษะความเช่ียวชาญของตนและใชค้วามระมดัระวงัอย่างดี กล่าวคือ นายหน้า
ประกนัภยัจะตอ้งใหค้  าแนะน าหรือใหข้อ้มูลแก่ผูเ้อาประกนัภยับนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ท่ีเป็นปกติ
ทางธุรกิจ และจะตอ้งวิเคราะห์ถึงสญัญาประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งการ โดยตอ้งค านึงถึงระดบั
ความคุม้ครองท่ีเพียงพอต่อความเส่ียงท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บ ขอ้ยกเวน้ ขอ้จ  ากดัและเง่ือนไขใดๆ 
ในสัญญาประกันภัย เพื่อให้ค  าแนะน าหรือให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับความต้องการของผูเ้อา
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ประกนัภยัท่ีสุด และตอ้งเลือกกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูเ้อา
ประกนัภยัท่ีสุด โดยตอ้งท าการตรวจสอบรายละเอียดของเจตนาของผูเ้อาประกนัภยั ประกอบดว้ย 
หากนายหนา้ประกนัภยัไม่สามารถจดัการตามท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งการได ้นายหนา้ประกนัภยัจะตอ้ง
แจง้แก่ผูเ้อาประกนัโดยเร็วท่ีสุด 
 ประการท่ีสอง นายหน้าประกันภัยตอ้งท าการเปิดเผยแก่ผูเ้อาประกันภยั ถึงประเด็นท่ี
เก่ียวข้องในเอกสารก่อนท่ีจะได้มีการท าสัญญาประกันภัย รวมไปถึงข้อมูลต่างๆ สถานะทาง
กฎหมาย สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บประกนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาประกนัภยัหรือความรับผิด
ตามสญัญาประกนัภยัและวิธีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ประการท่ีสาม นายหนา้ประกนัภยัตอ้งมีหนา้ท่ีในการอธิบาย เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัเขา้ใจ
ถึงหนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัในการเปิดเผยขอ้ความจริงท่ีเป็นสาระส าคญัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุก
อย่างต่อผูรั้บประกันภัย และนายหน้าประกันภัยยงัมีหน้าท่ีต้องบอกกล่าวข้อเท็จจริงท่ีเป็น
สาระส าคญัแก่ผูเ้อาประกนัภยัดว้ย 
 ประการท่ีส่ี นายหน้าประกนัภยัตอ้งเปิดเผยถึงค่านายหน้าและค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีตน
ไดรั้บจากการจดัการสญัญาประกนัภยัแก่ผูเ้อาประกนัภยั เมื่อผูเ้อาประกนัร้องขอทนัที 
 ประการท่ีหา้ นายหนา้ตอ้งแจง้ถึงการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัแก่ผูเ้อาประกนั ก่อนวนั
ส้ินสุดกรมธรรมป์ระกนัภยั ไม่ว่าผูรั้บประกนัจะเตรียมการในการต่อกรมธรรมน์ั้นหรือไม่ก็ตาม 
และนายหน้าประกนัภยัตอ้งให้ข้อมูลท่ีเพียงพอแก่ผูเ้อาประกนัภัย เพื่อให้ผูเ้อาประกนัสามารถ
ตดัสินใจในการท าสญัญาประกนัได ้ในกรณีท่ีการเปล่ียนหรือการต่อสญัญาประกนัภยัใหม่และตอ้ง
ใหร้ายละเอียดในเร่ืองเบ้ียประกนัและค่าธรรมเนียมอ่ืนดว้ย 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งต้น จะเห็นได้ว่าหากมีการก าหนดให้นายหน้าประกนัภยัของทาง
ธนาคารมีหนา้ท่ีตามท่ีก  าหนดไวใ้น Insurance Conduct of Business sourcebook (ICOBS) จะผูเ้อา
ประกนัท าใหเ้กิดความชดัเจนมากข้ึนเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตและรู้ถึงสิทธิหน้าท่ีของตนเอง
มากข้ึน 

4.2 ปัญหาเกี่ยวกับการส่งมอบกรมธรรม์  

  การท าประกันอุบัติเหตุผ่านทางเจ้าหน้าท่ีธนาคารนั้นมีความแตกต่างกับการท าสัญญา
ประกนัภยัช่องทางอ่ืน ซ่ึงผูเ้อาประกนัจะตอ้งกรอกค าขอเอาประกนัภยั ซ่ึงมีสถานะทางกฎหมาย
เป็นค าเสนอในการเข้าท าสัญญาประกันภัย หลงัจากนั้น ตัวแทนของบริษทัประกันภัยจะออก
กรมธรรม์ตวัจริงให้โดยมีเน้ือความผูกพนัตามท่ีตกลงไวใ้นค าขอเอาประกนัภัยท่ีตัวแทนหรือ
นายหนา้ไดม้อบไวใ้หเ้ป็นหลกัฐาน อยา่งไรก็ตาม ค าขอเอาประกนัภยัซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัท ายื่นต่อ
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บริษทัในชั้นแรกนั้นอาจเป็นหลกัฐานยนัผูเ้อาประกนัภยัเก่ียวกบัขอ้สญัญาประกนัภยัได  ้แต่วิธีการ
ของธนาคารในการเสนอขายประกนัภยัในรูปแบบของประกนัอุบติัเหตุ โดยใชบ้ตัรเอทีเอ็มเป็น
หลกัฐานส าคญัในการแสดงสิทธิรักษาพยาบาล จากการศึกษาขอ้เท็จจริงพบว่า ในบตัรเอทีเอ็มนั้น
ก  าหนดเพียงวงเงินจ ากดัเอาไว ้แต่ไม่ปรากฏว่ามีการส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อา
ประกนั รวมทั้งไม่มีการจดัท าค  าขอเอาประกนัท่ีมีลกัษณะเป็นค าเสนอในการเขา้ท านิติกรรมเหมือน
อย่างการซ้ือประกันชีวิตกบัตวัแทนประกนัภยั ท าให้ผูเ้อาประกนัไม่อาจทราบถึงความสิทธิและ
ความคุ้มครองท่ีตนได้รับตามสัญญาทั้งท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้หรืออาจไม่ทราบด้วยซ ้ าว่าตนท า
ประกนัภยักบับริษทัผูรั้บประกนัใด 
 จากการศึกษาพบว่า ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย ์มาตรา 867 ก  าหนดว่า สญัญาประกนัภยั
นั้น ถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็นหนังสือ อย่างใดอย่างหน่ึงลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิด หรือลายมือช่ือ
ตัวแทน ของฝ่ายนั้นเป็นส าคัญ ท่านว่าจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่ให้ส่งมอบกรมธรรม์
ประกนัภยั อนัมีเน้ือความตอ้งตามสญัญานั้น แก่ผูเ้อาประกนัภยัฉบบัหน่ึง กรมธรรมป์ระกนัภยั ตอ้ง
ลงลายมือของผูรั้บประกนัภยัและมีรายการตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 จากบทบญัญติัในมาตรา 867 น้ีเองท าใหเ้ห็นไดว้่า สญัญาประกนัภยัเป็นสัญญาท่ีไม่มีแบบ
สญัญาประกนัภยัตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดหรือตวัแทนของฝ่ายนั้น 
จึงจะฟ้องร้องใหรั้บผดิได ้ตามธรรมดาการฟ้องร้องใหรั้บผดิตามสญัญาประกนัภยั มกัจะเป็นฝ่ายผู ้
เอาประกนัภยัฟ้องผูรั้บประกนัภยั กฎหมายจึงบญัญติัไวถึ้งกรมธรรมป์ระกนัภยัซ่ึงเป็นหลกัฐานลง
ลายมือช่ือผูรั้บประกนัภยั แต่ก็อาจมีกรณีท่ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งฟ้องให้ผูเ้อาประกนัภยัรับผิดบา้ง  
ดงันั้น ถา้ไม่มีหลกัฐานลงลายมือช่ือผูเ้อาประกนัก็ฟ้องไม่ได ้  
 สญัญาประกนัภยัจึงเกิดข้ึนแลว้นบัตั้งแต่ค  าเสนอของนายหนา้ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีธนาคารไดช้ี้
ชวน ตอ้งตรงกนักบัค าสนองจนผูเ้อาประกนัตกลงเข้าท าสัญญาโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัไม่เห็น
เน้ือความในกรมธรรมซ่ึ์งเป็นหลกัฐานส าคัญท่ีแสดงถึงสิทธิหน้าท่ีและความผูกพนัตามสัญญา
ประกนัภยั ดงันั้น ถอ้ยค าใดๆของเจา้หนา้ท่ีธนาคารซ่ึงเป็นนายหนา้จึงเป็นสาระส าคญัในการเขา้ท า
สญัญาประกนัชีวิต  
 ผลจากการท่ีทางธนาคารไม่ส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุให้กบัผูเ้อาประกนัภยัน่ีเอง
ท าให้ผูเ้อาประกันต้องขาดหลักฐานในการฟ้องร้องบังคับคดี เพื่อใช้สิทธิเรียกร้องของตน 
นอกจากนั้น ยงัท าใหเ้กิดขอ้โตแ้ยง้ระหว่างผูเ้อาประกนัและผูรั้บประกนัเก่ียวกบัขอ้ตกลงต่างๆใน
สญัญาประกนัภยัซ่ึงระบุในกรมธรรมน์ั้น  
 หลกัฐานเพียงอยา่งเดียวเก่ียวกบัการท าสัญญาประกนัอุบติัเหตุ ซ่ึงผูเ้อาประกนัใชใ้นการ
แสดงสิทธิเรียกร้องของผูเ้อาประกนั คือ  บตัรเอทีเอม็ ซ่ึงระบุขอ้ความแสดงสิทธิรักษา ยกตวัอย่าง 
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เช่น บตัรบตัรเอทีเอม็พ่วงประกนัอุบติัเหตุของธนาคารไทยพาณิชย ์ (Smart plus)1ซ่ึงดา้นหลงับตัร
ว่า “ขา้พเจา้รับทราบว่าบตัรน้ีเป็นบตัรใชถ้อนเงินสดรูดซ้ือสินคา้พร้อมใหค่้ารักษาและคุม้ครองจาก
อุบติัเหตุ บตัรน้ีวงเงินค่ารักษาพยาบาล 5,000 บาทต่ออุบติัเหตุ แสดงบตัรน้ีพร้อมบตัรประชาชนกบั
โรงพยาบาลคู่สญัญาส าหรับการรักษาพยาบาล สอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
ติดต่อ HBC Call Center 02-612-8943”  
 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ข้อความท่ีปรากฏในบัตรเอทีเอ็มมีเพียงรายละเอียด
เก่ียวกบัเง่ือนไขการใชบ้ตัรและระบุวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อคร้ังเท่านั้น แต่ไม่ปรากฏรายละเอียด
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ทุนประกนัในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ ช่ือผูรั้บ
ผลประโยชน์ หรือขอ้ยกเวน้ในการให้ความคุม้ครองตามสัญญา การใชสิ้ทธิเรียกร้องในกรณีการ
รักษานอกเครือข่ายโรงพยาบาลคู่สญัญา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นสาระส าคญัในการใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ตามสญัญาประกนัภยัทั้งส้ิน ผลเสียจากการท่ีไม่มีการส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัชีวิตนั้น ท าให้ผูเ้อา
ประกันภยัเอง หรือผูรั้บผลประโยชน์ไม่ทราบถึงสิทธิของตนเอง และมกัจะท าให้เกิดขอ้โตแ้ยง้
เสมอระหว่างผูเ้อาประกนักบับริษทัผูรั้บประกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัถึงแก่
ความตายโดยไม่ไดแ้จ้งให้ผูรั้บผลประโยชน์ทราบ ผูรั้บผลประโยชน์ก็ไม่สามารถท่ีจะใชสิ้ทธิ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกบับริษทัประกันภัยได้ เพราะไม่ทราบถึงสิทธิของตนเองและขาด
หลกัฐานในการท่ีจะใชสิ้ทธิเรียกร้องเน่ืองจากไม่มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
 ผูเ้ขียนเห็นว่าการท่ีธนาคารในฐานะของนายหน้าประกันภัย ไม่ได้ส่งมอบกรมธรรม์
ประกันภัยให้กับผูเ้อาประกันภัยนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูเ้อาประกันภัยเป็นอย่างมาก 
นอกจากนั้นยงัขดักบัประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง 
ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทน
ประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551 ขอ้ 7 ซ่ึงก  าหนดว่า “เมื่อบริษทัไดรั้บค า
ขอเอาประกนัภยั พร้อมเบ้ียประกนัภยัของผูมุ่้งหวงั หากบริษทัพิจารณาตอบตกลงรับประกนัภยัราย
ใด ใหบ้ริษทัส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัอนัมีเน้ือความตอ้งตามสัญญาให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดย
บริษทัจะตอ้งแนบเอกสารสรุปเง่ือนไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัไปพร้อม
กบักรมธรรมป์ระกนัภยันั้น”  
 หากพิจารณาประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง 
ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทน
ประกนัชีวิต นายหน้าประกนัชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551 ขอ้ 7แลว้จะเห็นไดว้่า การซ้ือประกนั

                                                   
1โปรดดู ภาคผนวก ก. หนา้ 110. 
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อุบัติเหตุผ่านทางเจ้าหน้าท่ีของทางธนาคารนั้น ผูเ้อาประกนั มกัจะไม่ไดเ้อกสารหลกัฐานใดๆ
กลบัมาเลย ท าใหไ้ม่อาจทราบไดว้่ารายละเอียดท่ีตกลงกนัทั้งหมดในสัญญาประกนัภยัมีเน้ือความ
ว่าอยา่งไร 
  ผูเ้ขียนเห็นว่า โดยลกัษณะของประกนัอุบติัเหตุซ่ึงการใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิตย่อม
อาศยัความทรงชีพหรือความมรณะของผูเ้อาประกนั เป็นการประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองต่อผูเ้อา
ประกนัภยัในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยั ประสบอุบติัเหตุไดรั้บความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผล
ของการบาดเจ็บนั้นส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพล
ภาพ สูญเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต บริษัทประกนัภยัจะเขา้มารับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจาก การ
รักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั หรือจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง
สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ผูรั้บประกนัจึงมกัจะใหค้วามคุม้ครองกบัผูเ้อาประกนัทนัที
ท่ีมีการช าระเงินหรือภายในระยะเวลาอนัสั้น โดยไม่ตอ้งมีการตรวจสุขภาพไม่ตอ้งค านึงว่าผู เ้อา
ประกนัจะเจ็บป่วยอยา่งไร ไม่ตอ้งมีระยะเวลารอคอย 30-120 วนัเหมือนอยา่งการซ้ือประกนัสุขภาพ
หรือประกนัชีวิต 
 ด้วยเหตุน้ีเอง การพิจารณารับประกันอุบัติเหตุจึงไม่ยุ่งยากเหมือนอย่างประกันชีวิต
ประเภทอ่ืนๆ ประกอบกนัผูรั้บประกนัก็มกัจะใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัทันทีไม่มีระยะเวลารอ
คอยเหมือนอยา่งประกนัชีวิตหรือประกนัสุขภาพ ประกอบกบั สัญญาประกนัประกนัภยัประเภท
อุบติัเหตุนั้นมีลกัษณะเป็นสญัญาส าเร็จรูปท่ีก  าหนดขอ้สญัญาแน่นอนตายตวัอยูก่่อนแลว้โดยท่ีผูเ้อา
ประกนัไม่สามารถท่ีจะต่อรองได ้แตกต่างกนัก็แค่จ  านวนความคุม้ครองของทุนประกนัหรือเบ้ีย
ประกนั ท่ีผูเ้อาประกนัจะสามารถก าหนดจ านวนหรือเลือกซ้ือได ้ดว้ยเหตุน้ีเอง การท่ีตวัแทนหรือ
นายหนา้ประกนัชีวิตซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีธนาคารจะแสดงรายละเอียดหรือตวัอย่างกรมธรรมจึ์งไม่ใช่
เร่ืองเหลือวิสยัและเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีเป็นตวัแทนหรือนายหนา้สามารถท่ีจะกระท าไดเ้พื่อให้ผูเ้อา
ประกนัสามารถท่ีจะทราบถึงสิทธิอ่ืนๆของตน และขอ้ยกเวน้ความคุม้ครองตามท่ีระบุในกรมธรรม์
ประกนัอุบติัเหตุ  มิใช่น าเสนอแต่เพียงจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาลและจ านวนค่าสินไหมทดแทน
ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัถึงแก่ความตาย   
 ปัญหาเก่ียวกบัการส่งมอบกรมธรรม์ จึงควรแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยการก าหนดให้นายหน้า
เจา้หนา้ท่ีธนาคารหรือตวัแทนของธนาคารท่ีท าการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุจะตอ้งส่งมอบส าเนา
กรมธรรมห์รือกรมธรรมต์วัจริงใหใ้นวนัท่ีท าสญัญาประกนัอุบติัเหตุ 
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4.3 ปัญหาเกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงนิค่าเบีย้ประกันภยั        

 การเสนอขายประกนัอุบติัเหตุร่วมกับบตัรเดบิตหรือบตัรเอทีเอ็มท่ีใชส้ าหรับกดเงินนั้น 
เมื่อผูเ้อาประกันตกลงท่ีจะท าประกันอุบัติเหตุพ่วงบัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอ็ม จากการศึกษา
ขอ้เท็จจริงพบว่า ในการช าระเบ้ียประกนัคร้ังแรกมกัจะเป็นการช าระดว้ยเงินสดหรือการหักผ่าน
บญัชีธนาคารของผูเ้อาประกนั ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าจะไม่มีการออกหลกัฐานการรับเงินใดๆใหก้บั
ผูเ้อาประกนั และในการช าระเบ้ียประกนัคร้ังต่อๆไปซ่ึงมกัจะถูกก าหนดเป็นรายปี ทางธนาคารก็จะ
หกัเงินเบ้ียประกนัไปพร้อมๆกบัการหกัค่าธรรมเนียมรายปีในการใชบ้ตัร 
 ผูเ้ขียนเห็นว่า การหกับญัชีหรือการช าระค่าเบ้ียประกนัไปพร้อมๆกบัค่าธรรมเนียมการใช้
บตัรเอทีเอม็ของธนาคารน้ีเอง เม่ือไม่มีการออกใบเสร็จการรับช าระเงินจึงไม่อาจทราบไดว้่าเป็น
การช าระเบ้ียประกนัอุบัติเหตุ หรือค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรแบ่งออกเป็นแต่ละส่วนเป็นจ านวน
เท่าไร ซ่ึงไม่อาจจะแยกออกจากกนัไดท้ าใหไ้ม่ทราบว่าเป็นการช าระเบ้ียประกนัภยัจ  านวนเท่าไร 
 การรับช าระค่าธรรมเนียมการใช้บัตรของทางธนาคารนั้ นไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องออก
ใบเสร็จรับเงิน แตกต่างกบัการรับช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตซ่ึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากเพราะเป็น
หลกัฐานส าคญัท่ีแสดงว่าไดมี้สัญญาประกนัชีวิตไดเ้กิดข้ึนแลว้ และผูเ้อาประกนัสามารถท่ีจะใช้
หลักฐานการรับเงินดังกล่าวเป็นหลกัฐานเพื่อใช้สิทธิเรียกร้องเพื่อประโยชน์ของตนได้ ซ่ึง
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 บญัญติัในเร่ืองน้ีก  าหนดเง่ือนไขในเร่ืองน้ีไวว้่าให้ตวัแทน
ประกนัชีวิตมีสิทธิรับเบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทั ตวัแทนประกนัชีวิตอาจท าสัญญาประกนั
ชีวิตในนามของบริษัทได้เมื่อได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัท  นายหน้าประกันชีวิตหรือ
พนกังานของบริษทัซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการรับเงินอาจรับเบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทัได ้เมื่อ
ไดรั้บหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทั หนังสือมอบอ านาจของบริษทัให้ท าตามแบบท่ีนายทะเบียน
ก าหนด หนงัสือมอบอ านาจของบริษทั แมม้ิไดท้  าตามแบบท่ีนายทะเบียนก าหนดก็ไม่เป็นเหตุให้
เส่ือมสิทธิของผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง2และ 
นายหนา้ประกนัชีวิตหรือพนักงานของบริษทัตอ้งแสดงหนังสือมอบอ านาจจากบริษทัทุกคร้ังท่ีมี
การรับเบ้ียประกันภยัในนามของบริษทั นายหน้าประกนัชีวิตหรือพนักงานของบริษัทตอ้งออก
เอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทั แต่ไม่รวมถึง
พนกังานของบริษทัซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีรับเบ้ียประกนัภยั ณ ส านกังานของบริษทั3 

                                                   
2 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 71. 
3 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535. มาตรา 71/2.  
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 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งต้น จะเห็นไดว้่า การจะรับเงินค่าเบ้ียประกนัชีวิตนั้นมีการก าหนด
แบบไวอ้ยา่งชดัเจน และผูท่ี้จะรับเงินค่าเบ้ียประกนัชีวิตตามกฎหมายนั้น ไดแ้ก่ ตวัแทนประกนัชีวิต 
นายหน้าประกนัชีวิตหรือพนักงานของบริษัทซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน และพนักงานของ
บริษทัประกนัชีวิต เท่านั้น ซ่ึงโดยปกติแลว้จากการศึกษาพบว่าการขายประกนัชีวิตมกัจะมีการออก
ใบเสร็จรับเงินชัว่คราวโดยตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัชีวิต ก่อนท่ีจะมีการส่งมอบใบเสร็จรับเงิน
ท่ีออกโดยบริษทัประกนัชีวิตพร้อมกบักรมธรรมใ์นภายหลงั เพ่ือเป็นหลกัฐานว่าสัญญาไดเ้กิดข้ึน
แลว้เพื่อให้ผูเ้อาประกันสามารถใช้สิทธิเรียกร้องไดก่้อนท่ีจะไดรั้บกรมธรรม์ ซ่ึงจากการศึกษา
พบว่าการขายประกนัอุบติัเหตุของธนาคารพาณิชยม์ิได้มีการปฏิบติัตามท่ีพระราชบญัญติัประกนั
ชีวิต พ.ศ. 2535 ก าหนดไว ้
  ใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐานส าคญัของผูเ้อาประกนัท่ีจะใชสิ้ทธิเรียกร้องกบับริษทัประกนั
ชีวิตในระหว่างเวลาท่ียงัไม่ไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัชีวิตจากบริษทัประกนัภยั นอกจากนั้น ยงัเป็น
หลกัฐานส าคญัท่ีแสดงความผูกพนัทางกฎหมายระหว่างนายหน้าประกนัภยัของธนาคารกบัผูเ้อา
ประกนัอีกดว้ย ดว้ยความส าคญัของใบเสร็จรับเงินน้ีเอง ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั จึงไดอ้อกประกาศ เร่ืองก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และ
ข้อความของเอกสาร แสดงการรับเงินของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2553 ซ่ึงก  าหนดให ้
ใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัท่ีบริษทัออกให้แก่ผูเ้อาประกนัภัย ตอ้งลงลายมือช่ือผูรั้บเงินและอย่าง
นอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ไดแ้ก่ ค  าบอกช่ือว่าเป็นใบเสร็จ  รับเบ้ียประกนั ช่ือและสถานท่ีตั้งของบริษทั 
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร เลขท่ีใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัภยั วนัเดือนปีท่ีออกใบเสร็จ ช่ือผูเ้อา
ประกันหรือผูข้อเอาประกัน ช่ือตวัแทนหรือผูรั้บมอบอ านาจจากบริษัทให้รับเงินเบ้ียประกนัภัย 
เลขท่ีของกรมธรรมป์ระกนัภยั จ  านวนเงินเบ้ียประกนัและงวดท่ีช าระปีท่ีของกรมธรรมป์ระกนัภยั
และระยะเวลาเอาประกนัภยั 
 ส่วนใบเสร็จรับเงินชัว่คราวท่ีบริษทัออกให้แก่ผูเ้อาประกนัตอ้งลงลายมือช่ือผูรั้บเงินและ
ใหมี้รายการอยา่งนอ้ย คือ ค  าบอกช่ือว่าเป็นใบรับเงินชัว่คราว ช่ือและสถานท่ีตั้งของบริษทั เลขท่ี  
ใบรับเงินชัว่คราว วนัเดือนปีท่ีออกใบรับเงินชัว่คราว  ช่ือผูเ้อาประกนัภยัหรือผูข้อเอาประกนัภยั   
ช่ือธนาคารผูรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั ลายมือเจา้หนา้ท่ีธนาคารผูรั้บเงิน จ  านวนเงินท่ีน าเขา้บญัชีและ
เลขบญัชีของบริษทั 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีธนาคารซ่ึงท าหนา้นายประกนัภยัไม่ออกใบเสร็จรับเงิน
ชัว่คราวนั้น อีกทั้งยงัผูเ้อาประกนัยงัไม่ไดรั้บใบเสร็จรับช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตจากบริษทั 
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ผูรั้บประกนั ท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะตรวจสอบไดว้่า ธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีนายหนา้ประกนัชีวิตไดน้ าส่ง
เบ้ียประกนัให้กบับริษทัรับประกนัหรือไม่ และไม่อาจทราบไดว้่าบริษทัผูรั้บประกนัไดใ้ห้ความ
คุม้ครองตามสญัญาประกนัภยัสมบูรณ์ตามสญัญาหรือยงั 
 จากการศึกษาพบว่า ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เร่ือง ก  าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิตและธนาคาร  พ.ศ.  2551
ขอ้ 11.7 ก าหนดว่า “เม่ือไดรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั ตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหน้าประกนัชีวิต
จะตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัประกนัชีวิตทุกคร้ัง ท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัในนาม
บริษทั นอกจากนั้นจะตอ้งออกเอกสารแสดงการรับเงิน นายหน้าประกนัชีวิตตอ้งแสดงหนังสือ
มอบอ านาจใหรั้บช าระเบ้ียประกนัภยัจากบริษทัดว้ย” ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติัใน มาตรา 71 และ
มาตรา 71/2 ของพระราชบญัญติัประกนัชีวิต  พ.ศ.  2535 ดงันั้นจึงไม่อาจถือไดว้่าประกาศฉบบัน้ี
ยกเวน้หนา้ท่ีในการแสดงหนงัสือมอบอ านาจรับเงินในนามบริษทัและการออกเอกสารการรับเงิน
ของบริษทัใหก้บัการขายประกนัผา่นนายหนา้ของธนาคาร อย่างไรก็ตามประกาศฉบบัน้ีก็มีสภาพ
เป็นขอ้บงัคบัระหว่างนายหน้าประกนัภยักบัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยไม่ได้มีสถานะเป็นกฎหมายท่ีใช้บังคับและผูกพนักับประชาชนทั่วไปเหมือนอย่าง
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต  พ.ศ.  2535 
 นอกจากนั้น พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 66/2 บญัญติัว่า “นายหน้า
ประกนัวินาศภยัหรือพนกังานของบริษทัตอ้งแสดง หนงัสือมอบอ านาจากบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับ
เบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทั นายหนา้ประกนัวินาศภยัหรือพนกังานของบริษทัตอ้งออกเอกสาร
แสดงการรับ เงินของบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัในนามของบริษทั” 
  ผูเ้ขียนเห็นว่า การท่ีนายหนา้ประกนัชีวิตของธนาคารพาณิชยไ์ม่แสดงหนงัสือมอบอ านาจ
จากบริษัททุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกันภัยในนามของบริษัท และนายหน้าประกันชีวิตหรือ
พนกังานของบริษทัไมอ่อกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัทุกคร้ังท่ีมีการรับเบ้ียประกนัภยัใน
นามของบริษัท  จึงเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมายในมาตรา 71 และมาตรา 71/2 ของ
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 66/2 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท่ีมีการคิดค่าเบ้ียประกนัชีวิตรวมไปกบัค่าธรรมเนียมการใช้
บตัรเอทีเอม็ของทางธนาคาร ประกอบกบัไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกนัชีวิตท าให้ไม่
อาจทราบไดว้่ามีการช าระเบ้ียประกนัชีวิตกนัจ านวนเท่าไรและไดช้ าระเงินเมื่อไร ส่งผลเสียต่อ       
ผูเ้อาประกันชีวิต ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงควรมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายพระราชบญัญติัประกันชีวิต  
พ.ศ. 2535 และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย เร่ือง 
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ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทน
ประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตและธนาคาร พ.ศ. 2551 และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั และการปฏิบัติหน้าท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภัย นายหน้า
ประกนัวินาศภยัและธนาคาร พ.ศ. 2552 โดยก าหนดให้มีการระบุจ  านวนค่าเบ้ียประกนัชีวิตและ
ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเอทีเอม็ แยกออกจากกนัอยา่งชดัเจนและออกใบเสร็จแยกต่างหากจากกนั 
โดยก าหนดให้มีการออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวและใบเสร็จรับเงินตามรูปแบบท่ีก  าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั จึงไดอ้อกประกาศ เร่ือง
ก าหนดแบบ ขนาด ตัวอกัษร ภาษาท่ีใช้ และข้อความของเอกสาร แสดงการรับเงินของบริษัท
ประกนัชีวิต พ.ศ. 2553 อยา่งเคร่งครัด  

4.4 ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดเง่ือนไขเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ  รวมกับการขาย
ประกันอุบัตเิหตุ 

 ประกนัอุบติัเหตุนั้น คือ การท่ีเราไดรั้บความคุม้ครอง ในฐานะผูเ้อาประกนั เม่ือมีเหตุการณ์
ไม่คาดฝันอนัเกิดจากอุบติัเหตุ จนท าให้เกิดความเสียหายและบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดงันั้น การใช้
สิทธิตามสญัญาประกนัภยัน้ี ช่วยแบ่งเบาภาระในดา้นค่าใชจ่้าย ตั้งแต่อาการบาดเจ็บ การเขา้ออก
โรงพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล  
 หลกัฐานเพียงอย่างเดียวท่ีผูเ้อาประกันใชเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทน คือ บัตรเอทีเอ็ม
มกัจะมีขอ้ความระบุจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาลสูงสุดต่อคร้ัง เบอร์โทรติดต่อบริษทัผูรั้บประกนั 
และการสิทธิในโรงพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากับบริษัทประกันภยัมกัจะก าหนดให้ผูเ้อาประกนัไม่
จ  าเป็นตอ้งส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล เมื่อผูเ้อาประกนัไม่มีกรมธรรมห์รือเอกสารใดๆท่ีจะท าให้
ทราบไดว้่าโรงพยาบาลใดเป็นโรงพยาบาลคู่สญัญา จึงอาจท าให้เกิดปัญหาไม่สามารถท่ีจะใชสิ้ทธิ
ในโรงพยาบาลคู่สญัญาได ้
 ปัญหามกัจะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูเ้อาประกันไม่ได้ใช้สิทธิในโรงพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากับ
บริษัทประกันภัย เน่ืองจากตามธรรมดาเม่ือมีภัยเกิดข้ึนผูป้ระสบภัยย่อมต้องสิทธิรักษาจาก
โรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด เพื่อความปลอดภยัในชีวิตร่างกายของตน ซ่ึงแมว้่าจะไม่ใช่โรงพยาบาล
คู่สัญญาก็ตาม   หลงัจากนั้นจึงสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีตนเองได้จ่ายไปเน่ืองจากการ
รักษาพยาบาลหรือค่าชดเชยตามท่ีไดต้กลงไว ้โดยผูเ้อาประกนัมีหน้าท่ีรวบรวมเอกสารเพื่อเสนอ
เบิกจ่ายค่าสินไหมทดแทนกบับริษทัประกนัภยั 
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 จากการศึกษาพบว่า หลกัฐานท่ีต้องใชย้ื่นต่อบริษัทประกนัภัย เพื่อใชสิ้ทธิเรียกร้องค่า
รักษาพยาบาล ไดแ้ก่ หนงัสือเรียกร้องค่าทดแทนตาม(แบบฟอร์มของบริษทัฯ) ตน้ฉบบัใบรับรอง
แพทย์ตาม (แบบฟอร์มของบริษัทฯ) ต้นฉบับใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล  ใบสรุปค่า
รักษาพยาบาล กรณีเรียกร้องค่ารักษาพยาบาล ส าเนาหน้าสมุดบญัชีธนาคารของผูเ้อาประกนัภัย 
กรณีให้โอนเงินสินไหมเข้าบญัชี นอกจากนั้น ยงัมีเอกสารเพ่ิมเติม กรณีถูกท าร้ายร่างกาย ตาม
สญัญาแนบทา้ย  ส าเนาบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี ท่ีไดรั้บรองส าเนาถูกตอ้งโดยเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 
เอกสารเพ่ิมเติม กรณีกระดูกแตกหกั หลกัฐานพิสูจน์การแตกหัก หรือใบรับรองผลจากรังสีแพทย์4 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัไดใ้ชสิ้ทธิอ่ืนๆไปก่อนแลว้ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิบตัรสุขภาพ
ถว้นหน้า(สามสิบบาท) สิทธิประกันสังคม  สิทธิข้าราชการ  ไม่สามารถน าต้นฉบับหลกัฐาน
ใบเสร็จรับเงินไปเบิกซ ้าซอ้นกบัประกนัของบตัรเอทีเอม็หรือบตัรเดบิตแบบมีประกนัได ้ 
เพราะตอ้งใชต้น้ฉบบัตวัจริงทั้งใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทย ์ ทั้งน้ี โรงพยาบาลจะเบิกตาม
สิทธิของผูป่้วยก่อนแลว้ ท าให้บริษทัประกนัชีวิตปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเน่ืองจากขาด
หลกัฐานในการใช้สิทธิเรียกร้อง นอกจากนั้น ส่วนมากแลว้บริษัทประกันชีวิตมกัจะก าหนด
ระยะเวลาในการยืน่ค  าขอเพื่อเบิกค่าสินไหมทดแทนไวภ้ายในระยะท่ีก  าหนดไวห้ลงัจากท่ีไดส้ ารอง
จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลไป เช่น ไม่เกิน 90 วนั เป็นต้น นอกจากนั้น มกัจะไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาในการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนท่ีผูเ้อาประกนัไดส้ ารองจ่ายไปแลว้ว่าบริษทัผูรั้บประกนั
จะจ่ายเงินใหค้รบถว้นภายในระยะเวลาเท่าไรซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหม้ีการประวิงการใชเ้งิน 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยและชัดเจนท่ีสุด คือ กรณีผูเ้อาประกันประสบอุบัติเหตุจากรถ  
ซ่ึงสามารถท่ีจะใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 หรือการใชสิ้ทธิ 
พ.ร.บ. ซ่ึงมีการจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นและค่าสินไหมทดแทนให้กับผูป้ระสบภัยจากรถตาม
กฎหมาย และหากมีค่ารักษาพยาบาลส่วนท่ีเกินกว่าความคุม้ครองตามพระราชบัญญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ผูเ้อาประกนัซ่ึงเป็นผูป้ระสบภยัจึงจะสามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนจากบริษทัประกนัภยั ตามสญัญาประกนัอุบติัเหตุได ้
 จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ทั้งการท่ีไม่มีออกใบเสร็จรับช าระเบ้ียประกนังวด
แรก ไม่มีการส่งมอบค าขอเอาประกนัชีวิต ไม่มีการส่งมอบกรมธรรม์ประกนัอุบติัเหตุท าให้ผูเ้อา
ประกันขาดหลกัฐานในการใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงเห็นว่า การท่ีบริษัทผูรั้บ
ประกนัภยัก  าหนดเง่ือนไขวา่จะตอ้งใชต้น้ฉบบัเอกสารเท่านั้น ท าใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูเ้อาประกนั

                                                   
4 ไทยประกนั. (2562).  เอกสารการเคลมและการติดต่อขอรับเอกสารเคลม. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  
http://www.thailife.com. [2560, 3 ธนัวาคม]. 
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เกินสมควร และการใชส้ าเนาเอกสารท่ีสมบูรณ์ไม่มีร่องรอยการลบเขียนแก ้หรือ แต่งเติม ก็เพียง
พอท่ีจะยนืยนัไดว้่าแลว้มีความเสียหายเกิดข้ึนจริง 
 ส่วนปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิซ ้ าซอ้น ไม่ว่าจะเป็นสิทธิบตัรสุขภาพถว้นหน้า(สามสิบ
บาท) สิทธิประกนัสงัคม  สิทธิขา้ราชการ แลว้บริษทัประกนัชีวิตปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
โดยอ้างว่าไม่ได้รับความเสียหายในทางทรัพยสิ์นเน่ืองจากใช้สิทธิอ่ืนแลว้นั้น กรณีน้ีผูเ้ขียน 
ขอศึกษาเทียบเคียงกบัแนวค าพิพากษาศาลฎีกาเก่ียวกบัขอ้พิพาทในเร่ืองสิทธิในการเรียกค่าสินไหม
ทดแทนจากจากผูท่ี้ท าละเมิด  
  ในเร่ืองน้ีศาลฎีกาไดมี้วินิจฉยัไวใ้นค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8467/2559 ว่า  “ปัญหาว่าโจทก์
ไม่มีสิทธิเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลจ านวน 758,467 บาท เพราะเหตุท่ีโจทก์ใชสิ้ทธิบัตรทอง 30 
บาท ในการรักษาพยาบาล โดยไม่ไดจ่้ายจริง หรือไม่ เป็นปัญหาเก่ียวกบัอ  านาจฟ้อง ซ่ึงเก่ียวดว้ย
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน แมจ้  าเลยท่ี 2 และท่ี 3 จะไม่ไดใ้หก้ารไว ้ก็ยอ่มยกข้ึนอุทธรณ์ฎีกา
ได ้ในปัญหาน้ีศาลฎีกาเห็นว่า แมโ้จทก์จะไม่ไดจ่้ายค่ารักษาพยาบาลตามใบแจง้ค่ารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาล อนัเน่ืองจากการใชสิ้ทธิบตัรทอง 30 บาท ตาม พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ.2545 ซ่ึงบุคคลทุกคนมีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย อนัเป็นสิทธิของโจทกต์ามท่ีกฎหมายก าหนดให ้ไม่เก่ียวกบัความรับผดิของจ าเลยท่ี 1 
ผูท้  าละเมิด ซ่ึงจ าเลยท่ี 2 และท่ี 3 ตอ้งรับผดิดว้ย โจทกจึ์งมีสิทธิเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลได”้ 
 แนวทางตามค าพิพากษาขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวค าพิพากษาศาลฎีกาอีกหลายเร่ืองท่ี
ไดว้างแนวทางไวว้่า ถึงแมผู้เ้สียหายจะมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากผูเ้สียหายมีสวสัดิการ
ต่างๆ ผูเ้สียหายก็ยงัมีสิทธิฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูท้  าละเมิดได้5 การท่ีผูเ้สียหายได้
สิทธิตามสวสัดิการต่างๆ ซ่ึงท าให้ผูเ้สียหายรวมทั้งบุตรและภริยาของผูเ้สียหาย สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลตามจริงหรือไม่ตอ้งช าระค่ารักษาพยาบาล ย่อมเป็นเพราะมีเหตุพิเศษเฉพาะตวัของ
ผูเ้สียหายนั้น เช่นผูเ้สียหายท างานรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ อนัเป็นประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 
รัฐจึงไดจ้ดัสวสัดิการในการรักษาพยาบาลเพ่ือเป็นการตอบแทนให้แก่ผูเ้สียหายรวมทั้งครอบครัว 
ดงันั้นหากรัฐจ่ายค่ารักษาพยาบาลแทนผูเ้สียหายไปแลว้ ผูเ้สียหายไม่อาจเรียกร้องค่ารักษาพยาบาล
เอาจากผูท้  าละเมิดได ้ก็จะกลายเป็นว่า รัฐไดจ่้ายค่ารักษาพยาบาลแทนผูท้  าละเมิด มิไดจ่้ายให้กบั
ผูเ้สียหาย และผูไ้ดรั้บประโยชน์จากสวสัดิการของรัฐดงักล่าวจะกลายเป็นผูท้  าละเมิด มิใช่ผูเ้สียหาย 

                                                   
5 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 2455/2519 (ป.) ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 2258/2527 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1248 - 
1249/2529 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 5608/2530 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 806/2533 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3357/2538 
และ ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 15031/2555. 
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และหากผูท้  าละเมิดไม่ตอ้งรับผดิชดใชค่้ารักษาพยาบาลแลว้ ก็จะเป็นช่องทางให้มีการตดัสินใจท า
ละเมิดเกิดข้ึนไดม้ากข้ึน 
 นอกจากนั้น ยงัมีค  าวินิจฉัยของศาลฎีกาอีกเร่ืองหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 
2040/2539 ซ่ึงวินิจฉยัว่า “สิทธิของโจทกท่ี์ไดรั้บเงินทดแทนค่ารักษาพยาบาลจากบริษทัประกนัภยั
เป็นสิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ท่ีบงัคบัให้เจา้ของรถซ่ึงใชร้ถ
หรือมีรถไวเ้พื่อใชต้อ้งจดัใหม้ีการประกนัความเสียหายส าหรับผูป้ระสบภยัโดยประกนัภยักบับริษทั
และตอ้งเสียเบ้ียประกนัภยัส่วนสิทธิของโจทก์ท่ีจะไดรั้บเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทยจ์าก
จ าเลยเป็นสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.  2533 ซ่ึงบังคับให้ลูกจ้างต้องเป็น
ผูป้ระกนัตนและส่งเงินเขา้กองทุนสมทบเมื่อเป็นสิทธิของโจทกต์ามกฎหมายแต่ละฉบบัโดยโจทก์
ตอ้งเสียเบ้ียประกนัภยัและส่งเงินเขา้กองทุนสมทบแลว้แต่กรณีตามท่ีกฎหมายแต่ละฉบบัดงักล่าว
ก าหนดไวซ่ึ้งตอ้งช าระทั้ง 2 ทางและเมื่อพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533ไม่มีบทบญัญติัตดั
สิทธิมิให้ผูท่ี้ไดรั้บเงินทดแทนตามกฎหมายอ่ืนแลว้มารับเงินทดแทนอีกจ าเลยจึงจะยกเอาเหตุท่ี
โจทก์ไดรั้บเงินทดแทนค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยแลว้มาเป็นขอ้อา้งเพื่อไม่จ่ายเงิน
ทดแทนแก่โจทกห์าไดไ้ม่ พระราชบญัญติัประกนัสังคมพ.ศ.2533เป็นกฎหมายพิเศษท่ีบญัญติัข้ึน
เพื่อให้การสงเคราะห์แก่ลูกจา้งหรือบุคคลอ่ืนซ่ึงประสบอนัตรายเจ็บป่วยทุพพลภาพหรือตายอนั
มิใช่เน่ืองจากการท างานรวมทั้งกรณีอ่ืนอีกจึงจะน าหลกักฎหมายทัว่ไปในเร่ืองประกนัวินาศภยัตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช้บังคับในกรณีน้ีไม่ได้โจทก์มีสิทธิได้รับเงินทดแทน
ค่าบริการทางการแพทยจ์ากจ าเลยตามพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533” 
 จากค าพิพากษาศาลฎีกาทั้งสองเร่ืองขา้งต้นแลว้จะเห็นว่า ศาลฎีกาวินิจฉัยว่าสิทธิของ
บุคคลท่ีจะไดรั้บการรักษาพยาบาลหรือค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายอ่ืนนั้นเป็นสิทธิท่ีก  าหนดไว้
โดยเฉพาะในกฎหมายนั้นๆซ่ึงบุคคลชอบท่ีจะใชสิ้ทธินั้น ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกบัสิทธิตามสัญญา
ประกนัภยัแลว้เป็นสิทธิตามสัญญาท่ีผูเ้อาประกนัไดช้  าระเงินค่าเบ้ียประกนัตามสัญญาเพื่อให้ตน
ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเม่ือเกิดภยัข้ึน อีกทั้งในพระราชบัญญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ก็ไม่มี
บทบญัญติัตดัสิทธิมิให้ผูท่ี้ไดรั้บเงินค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายอ่ืนแลว้มารับเงินค่าสินไหม
ทดแทนอีก การท่ีบริษทัประกนัชีวิตในฐานะผูรั้บประกนัจะยกเอาเหตุท่ีผูเ้อาประกนัไดรั้บเงินค่า
รักษาพยาบาลหรือค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายอ่ืนมาเป็นขอ้อา้งว่าผูเ้อาประกนัไม่ไดรั้บความ
เสียหาย เพ่ือเป็นเหตุท่ีจะไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง ดงันั้น ถึงแมผู้เ้อา
ประกันจะมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลตามท่ีเสียไปจริง หรือไม่ต้องเสียค่ารักษาพยาบาลเลย 
เน่ืองจากมีสิทธิตามสวสัดิการต่างๆ ผูเ้สียหายก็ยงัมีสิทธิเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลตามจริงจาก
บริษทัผูรั้บประกนัภยัได ้และบริษทัประกนัภยัมีหนา้ท่ีตามสญัญาท่ีจะตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทน
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ตามจ านวนท่ีผูเ้อาประกนัไดรั้บความเสียหายจริง ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะถือว่าผูเ้อาประกนัไม่ไดรั้บความ
เสียหาย หากปรากฏว่าผูเ้อาประกนัได้รับอุบัติเหตุจริง และได้มีการรักษาพยาบาลจริง บริษัท
ประกนัก็ยอ่มมีความผกูพนัตามสญัญาประกนัชีวิตท่ีจะตอ้งรับผดิชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
 ในกรณีท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัไดก้  าหนดขอ้สญัญายกเวน้ความรับผดิของตนไวใ้นเร่ืองว่า
จะไม่ชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหก้บัผูรั้บประกนัในกรณีท่ีมีการใช้สิทธิตามสวสัดิการต่างๆนั้นจึง
ขดัแยง้ต่อหลกัสุจริต ซ่ึงเป็นหลกัการส าคัญในการเข้าท าสัญญา และท าให้ผูเ้อาประกันภัยต้อง
เสียเปรียบ ตามหลกัการตีความสัญญาให้ตีความประสงค์ในทางสุจริต โดยพิเคราะห์ถึงปกติ
ประเพณีดว้ย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 368 ซ่ึงเมื่อเทียบเคียงกบั ค าพิพากษาศาล
ฎีกาท่ี 621/2527  ซ่ึงวางหลกัว่า “เง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภัยท่ีว่าผูเ้อาประกนัจะตอ้งไม่ตกลง
ยินยอมเสนอหรือให้สัญญาว่าจะชดใชค่้าเสียหายให้แก่บุคคลใด โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจาก
บริษทั และท่ีว่าการประกนัภยัไม่คุม้ครองความรับผดิตามสญัญา  ซ่ึงความผิดนั้นจะไม่เกิดข้ึนหาก
ปราศจากสญัญานั้น  เป็นการป้องกนัมิใหผู้เ้อาประกนัภยัไป ตกลงชดใชค่้าเสียหายหรือค่าสินไหม
ทดแทน ใหแ้ก่บุคคลภายนอก  ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภัยเป็นฝ่ายถูกเท่านั้น แต่กรณีเป็นฝ่ายผิดจะ
เอาเง่ือนไขดงักล่าวมาบงัคบัไม่ได ้เพราะถึงอย่างไรผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทน
อยา่งแน่นอนอยูแ่ลว้” หากน ากรณีขา้งตน้มาเทียบเคียงกบักรณีศึกษาขา้งตน้แลว้เมื่อพิจารณาตาม
หลกัสุจริตแลว้ ผูเ้ขียนเห็นว่า การท่ีผูรั้บประกนัไม่สามารถท่ีจะน าเง่ือนไขยกเวน้ความรับผิดไม่
ชดใชค่้าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัท่ีใชสิ้ทธิสวสัดิการต่างๆตามกฎหมายแลว้เพราะถึง
อยา่งไรผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนอยา่งแน่นอนอยูแ่ลว้ 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเอง ผูเ้ขียนเห็นว่าควรเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
การก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ รวมกบัการขายประกนัอุบติัเหตุว่าควรมีการแกไ้ข
เพ่ิมเติมกฎหมาย หา้มมิใหบ้ริษทัผูรั้บประกนัปฏิเสธความรับผดิไม่ชดใชค่้าสินไหมทดแทนในกรณี
ท่ีผูเ้อาประกนัไดใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมายอ่ืนในการเบิกค่ารักษาพยาบาล โดยแนวทางแกไ้ขปัญหา
ระยะสั้น คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัควรออกขอ้ก าหนดห้ามใน
เร่ืองดงักล่าว เพราะสามารถท าไดร้วดเร็วกว่าการแกไ้ขกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัซ่ึงตอ้งผ่าน
กระบวนการตรากฎหมายของรัฐสภา นอกจากนั้น ยงัควรก าหนดให้สามารถใชส้ าเนาเอกสารใน
การเบิกจ่ายค่าสินไหมทดแทนไดด้้วยเพื่อป้องกนัการปฏิเสธการใช้เงินโดยอา้งว่าไม่มีตน้ฉบับ
เอกสาร 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาขา้งตน้ท าใหท้ราบว่ากฎหมายท่ีมีอยู่ของประเทศไทยนั้น ยงั
ไม่สามารถใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งเหมาะสมส าหรับกรณีของการเสนอขายประกนัอุบติัเหตุผ่านช่องทาง
นายหน้าธนาคารพาณิชย์ซ่ึงมีความแตกต่างจากการขายประกันผ่านช่องทางนายหน้าปกติ  
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มีการน าเอาประกนัอุบติัเหตุมาเสนอขายพร้อมๆกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนของธนาคารและเรียกเก็บเงินค่า
เบ้ียประกนัภยัพร้อมกบัค่าธรรมเนียมการใชบ้ัตรเอทีเอ็มของทางธนาคารจนไม่อาจทราบไดว้่า
แทจ้ริงแลว้ผูเ้อาประกนัจ่ายค่าเบ้ียประกนัเท่าไรและไดรั้บความคุม้ครองอยา่งไรบา้งเพราะไม่ไดรั้บ
กรมธรรมอ์นัเป็นหลกัฐานส าคญัในการฟ้องร้องบงัคบัคดี และเมื่อมีการใชสิ้ทธิเรียกร้องก็มกัจะถูก
ผูรั้บประกนัปฏิเสธความรับผดิโดยอา้งสิทธิอย่างอ่ืนในการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนั อา้งว่า 
ผูเ้อาประกนัขาดหลกัฐานในการใชสิ้ทธิเรียกร้อง จะเห็นไดว้่า กฎหมายท่ีมีอยู่เดิมจึงไม่เอ้ืออ  านวย
ต่อการท่ีผูป้ฏิบัติตามกฎหมายได้เหมือนอย่างการบังคับใช้กฎหมายกับหน้านายหรือตัวแทน
ประกนัภยั ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผูเ้อาประกนัในฐานะผูบ้ริโภคซ่ึงมีอ  านาจต่อรองน้อยกว่า รัฐจึง
ควรแกไ้ขกฎหมายเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทั้งสองฝ่ายและบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติัตามกฎหมายของนายหนา้ธนาคารซ่ึงขายประกนัภยัและเพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิ
ของประชาชน 
 


