
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 ในบทน้ีจะท ำกำรสรุปผลจำกกำรศึกษำทั้งหมดในเร่ือง “ปัญหำกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำท
ทำงส่ือออนไลน์” เพื่อท่ีจะตอบวตัถุประสงค์ของกำรศึกษำท่ีทำงผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำมำแลว้ใน 
สำรนิพนธ์ฉบับน้ีตั้งแต่ในบทท่ี 1 ถึงบทท่ี 4 รวมถึงกำรให้ข้อเสนอแนะท่ีทำงผูว้ิจยัไดพ้บจำก
กำรศึกษำคน้ควำ้ในคร้ังน้ี โดยเรียบเรียงและน ำเสนอเป็นล ำดบัขั้นดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 บทสรุป 

  ในปัจจุบนักำรกระท ำควำมผดิบนส่ือออนไลน์นั้นสำมำรถกระท ำไดโ้ดยง่ำยเน่ืองจำกเป็น
ช่องทำงของกำรกระท ำควำมผดิท่ีไม่ซบัซอ้นและยุง่ยำก แต่ผลร้ำยของกำรกระท ำนั้นกลบัส่งผลใน
วงกวำ้งไดอ้ยำ่งรรวดเร็วและยำกท่ีจะท ำกำรสกดักั้นมิใหค้วำมผิดนั้นแพร่กระจำยออกไปในสังคม

ออนไลน์ได ้โดยเฉพำะกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นถือเป็นปัญหำท่ีส ำคญัอย่ำงหน่ึงใน
สงัคมไทยท่ีมีกำรกระท ำควำมผดิกนัเป็นจ ำนวนมำก แต่เมื่อท ำกำรพิจำรณำถึงกำรตรำกฎหมำยเพื่อ
มำแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวของประเทศไทยนั้นถือว่ำยงัไม่มีกำรตรำกฎหมำยเพื่อมำบงัคบัใชเ้ป็นกำร
เฉพำะจึงท ำใหก้ำรแกไ้ขปัญหำในกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นยงัไม่สำมำรถบงัคบัใช้ได้
จริงและยงัมีประสิทธิภำพท่ีไม่เพียงพอ 

  จำกกำรศึกษำปัญหำกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ของประเทศไทย ซ่ึงได้
ท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบกบัควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ตำมกฎหมำยต่ำงประเทศ 
ไดแ้สดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงของกำรก ำหนดฐำนควำมผิดของบุคคลท่ีจะตอ้งรับผิดและอตัรำ
โทษในกรณีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนัออกไป และเน่ืองจำกประเทศไทยยงัไม่มี
กำรก ำหนดควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ท่ีครอบคลุมและชดัเจนอย่ำงในกฎหมำย
ต่ำงประเทศ ผูว้ิจัยจึงท ำกำรแบ่งกำรศึกษำในเร่ืองปัญหำกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำทบนส่ือ

ออนไลน์ออกตำมประเด็นส ำคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 
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  1)  กำรก ำหนดควำมผิดฐำนหมิ่นประมำททำงสื่อออนไลน์เป็นควำมผดิเฉพำะใน
กฎหมำยไทย 

  ในกรณีกำรหมิ่นประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นเป็นควำมผิดท่ียงัไม่มีกำรก ำหนดให้เป็น

ควำมผิดเฉพำะตำมกฎหมำยไทย เมื่อมีกำรกระท ำควำมผิดในลกัษณะดงักล่ำวเกิดข้ึนจะตอ้ง
น ำเอำควำมผิดฐำนหมิ่นประมำททัว่ไปตำมประมวลกฎหมำยอำญำมำปรับใช ้ส ำหรับกำร
ก ำหนดควำมผดิฐำนหมิ่นประมำทตำม โดยประมวลกฎหมำยอำญำของไทยนั้นไดก้  ำหนดให้มี
ไวใ้นมำตรำ 326 ประกอบมำตรำ 328 ซ่ึงทั้งสองมำตรำน้ีเป็นกฎหมำยทัว่ไปที่บญัญตัิถึง
หลกัเกณฑ์ในควำมผิดฐำนหม่ินประมำท ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ำกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้น
แมจ้ะมีลกัษณะของกำรกระท ำ วิธีกำร เจตนำและจุดมุ่งหมำยท่ีคลำ้ยคลึงกบักำรหมิ่นประมำท

โดยทัว่ไป แต่กลบัมีช่องทำงกำรกระท ำควำมผิดและผลร้ำยของกำรกระท ำควำมผิดท่ีกวำ้งกว่ำ
กำรหมิ่นประมำทโดยทัว่ไปเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกส่ือออนไลน์นั้นถือเป็นช่องทำงกำรกระท ำ
ควำมผิดที่สำมำรถเผยแพร่กำรหมิ่นประมำทไปไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และผลร้ำยของกำรกระท ำ
ควำมผิดยงัส่งผลในวงกวำ้งท่ียำกต่อกำรสกดักั้นอีกดว้ย ซ่ึงในกฎหมำยต่ำงประเทศได้มีกำรให้
ควำมส ำคญักบักำรหมิ่นประมำททำงส่ือออนไลน์เป็นอย่ำงมำกโดยมีก  ำหนดให้กำรหมิ่น

ประมำทบนส่ืออนไลน์นั้นมีลกัษณะของผูก้ระท ำควำมผิดท่ีแตกต่ำงกนัไปโดยค ำนึงถึงบริบท 
เจตนำและลกัษณะของกำรกระท ำเป็นส ำคญั รวมถึงอตัรำโทษท่ีน ำมำบงัคบัใชก้บัควำมผิดฐำน
หม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนั 

  ส ำหรับกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ตำมกฎหมำยต่ำงประเทศนั้นมีกำร
ก ำหนดให้กำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นเป็นฐำนควำมผิดเฉพำะ ดังเช่น สำธำรณรัฐ

ประชำชนจีน ไดม้ีกำรก ำหนดควำมผิดเฉพำะในกรณีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ข้ึนไวใ้น
ม ำ ต ร ำ  5  ( 7 )  แ ห่ ง  Computer Information Network and Internet Security, Protection and 
Management Regulations 1997 ท่ีก  ำหนดให้บุคคลทัว่ไปหรือองค์กรท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในลกัษณะ
เป็นกำรสบประมำทผูอ่ื้นหรือบิดเบือนควำมจริงเพ่ือหม่ินประมำทผูอ่ื้นจะตอ้งถูกลงโทษปรับใน
กำรหม่ินประมำทดงักล่ำว และสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ Cybercrime Prevention Law of Republic Act 
10175 ในมำตรำ 4 (C) (4) ท่ีก  ำหนดให้ผูโ้พสต์เน้ือหำตน้ฉบบัเท่ำนั้นเป็นผูท่ี้จะตอ้งรับผิดในกำร

หม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ โดยก ำหนดไปถึงบุคคลท่ีไดรั้บกำรยกเวน้ในกำรหม่ินประมำททำง
ส่ือออนไลน์เอำไวอี้กด้วย  นอกจำกน้ี สหพนัธ์สำธำรณรัฐเยอรมนีตำม TeleService Act 1997 
ประกอบกำรพิจำรณำของศำลสูงสุดแห่งสหพนัธ์สำธำรณรัฐเยอรมนีท่ีมีกำรก ำหนดให้มีควำมผดิ
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หม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นมีผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลและผูใ้ห้บริกำรอินเตอร์เน็ตเป็นบุคคลท่ีจะตอ้ง
รับผิด และในสหรำชอำณำจกัรท่ีไดม้ีกำรก ำหนดให้ผูจ้ดัท ำขอ้ควำม หรือผูท่ี้มีอ  ำนำจเหนือกำร
จดัท ำขอ้ควำมนั้นจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิ แมใ้นสหพนัธส์ำธำรณรัฐเยอรมนีและสหรำชอำณำจกัรจะไม่

มีกำรก ำหนดอตัรำโทษส ำหรับควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ไวอ้ยำ่งเช่นในประเทศ
ไทยแต่ทั้งสองประเทศก็มีกำรก ำหนดถึงตวัของบุคคลท่ีจะตอ้งรับผิดต่อกำรหม่ินประมำททำงส่ือ
ออนไลน์ข้ึนอยำ่งชดัเจนต่ำงจำกประเทศไทย 
  จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบหลกักฎหมำยไทยกบัหลกักฎหมำยต่ำงประเทศในขำ้งตน้นั้น จะ
เห็นได้ว่ำมีควำมแตกต่ำงกนัเป็นอย่ำงมำก โดยจะเห็นได้ว่ำในกฎหมำยต่ำงประเทศนั้นไดใ้ห้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรปัญหำกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์เป็นอย่ำงมำกจึงได้มีกำร

ก ำหนดใหก้ำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นเป็นควำมผดิเฉพำะข้ึน แมบ้ำงประเทศจะไม่มีกำร
ก ำหนดเฉพำะเจำะจงไปถึงกำรก ำหนดอตัรำกำรลงโทษท่ีแตกต่ำงไปจำกกำรหม่ินประมำท
โดยทั่วไป แต่ก็ได้มีกำรก ำหนดในเร่ืองของขอบเขตของผูรั้บผิดในกำรหม่ินประมำททำงส่ือ
ออนไลน์ไวอ้ย่ำงชัดเจนท ำให้ง่ำยต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย ซ่ึงต่ำงจำกกฎหมำยไทยท่ีไม่ไดมี้
ก  ำหนดให้กำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นเป็นควำมผิดเฉพำะ จึงท ำให้ประสิทธิภำพในกำร

บงัคบัใชก้ฎหมำยนั้นยงัไม่เหมำะสมเพียงพอ และแมจ้ะมีกำรตรำพระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำ
ควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ข้ึนมำบังคับใช้เพ่ิมเติม แต่กลบัไม่มีกำร
ก ำหนดใหก้ำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์เป็นควำมผดิเฉพำะตำมพระรำชบญัญติัฉบบัดงักล่ำว
อีกเช่นกนั 
  จำกควำมในข้ำงต้นนั้น ผูว้ิจ ัยจึงเสนอให้มีกำรก ำหนดให้กำรหม่ินประมำททำงส่ือ

ออนไลน์นั้นเป็นควำมผิดเฉพำะอย่ำงในกฎหมำยต่ำงประเทศทั้งสหรำชอำณำจักร , สหพนัธ์
สำธำรณรัฐเยอรมนี , สำธำรณรัฐประชำชนจีน และสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ เพื่อใหบ้งัคบัใชก้ฎหมำย
ต่อกำรแกไ้ขปัญหำในกรณีของกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นมีประสิทธิภำพในกำรแกไ้ข
ปัญหำท่ีสูงข้ึนและสำมำรถบงัคบัใชไ้ดจ้ริง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัหลกัควำมไดส้ัดส่วนท่ีมีควำม
เหมำะสม , มีควำมจ ำเป็นและไดส้มดุลยระหว่ำงสิทธิส่วนไดเ้สียของเอกชนจะไดรั้บกำรคุม้ครอง
จำกกำรกระท ำควำมผดิในกรณีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ อีกทั้งยงัเป็นกำรเยยีวยำสิทธิของ

ผูเ้สียหำยในเร่ืองของสิทธิท่ีจะถูกลืมอีกดว้ย 
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  2 )  กำรแบ่งแยกประเภทของบุคคลผู ้กระท ำควำมผิดฐำนหม่ินประมำทบนส่ือ                
ออนไลน์ 
  กำรพิจำรณำควำมรับผิดทำงอำญำตำมควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยกำรกระท ำท่ีครบองค์ประกอบและช่องทำงในกำรกระท ำควำมผิดนั้น ซ่ึงกำร
พิจำรณำว่ำในกรณีท่ีจะตอ้งรับผิดในกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ผูก้ระท ำควำมผิดจะตอ้งมี
เจตนำดว้ยหรือไม่ เน่ืองจำกกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นสำมำรถกระท ำไดห้ลำกหลำย
วิธีกำร และผลร้ำยของกำรกระท ำควำมผิดนั้นย่อมมีผลแตกต่ำงหำกผูก้ระท ำควำมผิดได้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ท่ีมีฐำนะท่ีต่ำงกนั จึงท ำให้กำรไม่แบ่งแยกประเภท
ของผูก้ระท ำควำมผดิในฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นเป็นกำรท ำใหก้ำรบงัคบัใชก้ฎหมำย
ขำดประสิทธิภำพ และขดัต่อหลกัควำมไดส้ดัส่วนในกำรลงโทษและหลกักำรลงโทษให้เหมำะสม
กบับุคคลท่ีมุ่งเนน้ใหห้ลกัลงโทษใหเ้หมำะสมกบับุคคลนั้นเป็นหลกักำรท่ีตรงกนัขำ้มกบัหลกัควำม
ชัว่และหลกักำรลงโทษใหไ้ดส้ดัส่วน ซ่ึงส่งผลใหก้ระบวนกำรยติุธรรมด ำเนินไปอย่ำงถูกตอ้งและ
ชอบธรรมอยำ่งแทจ้ริง 
  ซ่ึงปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้นั้นในกฎหมำยต่ำงประเทศไดม้ีกำรก ำหนดประเภทของผูก้ระท ำ
ควำมผดิและขอบเขตของกำรรับผดิเอำไวอ้ยำ่งชดัเจน อำทิ ในสหรำชอำณำจกัรท่ีแมจ้ะน ำเอำหลกั
ควำมผิดฐำนหม่ินประมำททั่วไปตำม Defamation Act 1996 มำปรับใช้ แต่ก็ได้มีกำรก ำหนด
ขอบเขตไวอ้ยำ่งชดัเจนว่ำผูจ้ดัท ำขอ้ควำม หรือเป็นบุคคลท่ีมีอ  ำนำจหนำ้ท่ีในกำรตรวจสอบ แกไ้ข 
หรือจดักำรกบัขอ้ควำมแลว้ บุคคลผูน้ั้นยงัท ำกำรเผยแพร่ขอ้ควำมหม่ินประมำทนั้นออกไปเท่ำนั้นท่ี
จะต้องรับผิด หรือในสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ ตำม Cybercrime Prevention Law of Republic Act 
10175 ในมำตรำ 4 (C) (4) ท่ีก  ำหนดเจำะจงเฉพำะผูโ้พสตเ์น้ือหำตน้ฉบบัเท่ำนั้นท่ีจะป็นผูต้อ้งรับผดิ
โดยไม่รวมไปถึงผูท่ี้ไดรั้บเน้ือหำดงักล่ำว หรือผูท่ี้กดถูกใจ กดแชร์ หรือแสดงควำมเห็นต่อเน้ือหำ
นั้นดว้ย อีกทั้ง สำธำรณรัฐประชำชนจีน ก็ไดม้ีกำรก ำหนดถึงหลกักำรดงักล่ำวไวเ้ช่นเดียวกบัสอง
ประเทศขำ้งตน้ โดยไดก้  ำหนดหลกักำรดงักล่ำวไวใ้น Computer Information Network and Internet 
Security, Protection and Management Regulations 1997 ในมำตรำ 5 (7) กล่ำวคือ บุคคลทัว่ไปหรือ
องคก์รท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในกำรผลิต ท ำซ ้ำ แกไ้ขหรือกระจำยขอ้มูลข่ำวสำรท่ีมีลกัษณะเป็นกำรสบ
ประมำทผูอ่ื้นหรือบิดเบือนควำมจริง เท่ำนั้นถึงถือเป็นผูก้ระท ำควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือ
ออนไลน์ 
  เมื่อพิจำรณำตำมกฎหมำยต่ำงประเทศในกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลนน์ั้นจะ
เห็นไดว้่ำ ในกฎหมำยต่ำงประเทศไดม้ีประเภทของผูก้ระท ำควำมผิดและขอบเขตของกำรรับผดิ
เอำไวอ้ย่ำงชดัเจนเพ่ือเป็นมำตรกำรในกำรยบัย ั้งอำชญำกรรมท่ีอำจเกิดข้ึนบนส่ือออนไลน์ โดยได้
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ประเภทและควำมรับผดิของผูก้ระท ำควำมผดิไวแ้ตกต่ำงกนัออกไปตำมลกัษณะพฤติกำรณ์ เจตนำใน
กำรกระท ำควำมผดิและผลร้ำยอนัเกิดแก่ผูเ้สียหำย ซ่ึงถือว่ำหลกักำรดงักล่ำวนั้นเป็นหลกักำรในกำร
ให้ควำมยุติธรรมแก่ผูก้ระท ำควำมผิดอีกฝ่ำยหน่ึงด้วยนอกเหนือจำกกำรให้ควำมยุติธรรมแก่

ผูเ้สียหำยแต่เพียงฝ่ำยเดียว  
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นควรใหมี้กำรก ำหนดประเภทของผูก้ระท ำควำมผดิในกำรด ำเนินคดีหม่ิน
ประมำททำงส่ือออนไลน์ในกฎหมำยไทยข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ำรลงโทษนั้นมีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ควำมไดส้ัดส่วนในกำรลงโทษอนัจะส่งผลให้กฎหมำยท่ีใชแ้กไ้ขปัญหำในกรณีกำรหม่ินประมำท
ทำงส่ือออนไลน์นั้นสำมำรถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงและก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพท่ีสูงข้ึน อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบัหลกักำรลงโทษให้เหมำะสมกบับุคคลท่ีมุ่งเน้นให้หลกัลงโทษให้เหมำะสมกบับุคคลนั้นซ่ึงจะ

เป็นส่วนช่วยให้ให้กระบวนกำรยุติธรรมด ำเนินไปอย่ำงถูกต้องและชอบธรรมอย่ำงแทจ้ริงมำก
ยิง่ข้ึน 
  3) กำรก ำหนดอตัรำโทษส ำหรับผลของกำรกระท ำควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือ
ออนไลน์ 
  สืบเน่ืองจำกปัญหำกำรท่ีไม่มีกำรก ำหนดให้กำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์เป็น

ควำมผิดเฉพำะตำมกฎหมำยไทยและกำรไม่มีแบ่งแยกประเภทของผูก้ระท ำควำมผิดฐำนหม่ิน
ประมำททำงส่ือออนไลน์นั้น เม่ือมีกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยกบักำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้น
ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหำกำรก ำหนดควำมรับผดิในกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ตำมไป
ดว้ย ซ่ึงหำกพิจำรณำถึงลกัษณะของกำรกระท ำควำมผดิ เจตนำและผลร้ำยท่ีเกิดจำกกำรกระท ำแลว้
นั้นจะเห็นไดว้่ำหำกกำรกระท ำท่ีพฤติกำรณ์ต่ำงกนั หรือกำรมีเจตนำและผลร้ำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำร

หม่ินประมำทท่ีต่ำงกนันั้น ผูก้ระท ำในแต่ละประเภทก็มิควรท่ีจะตอ้งมีควำมรับผิดในอตัรำโทษท่ี
เท่ำกันแต่อย่ำงใด ซ่ึงท ำให้กำรบังคบัใชก้ฎหมำยในกรณีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ใน
ปัจจุบันของไทยนั้นขัดต่อหลกัทฤษฎีควำมได้สัดส่วนของกำรลงโทษ เน่ืองจำกกำรบังคับใช้
กฎหมำยกบัผูก้ระท ำควำมผิดในแต่ละประเภทภำยใตห้ลกักฎหมำยและควำมรับผิดเดียวกนั จึงท ำ
ใหก้ำรแกไ้ขปัญหำกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีประสิทธิภำพและควำม
เป็นยุติธรรมท่ีเพียงพอ เน่ืองจำกกำรหม่ินประมำทออนไลน์นั้นสำมำรถกระท ำได้หลำกหลำย

รูปแบบและส่งผลร้ำยต่อผูเ้สียหำยแตกต่ำงกนัออกไปตำมพฤติกำรณ์ของกำรกระท ำควำมผดิของ
ผูก้ระท ำควำมผดิในแต่ละคนอีกดว้ย 
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  ส ำหรับกฎหมำยต่ำงประเทศท่ีมีกำรก ำหนดถึงอัตรำโทษในกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำท
ทำงส่ือออนไลน์แตกต่ำงกนัออกไปจำกหลกักฎหมำยทัว่ไปนั้น ไดแ้ก่  สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ ท่ีไดมี้
กำรบญัญติัเพ่ิมโทษของกำรกระท ำผดิฐำนหม่ินประมำทออนไลน์ไว ้จำกเดิมท่ีกำรหม่ินประมำทมี

โทษจ ำคุก 6 เดือน ถูกเพ่ิมข้ึน 24 เท่ำ เป็นจ ำคุกสูงสุดไม่เกิน 12 ปี และสำธำรณรัฐประชำชนจีน ท่ี
ก  ำหนดให้ผูก้ระท ำควำมผิดจะตอ้งถูกปรับเป็นจ ำนวนเงิน 5,000 หยวนในกรณีท่ีผูก้ระท ำควำมผดิ
เป็นบุคคลทัว่ไป  แต่หำกผูก้ระท ำควำมผดิมีฐำนะเป็นองคก์รแลว้นั้นจะตอ้งถูกปรับเป็นจ ำนวนเงิน
กว่ำ 50,000 หยวน ซ่ึงเป็นกำรแสดงใหเ้ห็นว่ำ กฎหมำยของสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ และสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีนใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครองกำรกระท ำควำมผดิบนส่ือออนไลน์เป็นอยำ่งมำกทั้งมี
กำรก ำหนดควำมรับผดิและอตัรำโทษท่ีแตกต่ำงกนัโดยค ำนึงถึงผูก้ระท ำ ฐำนะและควำมเสียหำยท่ี

จะเกิดข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ำหลกักำรดงักล่ำวนั้นจะท ำใหม้ำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรด ำเนินคดีหม่ิน
ประมำททำงส่ือออนไลน์กลำยเป็นมำตรกำรท่ีมีควำมครอบคลุม เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ
เพียงพอต่อกำรแกไ้ขปัญหำกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ใหห้มดไปจำกสงัคมได ้

  จำกควำมในขำ้งตน้นั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอใหมี้กำรกำรก ำหนดอตัรำโทษในกำรด ำเนินคดีหม่ิน
ประมำททำงส่ือออนไลน์ข้ึนเป็นกำรเฉพำะแยกจำกหลกักฎหมำยทัว่ไปอยำ่งเช่นในหลกักฎหมำย

ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน และกฎหมำยของสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ โดยผูว้ิจัยมีควำมคิดเห็น
เพ่ิมเติมว่ำหำกมีกำรน ำเอำหลกักำรพิจำรณำขำ้งตน้ในเร่ืองของกำรก ำหนดประเภทของผูก้ระท ำ
ควำมผิดในกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์มำประยุกต์ใช้ตำมหลกักำรลงโทษให้
เหมำะสมกบับุคคลเพื่อให้กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยต่อกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นมีควำม
สอดคลอ้งกับควำมรับผิดทำงอำญำท่ีเหมำะสมกับพฤติกำรณ์ เจตนำและผลร้ำยท่ีเกิด ข้ึนกับ

ผูเ้สียหำยมำกยิง่ข้ึน ทั้งยงัเป็นหลกักำรท่ีสอดรับกบัหลกัควำมไดส้ดัส่วนในกำรลงโทษ เพ่ือใหก้ำร
บงัคบัใชก้ฎหมำยเพื่อลงโทษผูก้ระท ำควำมผดิในกรณีดงักล่ำวเป็นกำรลงโทษท่ีมีประสิทธิภำพและ
มีควำมเหมำะสมกบัลกัษณะของควำมผดิ เจตนำของกำรกระท ำและผลร้ำยท่ีเกิดแก่ผูเ้สียหำยมำก
ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรศึกษำปัญหำกำรด ำเนินคดีหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์
ระหว่ำงกฎหมำยอำญำไทยกบักฎหมำยต่ำงประเทศ จะเห็นไดว้่ำในกฎหมำยต่ำงประเทศนั้นไดมี้
กำรก ำหนดให้กำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นเป็นควำมผิดเฉพำะ อีกทั้งยงัมีกำรแบ่งแยก
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ประเภทผูก้ระท ำควำมผดิและกำรก ำหนดอตัรำโทษท่ีแตกต่ำงไปจำกกำรหม่ินประมำทโดยทัว่ไป
อีกดว้ย ซ่ึงแตกต่ำงจำกกฎหมำยอำญำของไทยท่ีไม่ไดก้  ำหนดใหก้ำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์
นั้นเป็นควำมผิดเฉพำะเอำไวจึ้งอำจท ำให้กำรด ำเนินคดีหม่ินประมำทดังกล่ำวของไทยยงัไม่

ครอบคลุมเพียงพอต่อกำรแกไ้ขปัญหำได ้ ซ่ึงจำกกำรท่ีไดว้ิเครำะห์ถึงปัญหำกำรด ำเนินคดีหม่ิน
ประมำททำงส่ือออนไลน์แลว้นั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในกรณีดงักล่ำวดงัต่อไปน้ี 
  1) เห็นควรใหก้  ำหนดแยกกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยในกรณีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์
ตำมประมวลกฎหมำยอำญำนั้นแยกจำกควำมผดิฐำนหม่ินประมำททัว่ไปตำมมำตรำ 326 และมำตรำ 
328 กล่ำวถือ เมื่อมีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์เกิดข้ึนจะตอ้งไม่มีกำรน ำเอำบทบญัญติัใน
ควำมผดิฐำนหม่ินประมำททัว่ไปมำบงัคบัใช ้โดยจะตอ้งมีกำรก ำหนดใหค้วำมผดิฐำนหม่ินประมำท

ทำงส่ือออนไลน์ข้ึนบงัคบัใชเ้ป็นกำรเฉพำะ 
 2) ในเร่ืองของกรณีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้น ผูว้ิจ ัยเห็นควรให้มีกำรแกไ้ข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมำยอำญำในควำมผิดฐำนหม่ินประมำท โดยตรำกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักรณีกำร
หม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ข้ึนเป็นอีกหน่ึงมำตรำแยกออกจำกกำรหม่ินประมำทบนทัว่ไปตำม
มำตรำ 326 และมำตรำ 328 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมำตรกำรทำงกฎหมำยของกฎหมำยต่ำงประเทศไมว่ำ่จะ

เป็นสหรำชอำณำจกัร , สหพนัธ์สำธำรณรัฐเยอรมนี , สำธำรณรัฐประชำชนจีนและสำธำรณรัฐ
ฟิลิปปินส์ ท่ีไดมี้กำรก ำหนดใหก้ำรหม่ินประมำทออนไลน์เป็นควำมผิดเฉพำะข้ึน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเสนอ
ใหม้ีกำรตรำมำตรำ 326/1วรรคหน่ึง ข้ึนเป็นควำมผดิฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ข้ึนเฉพำะ อีก
ทั้ง ยงัไดมี้กำรน ำเอำอตัรำโทษตำมมำตรำ 14 แห่งพระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มำเป็นตน้แบบในกำรก ำหนดอนัตรำโทษดว้ยเน่ืองจำกเป็นกำร

กระท ำควำมผดิท่ีลกัษณะใกลเ้คียงกนั อีกทั้งช่องทำงในกำรกระท ำควำมผดิเป็นช่องทำงเดียวกนัอีก
ดว้ย แต่ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นสมควรให้โทษตำมมำตรำ 326/1วรรคหน่ึง ท่ีจะตรำข้ึนใหม่น้ีควรจะมีอตัรำ
โทษท่ีสูงกว่ำเหตุเพรำะตอ้งค ำนึงถึงควำมร้ำยแรงและขนำดของผลร้ำยท่ีเกิดแก่ผูเ้สียหำยเป็นส ำคญั 
โดยมำตรำ 326/1วรรคหน่ึงนั้นมีใจควำมว่ำ 
 “ผูใ้ดใส่ควำมผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสำม โดยประกำรท่ีน่ำจะท ำใหผู้อ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน
หรือถูกเกลียดชงัผำ่นทำงช่องทำงของส่ือออนไลน์ ผูน้ั้นกระท ำควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือ

ออนไลน์ ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 3 แสนบำทหรือทั้งจ  ำทั้งปรับ ทั้งน้ี หำก
กำรกระท ำตำมวรรคน้ีเป็นกำรกระท ำตำมมำตรำ 329 ให้น ำเอำมำตรำดงักล่ำวมำบังคบัใชโ้ดย
อนุโลม ” 
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 3) ในกรณีท่ีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิด
แตกต่ำงกนันั้น ผูว้ิจยัเห็นควรให้มีกำรแกไ้ขประมวลกฎหมำยอำญำเพ่ิมเติมในมำตรำ 326/1 วรรค
สอง โดยก ำหนดให้กำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งกับกำรกระท ำควำมผิดท่ีมี

ฐำนะท่ีแตกต่ำงกันควรมีควำมรับผิดท่ีแตกต่ำงกันตำมไปด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับตัวอย่ำงของ 
Computer Information Network and Internet Security, Protection and Management Regulations 
1997 ในมำตรำ 5 (7) ของสำธำรณรัฐประชำชนจีน และในสำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ ตำมมำตรำ 4 (C) 
(4)  แห่ง Cybercrime Prevention Law of Republic Act 10175 กล่ำวคือ  
  “ผูใ้ดกระท ำควำมผดิตำมควำมในวรรคหน่ึง ถำ้ควำมผดิ นั้นมีลกัษณะกำรกระท ำท่ีแตกต่ำง
กนัย่อมไดรั้บผลแตกต่ำงกนัตำมไปดว้ย โดยในควำมผิดฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ตำม

มำตรำน้ีก  ำหนดให้ผูจ้ ัดท ำข้อควำม ผูท่ี้มีอ  ำนำจตรวจสอบ แก้ไขหรือจัดกำรกบัข้อควำมหม่ิน
ประมำทนั้นและผูท่ี้แสดงควำมคิดเห็นบนขอ้ควำมนั้นในลกัษณะของกำรหม่ินประมำท ตอ้งรับผดิ
ในควำมผดิฐำนหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ตำมมำตรำน้ี แต่ควำมรับผดิตำมวรรคน้ีไม่รวมถึงผูท่ี้
ไดรั้บขอ้ควำม ผูท่ี้แสดงควำมคิด หรือผูเ้ผยแพร่ขอ้ควำมนั้นดว้ย” 
 4) ในกรณีท่ีกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์นั้นมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งแตกต่ำงกนัไปนั้น ผูว้ิจยั

เห็นควรให้มีกำรแกไ้ขประมวลกฎหมำยอำญำเพ่ิมเติมในมำตรำ 326/1 วรรคสำม โดยถำ้ผูก้ระท ำ
ควำมผดินั้นมีลกัษณะดงัท่ีบญัญติัไวใ้น มำตรำ 326/1 วรรคหน่ึงและวรรคสองมีฐำนะในกำรกระท ำ
ควำมผิดท่ีแตกต่ำงกนั ผูก้ระท ำในแต่ละฐำนะนั้นจะตอ้งระวำงโทษท่ีแตกต่ำงกนัตำมไปดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตวัอย่ำงในกฎหมำยของสำธำรณรัฐประชำชนจีน ซ่ึงปรำกฎในมำตรำ 5 (7) แห่ง 
Computer Information Network and Internet Security, Protection and Management Regulations 1997  

 5) ควรก ำหนดใหห้น่วยงำนต่ำง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรดูแลและคุม้ครองสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของ
บุคคลนั้นจะตอ้งด ำเนินงำนดว้ยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน และจะตอ้งจดัใหม้ีกำรรณรงค์
ให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยงำน ส่ือมวลชน ตลอดจนประชำชน เพื่อให้มีควำมตระหนักถึง
ปัญหำกำรหม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์โดยส่งเสริมใหม้ีกำรปรับเปล่ียนทศันคติ ค่ำนิยมและพฤติกรรม 
 6) ควรส่งเสริมให้สถำบนัศึกษำจดักำรใหค้วำมรู้แก่นกัเรียน นักศึกษำและประชำชนทัว่ไป
ให้รับรู้ถึงคุณและโทษของกำรใชส่ื้อออนไลน์อย่ำงสมควร รวมทั้งผลร้ำยและควำมรับผดิจำกกำร

หม่ินประมำททำงส่ือออนไลน์ต่อบุคคลอ่ืน อีกทั้งยงัส่งเสริมให้คนในสังคมมีส่วนร่วมในกำร
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหำ ตลอดจนจดับริกำรต่ำงๆเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหำกำรหม่ินประมำททำงส่ือ

ออนไลน์ใหห้มดไปจำกสงัคมไทยอีกดว้ย 


