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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล
กบัผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ 2) ศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดั
สมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือแรงงานต่างดา้ว จ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test one-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบสเตปไวส์ ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ยกเวน้สถานภาพสมรส ท่ีไม่แตกต่าง 2)  ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และดา้นลกัษณะงาน
ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน (R = 0.601) 
และสามารถอธิบายความแปรผนัของผลการปฏิบติังาน ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ร้อยละ 36.20  
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ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวติ, ผลการปฏิบติังาน, แรงงานต่างดา้ว 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research were; 1) to compare the difference personal factor with the 
performance of foreign workers in the construction industry, Samut Prakarn Province; 2) to study 
the influence of quality of worklife toward the performance of foreign workers in the construction 
industry, Samut Prakarn Province. The samples were 384 migrants. Questionnaire was used for 
data collecting instrument. Statistics to be used in this study were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one way ANOVA, and Stepwise Multiple Regression. Findings showed that: 1) 
different personal factor affect different performance on significant at the 0.05 level, except for 
marital status; and 2) the quality of worklife factor  in the aspect of job characteristics contribute to 
the social integration, the aspect of the adequate and fair compensation, and the aspect of work 
which based on the law or justice influencing the performance (R = 0.601), and could explained the 
variation of performance on significant at the 0.05 level by 36.20 percent.  
 
KEYWORDS:  Quality of Worklife, Performance, Foreign Worker 
 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 
 กระแสการยา้ยถ่ินของแรงงานในยุคโลกาภิวตัน์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เช่นเดียวกบั
ประเทศไทยท่ีมีอตัราการเพิ่มช้ึนของแรงงานต่างดา้วมาโดยตลอด โดยหน่ึงในปัญหาท่ีประเทศไทย
เผชิญ คือ โครงสร้างประชากรของไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต กล่าวคือ มีอตัราการเกิด
นอ้ยลง คนวยัท างานนอ้ยลง คนสูงอายุมากข้ึน ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งพึ่งพาแรงงานต่างดา้ว
สูงข้ึน ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนและเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัของเศรษฐกิจไทย ดงันั้น 
หากมีการดูแลแรงงานเหล่าน้ีให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีจึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาสถาน
ประกอบการ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อบุคคลท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการนั้น คุณภาพชีวิตการ
ท างานคือความเป็นอยู่และการท างานท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีชีวิตการท างานท่ีสามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของบุคคลแบ่งออกเป็น8ดา้นประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนเพียงพอ
และยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 4) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 5) การบูรณาการทางสังคม หรือการท างาน
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ร่วมกนั 6) ประชาธิปไตยในองค์การ 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Walton, 1974) 

ส าหรับผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาหน่ึงวา่สามารถปฏิบติังาน
ไดดี้เพียงใด โดยทัว่ไปองคก์ารมกัให้ความส าคญักบัผลงานท่ีเกิดข้ึน และยึดเป้าหมายของงานเป็น
หลกั การประเมินผลการปฏิบติังานตามแนวคิดน้ีมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ เนน้เร่ือง
ผลลพัธ์ ในการปฏิบติังาน (Results Oriented) ยึดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Focus on 
Goals or Objectives) และต้องมีส่วนร่วมกับผูบ้งัคบับญัชาในการก าหนดเป้าหมายงาน (Mutual 
Goal Setting Between Supervisor and Employee) (นงลักษณ์ เพิ่มชาติ, 2548) โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และ
ความสามารถเก่ียวกบังาน (Mathis and Jackson, 2004) 

จงัหวดัสมุทรปราการเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีแรงงานต่างดา้วเดินทางเขา้มาท างานเป็นจ านวน
มาก เน่ืองจากเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย และจากขอ้มูลของส านกับริหารแรงงาน
ต่างดา้ว กระทรวงแรงงาน ในเดือนตุลาคม 2561 พบวา่ การจา้งแรงงานต่างชาติหรือเรียกตามภาษา
ราชการคือแรงงานต่างดา้ว มีมากถึง 107,888 คน ซ่ึงนบัว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีจ  านวนแรงงานต่างดา้ว
มากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน
ต่างดา้วจึงเป็นประเด็นส าคญัของประเทศไทย จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งน้ีจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาผลการปฏิบติังานของ
แรงงานต่างดา้วให ้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลการปฏิบติังานของแรงงาน
ต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัเงินเดือน แตกต่างกนั มี
ระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  ในการศึกษาวจิยั เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวติต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จังหวดัสมุทรปราการ นั้ น ผูว้ิจ ัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 แบบแผนการวจัิย 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) 
ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากร เป็นแรงงานต่างดา้ว ชาวเมียนมาร์ ชาว
กมัพูชา และชาวลาว ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 107,888 คน 
(ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กระทรวงแรงงาน, 2561) 
  กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยได้ก าหนดให้ค่าความ
คลาดเคล่ือน = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการ
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ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทั้งส้ิน 
จ านวน 384 คน 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ตวัแปรตาม คือ ผลการปฏิบติังาน 
เคร่ืองมือวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีของ Richard E. Walton และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนแบบสอบถาม
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีของ 
ของ Mathis and Jackson (2003) และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 
  1. การหาค่าความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเท่ียงตรงในเน้ือหา (Validity)  โดยหาค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้
ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) และเลือกขอ้ท่ีมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6  ส่วนท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) 
 2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีผ่าน การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แลว้ ไปทดลองใช ้(Try - out) กบัแรงงานต่างดา้วท่ีมี
ลกัษณะการปฏิบติังานใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) จ  านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูล
มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545)) โดยค่าของ
ความเช่ือมัน่ในแบบสอบถามน้ี คือ 0.93 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู ้วิจ ัยท าการติดต่อสถานประกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างในเขต จังหวัด
สมุทรปราการ โดยท าหนังสือช้ีแจงขอความร่วมมือ หลังจากนั้นจึงส่งผูช่้วยนักวิจยัท่ีสามารถ
ส่ือสารภาษาเมียนมาร์ ภาษากมัพชูา และภาษาลาว ลงเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การวเิคราะห์เชิงสิถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  2. การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ t-test One-way ANOVA และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบสเตปไวส์ (Stepwise 
Multiple Regression) 
ผลการวจัิย 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน
ต่าง ๆ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกมา ดงัน้ี 
ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนก 
           ตามเพศ 

เพศ n X  S.D. t Sig. ความแตกต่าง 
ชาย 274 3.88 0.52 

2.858 0.005 แตกต่าง 
หญิง 110 3.64 0.80 

  จากตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม
เพศ กบัระดบัผลการปฏิบติังาน พบว่า เพศต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัผลการปฏิบติังาน จ าแนก  

   ตามอาย ุ
ผลการปฏิบัติงาน อายุ n X  S.D. F Sig. ความแตกต่าง 

 ประสิทธิผลของงาน  ต  ่ากวา่ 30 ปี 186 3.78 0.73 

7.410 0.000 แตกต่าง 
 30-39 ปี 123 4.06 0.59 
 40-49 ปี 54 4.17 0.50 
 50 ปีข้ึนไป 21 3.76 0.86 

 คุณภาพของงาน  ต  ่ากวา่ 30 ปี 186 3.67 0.73 

8.353 0.000 แตกต่าง 
 30-39 ปี 123 3.98 0.60 
 40-49 ปี 54 4.03 0.66 
 50 ปีข้ึนไป 21 3.40 1.30 
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 ด้านความสามารถ 
 เกีย่วกบังาน 

 ต  ่ากวา่ 30 ปี 186 3.67 0.79 

3.078 0.028 แตกต่าง 
 30-39 ปี 123 3.81 0.64 
 40-49 ปี 54 3.78 0.60 
 50 ปีข้ึนไป 21 3.30 1.25 

 ในภาพรวม  ต  ่ากวา่ 30 ปี 186 3.77 0.65 

7.418 0.000 แตกต่าง 
 30-39 ปี 123 3.95 0.48 
 40-49 ปี 54 4.00 0.44 
 50 ปีข้ึนไป 21 3.48 1.11 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม

อายุ กบัระดบัผลการปฏิบติังาน พบว่า อายุต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัผลการปฏิบติังาน  
   จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

ผลการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส n X  S.D. F Sig. ความแตกต่าง 

 ประสิทธิผลของงาน  โสด 190 3.92 0.59 
0.028 0.972 ไม่แตกต่าง  สมรส 185 3.93 0.76 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 9 3.91 0.80 
 คุณภาพของงาน  โสด 190 3.87 0.56 

1.439 0.238 ไม่แตกต่าง  สมรส 185 3.74 0.90 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 9 3.83 0.53 

 ด้านความสามารถ 
 เกีย่วกบังาน 

 โสด 190 3.87 0.51 
10.833 0.000 แตกต่าง  สมรส 185 3.53 0.93 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.12 0.40 
 ในภาพรวม  โสด 190 3.88 0.41 

2.906 0.056 ไม่แตกต่าง  สมรส 185 3.73 0.78 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 9 3.95 0.57 
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จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส กบัระดบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมสถานภาพสมรส ต่างกนั มีระดบัผล
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นความสามารถเก่ียวกบังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัผลการปฏิบติังาน  
 จ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
ผลการปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน n X  S.D. F Sig. ความแตกต่าง 

 ประสิทธิผลของงาน ต ่ากวา่ 9000 บาท 202 3.89 0.80 

4.790 0.003 แตกต่าง 
9000-15000 บาท 170 3.96 0.49 
15001-20000 บาท 8 3.50 0.53 
20000 บาทข้ึนไป 4 5.00 0.00 

 คุณภาพของงาน ต ่ากวา่ 9000 บาท 202 3.63 0.86 

7.830 0.000 แตกต่าง 
9000-15000 บาท 170 4.00 0.53 
15001-20000 บาท 8 3.75 0.08 
20000 บาทข้ึนไป 4 4.16 0.00 

 ด้านความสามารถ 
 เกีย่วกบังาน 

ต ่ากวา่ 9000 บาท 202 3.63 0.91 

1.452 0.227 ไม่แตกต่าง 
9000-15000 บาท 170 3.79 0.54 
15001-20000 บาท 8 3.87 0.13 
20000 บาทข้ึนไป 4 3.75 0.00 

 ในภาพรวม ต ่ากวา่ 9000 บาท 202 3.72 0.78 

4.007 0.008 แตกต่าง 
9000-15000 บาท 170 3.92 0.36 
15001-20000 บาท 8 3.70 0.16 
20000 บาทข้ึนไป 4 4.30 0.00 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม

ระดบัเงินเดือนกบัระดบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัผลการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ความสามารถเก่ียวกบังาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่5 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่ 
สมการถดถอย ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึน  
(R2-change) ของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน 

ขั้นที่ ตัวพยากรณ์ R R2 R2-change S.E.est F Sig. 
1  (5) ดา้นบูรณาการทางสังคม 0.510 0.260 0.258 0.54213 129.819* 0.000 
2  (1) ค่าตอบแทนฯ 0.595 0.355 0.351 0.50691 101.343* 0.000 
3  (6) ประชาธิปไตยใน

องคก์าร 
0.601 0.362 0.356 0.50481 69.481* 0.000 

 *  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีมีอิทธิพล ต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดั
สมุทรปราการ มี 3 ปัจจยั คือ (5) ดา้นบูรณาการทางสังคม (1) ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 
และ (6) ประชาธิปไตยในองคก์าร โดยค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่6 แสดงค่าสัมประสิทธิความถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และ  

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรพยากรณ์ (Beta) ส าหรับสมการถดถอยท่ี
ใช้พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จังหวดั
สมุทรปราการ  

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. Error Beta t Sig. 
 ค่าคงท่ี (a) 1.671 0.153 - 10.9050 0.000 
 (5) ดา้นบูรณาการทางสังคม 0.324 0.035 0.403 9.174 0.000 
 (1) ค่าตอบแทนฯ 0.160 0.047 0.225 3.439 0.001 
 (6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.102 0.050 0.131 2.017 0.044 
  R2 ท่ีปรับแลว้ เท่ากบั 0.362 
 *  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือควบคุมตวัแปรพยากรณ์อ่ืน ๆ 
ให้คงท่ี ตวัแปรปัจจยัดา้น (5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม (1) ค่าตอบแทน
เพียงพอและยติุธรรม และ (6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม มี
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ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้ 36.2% นั่นคือ ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ร่วมกนั
อธิบายความแปรผนัของผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดั
สมุทรปราการ ไดร้้อยละ 36.2 และสามารถคาดคะเนค่าผลการปฏิบติังานไดจ้ากสมการถดถอย ดงัน้ี 
  สมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) 
   Y = 1.671 + 0.324 (ดา้นบูรณาการสังคม) + 0.160 (ดา้นค่าตอบแทนฯ) + 0.102 
(ประชาธิปไตยในองคก์าร) 
  สมการถดถอยในรูปมาตรฐาน (Beta) 
   Z = 0.403 (ดา้นบูรณาการสังคม) + 0.225 (ดา้นค่าตอบแทนฯ) + 0.131 (ประชาธิปไตยใน
องคก์าร) 
 
อภิปรายผล  
  เพศต่างกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ เพศชายยอ่มมีสรีระท่ีใหญ่โต แข็งแรงกวา่เพศหญิง ท าให้สามารถท างานไดแ้ตกต่างจาก
เพศหญิง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ท่ีกล่าววา่ เพศและวยั ต่างก็มี
ผลต่อการท างาน 
 อายุต่างกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่า วยัต่าง ๆ มีผลต่อการท างาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ซ่ึง
ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั ท่ี
พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ น่ิมนวน ทองแสน และนพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจ ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบวา่ 
อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 
 สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบัสมมติฐาน 
ทั้งน้ีสถานภาพสมรสเป็นเพียงตวับ่งช้ีสถานทางสังคมเท่านั้น จึงไม่มีผลต่อความสามารถในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557) ซ่ึงศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัล าปาง ท่ีพบวา่ สถานภาพ
สมรสต่างกนัท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั อคัร
เดช ไมจ้นัทร์ (2560) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
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กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ท่ีพบว่า สถานภาพแตกต่างกนั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
    ระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนก็มีความรับผิดชอบในการท างานท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กฤตชน วงศรั์ตน์ (2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดั
เพชรบุรี ท่ีพบวา่  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างด้าว 
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 มี 3 องค์ประกอบ
ดว้ยกนั คือ ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 
และประชาธิปไตยในองค์การ โดยสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดร้้อยละ 36.20 (R2=0.362) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของฐานัส ฮอ้จงเจริญ (2560) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการให้บริการของพนักงานศูนย์บริการบ ารุงรักษารถยนต์ในจงัหวดั
นครปฐม พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการให้บริการของพนกังาน
ศูนยบ์ริการบ ารุงรักษารถยนตใ์นจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

(1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ควรให้ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และ
สอดคลอ้งกบัความสามารถของแรงงานต่างดา้ว 
 (2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ควรด าเนินการในเร่ืองของ การจดัหา
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ และป้องอนัตรายจากการท างาน 
 (3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้
แรงงานต่างดา้ว มีโอกาสเขา้ร่วมการฝึกผมืีอแรงงาน เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างาน 
 (4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ควรก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการข้ึน
ค่าจา้งหรือเล่ือนต าแหน่ง  
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 (5) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ควรด าเนินการในเร่ืองของ 
การจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของแรงงานต่างดา้ว เพื่อเป็นการสร้างความสามคัคี
ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน 
 (6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ควรส่งเสริมใหแ้รงงานต่างดา้วไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังาน เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพขององคก์าร 
 (7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ควรส่งเสริมใหมี้วธีิการผอ่นคลาย
ความเครียดในการท างานท่ีเหมาะสม  
 (8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรสนบัสนุนใหแ้รงงานต่างดา้วมีส่วน
ช่วยเหลือสังคมและชุมชน  
 

2.ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
(1) การศึกษาศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น สภาพแวดลอ้มภายใน

และภายนอกองคก์ร ภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว เป็น
ตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้รอบแนวคิดในการศึกษามีความกวา้ง และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

(2) งานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจจะศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว ในงานประเภทอ่ืน 
หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ 

(3) งานวจิยัในคร้ังต่อไปอาจจะศึกษาโดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
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