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บทคดัย่อ 

การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการมีความส าคญัมากในปัจจุบนั  เน่ืองจากมีขอ้
พิพาทท่ีเกิดจากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้ นเป็นจ านวนมาก แม้ในประเทศไทยได้น า
กระบวนการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แต่กลบัมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลายประการ  
การศึกษาน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี คือ (1) เพื่อศึกษากฎหมาย
อนุญาโตตุลาการเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ (2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการส่งเสริมการระงับข้อ
พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงขอ้
กฎหมายเพื่อให้อนุญาโตตุลาการของไทยมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือยิ่งขึ้น โดยการศึกษาน้ีเป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยเชิง เอกสารและได้ท าการศึกษากฎหมายเปรียบเทียบกับ
สหรัฐอเมริกา จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และสาธารณรัฐเกาหลี 

ประการแรก จากการศึกษาพบวา่ กฎหมายอนุญาโตตุลาการท่ีมีอยู่หากน ามาปรับใชก้บัการ
อนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจท าให้เกิดอุปสรรคและปัญหาได ้เน่ืองจากประเทศไทยยัง
ไม่มีกฎหมายท่ีมารองรับวิธีการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ประการท่ีสอง 
พบว่า มีปัญหาทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้ นท่ีส าคัญ ได้แก่ ปัญหาการยื่นค าเสนอข้อพิพาททาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาการส่งเอกสารพยานหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาการสืบพยานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาการท าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงยงัไม่มีความ
เหมาะสมและเป็นอุปสรรคต่อการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย  ประการท่ีสาม  
พบว่า การอนุญาโตตุลาการของไทยยงัขาดองค์กรในการก ากับดูแล  และขาดการส่งเสริมการ
อนุญาโตตุลาการจากภาครัฐซ่ีงท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบอนุญาโตตุลาการของไทย 

จากผลการศึกษาน้ี ประเทศไทยควรปรับปรุงกฎหมายเพื่อส่งเสริมอนุญาโตตุลาการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ควรแกไ้ขกฎหมายให้รองรับการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การยื่นค าเสนอขอ้พิพาททางอิเล็กทรอนิกส์ การส่ง
เอกสารพยานหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ การสืบพยานโดยจดัให้มีการถ่ายทอดภาพและเสียงใน
ลกัษณะการประชุมทางจอภาพได้ และการท าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) 
ควรให้มีการจดัตั้งองค์กรเอกชนเพื่อก ากบัดูแลอนุญาโตตุลาการ และ (3) ควรมีการออกกฎหมาย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมอนุญาโตตุลาการ เพื่อให้ภาครัฐเขา้มามีส่วนช่วยเหลือเพื่อเป็นการส่งเสริม
ระบบอนุญาโตตุลาการของไทยใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือยิง่ขึ้น 
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ABSTRACT 
Dispute resolution by arbitration is very important nowadays due to the increasing number 

of disputes arising from electronic commerce. Even though Thailand has adopted the electronic 
arbitration process, there are still several problems. This study aims at finding the solutions to the 
legal problems in order to promote dispute resolution through electronic arbitration. The objectives 
of this study are: (1) to study the arbitration law relating to dispute resolution through electronic 
arbitration of Thailand and other countries, (2) to analyze legal problems in promoting dispute 
resolution through electronic arbitration in Thailand in order to improve the law and make it more 
effective and more reliable. This study is a qualitative study which involves documentary research 
and comparative study of laws in the United States, China, the United Arab Emirates, and Korea. 

First, this study found that when the current arbitration law is applied to electronic 
arbitration, it may cause obstacles and problems since Thailand has no law to support electronic 
arbitration specifically. Second, this study found several legal problems such as problem with 
electronic submission of disputes, problem about sending electronic evidence documents, problems 
of electronic witness examination, problems of making electronic arbitration awards. Third, it found 
that Thai arbitration lacks regulatory organization and government support to promote dispute 
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resolution by arbitration. These factors are the important obstacle for arbitration development in 
Thailand. 

From this study, Thailand should improve the law in order to promote electronic arbitration 
in 3 areas: (1) it should amend the law to support the disputes resolution through electronic 
arbitration and its process such as the submission of electronic disputes, sending electronic evidence 
documents, witness examination by providing a picture and sound transmission in the form of a 
video conference, and making electronic arbitration awards; (2) it should establish a private 
organization to regulate arbitration institutes. And, (3) it should have an arbitration industry 
promotion law to increase trust of arbitration in Thailand. 
 
 


