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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การอนุญาโตตุลาการเป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งท่ีไดรั้บการยอมรับและ

ใช้กันอย่างแพร่หลายในนานาอารยประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขอ้พิพาทเก่ียวกับการคา้ การ

ลงทุน ธุรกิจ และการพาณิชย์ ท่ีเกิดขึ้ นภายในประเทศและระหว่างประเทศ เน่ืองจากการ

อนุญาโตตุลาการมีกระบวนการท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของ

ขอ้พิพาทแต่ละประเภท อีกทั้งยงัสามารถรักษาช่ือเสียงและความลบัทางธุรกิจการคา้ของคู่พิพาท 

โดยคู่พิพาทสามารถร้องขอให้ศาลท่ีมีเขตอ านาจทั้งภายในและต่างประเทศ บงัคบัตามค าช้ีขาดของ

อนุญาโตตุลาการท่ีท าขึ้นในประเทศไทยได ้

วิวฒันาการของเทคโนโลยก่ีอให้เกิดความเปล่ียนแปลงในวิธีการด าเนินการคา้ขายระหว่าง

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค การซ้ือขายสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งด าเนินการแบบเฉพาะหนา้และ

ตัวต่อตัว แต่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคสามารถซ้ือขายสินค้า หรือบริการผ่านทางช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ จึงท าใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการโดยท่ีไม่รู้จกัตวัตน และท่ีอยู่ท่ี

แทจ้ริงของแต่ละฝ่าย (distant and anonymous transaction) ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยอาศยัขอ้มูล

ท่ีน าเสนอผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น (online browsing and buying) และบางคร้ังผูซ้ื้อและผูข้าย 

อยู่ในเขตอ านาจศาลท่ีแตกต่างกนั (multi-jurisdiction) แต่สิทธิและหน้าท่ีของผูซ้ื้อและผูข้ายยงัคง

เหมือนเดิมเหมือนกับการท าธุรกรรมตามปกติ ดังนั้น เม่ือเกิดปัญหา คือ ผูซ้ื้อไม่ได้รับสินคา้ท่ีมี

คุณภาพ หรือคุณสมบติัตามท่ีตกลงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จึงเกิดการโตแ้ยง้สิทธิ หรือเกิดขอ้

พิพาทขึ้น กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกแบบเดิมจึงไม่เพียงพอ ปัจจุบนัจึงมีการสร้างระบบ

การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขึ้นมา เพื่อรองรับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ในการระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงคู่พิพาทท าธุรกรรม

กนัโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการส่ือสารขอ้มูลผ่านทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนในการท าธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยปกติคู่สัญญาอาจไม่ได้อยู่ใน

ประเทศเดียวกนั หากเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การเยียวยาความ
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เสียหายท่ีเกิดขึ้นก็จะท าไดย้าก  การท่ีจะให้คู่สัญญาไปด าเนินการฟ้องร้องคดีในศาลในประเทศท่ี

คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนา หรือมีสถานท่ีท าการงานย่อมเป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย               

หากคู่สัญญาน าคดีมาฟ้องร้องต่อศาลในประเทศของตนค าพิพากษาของศาลในประเทศนั้นก็ไม่อาจ

น าไปบงัคบัในประเทศอ่ืนได ้  

ในประเทศไทยแมจ้ะมีการน าระบบอนุญาโตตุลการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็น

ทางการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรรม ซ่ึงเปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 18 

กรกฎาคม 25621  และสถาบันอนุญาโตตุลาการ (Thailand Arbitration Center หรือ THAC) ได้

พฒันาระบบทอล์คดีดี (Talk DD) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการระงับข้อพิพาทพาณิชย์ออนไลน์  (Online 

Dispute Resolution: ODR) รายแรกของประเทศไทยท่ีด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

ออนไลน์โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการรับรองเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการระงบัขอ้พิพาท2 แต่

สถิติการระงบัขอ้พิพาทก็ยงัมีไม่มาก 

โดยอาจกล่าวไดว้า่ปัจจุบนัการอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมมากขึ้น 

เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยดั ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของอนุญาโตตุลาการ   

แต่การอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะแตกต่างจากการอนุญาโตตุลาการแบบดั้งเดิม

อยู่พอสมควร การท่ีน ากฎหมายท่ีใช้กับการอนุญาโตตุลาการแบบดั้ ง เ ดิมมาใช้กับการ

อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์จึงอาจท าให้เกิดอุปสรรคทางกฎหมายบางประการและจะส่งผล

กระทบส าคัญเก่ียวกับความน่าเช่ือถือด้วย  ซ่ึงปัญหาน้ีถือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการ

อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของไทย 

 ดงันั้น จึงเป็นท่ีมาของการท าการศึกษาน้ี เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการส่งเสริมการ

อนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย และน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกฎหมายอนัจะ

น าไปสู่การส่งเสริมระบบอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของไทยใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือยิง่ขึ้น 

 

 
1 สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม.  (2562).  สถาบนัอนุญาโตตลุาการ TAI ประชาสัมพนัธ์ระบบ  
E – Arbitration พร้อมสาธิตการใช้งานแก่ส านกังานกฎหมายช้ันน า.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://tai.coj.go.th/th/content/category/detail/id/21/iid/154547.  [2562, 21 กรกฎาคม]. 
2 สถาบนัอนุญาโตตุลาการ.  (2562).  ความเป็นมา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.thac.or.th/history. 
[2562, 1 มิถุนายน]. 

https://tai.coj.go.th/th/content/category/detail/id/21/iid/154547
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

จากปัญหาการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยท่ีไม่ได้รับความนิยม
ดงักล่าว การศึกษาน้ีจึงไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อน าไปสู่แนวทางการส่งเสริมการ
ระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ 

3. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของไทย 

4. เพื่อเสนอแนะมาตรการในการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ปัจจุบนัพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการ
ระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการไม่ได้ก าหนดวิธีการพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการให้
รองรับกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการพิจารณา 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า หรือบริการทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จึงควรมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาในการ
ระงบัขอ้พิพาททางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเน่ืองจาก
กระบวนการอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการใชแ้ลว้ในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีนิยมมาก
นัก หากมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อให้เกิดความชัดเจน และมีการส่งเสริมการจัดตั้ งองค์กร
อนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจดัการดูแลสถาบนัอนุญาโตตุลาการต่าง ๆ จะท าให้ระบบ
อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของไทยเป็นท่ีน่าเช่ือถือยิง่ขึ้น 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ในการศึกษาน้ี  จะศึกษาการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยอนุญาโตตุลาการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ไม่รวมถึงการระงบัขอ้พิพาททางเลือกในกรณีท่ีมิใช่ขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การศึกษาน้ี ประกอบด้วยพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ข้อบังคับส านักงานศาล
ยุติธรรมว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการสถาบนัอนุญาโตตุลาการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2562 ขอ้บงัคบัสถาบนั
อนุญาโตตุลาการว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2558 รวมถึงมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการของต่างประเทศ เพื่อน ามาพฒันาการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
ใหมี้ประสิทธิภาพ และน่าเช่ือถือยิง่ขึ้น 
 

1.5 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

การศึกษาน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาทบทวน 
คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตวับทกฎหมาย ค าพิพากษาศาลฎีกา หนงัสือ 
บทความ งานวิจัย และแหล่งข้อมูลออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ตามทฤษฎี
กฎหมายเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปและเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการระงับข้อพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ท าให้ทราบถึงกฎหมายเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของไทย 

4. ท าใหไ้ดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันาการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 


