
 
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

พฒันาการทางเทคโนโลยีท าให้ขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นมีลกัษณะเปล่ียนไปจากเดิม จึงมีการ
คิดคน้พฒันาระบบการระงบัขอ้พิพาททางเลือกขึ้นมาเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยดั
ค่าใชจ่้ายดงันั้น การระงบัขอ้พิพาททางเลือกแบบดั้งเดิมจึงพฒันาเป็นการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ 
(Online Dispute Resolution: ODR)  ซ่ึ งสอดคล้องกับลักษณะธุรกรรม ท่ีท าขึ้ นบนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และการระงบัขอ้พิพาททางเลือกแบบดั้งเดิมท่ีไดรั้บความนิยมในบริบทของการคา้
หรือการซ้ือขายระหวา่งประเทศ คือ การอนุญาโตตุลาการ ดงัน้ี เม่ือการอนุญาโตตุลาการแบบดั้งเดิม
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ิพาทในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว แมก้ารอนุญาโตตุลาการแบบดั้งเดิมจะสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการ
ด าเนินคดีในศาลก็ตาม แต่ในปัจจุบนัมีการซ้ือขายระหว่างประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
จ านวนมาก  กล่ าวคือ  ผู ้ ซ้ื อและผู ้ข าย ท่ีอยู่ คนละประ เทศไม่ จ า เ ป็นต้อง เจอกัน  ดัง น้ี                                   
การอนุญาโตตุลาการแบบดั้ งเดิมจึงได้พัฒนาเป็นการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Arbitration) ซ่ึงนานาประเทศได้มีการคิดค้นพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรืออนุญาโตตุลาการออนไลน์รวมถึงกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของสถาบนัต่าง ๆ ท่ีจะ
น ามาใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 การอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์  เป็นกรณีท่ีบุคคลท่ีสามเขา้มาท าหน้าท่ีในฐานะ   
ผูช้ี้ขาดมีอ านาจเสมือนหน่ึงตุลาการ ค าตัดสินของอนุญาโตตุลาการจะมีผลผูกพันคู่กรณีและ
สามารถบงัคบัได้ทัว่โลก ดังนั้น กระบวนการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีลกัษณะ
ค่อนข้างเป็นทางการมากกว่าการระงับข้อพิพาทในรูปแบบอ่ืน แต่ด้วยเทคนิคทางเทคโนโลยี
สามารถท าให้ปรับเปล่ียนรูปแบบความเป็นทางการของอนุญาโตตุลาการให้มีความยืดหยุ่นและ
สะดวกแก่คู่กรณีมากขึ้น เช่น การแลกเปล่ียนเอกสารระหว่างคู่กรณีและผูช้ี้ขาดสามารถด าเนินการ
ผ่านทางอีเมล์ได้ หรือเป็นการสนทนาแบบกลุ่มผ่านทางหน้าเว็บเพจ ในกรณีท่ีตอ้งการส่ือสาร
โตต้อบกนัในทนัทีทนัใด (Real time communication) ในลกัษณะห้องสนทนา (Chat room) บริการ
การส่ือสารออนไลน์ (Instant messaging) รวมทั้งการประชุมทางไกลผ่าน VDO (VDO conference) 



 
93 

 

 

เพื่อใชใ้นกระบวนการพิจารณาโดยท่ีทั้งคู่กรณีและอนุญาโตตุลาการไม่ตอ้งมาปรากฏตวัอยู่ต่อหนา้
กนัจริง 

การพฒันาการระงับข้อพิพาทในกระบวนการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น        
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างกระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีการด าเนินการผ่านทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นการรองรับขอ้พิพาทต่าง  ๆ ท่ีเกิดจากธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดจากธุรกรรม
ทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ 

การอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นเร่ืองใหม่และมีลกัษณะบางประการ
แตกต่างจากอนุญาโตตุลาการแบบดั้งเดิม เช่น การยื่นค าเสนอข้อพิพาทและค าคัดค้าน การส่ง
เอกสาร การสืบพยาน และการท าค าช้ีขาดในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ทั้งน้ี ประเทศไทยก็เป็น
อีกหน่ึงประเทศท่ีมีความพยายามท่ีจะพัฒนาการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัของนานาอารยประเทศ แต่ก็ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่รองรับกับการอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ งยงัไม่ได้รับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐเท่าท่ีควร  

จากการศึกษากฎหมายและขอ้บงัคบัของอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศ พบว่า แต่ละ
ประเทศไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติัเพื่อรองรับขั้นตอนของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไวอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ียงัมีมาตรการทางกฎหมายท่ีส่งเสริมการระงบับขอ้
พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการท่ีในทุกประเทศ 

1) สหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกาได้ก าหนดแนวทางให้คู่พิพาทสามารถยื่นข้อพิพาทผ่านทางเว็บไซต์ 

www.adr.org ได้ สามารถส่งเอกสารทางต่าง ๆ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ได้ สามารถ
แถลงการปิดคดีด้วยการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และสามารถจัดส่งค าช้ีขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการไปให้คู่พิพาททางอิเล็กทรอนิกส์ได้ นอกจากน้ีสหรัฐอเมริกาได้จดัตั้งสมาคม
อนุญาโตตุลาการแห่งสหรัฐอเมริกา (American Arbitration Association หรือ AAA) ขึ้นเพื่อก ากบั
ดูแลและช่วยเหลืออนุญาโตตุลาการในสหรัฐอเมริกาใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

2) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
คู่พิพาทสามารถส่งขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาไดด้ว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

เช่น การส่งอีเมล์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  
และสาธารณรัฐประชาชนจีนได้จดัตั้งคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการการคา้และเศรษฐกิจระหวา่ง
ประ เทศ  (CIETAC: China International Economic and Trade Arbitration Commission) โดยมี
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อ านาจหนา้ท่ีหลกัในการควบคุมดูแลมาตรฐานของกระบวนการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ
ในจีนใหมี้ประสิทธิภาพ 

3) สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ได้มีการปรับปรุงกฎหมายวิธีสบัญญัติเก่ียวกับกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ไวช้ัดเจน ให้สามารถส่งเอกสารและการแจ้งเตือนระหว่าง
พิจารณาโดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารรวมถึงการส่งเอกสารผ่านทางอีเมลไ์ด ้เปิดโอกาสให้คู่พิพาท
ด าเนินกระบวนการพิจารณาผ่านเทคโนโลยกีารส่ือสารแทนการปรากฏตวัทางกายภาพระหวา่งการ
ไต่สวน คณะอนุญาโตตุลาการสามารถท าค าช้ีขาดออนไลน์ไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาปฏิบติั
หน้าท่ีรวมกันทางกายภาพ ท าให้เกิดความสะดวกส าหรับคู่กรณีท่ีตอ้งการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญใน
ต่างประเทศเขา้ร่วมเป็นอนุญาโตตุลาการได้ นอกจากน้ีไดมี้การตั้งศูนยอ์นุญาโตตุลาการระหว่าง
ประเทศแห่งดูไบ (DIAC) ในฐานะ “ศูนย์เจรจาการค้าและการอนุญาโตตุลาการ” ในลักษณะ
สถาบนัอิสระท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาอนุญาโตตุลาการอิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ 

4) สาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรัฐเกาหลีไดมี้การปรับปรุงกฎหมายให้สามารถส่งเอกสาร หรือการยื่นเอกสารใน

ระหว่างกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในการส่ง หรือยื่นเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ และได้ออกพระราชบญัญติัส่งเสริมอุตสาหกรรมอนุญาโตตุลาการ ค.ศ.2016 
(Arbitration Industry Promotion Act, 2016) โดยหลังจากสาธารณรัฐเกาหลีได้ด าเนินมาตรการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมอนุญาโตตุลาการอย่างจริงจงัตามกฎหมายฉบบัน้ีแลว้ ส่งผลใหเ้กิดการเติบโต
ของวงการอนุญาโตตุลาการอยา่งกา้วกระโดดในเวลาอนัสั้น 

ดงันั้น ประเทศไทยจึงควรจดัใหมี้มาตรการส่งเสริมอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ใน 
3 ด้านประกอบด้วย 1) การแก้ไขปัญหากฎหมายท่ีจะมารองรับการระงับข้อพิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันากฎหมายในส่วนกระบวนการอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การยืน่ค  าเสนอขอ้พิพาททางอิเลก็ทรอนิกส์ การส่งเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
การสืบพยานโดยจดัให้มีการถ่ายทอดภาพและเสียงในลกัษณะการประชุมทางจอภาพได ้และการ
ท าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ 2) การจัดตั้ งองค์กรก ากับดูแลสถาบัน
อนุญาโตตุลาการและ 3)  การออกกฎหมายส่งเสริมอุตสาหกรรมอนุญาโตตุลาการท าง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนช่วยเหลือในการพัฒนาการอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของไทยใหเ้ติบโตยิง่ขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีท าให้การอนุญาโตตุลาการทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่เป็นท่ีนิยม
ในประเทศไทยนั้น เน่ืองจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี รวมถึงประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงให้ความเช่ือถือกับระบบศาลมากกว่า 
นอกจากน้ี ยงัไม่มีกฎหมายท่ีมีหลักเกณฑ์แน่นอนมาใช้บังคับให้ทันต่อยุคสมยัเทียบเท่านานา
อารยประเทศ ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะว่าควรบญัญติักฎหมายท่ีใช้กับอนุญาโตตุลาการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ โดยบญัญติัเป็นหมวดหน่ึงในพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการฉบบั
ปัจจุบัน เพื่อก าหนดวิธีการและขั้นตอนต่างๆ และเพื่อรองรับการอนุญาโตตุลาการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีสภาพบังคับตามกฎหมาย ผูว้ิจัยเห็นว่า ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม หมวด 9 
“อนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์” ในพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ดงัน้ี 

1) บทนิยาม 
เห็นควรเพิ่มเติมบทบัญญติั มาตรา 5 ในส่วนของความหมายของอนุญาโตตุลาการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ดงัน้ี 
“อนุญาโตตุลาการทาง อิ เล็กทรอนิกส์  หมายความว่า  การระงับข้อพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการซ่ึงน าวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการด าเนินการ เช่น การเจรจา ไต่สวน 
และสืบพยานผา่นการประชุมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้” 

2) การส่งเอกสาร 
มาตรา 47/1 การส่งเอกสารตาม มาตรา 7 หากได้ส่งเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ

ยืนยนัตวัผูรั้บส่งและวนัเวลาท่ีส่งได ้ให้ถือว่าบุคคลซ่ึงระบุไวใ้นเอกสารนั้นไดรั้บเอกสารดงักล่าว
แลว้ 

3) การยืน่ค าเสนอขอ้พิพาท 
มาตรา 47/2  การส่งหนังสือตาม มาตรา 27 หากไดส่้งในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

สามารถยนืยนัตวัผูรั้บผูส่้งและวนัเวลาท่ีส่งได ้ใหถื้อวา่เป็นการส่งหนงัสือโดยชอบ 
4) การสืบพยาน 
มาตรา 47/3 การสืบพยานตามมาตรา 30 คณะอนุญาโตตุลาการอาจใชว้ิธีการสืบพยานโดย

จดัใหมี้การถ่ายทอดภาพและเสียงในลกัษณะการประชุมทางจอภาพได ้
5) การท าค าช้ีขาด 
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มาตรา 47/4 การท าค าช้ีขาดตามมาตรา 37 คณะอนุญาโตตุลาการอาจท าเป็นข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์โดยมีการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่งส าเนาค าช้ีขาดนั้นใหแ้ก่คู่พิพาททุกฝ่าย
โดยส่งทางรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได ้
 6) การตั้งองคก์รก ากบัดูแล 
 มาตรา 47/5 ให้จดัตั้ง “คณะกรรมการก ากับอนุญาโตตุลาการ” เป็นหน่วยงานเอกชนมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลอนุญาโตตุลาการ และส่งเสริมกิจการดา้นอนุญาโตตุลาการ 
 7) การก าหนดหนา้ท่ีใหภ้าครัฐส่งเสริมอนุญาโตตุลาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 มาตรา 47/6 ให้กระทรวงยุติธรรมมีหนา้ท่ีออกแผนแม่บทการพฒันาอนุญาโตตุลาการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ มีก าหนดระยะเวลาตามแผน 5 ปี และปฏิบติัตามแผนนั้น  

 


