
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ยคุสมยักอ่นนั้นสินคา้มิไดมี้ความสลบัซบัซอ้นด้วยเทคโนโลยเีช่นปัจจุบนัท่ีสินคา้ซ้ือขาย
ยงัคงเป็นสินค้าพ้ืนฐานเช่น ขา้วหรือสินค้าทางการเกษตรและระบบการค้ากไ็ม่สลบัซบัซอ้น ผูข้าย
สินค้าในสมยักอ่นกเ็ป็นผูผ้ลิตสินค้าหรืออาจสรุปในทางเศรษฐศาสตร์ได้ว่าผูข้ายและผูซ้ื้อต่างมี
ความเท่าเทียมในข้อมูลของสินคา้ ดงันั้นหลกักฎหมายซ้ือขายในสมยัโบราณ จึงใช้หลกั “ผูซ้ื้อต้อง
ระวงั” ซ่ึงเหมาะกบัสภาพสังคมในขณะนั้นท่ีผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อสามารถใช้ความรู้ความสามารถ
หรือทกัษะของตนเองในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนเห็นว่ามีความปลอดภยัได ้
 ปัจจุบนัสินค้ามีระดับเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนและสินคา้ท่ีมีระดับเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนสามารถ
กอ่ความเสียหายๆ ได้กว่าสินค้าพ้ืนฐาน อีกทั้ งระบบการผลิตสินค้าในปัจจุบันได้เปล่ียนไป โดย
สินค้าช้ินหน่ึงอาจมีผูผ้ลิตส่วนประกอบหลายราย และผ่านมือผูจ้ดัจ าหน่ายผูข้ายส่งผูข้ายปลีกอีก
หลายรายกว่าจะมาถึงผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค หรือท่ีสรุปในทางเศรษฐศาสตร์ได้ว่าผูข้ายและผู้ซ้ือ 
ไม่มีความเท่าเทียมกนัในขอ้มูลของสินค้า ดังนั้น ผูซ้ื้อจึงไม่อาจใช่ทักษะในการระวงัท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้ได้ หรือหากผูซ้ื้อจะใฝ่หาข้อมูลดังกล่าว กต็้องใช้ค่าใช้จ่ายในการหาข้อมูลมาก หรือสรุปได้ว่า
ผูผ้ลิตและผูซ้ื้อมีข้อมูลเก ีย่วกบัสินค้าไม่เท่าเทียมกนัและเม่ือมีความไม่สอดคลอ้งดังกล่าวเกดิข้ึน 
จึงท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอย่างไม่เป็นธรรม และอีกทั้งได้รับความเดือดร้อนจากการใช้
สินค้าท่ีไม่ปลอดภยั และกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ใช้บงัคับอยู่ในปัจจุบัน เช่น กฎหมายลกัษณะ
ละเมิด โดยก  าหนดให้โจทกมี์ภาระการพิสูจน์ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของจ าเลย ซ่ึงเป็นส่ิง
ท าไดย้ากเพราะกระบวนการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ในปัจจุบันมีความสลบัซบัซอ้น ทั้งขอ้เท็จจริง
เก ีย่วกบัสินค้าและกระบวนการผลิตกอ็ยู่ในความรู้เห็นของผูผ้ลิตฝ่ายเดียว  ส่วนความรับผิดตาม
สัญญาซ้ือขาย ซ่ึงได้แกค่วามรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องกมุ่็งคุ้มครองเฉพาะความเสียหาย  
ท่ีเกดิข้ึนแกต่ัวทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนัเท่านั้น ไม่ได้คุ ้มครองไปถึงความเสียหายแกชี่วิต ร่างกาย 
ทรัพยสิ์นอ่ืนนอกจากตวัทรัพยท่ี์ช ารุดบกพร่องนั้นเอง ทั้ งมีผลบงัคบัระหว่างคู่สัญญาตามสญัญาซ้ือขาย 
คือ ผูซ้ื้อและผูข้ายเท่านั้น  
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  กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของไทย คือ พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
กไ็ม่ได้ก  าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค แมค้ณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะมี
อ านาจด าเนินคดีแทนผู้บริโภคในทางแพ่งได้ แต่การฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผู้บริโภคกใ็ช้
หลกัการของการด าเนินคดีละเมิดทั่วไป จึงไม่กอ่ให้เกดิการเยยีวยาแกผู่เ้สียหายได้อยา่งเป็นธรรม 
ส่วนกฎหมายควบคุมสินค้าบางชนิดท่ี มีลักษณะเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบัญญัติวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2510 กเ็ป็นกฎหมายควบคุมเฉพาะสินค้าท่ีเป็นวตัถุอนัตราย
เท่านั้น ส่วนกฎหมายท่ีเก ีย่วกบัอาหารและยา กเ็ป็นเพียงบทบัญญติัท่ีก  าหนดเร่ืองการขอใบอนุญาต
ส าหรับผลิตและจ าหน่ายโดยไม่ได้ก  าหนดความรับผิดทางแพ่ง ซ่ึงหลกักฎหมายดังกล่าวน้ีจึงต่างมี
ขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถให้ความคุม้ครองและเยยีวยาแกผู่เ้สียหายไดเ้ท่าท่ีควร 
 รัฐจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้า ท่ี 
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เพื่อให้ผูบ้ริโภคที่ได ้รับความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภยัได ้รับ 
การคุม้ครอง โดยพระราชบัญญติัดงักล่าวนั้นได้ให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคต่อความรับผิดทางแพ่ง
ของผูก้ระท าผิด ตลอดทั้งช่วยให้ผูบ้ริโภคได้รับการเยียวยา หากเป็นกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีการก  าหนดตัวบุคคลท่ีต้องรับผิด ขอบเขตในความรับผิด การอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการฟ้องคดีในการเรียกค่าเสียหายและยงัเป็นการเอ้ือประโยชน์แก ่
ผูบ้ริโภคทั้ งในด้านความสะดวก ประหยดั และรวดเร็ว การมีพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ 
ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 จึงท าให้ผู ้บริโภคตระหนักถึงสิทธิ 
และการต่อสูค้ดีเพ่ือรักษาสิทธิของตนเองเพ่ิมมากข้ึน โดยตามพระราชบัญญติัดงักล่าวมีรายละเอียด
โดยสงัเขป ดงัน้ี 
 (1) ความหมายของสินค้าและสินค้าไม่ปลอดภัย   
   1) “สินค ้า” หมายความว่า สงัหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเข้าเพ่ือขาย รวมทั้ ง
ผลิตผลเกษตรกรรม และกระแสไฟฟ้า ยกเวน้สินคา้ท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 4 วรรค 1) 
   2) “สินค้าไม่ปลอดภัย” หมายความว่า สินค้าท่ีกอ่หรืออาจกอ่ให้เกดิความเสียหาย 
ข้ึนได้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้ก  าหนด
วิธีใช้ วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเก ีย่วกบัสินค้า หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชดัเจน
ตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้ งลกัษณะการใช้งานและการเกบ็รักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได ้ (มาตรา 4 วรรค 7) 
 (2) ความรับผิดต่อความเสียหายนั้น ผูรั้บผิดต้องรับผิดในความเสียหายต่อไปน้ี กล่าวคือ 
ความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ 
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อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั (มาตรา 4  
วรรค 5) 
 (3) บุคคลผูต้้องรับผิด กฎหมายฉบับน้ีให้ความคุ้มครองผูเ้สียหายในด้านการเยียวยา 
ความเสียหาย และก  าหนดให้มีบุคคลท่ีจะตอ้งรับผิดอยา่งแน่นอน กล่าวคือ  
   1) ก  าหนดให้ผูป้ระกอบการทุกคนต้องรับผิดร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหาย
ท่ีเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยั และสินค้านั้นไดมี้การขายให้แกผู่บ้ริโภคแลว้ ไม่ว่าความเสียหายนั้น 
จะเกดิจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่กต็าม  (มาตรา 5) 
และก  าหนดให้ “ผูป้ระกอบการ”หมายถึง  
   (ก) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต   
   (ข) ผูน้ าเขา้  
   (ค) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้  
   (ง) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดง
ด้วยวิธีใดๆ อนัมีลักษณะท่ีจะท าให้ เกดิความเข้าใจได้ว่าเป็นผูผ้ลิต ผู ้ว่าจ้างให้ผลิต หรือผู้น าเข้า 
(มาตรา 4 วรรคทา้ย)  
  2) ก  าหนดให้น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาปรับใช้กบักรณีน้ี 
ไม่ว่าผูป้ระกอบการจะกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อกต็าม หากเกดิความเสียหายข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของตนข้ึนยอ่มต้องรับผิดชอบในผลท่ีเกดิข้ึนนั้นทนัที เวน้แต่ จะเข้าข้อยกเวน้
ตามกฎหมาย กล่าวคือ ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหายอนัเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
หากพิสูจน์ไดว้่า  
   (ก) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
   (ข) ผูเ้สียหายนั้นไดรู้้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
   (ค) ความเสียหายเกดิข้ึนจากการใช้หรือการเกบ็รักษาสินค้าไม่ถูกต้องตามวิธีใช ้
วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเก ีย่วกบัสินค้าท่ีผู ้ประกอบการได้ก  าหนดไว้อย่างถูกต้องและ
ชดัเจนตามสมควรแลว้ (มาตรา 7) 
 (4) ภาระการพิสูจน์ (Burden of Proof) กฎหมายก  าหนดให้ “ผูป้ระกอบการ” มีหน้าท่ีตอ้ง
พิสูจน์ความเสียหายท่ี เก ิด ข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย เป็นการผลักภาระการพิสูจน์ไปให้
ผูป้ระกอบการ โดยถือว่ามีความเหมาะสมในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีในการผลิตมีความซับซ้อน  
จนผูบ้ริโภคไม่สามารถจะเข้าใจและตามได้ทัน โดยผู้เสียหายหรือผู้มีสิทธิฟ้องคดีแทนพิสูจน์  
เพียงว่าผูเ้สียหายได้รับความเสียหายจากสินค้าของผูป้ระกอบการ และการใช้หรือการเกบ็รักษา
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สินค้านั้ นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายเกดิจากการกระท าของ
ผูป้ระกอบการรายใด (มาตรา 6) 
 อยา่งไรกดี็ จากการศึกษาพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้า 
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ยงัมีบทบัญญติัท่ีมีปัญหาทางกฎหมายอนัเป็นอุปสรรคในการคุม้ครองและ
เยยีวยาผูเ้สียหายหลายประการ กล่าวคือ 
 (1) ปัญหาเก ีย่วกบัค านิยาม 
  1) มาตรา 4 วรรค 5 ท่ีว่า “ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้า
ไม่ปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้ งน้ี 
ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น ตามบทบัญญติัดังกล่าวในตอนท้ายท่ีว่า ทั้งน้ี 
ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยนั้น ยงัไม่เหมาะสมในการคุ้มครองผู ้เสียหาย 
ได้เพียงพอ ซ่ึงถือว่าเป็นข้อความท่ีไม่สอดคล้องต่อสังคมไทยในปัจจุบันท่ียงัมีการน าสินค้า  
ท่ีไม่ปลอดภยัมาขายให้กบัประชาชนเพ่ือคา้ก  าไรอยา่งไม่เป็นธรรมและขาดความรับผิดชอบ  
  2) มาตรา 4 วรรค 7 ท่ีว่า “สินค้าไม่ปลอดภยั” หมายความว่า สินค้าท่ีกอ่หรืออาจกอ่ 
ให้เกดิความเสียหายข้ึนได้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ 
หรือไม่ได้ก  าหนดวิธีใช ้วิธีเกบ็รักษา ค าเตือนหรือขอ้มูลคา้ หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชัดเจน
ตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้ งลกัษณะการใช้งานและการเกบ็รักษาตามปกติ
ธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได้ โดยบทบญัญติัดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ท่ีเกดิจากการให้บริการ ซ่ึงในปัจจุบ ันยงัมีผูไ้ด้รับอนัตรายจากการให้บริการเป็นจ านวนมาก  
โดยผูใ้ห้บริการท่ีใช้สินค ้าไม่ปลอดภยัต้องรับผิดด้วย เช่น สถาบันเสริมความงาม โรงพยาบาล  
เป็นตน้  
  3) การเพ่ิมบทบัญญติัเก ีย่วกบัความรับผิดท่ีเกดิจากการให้บริการ ตามข้อ 2) ดังกล่าว 
ในมาตรา 4 วรรคท้ายท่ีว่า “ผูป้ระกอบการ”หมายถึง (1) ผู ้ผลิต หรือผูว้่าจ้างให้ผลิต  (2) ผู ้น าเข้า  
(3) ผูข้ายสินค้าท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเข้าได้ (4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการค้า 
เคร่ืองหมายการค ้า เคร่ืองหมาย ข ้อความ หรือแสดงด้วยวิธีใดๆ อนัมีลกัษณะที่จะท าให้เกดิ  
ความเข ้าใจได้ว่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้ ่าจ ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเข ้า  จึงควรมีการแกไ้ขมาตราด ังกล่าว  
ให้สอดคลอ้งกนัข้ึนมาอีก เพ่ือเป็นการก  าหนดให้ผูใ้ห้บริการนั้นตอ้งรับผิดในกรณีดงักล่าวดว้ย 
 (2) บทบัญญติัการยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการตามมาตรา 7 (2) ท่ีว่าผูป้ระกอบการ 
ไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายอนัเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยั หากผูเ้ สียหายได้รู้อยู่แลว้ว่าสินค้านั้น 
เป็นสินค้าไม่ปลอดภยั ซ่ึงบทบัญญัติดังกล่าวยงัไม่สอดคล้องและไม่สามารถคุ้มครองผูเ้สียหาย 
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ได้เท่าท่ีควร เน่ืองจากผู้เสียหายไม่อาจรู้ถึงอันตรายของสินค้านั้ นได้ชัดเจน เพราะขั้ นตอน  
และเทคโนโลยกีารผลิตท่ีซบัซอ้น 
 (3) พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ไม่ได้มีการก  าหนดเร่ืองให้มีการเรียกเกบ็หรือเรียกคืนสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยโดยผู้ประกอบการ  
ซ่ึงเป็นท่ีทราบดีอยูแ่ลว้ว่าสินคา้ไม่ปลอดภยัอาจมีการขายโดยทั่วไปในประเทศ และอาจกอ่ให้เกดิ
อนัตรายต่อผูอ่ื้นอีกได้ในวงกวา้ง หากมีการก  าหนดในเร่ืองการเรียกคืนสินค้าจะเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลอ่ืนท่ีอาจไดร้ับอนัตรายในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

 (1) เพ่ือศึกษาประวติัความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎี เก ีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของ
ผูเ้สียหายตามกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 
 (2) เพ่ือศึกษากฎหมายและมาตรการในทางกฎหมาย เก ีย่วกบัการการคุม้ครองสิทธิของ
ผูเ้สียหายและความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 
 (3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก ีย่วกบัสินค้าไม่ปลอดภยั ในเร่ืองค านิยามท่ีไม่ครอบคลุม
และข้อยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการท่ีไม่ชัดเจน ตลอดทั้ งการน ามาตราการการเรียกคืน
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมาใชใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
 (4) เพ่ือเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางแกไ้ขเพ่ือพฒันาในเร่ือง
ของค านิยามท่ีไม่ครอบคลุม ความรับผิดของผูป้ระกอบและขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการ
ท่ีไม่ชดัเจน ตลอดทั้งการน ามาตราการการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมาใช้ในพระราชบญัญติัน้ี 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

  พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
นั้น ยงัมีข้อบกพร่องในเร่ืองข้อจ ากดัตามค านิยาม ค าว่า “ความเสียหาย” “สินค้าไม่ปลอดภยั” 
“ผูป้ระกอบการ” ของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
ท่ีไม่ครอบคลุมผูเ้สียหายเท่าท่ีควร ตลอดทั้ งการเรียกคืนสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัคืนจากท้องตลาด  
ซ่ึงพระราชบัญญติัดงักล่าวมิไดบ้ัญญติัเร่ืองน้ีเอาไว ้ดังนั้น จากการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้มีแนวทาง
ในการเยียวยาผูเ้สียหายจากการใช้สินค้าไม่ปลอดภยั โดยผูเ้สียหายจะได้รับความคุ้มครองท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายมากยิง่ข้ึนดว้ย 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ขอบเขตของในการศึกษาน้ีผู ้เขียนได้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีเก ีย่วกบั 
การคุ้มครองสิทธิของผูเ้สียหายจากสินค้าไม่ปลอดภยัและความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจาก
สินค้าไม่ปลอดภยัและกฎหมายเก ีย่วกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภยั
โดยศึกษาถึงหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายจากการใช้สินคา้ไม่ปลอดภยั  

1.5. วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) กล่าวคือ รวมรวบ
ข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร รวมทั้ งค้นควา้รวบรวมข้อมูลจากต ารา จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความ 
ผลงานทางวิชาการและเอกสารรายงานการวิจัยอ่ืนๆ รวมทั้ งเอกสารของต่างประเทศ และค้นควา้ 
หาขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ เป็นตน้ เพ่ือน าวิเคราะห์และประมวลเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 

1.6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

  (1) ท าให้ทราบถึงประวติัความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎี เก ีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิ 
ของผูเ้สียหายตามกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 
  (2) ท าให้ทราบถึงกฎหมายและมาตรการในทางกฎหมาย เก ีย่วกบัการการคุ้มครองสิทธิ  
ของผูเ้สียหายและความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 
  (3) ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก ีย่วกบัสินค้าไม่ปลอดภยั ในเร่ืองค านิยามท่ี  
ไม่ครอบคลุม ขอ้ความรับผิดของผูป้ระกอบและยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการท่ีไม่ชัดเจน 
ตลอดทั้งการน ามาตรการการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมาใชใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
  (4) ท าให้สามารถเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองค านิยามท่ีไม่ครอบคลุม ความรับผิด
ของผูป้ระกอบและข้อยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการท่ีไม่ชดัเจน ตลอดทั้งการน ามาตราการ
การเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมาใชใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
 



 

บทที่ 2 

วิวัฒนำกำร วัตถุประสงค์ แนวคดิและทฤษฎี เกีย่วกบั 
กำรคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิด 

ต่อควำมเสียหำยที่เกดิขึน้จำกสินค้ำไม่ปลอดภัย 

  เมื่อมนุษยม์ารวมตัวกนัอยู่เป็นสังคมมีกจิกรรมทางเศรษฐกจิที่ส าคัญอยู่  2 อย่าง คือ  
การผลิต (Production) และ การบริโภค  (Consumption) เพราะมนุษยใ์นสังคมต้องกนิ ต้องใช้ 
ทั้งผลิตเพ่ือขายหรือการบริโภคของตนเอง เม่ือสังคมเจริญกา้วหน้าข้ึนกมี็กฎหมายกฎเกณฑเ์ขา้มา
บังคับใช้เพ่ือให้ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมีความสมดุลกนั  กา้วล่วงมาถึงยุคสมยัใหม่ท่ีมีความกา้วหน้า 
ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี กเ็ร่ิมมีความไม่สมดุลกนัระหว่างผูผ้ลิตและผู้บริโภคมากข้ึน  
จากหลกัท่ี “ผูซ้ื้อต้องระวงั” (Caveat Emptor) รัฐจึงต้องเข้าแทรกแซง เพราะผูผ้ลิตจะได้เปรียบ
ผูบ้ริโภคในหลายๆ อย่างทั้งในเร่ือง เงินทุน เทคนิคการผลิต และโอกาสท่ีดีกว่า จึงกลายมาเป็นหลกั 
“ผูข้ายตอ้งระวงั” (Caveat Venditor)  
  ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันทางการค้าสูง มีสินค้ารูปแบบใหม่ๆ  มากมายตามระบบการค้า 
โลกเสรี ท าให้เกดิปัญหาในเร่ืองคุณภาพสินค้า หรือในเร่ืองความรับผิดในสินคา้ท่ีบกพร่องเกดิข้ึน
มากมาย ประเทศไทยมีกฎหมายการคุ้มครองผูบ้ริโภคข้ึนในปี พ.ศ. 2522 และมีพัฒนาการทาง
กฎหมายว่าด้วยสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที่ปลอดภยั  (Safety Products) ข้ึนหลายฉบับ ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบัญญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญติัคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 จนถึง
เป็นการคุ้มครองเก ีย่วกบัสถานะของคู่ความท่ีไม่เท่าเทียมกนัตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และจนกระทั่งมาถึงพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 หรือท่ีเรียกว่า "กฎหมายความรับผิดในสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ” 
(Product Liability Law : PL Law)  
  ปี พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  ได้ถ่ายโอนภารกจิ 
ตามแผนการกระจายอ านาจให้แกท่้องถ่ินโดยการแต่งตั้ ง “ปลดัเทศบาล” เป็น “อนุกรรมการและ
เลขานุการอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเทศบาล” ตามค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ี 3/2552 ลงวนัท่ี 20 เมษายน 2552 เป้าหมายหลกั คือ “เทศบาลต าบล” จ านวน 1,900 แห่ง 
(ข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 30 กนัยายน 2554) ด้วยคาดว่าจะเป็นเป้าหมายท่ีน่ามี
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ศกัยภาพมากท่ีสุดในการด าเนินการตามนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  แต่การด าเนินการ 
ในระยะแรกมีปัญหาเก ีย่วกบัอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคประจ าเทศบาล 
ท่ีไม่ชดัเจน  
  นอกจากน้ี กฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดงักล่าว
ยงัมีปัญหาเก ีย่วกบัการก  าหนดนิยามความหมายของค าว่า “สินค้า” ไม่ชัดเจนมีความหลากหลาย 
ท าให้ความคาดหวังเก ีย่วกบัประสิทธิภาพในการด าเนินการคุ้มครองผูบ้ริโภคประสบปัญหา   
ซ่ึงพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ี เกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551  
มีหลกัการว่า หากผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้านั้ น ผู ้ผลิตหรือผูท่ี้เก ีย่วข้องต้อง 
รับผิด โดยร่างน ามาจาก EU Directive สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ซ่ึงเป็นแม่แบบใชห้ลกัความรับผิด 
โดยเค ร่งครัด  (Strict Liability) ในการแกไ้ขปัญหาสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยนั้ นต้องใช้มาตรการ 
เชิงป้องกนัและเยียวยา โดยอาศยัความร่วมมือของภาครัฐและภาคธุรกจิท่ีเก ีย่วข้อง โดยเฉพาะ
มาตรการดา้นเยยีวยาเม่ือผูบ้ริโภคไดร้ับความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  

2.1 วิวัฒนำกำรของกฎหมำยเกี่ยวกบัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำ 
ทีไ่ม่ปลอดภัย 

 ระบบเศรษฐกจิปัจจุบันท่ีเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนักนัอยา่งเสรี จึงได้มีการน าวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกจิมากข้ึน สินค้าท่ีน าออกจ าหน่ายมีความหลากหลายและ 
มีปริมาณมาก ท าให้มาตรฐานในการผลิตในบางคร้ังต ่ าลงหรือด้อยคุณภาพเหตุเพราะผู ้ผลิต 
ปล่อยปละละเลยไม่รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ เพราะมุ่งเน้นแต่การแสวงหาก  าไรจากการ  
ซ้ือขายเป็นหลกั โดยในอดีตนั้นการค้าขายสินค้ายงัไม่มีความเจริญมากนัก การค้าขายจะจ ากดัอยู่
เพียงแค่วงแคบๆ เฉพาะถ่ิน ทั้ งสภาพและท่ีมาของสินค้ายงัเป็นการผลิตแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน  
จึงมีความเช่ือกนัว่าสิทธิในการบริโภคนั้นเป็นเร่ืองของเอกชนทั่วไป รัฐไม่ควรเข้าไปเก ีย่วข้อง 
หรือแทรกแซง หากมีความเสียหายหรืออนัตรายเกดิข้ึนจากการใช้สินคา้นั้นกจ็ะมีการสันนิษฐาน 
ไวก้อ่นว่าผูซ้ื้อเป็นผูเ้ขา้เส่ียงภยัเอง 
 เดิมในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณีอนัได้แก ่ประเทศองักฤษ และสหรัฐอเมริกา
สินคา้ท่ีซ้ือขายกนัมกัเป็นสินค้าท่ีผลิตจากผลิตภณัฑธ์รรมชาติหรือเป็นหัตกรรมในครัวเรือนท่ีผูผ้ลิต
จะเป็นผูน้ ามาขายเอง ซ่ึงทั้ งผูผ้ลิต ผูข้าย ผูซ้ื้อเหล่าน้ีจะมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ผูซ้ื้อสามารถตรวจดู
คุณภาพสินคา้ต่างๆ ไดโ้ดยวิธีสงัเกตดูธรรมดาไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความช านาญพิเศษใดๆ เก ีย่วกบั 
สินค้าในการซ้ือขายสินค้า กเ็กดิเป็นความผูกพนักนัตามสัญญาท่ีเกดิข้ึนจากความเสมอภาคและ
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เสรีภาพของปัจเจกชนท่ีแสดงเจตนาซ้ือขายสินค้ากนัตามอ าเภอใจ โดยในหลกัการเร่ืองสัญญาน้ี 
มีหลกักฎหมายท่ีก  าหนดว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั”1 ซ่ึงเป็นหลกักฎหมายจารีตประเพณีท่ีก  าหนดให้ผูซ้ื้อ
สินคา้ หากเม่ือเลือกซ้ือสินคา้เองต่อหนา้ผูข้าย ผูข้ายไม่จ าเป็นต้องรับประกนัในคุณภาพของสินค้า
นั้น เวน้แต่ผูซ้ื้อจะแสดงให้เห็นว่าผูข้ายหลอกลวง ในเวลาต่อมาจึงเปล่ียนไปเป็นหลกัให้ “ผูข้าย
ตอ้งระวงั” คือ ผูข้ายมีหน้าท่ีต้องระวงัอยา่งวิญญูชนว่าของท่ีขายจะไม่เป็นอนัตรายแกผู่ซ้ื้อในการ
น าไปอุปโภค บริโภค ท าให้หลกัการฟ้องร้องคดีท่ีโจทกห์รือผูเ้สียหายตอ้งมีฐานะเป็นคู่สัญญากบั
จ าเลยไดค้ล่ีคลายลง โดยในประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณีน้ีอาจแยกอธิบายได ้ ดงัน้ี 
 2.1.1 วิวัฒนำกำรของประเทศอังกฤษ 

 ประเทศอังกฤษ ผูท่ี้ได้รับความเสียหายอันเกดิจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องอาจฟ้องเรียก
ค่าเสียหายได้ตามสญัญาท่ีท าไวก้บัผูข้าย ในกรณีท่ีเป็นสัญญาท่ีท าไวก้บัผูข้าย ในกรณีท่ีเป็นสัญญา  
ท่ีท าไวก้บัผูบ้ริโภคคู่สัญญาไม่อาจจะยกเวน้ความรับผิดได้เพราะสัญญาถูกควบคุมโดย Unifair 
Contract Terme Act 1997 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ แต่ผูเ้สียหาย  
ท่ีไม่ได้เป็นคู่สัญญาซ้ือขายด้วย กไ็ม่อาจจะฟ้องไดเ้พราะหลกัความรับผิดตามสญัญา จึงตอ้งฟ้องคดี
ตามความผิดฐานละเมิด2 นอกจากการฟ้องให้รับผิดละเมิดฐานละเลยแลว้ ผูเ้สียหายอาจฟ้องคดีละเมิด
ฐานหลอกลวง ในกรณีท่ีผูข้ายได้แสดงข้อความอนัเป็นเท็จเก ีย่วกบัสินค้าโดยตนรู้อยู่ว่าเป็นเท็จ 
หรือความไม่รู้นั้นอาจเกดิข้ึนเพราะความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงเพ่ือให้ผูซ้ื้อหลงเช่ือ และผูซ้ื้อ
ไดห้ลงเช่ือในการแสดงขอ้ความเท็จท่ีแสดงหลอกลวงไว ้
  คดี Rylands v. Fletcher ซ่ึงศาลได้วางหลกัไวว้่าการท่ีเจา้ของท่ีดินได้น าทรัพยอ์นัตรายมาไว ้
ในท่ีดินของตนนอกเหนือไปจากการใช้ท่ีดินตามปกติ จะต้องรับผิดในความเสียหายจากการท่ี  
ทรัพยน์ั้นไปท าความเสียหายกบัผูอ่ื้น เช่น กรณีของการเกบ็วตัถุไวไฟหรือแกส๊อนัตรายไวใ้นท่ีดิน  
เป็นตน้ ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศองักฤษไดมี้การประกาศใช้พระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1987 
(Comsumer Protection Act 1987) โดยในส่วนท่ีเก ีย่วกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์นั้น ไดบ้ญัญติัข้ึน
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายของประชาคมยุโรป คือ EC Directive และ Consumer Act 1987 ได้น า
หลกัความรับผิดในผลิตภณัฑม์าใช ้และไดใ้ชก้ฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคต่างๆ ตลอดมา 
 

                                                   
1มารยาท บุญดา.  (2552).  ปัญหำทำงกฎหมำยเกีย่วกับสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี.  หน้า 56 – 57. 
2อนันต ์จันทรโอภากร.  (2545).  กฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผดิเพ่ือควำมเสียหำยอันเกดิจำกสินค้ำทีข่ำดควำมปลอดภัย 
(Product Liability Law).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ดือนตุลา.  หน้า 32. 
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  2.1.2 วิวัฒนำกำรของสหรัฐอเมริกำ3 
  สหรัฐอเมริกาเร่ิมน าแนวคิดกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑม์าใชใ้นการฟ้องคดี 
ตามกฎหมายว่าดว้ยความผิดในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาศยัหลกักฎหมายในเร่ืองการรับประกนั (warranty) 
ทั้ งกรณีการรับประกนัโดยชัดแจ้ง (express warranty) และการรับประกนัโดยปริยาย ( implied 
warranty) โดยในเร่ืองของการรับประกนัโดยชดัแจง้นั้น เป็นกรณีท่ีผูข้ายไดใ้ห้ค ารับรอง รับประกนั 
หรือค ามัน่สัญญา เก ีย่วกบัคุณลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงของสินค้าไว ้ต่อมาปรากฏว่าสินค้านั้ น 
ไม่มีคุณลกัษณะตามท่ีผูข้ายรับรองไว ้ผูซ้ื้อจะตอ้งพิสูจน์ไดว้่า ตนไดเ้ขา้ท าสญัญาซ้ือขายกบัผูข้ายนั้น 
กเ็พราะเช่ือในค ารับรองท่ีผูข้ายไดร้ับรองไว ้และต่อมาได้บัญญติัเป็นข้อสนันิษฐานให้เป็น คุณแก ่
ผูซ้ื้อว่า หากการรับประกนัโดยชัดแจ้งเป็นส่วนหน่ึงของการเจรจาต่อรองในการท าสญัญาซ้ือขาย  
ให้สันนิษฐานไวก้อ่นว่า ผูซ้ื้อได้เข้าท าสัญญาเพราะเช่ือถือการรับรอง จึงเป็นหน้าท่ีของผูข้ายท่ี
จะตอ้งน าสืบหักลา้ง  
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1962 ประธานาธิบดีจอห์น เอฟ เคเนด้ี ได้ประกาศ Consumer’s Bill of 
Rights ข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์จะยกระดับความคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้สูงข้ึน โดยท่านได้
เสนอต่อรัฐสภาว่า ผูบ้ริโภคควรจะมีสิทธิหลกัอยู ่4 ประการ คือ4 
 (1) สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ ในราคาท่ีเป็นธรรม 
 (2) สิทธิท่ีจะไดร้ับข่าวสาร 
 (3) สิทธิท่ีจะไดร้ับความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้ 
 (4) สิทธิท่ีจะไดร้ับการรับรู้จากรัฐบาลในการเรียกร้อง 
  ปี ค.ศ. 1963 ไดมี้การน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใชใ้นกรณีความเสียหายท่ีเกดิข้ึน 
จากสินค้าไม่ปลอดภยัเป็นคร้ังแรกในคดี Greenman กบั Yuba Power Product, Inc.5 ซ่ึงเป็นคดีท่ี
เก ีย่วข้องกบัทรัพยท่ี์เดินด้วยเคร่ืองจกัรกล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าศาลมุ่งหมายท่ีจะให้ความคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั เน่ืองจากเป็นความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากทรัพยท่ี์เดินด้วยเคร่ืองจกัรกลท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้นของเทคโนโลยใีนการผลิตสินค้ามีเพ่ิมมากข้ึน การใชห้ลกัความรับผิดทางสญัญาหรือ
ละเมิดไม่อาจเยียวยาความเสียหายให้แกผู่เ้สียหายได้อย่างเพียงพอ เพราะข้อจ ากดัการพิสูจน์ถึง
ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของจ าเลยในคดีเหล่าน้ี และดว้ยผลของ 
ค าพิพากษาในคดี Greenman กบั  Yuba Power Product, Inc. ท าให้  The American Law Institute  
                                                   
3สุษม ศุภนิตย.์  (2544).  ค ำอธิบำยกฎหมำยควำมรับผดิในผลติภัณฑ์.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ดือนตุลา.  หน้า 15. 
4วีระพล สุวรรณนันท์ และจตุพร วงศท์องสรรค.์  (2523).  สิทธิมนุษย์สิทธิบริโภค.  กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์.  หน้า 18. 
5มารยาท บุญดา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1.  หน้า 62. 



11 
 

น าหลกัความรับผิดโดยเค ร่งครัดมาบ ัญญตัิร ับรองไว เ้ป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ใน  
The Restatement Second of Torts 1965 โดยแกไ้ขกฎหมายแพ่งลักษณะละเมิด (Restatement of 
Torts) ซ่ึงก  าหนดให้ผูข้ายมีความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากผลิตภัณฑ์ โดยไม่ก  าหนดว่า
ผูเ้สียหายตอ้งเป็นผูซ้ื้อ ท าให้ผูเ้สียหายมีโอกาสในการเรียกค่าเสียหายได้มากข้ึน โดยไม่จ าเป็นต้อง
อาศยัความผูกพนัตามสญัญา 
  หลกักฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ์ในสหรัฐอเมริกา ได้พฒันาเร่ือยมาจนถึงปี ค.ศ. 1995 
สภาคองเกรส (US Congress) ได้ผ่านการพิจารณาร่างกฎหมาย product liability fairness act of 1995  
ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีต้องการแกไ้ข Unifrom Commercial Code ซ่ึงกฎหมายฉบับน้ีมีสาระส าคัญให้
ความรับผิดครอบคลุมไปถึงผู ้ผลิต บุคคลท่ี เก ีย่วข้องในธุรกจิเพ่ือผลิต สร้าง ท าหรือกอ่สร้าง 
ผลิตภณัฑ์ใดๆ หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ โดยให้ผูผ้ลิตต้องรับผิดไวก้ว ้ างขวางมากจน
ประธานาธิบดีคลินตนัใชสิ้ทธิยบัย ั้งกฎหมายน้ี 
 2.1.3 วิวัฒนำกำรของสำธำรณรัฐฝร่ังเศส 
  ส าหรับวิวฒันาการการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐฝร่ังเศสในกรณีความรับผิดของ
ผูผ้ลิตสินคา้นั้น แต่เดิมไม่มีบทบัญญติัก  าหนดไวเ้ป็นพิเศษจึงต้องอาศยัหลกักฎหมายทัว่ไป ได้แก ่
หลกัความรับผิดทางสัญญาและทางละเมิด และกฎเกณฑ์พิเศษท่ีเรียกว่า  Non-Coumule คือห้ามมิให้
ผูซ้ื้อด าเนินคดีในทางละเมิดกบัคู่กรณีท่ีได้ท าสัญญาระหว่างกนั ส่งผลให้ผูซ้ื้อสินค้าจะเรียกร้อง
ความเสียหายท่ีเกดิจากสินไดโ้ดยทางสญัญากบัผูข้ายเท่านั้น  
  กอ่นท่ีจะมีกฎหมายเก ีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใช้บงัคับ สาธารณรัฐฝร่ังเศสไดใ้ชห้ลกั
กฎหมายว่าดว้ยเร่ืองละเมิด เพ่ือเยยีวยาความเสียหายของผูบ้ริโภคอนัมาจากสินคา้ท่ีกอ่ความเสียหาย
แกผู่บ้ริโภค ไม่ว่าจะด้วยชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น กล่าวคือ หลกัความรับผิดทางละเมิดทั่วไป 
โดยต้องเป็นความเสียหายท่ีผูซ้ื้อได้รับจริงๆ อนัเป็นผลโดยตรงจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
ต่อมาได้มีการพฒันาดา้นต่างๆ อนัมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีากข้ึน 
ท าให้การบริโภคมีการเปล่ียนรูปแบบไปจากการบริโภคตามความจ าเป็น ท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียน 
ไม่ว่าจะเร่ืองเก ีย่วกบัการผลิตสินคา้และการจ าหน่ายสินค้าท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน กฎหมายหรือ
หลกักฎหมายต่างๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นสาธารณรัฐฝร่ังเศสตามท่ีกล่าวมาไม่อาจน ามาใชไ้ดใ้นทุกกรณี การน า
ระบบกฎเกณฑ์ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคมาใชบ้ังคับเพ่ือเข้าแทรกแซงกลไกทางตลาด  เพ่ือจัดการ
ความไม่ถูกต้องหรือการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบัติตามกฎเกณฑต่์างๆ รวมทั้งเยยีวยาแกไ้ขความสัมพนัธ์
ในทางสัญญาระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค ประกอบกบัปัญหาต่างๆ ท่ีหลกักฎหมายในเร่ืองละเมิด  
ไม่อาจใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการข้ึนชุดหน่ึง เพ่ือสะสางและรวบรวม
ตลอดจนให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคข้ึน เรียกว่า Commission de Refonte du Droit de la 
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Consummation ในปี ค.ศ.1981 เพ่ือจดัท ากฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และมาตรฐานต่างๆ ท่ีประชาคมเศรษฐกจิยโุรปไดว้างไวใ้ห้ประเทศสมาชิกน าไปบญัญติัไวใ้นกฎหมาย
ภายในของแต่ละประเทศ และต่อมาคณะกรรมการดังกล่าวได้ด าเนินการยกร่างกฎหมายว่าด้วย 
การบริโภค (Le Code de la Consummation) ข้ึน ได ้มีการประกาศให้ใช้ประมวลกฎหมายว่าด้วย  
การบริโภค ลงวนัท่ี 26 กรกฎาคม ค.ศ. 1993  
  ประมวลกฎหมายว่าด้วยการบริโภคของสาธารณรัฐฝร่ังเศสดังกล่าวมีบทบญัญติัแยกออกเป็น 
5 บรรพ โดยบรรพ 1 ว่าด้วยเร่ืองขอ้มูลส าหรับผูบ้ริโภคและการก  าหนดรูปแบบของสัญญาต่างๆ 
บรรพ 2 ว่าด้วยลักษณะความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้าและการบริการ บรรพ 3 ว่าด้วย 
การผูกพนัเป็นลูกหน้ีของผูบ้ริโภคในลกัษณะต่างๆ บรรพ 4 ว่าดว้ยสมาคมผูบ้ริโภค และบรรพ 5  
ว่าดว้ยสถาบนัต่างๆ ท่ีเก ีย่วกบัการบริโภค ส่วนเร่ืองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคจากการใชสิ้นคา้นั้น 
ประมวลกฎหมายว่าด้วยการบริโภคได้บญัญติัไวใ้นลกัษณะ 2 ของบรรพ 2 โดยบัญญติัสาระส าคัญ 
คือ ก  าหนดหน้าท่ีทั่วไปว่าด้วยความปลอดภยัโดยบังคับให้ผูป้ระกอบการต้องด าเนินการต่างๆ 
ตามท่ีรัฐก  าหนด เพ่ือเป็นการให้หลกัประกนัในเบ้ืองตน้แกผู่บ้ริโภคและการป้องกนัความเส่ียงภยั
ของผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากสินคา้หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยั 
  2.1.4 วิวัฒนำกำรของประเทศญี่ปุ่น 
 วิวฒันาการของประเทศญี่ปุ่นใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งในกรณีความรับผิดทางแพ่งของ
ผูผ้ลิตและผูจ้ าหน่ายสินค้าต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนท่ีเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัท่ีได้ผลิต หรือ
จ าหน่ายออกไป โดยอาศยัหลกักฎหมายแห่งประมวลกฎหมายแพ่งญี่ปุ่นในเร่ืองความรับผิดในกรณี 
ความช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจักษ์ และประมวลกฎหมายแพ่งญี่ ปุ่นในเร่ืองของการช าระหน้ี 
ไม่ถูกต้อง ซ่ึงผูซ้ื้อสามารถฟ้องร้องให้ผูข้ายรับผิด ในกรณีท่ีสินค้าท่ีขายมีความช ารุดบกพร่อง  
ท่ีไม่เห็นประจักษใ์นขณะท่ีรับมอบสินคา้ โดยท่ีผู ้ซ้ือไม่รู้ถึงความช ารุดบกพร่องดงักล่าวอาจฟ้องให้
เลิกสญัญาหรือเรียกค่าเสียหาย แต่ในกรณีดังกล่าวเป็นการฟ้องให้รับผิดตามสัญญา ดังนั้น ผูเ้สียหาย
ซ่ึงมิไดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้โดยตรงจากผูข้ายกไ็ม่อาจฟ้องร้องจากผูข้ายได ้และความรับผิดของผูข้ายกย็งั
ไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกดิข้ึนแกชี่วิต ร่างกาย ส่วนในเร่ืองท่ีผูข้ายส่งมอบสินค้าท่ีช ารุด
บกพร่องให้แกผู่ซ้ื้อถือว่าผูข้ายช าระหน้ีไม่ถูกต้อง จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1994 ประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมาย
ว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ออกใช้บังคับมีเน้ือหาสาระคลา้ยกบัหลักเกณฑ์ความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ในสหรัฐอเมริกาเพ่ือเยียวยาความเสียหายให้แกผู่เ้สียหายเฉพาะการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้ผูผ้ลิตมีความรับผิดชอบในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น อนัเกดิข้ึน
เน่ืองจากความบกพร่องในผลิตภณัฑ์ และเพ่ือให้เกดิความมัน่คงในการด ารงชีวิตของประชาชน 
และเกดิการพฒันาเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ กฎหมายฉบบัน้ีเปล่ียนแนวคิดจาก product-based 
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liability ซ่ึงจะต้องมีการพิสูจน์ว่า ผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่าย จงใจหรือประมาทเลินเล่อกอ่ให้เกดิความ
เสียหายแกผู่เ้สียหาย มาเป็น product defect-based liability ท่ี เน้นความช ารุดบกพร่องของสินค้าท่ีผลิต 
โดยไม่จ าเป็นต้องพิจารณาอีกต่อไปว่าผูผ้ลิตจงใจหรือประมาทเลินเล่อ กอ่ให้เกดิความเสียหายแก ่
ผูไ้ดร้ับความเสียหายจากการท่ีสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือไม่ 
 2.1.5 วิวัฒนำกำรของสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
  ประเทศเวียดนามหรือสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (The Social Republic of Vietnam)  
ใชร้ะบบการปกครองแบบสังคมนิยม มีประธานาธิบดีเป็นประมุข และมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้า
ฝ่ายบริหารและคณะรัฐมนตรี มีพรรคคอมมิวนิสต์เวียดนาม  (Communist Party of Vietnam)  
เป็นพรรคการเมืองเดียวและมีอ านาจสูงสุด ประเทศเวียดนามใช้ระบบกฎหมายแบบประมวลกฎหมาย 
(Civil Law) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากกฎหมายแนวความคิดสังคมนิยม (Communist Legal Theory) 
และระบบประมวลกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส (French Civil Law)6 มีระบบศาลยุติธรรม 3 ระดับ 
ไดแ้ก ่
  (1) ศาลทอ้งถ่ินระดบัอ าเภอ (Local Court) ข้ึนตรงและรายงานต่อรัฐบาลทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั 
  (2) ศาลทอ้งถ่ินระดบัจังหวดั (The Provincial Municipal Court) ข้ึนตรงและรายงานต่อศาลฎีกา
ในกรุงฮานอย 
  (3) ศาลฎีกา (Supreme People ́s Court) เป็นศาลสูงสุดของประเทศเวียดนาม 
  ปัจจุบนัประเทศเวียดนามไดพ้ฒันาดา้นต่างๆ อย่างต่อเน่ืองแบบกา้วกระโดดภายหลงัจาก
รัฐบาลประกาศใช้นโยบายเศรษฐกจิ “โด่ย เหมย” (Doi Moi) เพ่ือลดการผูกขาดและการรวมศูนยท่ี์
รัฐบาลกลาง รวมทั้ งพยายามปฏิรูประบบเศรษฐกจิภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่งเสริมการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ การแกไ้ขกฎระเบียบต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกจิ ส่งผลให้เศรษฐกจิของประเทศเวียดนามมีความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว การพฒันาทาง
เศรษฐกจิอยา่งรวดเร็วน้ีไดน้ ามาสู่การบัญญติักฎหมายใหม่หลายฉบับ รวมไปถึงกฎหมายคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์และสินค้า ค.ศ. 2007 : Law on Quality of Products and Goods 20077 ท่ีบัญญัติข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 และมีผลใช้บังคับว ันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2551 เป็นบทบัญญัติ
ก  าหนดความรับผิดในสินค้าในกรณีท่ีสินค้าเป็นอนัตรายต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และกฎหมาย

                                                   
6ศศิธร นิลสวิท.  (2558).  ควำมรับผิดในควำมเสียหำยอนัเกดิจำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัยในกลุ่มประเทศอำเซียนบำง
ประเทศ.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 76 – 77. 
7Law on Quality of Products and Goods 2007.  (2015) .  (Online).  Available: http://www.moj.gov.vn/vbpq/en 
/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=3024. ในศศิธร นิลสวิท.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6,  หน้า 77. 
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คุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on Protection of Consumer ́s Right 2010)8 บัญญติัข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และมีผลใชบ้ังคับในวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เป็นบทบัญญติัท่ี
ก  าหนดสิทธิหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ความรับผิดของผูป้ระกอบการคา้สินคา้หรือบริการท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 
หนา้ท่ีขององค์กรทางสงัคมในการปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และใช้บงัคบัส าหรับ
ผูบ้ริโภค บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีท าการคา้สินคา้ไวเ้ป็นการเฉพาะ  
  2.1.6 วิวัฒนำกำรของประเทศไทย 
  วิวฒันาการในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติไดใ้ห้ทุนอุดหนุนนกักฎหมาย 
ของส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึน
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเปรียบเทียบ ในปี พ.ศ. 2543 (มานิตย ์วงศ์เสรี, วรรณชยั บุญบ ารุง, พิชัย ณ นคร, 
สมศกัด์ิ นวตระกูลพิสุทธ์ิ และอิงอร จินตนาเลิศ รายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ เร่ือง ความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้า (Product Liability), 2544) ต่อมาส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภค ได้ท าการยกร่างพระราชบัญญติัฉบับน้ีข้ึนและน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรี 
มีมติเห็นชอบในหลกัการเม่ือ 4 กรกฎาคม 2543 และส านกันายกรัฐมนตรีได้ยืน่หนงัสือแจง้ให้ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาด าเนินการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญติั เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2544 
คณะรัฐมนตรีน าเสนอร่างพระราชบัญญัติท่ีผ่านการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
(คณะพิเศษ) สู่การพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เม่ือ 12 กนัยายน 2550 และประกาศใน 
ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนท่ี 36 ก ว ันท่ี 20 กนัยายน 2551 โดยว ัตถุประสงค์ของการตรา
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี เพ่ือเป็นการสร้างระบบการเยียวยาให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงไดร้ับความเสียหายจาก
การใชสิ้นค้าท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินค้ า 
ตลอดจนไดร้ับการชดใชค่้าเสียหายท่ีเหมาะสม 
 พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
มาตรา 2 ระบุให้กฎหมายฉบบัน้ีมีผลใช้บังคบัเม่ือพน้ก  าหนดหน่ึงปีนับแต่วนัประกาศในราชกจิจา
นุเบกษาเป็นต้นไป คือมีผลใช้บังคับตั้ งแต่วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2552 เป็นต้นไป ทั้ งน้ี หมายเหตุ 
ทา้ยพระราชบญัญติัระบุว่า  
 “เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีสินคา้ในปัจจุบนัไม่ว่าจะผลิต
ภายในประเทศหรือน าเข้า มีกระบวนการผลิตท่ีใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สูงข้ึนเป็นล าดับ การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบว่าสินค้าไม่ปลอดภัยกระท าได้ยาก เม่ือผูบ้ริโภค 
                                                   
8The Law  on Protection of Consumer ́s Right 2010.  (2015).  (Online).  Available: http://www.itpc.gov.vn/investors/ 
how_to_invest/law/Law%20No.59_2010_QH12/mldocument_view/?set_langlang=en. ในศศิธร นิลสวิท.  อา้งแลว้
เชิงอรรถท่ี 6,  หน้า 77. 
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น าสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยไปใช้อาจกอ่ให้ เกดิอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ  
หรือทรัพย์สินของผู้บริโภคหรือบุคคลอ่ืนได้ แต่การฟ้องคดีในปัจจุบันเพ่ือเรียกค่าเสียหาย  
มีความยุ่งยาก เน่ืองจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระท าผิด  
ของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ตกเป็นหน้าท่ีของผูไ้ดรั้บความเสียหายตามหลกักฎหมายทัว่ไป เพราะยงัไม่มี
กฎหมายให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ โดยมีการก  าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในความเสียหายของผูผ้ลิตหรือผูเ้ก ีย่วข้องไวโ้ดยตรง จึงสมควรให้มีกฎหมาย  
ว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั โดยน าหลักความรับผิด 
โดยเคร่งครัดมาใช้ อนัจะมีผลให้ผูเ้สียหายไม่ต้องพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินค้า ตลอดจน
ไดร้ับการชดใชค่้าเสียหายท่ีเป็นธรรม จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี” 
 จากหมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัตามท่ีกล่าวมาขา้งต้นน้ี จะเห็นไดว้่าเหตุผลท่ีรัฐได้ตรา
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 หรืออาจ
เรียกว่า นโยบายของกฎหมาย มีดงัต่อไปน้ี คือ 
 (1) การปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคม เน่ืองจากสินคา้ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะ
เป็นสินค้าท่ีผลิตภายในประเทศหรือน าเขา้มาจากต่างประเทศ มีกระบวนการผลิตท่ีใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ จึงเป็นการยากท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
เหตุผลข้อน้ีบ่งช้ีให้เห็นว่า หลกัผูซ้ื้อพึงระวงั หรือ “Caveat Emptor” (Let the buyer beware)  
ไม่เหมาะสมกบัสภาพของสงัคมในปัจจุบนัอีกต่อไปแลว้ 
 (2) การแกไ้ขปัญหาภาระการพิสูจน์ ในกรณีของการฟ้องร้องตามหลกักฎหมายทั่วไป 
ผูเ้สียหายท่ีประสงค์จะเรียกค่าเสียหายจากผูผ้ลิตสินคา้หรือผูน้ าเขา้สินคา้จะตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อในการกระท าผิดของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ การฟ้องร้องตามหลกักฎหมายทั่วไป 
ท่ีกล่าวถึงในหมายเหตุท้ายพระราชบัญญติัฉบับน้ี ผูร่้างกฎหมายคงหมายถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ในเร่ืองละเมิด ซ่ึงหลักเกณฑ์ประการหน่ึง 
ของมาตรา 420 คือ ผู ้เสียหายท่ีเป็นโจทกจ์ะต้องพิสูจน์ว่า จ าเลยได้ท าความเสียหายแกโ่จทก  ์
ด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ซ่ึงในการผลิตสินค้าในยุคปัจจุบันอาจจะมีผู ้ท่ี เก ีย่วข้อง  
ในกระบวนการผลิตสินค้ามากมาย ข้อมูลเก ีย่วกบัการผลิตทั้ งหมดกอ็ยู่กบัผูผ้ลิต จึงเป็นการยาก 
ล าบากหรือแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์แสดงให้เห็นถึงความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อของผูผ้ลิตในการท าความเสียหายแกผู่ ้เสียหาย มาตรา 420 เป็นเร่ืองของความเสียหาย 
ท่ีเกดิข้ึนจากการกระท าของบุคคล เป็น Conduct-based Liability แต่กรณีของความเสียหายท่ีเกดิ
จากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้นเป็นเร่ือง Product-based Liability ดังนั้น การน ามาตรา 420 มาปรับใช ้ 
จึงไม่อาจแกปั้ญหาท่ีเกดิข้ึนไดท้ั้งหมด 
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 (3) การเยียวยาผูเ้สียหายอยา่งเป็นธรรม เน่ืองจากพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหาย
ท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผูเ้สียหายไดร้ับการชดใช้ค่าเสียหาย
ท่ีเป็นธรรม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ มุ่งท่ีจะเยยีวยาผูเ้สียหายอยา่งเป็นธรรม มีความชัดเจนว่าเป็น
กฎหมายท่ีมีนโยบายท่ีจะเยียวยาผูเ้สียหายจากความเสียหายท่ีได้รับอนัเน่ืองมาจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
จึงกล่าวไดว้่าเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือรองรับสิทธิของผูบ้ริโภคตามความในมาตรา 4 (4) พระราชบญัญติั 
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คือ สิทธิท่ีจะไดร้ับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 (4) การน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้ เพราะหลกัความรับผิดท่ีพระราชบัญญติั
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 น ามาใช ้คือ หลกัความรับผิด
โดยเคร่งครัด (Strict Liability) ซ่ึงเป็นการลดภาระการพิสูจน์ของผูเ้สียหายในการฟ้องร้องด าเนินคดี 
เม่ือมีการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช ้กฎหมายกม็กัจะก  าหนดขอ้ยกเวน้
ความรับผิดของผูผ้ลิตสินค้าด้วย แต่หากอ่านหมายเหตุท้ายพระราชบัญญติัฉบบัน้ี จะพบขอ้ความ
ต่อไปอีกว่า “อนัจะมีผลให้ผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้” ท าให้เขา้ใจไดว้่า
กฎหมายมีนโยบายท่ีจะคุ้มครองผูเ้สียหาย โดยผูเ้สียหายไม่มีภาระการพิสูจน์ว่าสินคา้ท่ีกอ่ให้เกดิ
ความเสียหายแกต่นนั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย เป็นหน้าท่ีของผู ้ผลิตสินค้าท่ีจะต้องพิสูจน์สินค้า 
ท่ีเก ีย่วขอ้งนั้นไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หากผูผ้ลิตท่ีถูกฟ้องพิสูจน์ไม่ได ้ กต็อ้งเป็นฝ่ายแพค้ดี 
  จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ จะเห็นไดว้่า พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึน
จากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. ๒๕๕๑ ของประเทศไทยมุ่งเนน้ท่ีนโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น
ส าคัญ โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้และพยายามแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของความยุ่งยาก
ของผูเ้สียหายในเร่ืองของภาระการพิสูจน์เม่ือมีการฟ้องร้องด าเนินคดีในศาลเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหาย  

2.2 วัตถุประสงค์ของควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยทีเ่กดิขึน้จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย  

 ความรับผิดต่อสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้นเป็นรูปของการกระจาย
ความเส่ียงในการจ าหน่ายสินค้า กล่าวคือ สินค้าอาจจะถูกน าเข้ามาหรือผลิตข้ึนภายในประเทศ 
ตัวอย่างเช่น การผลิตรถยนต์ ผู ้ผลิต (Manufacturer) จะผลิตรถยนต์แต่เพียงบางส่วน เช่น ตัวถัง  
และจะซ้ือส่วนประกอบอ่ืนๆ อาทิ วงจรไฟฟ้า ยางรถยนต์ จากผูผ้ลิตช้ินส่วน (Component Manufacturer) 
ซ่ึงช่ือหรือเคร่ืองหมายการค้าของผูผ้ลิตจะปรากฏอยู่บนสินคา้เป็นขั้นตอนสุดท้าย และสินค้านั้น 
จะป้อนจากผูผ้ลิตไปยงัผูค้ ้าปลีก (Retail Seller) ไม่ว่าทางตรงหรือผ่านทางผูข้ายส่ง ในส่วนของผูซ้ื้อ
สินค้าท่ีใช้สินค้าด้วยตนเองหรือส่งต่อให้ผู ้อ่ืนใช้ สินค้าท่ีเรียกกนัว่า ผูบ้ริโภค (Consumer) ถ้ามี
ความเสียหายเกดิข้ึนแกผู่บ้ริโภคและผูท่ี้ไม่ได้บริโภคสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีปลอดภยั
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นั้น แต่ได้รับผลกระทบจากความเสียหายในตัวสินค้านั้น ซ่ึงเรียกว่า Bystander บุคคลเหล่านั้นยอ่ม
ไดร้ับความคุม้ครองจาก Product Liability ซ่ึงพอจะสรุปวตัถุประสงค์ของความคุม้ครองไดด้งัน้ี 
  (1) เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพยสิ์นจาก
สินค้าช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ให้ผู ้บริโภคได้รับการเยียวยาค วามเสียหายได ้
อยา่งเหมาะสม และสามารถเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
  (2) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แกผู่ ้บริโภคว่าสินค้าท่ีน าออกจ าหน่ายในท้องตลาดนั้ นมี 
ความปลอดภยั ซ่ึงผูท่ี้จะตอ้งรับผิดตามแนวความคิดของ Product Defect-based Liability คือ ผูผ้ลิต 
เพราะผูผ้ลิตย่อมอยู่ในสถานะท่ีสามารถกระจายความเส่ียงไปยงัผูบ้ริโภคได้ดี ท่ีสุดโดยสะท้อน
ออกมาในรูปของการตั้ งราคาสินค้า หรือจัดซ้ือประกนัภยั และเน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละราย
จะต้องแข่งขันกนัในตลาด จึงเช่ือว่าการก  าหนดราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
ผูผ้ลิต สินค้าด าเนินมาตรการอย่าง Cost Effective เพื่อป้องกนัความเสียหาย ซ่ึงจะท าให้เกดิ
ประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกจิ9 การออกแบบควบคุมคุณภาพในการผลิตสินค้า การปิดฉลาก 
ค าเตือนท่ีชดัเจนและระบบการเรียกคืนสินคา้ท่ีอนัตรายในภายหลงั 
 (3) เพ่ือสนบัสนุนและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกดิข้ึนจากการออกแบบควบคุมคุณภาพใน 
การผลิตสินคา้ การปิดฉลากค าเตือนท่ีชดัเจนและระบบการ 
  (4) เพ่ือป้องกนัการสูญเสียท่ีตจะเกดิข้ึนในทางเศรษฐกจิ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยัหรือความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพยสิ์นแกผู่ ้บริโภค 
  (5) เพ่ือสร้างรูปแบบท่ีชดัเจนในการชดใชค่้าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนให้เหมาะสม  
เพ่ือเยยีวยาความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

2.3 แนวควำมคดิและทฤษฎกีำรคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยทีเ่กดิขึน้จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

 2.3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมรับผดิในทำงสัญญำและทำงละเมิด 
  (1) แนวคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบัความรับผิดในทางสญัญา 
  หลกัของความรับผิดในทางสัญญาเกดิข้ึนจากความสัมพนัธ์ของคู่สัญญาและมีผล
ผูกพนัเฉพาะคู่สัญญาเท่านั้น เน่ืองจากคู่สัญญาต่างมีหน้าท่ีซ่ึงกนัและกนั หากฝ่ายใดไม่สามารถ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีได้ย่อมตอ้งรับผิด ดังนั้น ความรับผิดในทางสัญญาจะเกดิจากความรับผิดในการ
ผิดสัญญา (Breach of Contract) หรือเป็นความผิดจากค ารับประกนัเก ีย่วกบัสินค้า (Breach of 

                                                   
9อนันต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2.  หน้า 5-10. 
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Warranty) โดยทั่วไปแลว้ ผูข้ายไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายประการอ่ืนอนัเป็นผลมาจาก
สินค้าช ารุดบกพร่อง (Consequential damages) ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายท่ีเกดิต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์น 
แต่ผูข้ายต้องรับผิดชอบถา้หากมีค ารับประกนัคุณภาพของสินคา้อยา่งชดัแจ้งขณะมีการขาย หรือ
ผูข้ายไดฉ้้อฉล หลอกลวง โดยปกปิดความช ารุดบกพร่องของสินคา้10 
   1)  การรับประกนัโดยชัดแจ้ง (Express Warranty )  เป็นทฤษฏีท่ี ช้ีให้เห็นถึง
ความรับผิดตามสัญญาอย่างชดัเจน ซ่ึงเกดิจากผลของการตกลงของคู่สัญญา เพ่ือเป็นการยืนยนัว่า 
จะรับผิดต่อผูซ้ื้อในกรณีท่ีสินค้านั้นเกดิความช ารุดบกพร่อง หรือกอ่ความเสียหายข้ึนตามท่ีไดต้กลง
กนัไวใ้นข้อสัญญา ดังนั้ น ค ารับรองท่ีเกดิข้ึนส่วนใหญ่ยงัเป็นค ารับรองท่ีผูป้ระกอบธุรกจิได้
แสดงออกอยา่งชดัแจง้ถึงคุณภาพสินคา้ ไม่ว่าจะดว้ยรูปแบบใดกไ็ด ้
   2) การรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) เป็นทฤษฎีท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือมุ่งท่ี
จะคุ้มครองผูบ้ริโภคสินค้าและบริการการรับประกนัโดยปริยายเป็นค ารับประกนัโดยอ านาจแห่ง
กฎหมาย ถือว่าผูข้ายไดใ้ห้ค ารับประกนัไวเ้ช่นนั้น ถึงแมว้่าตามจริงจะมิไดมี้การให้ค ารับประกนั
เช่นนั้นไวเ้ลยกต็าม เช่น การรับประกนัเร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) ซ่ึงถือว่าผูข้ายรับรองต่อ
ผูซ้ื้อว่า ผูข้ายมีสิทธ์ิโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีขายนั้นให้แกผู่ซ้ื้อได้ การรับประกนัเร่ืองภาระติดพนั 
(Warranty against encumbrances) ซ่ึงถือว่าผูข้ายรับรองว่าทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้นปลอดจากภาระติดพนัใดๆ 
ผูซ้ื้อสามารถเขา้ครอบครองใชส้อยทรัพยน์ั้นไดโ้ดยปกติสุข การรับประกนัการใชส้อยเหมาะสมตาม
เจตนาธรรมดาท่ีซ้ือขายกนั (Warranty of merchantability) ซ่ึงเท่ากบัผูข้ายรับรองว่าสินค้านั้น
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ตามสภาพของสินคา้ได้11 
   หลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) เป็นหลกัท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของหลกั
ความรับผิดในสัญญา ซ่ึงถือว่าเฉพาะคู่กรณีในสัญญากนัเท่านั้ นท่ีจะเรียกร้องให้รับผิดต่อกนัได ้
เน่ืองจากมีเสรีภาพในการเขา้ท าสัญญา หากท าสญัญากนัเช่นใด กต็อ้งมีผลบงัคับกนัเช่นนั้น ทุกคน
จึงมีหนา้ท่ีตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของตวัเอง บุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงมิไดเ้ป็นคู่สัญญาดว้ยไม่อาจเรียกร้อง
ให้มีการรับผิดโดยอาศัยมูลเหตุแห่งสัญญาได้เลย เน่ืองจากบุคคลอ่ืนนั้ นมิใช่ผูท่ี้แสดงเจตนา 
และเข้าท าสัญญา จึงถือว่ามิได้เป็นผู้เข้าเก ีย่วข้องหรือมีความสัมพันธ์ด้วยหลกัความสัมพันธ์  
ทางสัญญาดังกล่าว จึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีไม่สามารถ 

                                                   
10ปิยะกุล บุญเพ่ิม.  (2524).  ควำมรับผิดในกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หน้า 148. 
11วิชัย ธัญญพาณิชย.์  (2539).  ปัญหำกำรชดใช้เยียวยำควำมเสียหำยแก่ผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หน้า 18. 
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จะเยยีวยาความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงมิไดเ้ป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบธุรกจิโดยอาศยัมูลสญัญาได้12 
เพราะผูท่ี้ได้รับความเสียหายส่วนใหญ่มิได้เป็นคู่สัญญาเสมอไป ดงันั้น จึงมกัไม่ได้มีความสมัพนัธ์
ต่อกนั และเม่ือเกดิความเสียหายข้ึนผูบ้ริโภคจึงตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ 
   จากเหตุท่ีกล่าวมาแลว้ข้างต้นนั้ น ข้อจ ากดัของการใช้หลกักฎหมายศกัด์ิสิทธ์ิแห่ง 
การแสดงเจตนา และการเปิดโอกาสให้เอกชนสามารถตกลงต่อรองโดยปราศจากการแทรกแซง  
ของรัฐยอ่มท าให้ผูท่ี้มีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกจิท่ีเหนือกว่าใชอ้ านาจท่ีเหนือกว่านั้น วางขอ้ก  าหนด
เง่ือนไขต่างๆ ในการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการให้แกผู่บ้ริโภค ซ่ึงเป็นบุคคลส่วนใหญ่ในสังคม  
ในลักษณะใดกต็าม เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงเป็นคู่สัญญานั้ นมีความได้เปรียบในฐานะท่ีมี
อ านาจต่อรองมากกว่า โดยผูป้ระกอบธุรกจิมกัน าเอาหลกัเสรีภาพในการเข้าท าสญัญา (Freedom of 
Contract) มาใช้ประโยชน์ให้เกดิแกฝ่่ายตนโดยการก  าหนดรูปแบบ (Form) มาใช้ในสัญญาและท ากบั
ผูบ้ริโภคทุกๆ ราย ภายใต้เง่ือนไขเดียวกนั ซ่ึงอาจเรียกสัญญาลักษณะน้ีว่า “สัญญาส าเร็จรูป” 
(Standard Form Contracts) โดยเพ่ิมขอ้สญัญาท่ีตนไดเ้ปรียบ 
  (2) แนวคิดทฤษฎีหลกักฎหมายละเมิด 
  การด าเนินคดีเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายจากผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ห้บริการ โดยอาศยั  
ความรับผิดในทางละเมิดเป็นทางท่ีจะช่วยเหลือผูบ้ริโภค แต่ในการด าเนินคดีดังกล่าวโดยทั่วไป
ผู้ประกอบการจะต้องรับผิดในความเสียหายต่อเม่ือกระท าการด้วยความประมาทเลินเล่อ 
ไม่ใช้ความระมัดระว ังตามสมควรท่ีจะพึงกระท าจนเป็นเหตุให้ เกดิคว ามบกพร่องในสินค้า 
หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงเป็นการไม่เพียงพอท่ีจะให้ความคุ้มครองแกผู่บ้ริโภคได้ ฉะนั้น จึงได้มีการพฒันา
ทฤษฎีทางกฎหมายทางละเมิดมาเป็นล าดบั ดงัน้ี 
   1) ทฤษฎีรับภยั (Theory of Risk) ทฤษฎีน้ีเป็นแนวคิดเก ีย่วกบัความรับผิดในทางละเมิด
ตามระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์ท่ีมีเจตนาในการคุม้ครองความปลอดภยัและชดเชยความเสียหาย
ท่ีถึงแกชี่วิตและทรัพยสิ์นของผูเ้สียหายโดยไม่ได้มุ่งค านึงถึงองค์ประกอบภายในด้านจิตใจของ  
ผูก้อ่ให้เกดิความเสียหายว่าไดก้ระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่ไดค้ านึงโดยถือหลกัว่า 
เม่ือมีผูเ้สียหายต้องมีผูช้ดใช้ความเสียหายหรือ “ผูใ้ดกอ่ให้เกดิความเสียหายผูน้ั้นต้องจ่าย” เพราะถือว่า
มนุษยไ์ด้กระท าการใดๆ ข้ึนแลว้ต้องรับผลจากการกระท าของตน ความเสียหายเกดิข้ึนแกบุ่คคลใดๆ 
บุคคลผูก้ระท าตอ้งรับผิดจากความเสียหายนั้นดว้ย13 

                                                   
12สุษม ศุภนิตย.์  (2541).  ค ำอธิบำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หน้า 9 - 10. 
13จิ๊ด เศรษฐบุตร.  (2528).  หลกักฎหมำยแพ่งลกัษณะละเมดิ.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพนิ์ติบรรณาการ.  หน้า 20. 
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   2) ทฤษฎีความรับผิด (Fault Theory) ทฤษฎีดังกล่าวถือเป็นหลกัให้ผูป้ระกอบการ
จะต้องรับผิดในความเสียหายอนัเกดิข้ึนจากการบริโภคสินค้าหรือบริการต่อเม่ือมีส่วนผิดต่อการผลิต
หรือให้บริการโดยจงใจกระท าโดยประมาทเลินเล่อ และถือว่าผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีตอ้งระวงัใน
การผลิต จ าหน่ายสินคา้และให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน รวมทั้งในบางกรณีท่ีเป็นสินค้าท่ีอาจกอ่ให้เกดิ
อนัตราย ผู ้ประกอบการยงัมีหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า ตลอดจนมีค าเตือนให้ผูบ้ริโภค  
ไดท้ราบถึงอนัตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการใชสิ้นค้าหรือบริการนั้นๆ14 การเปิดโอกาสให้มีการพิสูจน์
ท าให้ทฤษฎีความผิด (Fault Theory) ได้รับการยอมรับและถือเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานของกฎหมาย
ลกัษณะละเมิดมาจนถึงปัจจุบนั15 
   3) ทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) เน่ืองจากทฤษฎีความรับผิดไม่สามารถ
ให้ความคุ้มครองแกผู่บ้ริโภคไดอ้ยา่งเต็มท่ี จึงไดมี้การสร้างหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายเพ่ือน ามาใชใ้ห้
เหมาะสมและเกดิความยุติธรรมแกผู่เ้สียหายมากยิง่ข้ึน สหรัฐอเมริกาเป็นต้นแบบแนวความคิดใน
เร่ืองน้ี โดยสร้างหลกัเกณฑ์ข้ึนมาว่า ผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจาก
สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องและเป็นอนัตราย โดยไม่ค านึงถึงความผิดของผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่าย และไม่ค านึงถึง 
นิติสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายกบัผูบ้ริโภคแต่อย่างใด และเป็นท่ียอมรับกนัว่า บุคคลใดๆ 
กต็าม ท่ีกอ่ให้เกดิความเสียหายแกบุ่คคลอ่ืน บุคคลนั้ นต้องรับผิด หลักการน้ีได้รับอิทธิพลจาก
แนวความคิดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงมีหลกัการให้รัฐด าเนินการปกครองประเทศ โดยเน้นผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นส าคัญ โดยการสนับสนุนให้มีการออกกฎหมายเพ่ือความสุขของคนส่วนใหญ่ 
ในสังคม และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะควบคุมผลประโยชน์ส่วนบุคคลเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม  
อนัเป็นการวางหลกักฎหมายท่ีก  าหนดความรับผิดทางละเมิดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  
แมจ้ะเป็นการตัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถู้กกล่าวหาว่ากระท าละเมิดในบางกรณี ในกรณีท่ีเป็น
การปิดปากมิให้ปฏิ เสธความรับผิด ซ่ึงต่อมาเป็นท่ี รู้จักและยอมรับกนัในหลักควา มรับผิด 
โดยเคร่งครัด (Strict Liability)16 
 2.3.2 แนวคิดในกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรใช้สินค้ำที่ไม่ปลอดภัย  
 โดยมนุษยก์บัการผลิตและการบริโภคเป็นส่ิงท่ีมีควบคู่กนัมาแต่อดีต โดยในอดีตสังคมมนุษย์
ยงัไม่เจริญกา้วหน้า การด ารงชีวิตของมนุษยม์กัเป็นสังคมกลุ่มเล็กๆ มีลกัษณะการผลิตเพ่ือบริโภค
ภายในครอบครัวไม่สลบัซับซ้อนมากนัก กระบวนการผลิตยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนั
                                                   
14คมัภีร์ แกว้เจริญ.  (2522).  “ละเมิดเน่ืองจากทรัพยอ์นัตราย”  วารสารนิตศิาสตร์, 12(4).  หน้า 153. 
15สุษม ศุภนิตย.์  (2537).  ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ ลกัษณะละเมิด.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  
หน้า 7 – 8. 
16คมัภีร์ แกว้เจริญ.  (2527).  “ละเมิดกบัสังคม”  วารสารอัยการนิเทศ, 46(1).  หน้า 100 - 101. 
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และกนั ต่อมาเม่ือมนุษยรู้์จกัติดต่อไปมาหาสู่กนัระหว่างกลุ่ม จึงเร่ิมมีการแลกเปล่ียนส่ิงของอุปโภค
บริโภคกนัมากข้ึนและค่อยๆ พฒันาเป็นการซ้ือขายระหว่างกนั แต่อย่างไรกต็าม การค้าในระยะ
เร่ิมแรกนั้น การผลิตสินค้าและบริการส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ใช้เทคโนโลยีมากเหมือนในปัจจุบันท่ีมี 
การพัฒนาการผลิตหรือบริการท่ีมากข้ึนกว่าแต่กอ่น ต่อมาเม่ือศตวรรษท่ี 18-19 เป็นช่วงท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมาก โดยมีการปฏิวติัอุตสาหกรรม (ตั้ งแต่ ค.ศ. 1760 เป็นตน้มา) ซ่ึงการประกาศ
อิสรภาพในสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 1760) และการปฏิวติัในสาธารณรัฐฝร่ังเศส (ค.ศ. 1789-1799)  
ท าให้มีการเปล่ียนแปลงในระบบการปกครองตนเองอย่างท่ีเรียกว่า สงัคมอิสระ ลทัธิปัจเจกชนนิยม
จึงไดร้ับความนิยมอยา่งแพร่หลาย17 
  ลทัธิปัจเจกชนนิยม และการเปล่ียนแปลงการปกครองดงักล่าวได้ขยายไปสู่แนวคิดทางสังคม
ดา้นอ่ืนด้วย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเช่นว่านั้นน าไปสู่การปฏิวติัอุตสาหกรรมท่ีได้น าวิทยาการต่างๆ  
มาใชใ้นกระบวนการผลิต จากการผลิตรูปแบบเดิมท่ีเป็นการผลิตภายในครัวเรือน ไดเ้ปล่ียนแปลง
เป็นการจดัตั้ งโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการผลิต ท าให้สามารถผลิตสินค้า
ได้มากข้ึน และยงัเป็นการลดต้นทุนในการผลิต จนท าให้ระบบเศรษฐกจิมีความกา้วหนา้และเจริญข้ึน
อย่างมากจนเกดิแนวความคิดในทางเศรษฐกจิข้ึนว่า ให้รัฐเป็นผูด้ าเนินกจิการทางธุรกจิส่วนใหญ่ 
ในสังคมตามแนวความคิดพาณิชยนิ์ยม แต่แนวความคิดน้ีท าให้เศรษฐกจิไม่อาจเจริญเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากรัฐมีหน้าท่ีท่ีส าคญัประการอ่ืนอีกหลายประการ จึงควรให้เอกชนสามารถประกอบธุรกจิ
ของตนได้อย่างอิสระ รัฐไม่ควรออกข้อก  าหนดต่างๆ มาจ ากดัการประกอบอาชีพของประชาชน  
รัฐควรมีหน้าท่ีในการส่งเสริมมากกว่า โดยควรให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนั มีอิสระ 
ในการประกอบอาชีพและสญัญาต่างๆ ซ่ึงแนวความคิดน้ีเป็นตน้ก  าเนิดของระบบการคา้เสรีในเวลา
ต่อมา ซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีว่ามนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภค
สินค้าหรือบริการเท่ากนั รัฐไม่ควรเข้าไปยุ่งเก ีย่วกบัการค้า โดยถือว่ารัฐควรมีหน้าท่ีในด้านการ
ต่างประเทศและรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนเท่ากนั ระบบการค้าเสรีได้สร้างแนวคิด  
อนัเป็นพ้ืนฐานท าให้เกดิหลกักฎหมายใหม่ๆ เช่น หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาทฤษฎีความรับผิด
เฉพาะคู่สญัญาหรือในการซ้ือขายสินค้าถา้มีข้อบกพร่องในสินค้า อยา่งไรกเ็ป็นเร่ืองท่ีผูซ้ื้อรับภาระ
ในความเสียหายนั้นหรือท่ีเรียกว่าหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” กล่าวคือ หากมีความเสียหายใดๆ ในทรัพย์
ท่ีซ้ือขายนั้น ความเสียหายตกเป็นของผูซ้ื้อ18 แต่หลกักฎหมาย ผูซ้ื้อตอ้งระวงันั้นคือการตรวจดูสินค้า

                                                   
17ชัยวฒัน์ วงศ์วัฒนศานต์.  (2521).  “การควบคุมโฆษณาเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค” วารสารนิติศาสตร์, 10(2).  
หน้า 244. 
18สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12.  หน้า 2. 
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ท่ีตนจะซ้ือลกัษณะภายนอกของสินคา้เป็นส าคญั เช่น ถา้ผูซ้ื้อเกดิเจ็บป่วยจากการรับประทานอาหาร
ท่ีบกพร่องท่ีเขาซ้ือไป เขากไ็ม่มีสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้ชดใชค่้าเสียหายจากผูข้าย แมว้่ารัฐจะได้มีการ
ก  าหนดคุณภาพของสินค้าระดับต ่าสุดส าหรับเคร่ืองอุปโภคบริโภคและอาจลงโทษผูข้ายสินค้าท่ี
ผลิตสินคา้นั้นต ่ากว่ามาตรฐานไวก้ต็าม แต่ลกัษณะกฎเกณฑอ์ย่างหยาบน้ีจะให้ผลดีเฉพาะการผลิต
แบบง่ายๆ และสภาพทางการคา้แบบปิดระหว่างทอ้งถ่ินเท่านั้น ผูซ้ื้อสินคา้จึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
ตามความรู้ความเช่ียวชาญของตนเป็นส าคญั19 เป็นท่ีน่าสังเกตว่าหลกักฎหมายดงักล่าวมีข้ึนเพราะ 
มีแนวคิดท่ีว่า คนทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกนั คนทุกคนจึงมีอิสระเท่าเทียมกนัท่ีจะตกลงให้มี
นิติสมัพนัธ์กนัเช่นใดกไ็ด ้
  อยา่งไรกดี็ หลกัผูซ้ื้อต้องระวงัดงักล่าวกมิ็ได้ครอบคลุมถึงกรณีท่ีสินค้าท่ีไดมี้การซ้ือขาย
ถูกต้องตรงตามสญัญาและไม่มีความช ารุดบกพร่องในขณะท่ีซ้ือขาย แต่เม่ือใช้สินคา้นั้นไประยะ
หน่ึงแลว้ สินค้านั้ นได้กอ่ให้เกดิอนัตรายแกร่่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์นของผู้ซ้ือสินค้า แมผู้ซ้ื้อ
สินคา้จะได้ระมดัระวงัดีแลว้กต็าม อีกทั้งตามหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัน้ีเป็นหลกัการตามกฎหมายว่าดว้ย
การซ้ือขายท่ีคู่สัญญา ได้แก ่ผูซ้ื้อเท่านั้ นท่ีจะมาเป็นโจทกใ์นการน าคดีข้ึนฟ้องร้องต่อศาลเพ่ือ
เรียกร้องต่อผูข้ายได ้แต่ในความจริงแลว้ ผูเ้สียหายท่ีแท้จริงจากสินค้านั้นอาจมิใช่ผูซ้ื้อ อีกทั้ งสิทธิ
ในการฟ้องร้องกจ็ ากดัอยู่เฉพาะแต่กรณีสินค้าท่ีซ้ือขายกนันั้นมีความช ารุดบกพร่องเท่านั้น ท าให้
หลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” เปล่ียนแปลงไป โดยมีหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” เพ่ิมเขา้มา กล่าวคือ ผูข้ายกต็อ้ง
มีหน้าท่ีตรวจตราสินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายว่ามีคุณภาพดี สมประโยชน์แกผู่ซ้ื้อหรือไม่ และหลกัน้ีเป็น
ท่ียอมรับกนัในเวลาต่อมาท่ีเรียกว่า “การให้ประกนัโดยชดัแจง้หรือปริยาย”20  
  หลงัจากมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมในประเทศแถบทวีปยโุรป ท าให้มีการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการผลิตสินค้าท่ีมีขั้นตอนท่ีสลบัซับซ้อนยิ่งข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจพบถึง 
ความบกพร่องหรือความอนัตรายของสินค้าได้โดยง่าย จึงเกดิข้อวิตกกงัวลในเร่ืองความปลอดภยั
ของสินคา้ และเร่ิมให้ความสนใจต่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน จึงมีการพฒันาหลกักฎหมาย 
ท่ีเรียกว่า Product Liability หรือหลกัความรับผิดชอบของผูผ้ลิตในผลิตภณัฑ์ของตนกอ่อนัตราย  
ท่ีอาจจะเกดิแกบุ่คคลหรือทรัพยสิ์นอนัเกดิจากความบกพร่องของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งให้การ

                                                   
19ธนาวัฒน์ สังข์ทอง.  (2542).  กำรเรียกคืนสินค้ำที่อำจเป็นอนัตรำยต่อผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 17. 
20วิษณุ เครืองาม.  (2542).  ค ำอธิบำยกฎหมำยว่ำด้วยซ้ือขำย แลกเปลีย่น ให้ (พิมพค์ร้ังท่ี 8).  กรุงเทพฯ: นิติบรรณาการ.  
หน้า 223. 
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ชดใช้เยยีวยาความเสียหายอนัเกดิจากผลิตภณัฑน์ั้นๆ21 โดยความรับผิดท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
มีความพิเศษในลกัษณะท่ีรวมหลกักฎหมายเร่ืองความรับผิดทางสัญญากบัความรับผิดทางละเมิด  
มารวมไวด้้วยกนั แต่เน้นความส าคัญกบัการมุ่งให้การเยียวยาความเสียหายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงกคื็อ
ความรับผิดทางละเมิดโดยไม่ค านึงถึงเร่ืองความผูกพนัทางสญัญานั่นเอง 
 2.3.3 แนวคิดเร่ืองภำระกำรพิสูจน์ 

 มีนักกฎหมายให้ความหมายของค าว่า “ภาระการพิสูจน์” ไวห้ลายท่าน ซ่ึงพอจะน ามา
พิจารณาประกอบการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ท่านอาจารยโ์สภณ รัตนากร อธิบายว่า ภาระการพิสูจน์ 22 หมายถึง หน้าท่ีของคู่ความ 
ท่ีจะตอ้งพิสูจน์ขอ้เท็จจริงตามขอ้อา้งของตนให้ถึงมาตรฐานท่ีกฎหมายตอ้งการเพ่ือตนจะไดช้นะคดี  
ถา้เป็นคดีแพ่งกจ็ะต้องน าสืบพยานหลักฐานให้มีน ้ าหนักดีกว่าพยานหลักฐานของอีกฝ่ายหน่ึง  
ถา้เป็นคดีอาญาโจทกก์ต็้องน าสืบให้ถึงขนาดท่ีศาลเช่ือว่าจ าเลยกระท าผิดโดยปราศจากข้อสงสัย
ตามสมควร 
 ท่านอาจารยโ์อสถ โกศิน อธิบายว่า ภาระการพิสูจน์ หมายถึง หน้าท่ีของคู่ความท่ีต้อง  
น าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อศาลให้เห็นจริงตามท่ีตนกล่าวอา้ง คือ ถา้เป็นโจทกก์ต็้องสืบให้ได้  
สมฟ้อง ถา้เป็นจ าเลยต้องสืบให้สมค าให้การ หากฝ่ายใดมีภาระการพิสูจน์ในข้อเท็จจริงใด แต่ไม่น า
พยานหลกัฐานมาสืบเพ่ือปลดเปล้ืองภาระนั้น ผลร้ายยอ่มตกแกฝ่่ายนั้น คือการแพค้ดี ภาระการพิสูจน์
จึงต่างกบัหน้าท่ีน าสืบกอ่นในข้อท่ีว่าถา้ภาระการพิสูจน์ตกแกฝ่่ายใดฝ่ายนั้นตอ้งน าสืบ แต่จะน าสืบ
กอ่นหรือหลงัตอ้งแลว้แต่ความส าคญัในประเด็นท่ีตอ้งน าสืบ หนา้ท่ีน าสืบกอ่นมีผลในทางไดเ้ปรียบ  
เสียเปรียบในเชิงความว่า แต่ภาระการพิสูจน์เป็นผลถึงให้คดีแพช้นะโดยตรง23 
 ดี. ดับบลิว. เอลเลียต ( D.W. Elliott) อธิบายว่า ค าว่า ภาระการพิสูจน์ (Buden of proof)  
มีความหมาย 2 นัย ซ่ึงแตกต่างกนั ความหมายแรก หมายถึง หน้าท่ีของคู่ความจะท าให้เช่ือใน
ข้อเท็จจริงจากการพิสูจน์ข้อเท็จจริงบางอย่าง ซ่ึงกล่าวอา้งเป็นประเด็นไวแ้ละซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

                                                   
21ณัฐจกัร ปัทมสิงห์ ณ อยธุยา.  (2524).  “ความรับผดิของผูป้ระกอบการผลิต (Product Liability)”  วารสารอัยการ, 
4(39).  หน้า 9 - 10. 
22โสภณ รัตนากร.  (2545).  ค ำอธิบำยกฎหมำยลักษณะพยำน (พิมพ์คร้ังท่ี 6).  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์นิติบรรณาการ.  
หน้า 57. 
23โอสถ โกศิน.  (2517).  ค ำอธิบำยและเปรียบเทียบกฎหมำยไทยและต่ำงประเทศในเร่ืองกฎหมำยและลักษณะพยำน.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพไ์ทยเกษม.  หน้า 226 - 227. 
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ต่อคดีของเขา ความหมายท่ีสอง หมายถึง หนา้ท่ีในการน าพยานหลกัฐานเข้าสืบพิสูจ น์ ซ่ึงเป็นผล 
ท่ีเส่ียงโดยมีผลต่อการแพช้นะคดีโดยตรง24 
  จากค าอธิบายความหมายของนักกฎหมายต่างๆ อาจกล่าวสรุปได้ว่า ภาระการพิสูจน์ 
หมายถึง หนา้ท่ีของคู่ความตามท่ีกฎหมายก  าหนดจะตอ้งน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อศาลเพ่ือให้
ศาลเห็นจริงตามท่ีตนกล่าวอา้ง ซ่ึงภาระการพิสูจน์มีความส าคัญถึงขนาดท่ีท าให้เป็นผลแพช้นะ 
ของคดี ส่วนเร่ืองท่ีว่าภาระการพิสูจน์จะตกอยู่แกฝ่่ายใดนั้ นกต็้องเป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายของประเทศนั้นๆ  
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า ภาระการพิสูจน์มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
 (1) เป็นกระบวนการทางกฎหมายท่ีจะท าให้ศาลทราบถึงข้อเท็จจริงตามท่ีคู่ความในคดี
กล่าวอา้ง 
 (2) เป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีบงัคบัให้คู่ความฝ่ายท่ีกล่าวอา้งตอ้งน าพยานหลกัฐานมาสืบ
พิสูจน์ต่อศาล 
 (3) ภาระการพิสูจน์จะตกอยูแ่กคู่่ความฝ่ายใดข้ึนอยูก่บับทบญัญติัแห่งกฎหมายของประเทศนั้น
เป็นหลกัส าคญั 
 (4) หากคู่ความฝ่ายท่ีมีภาระการพิสูจน์ไม่น าพยานหลกัฐานเข้าสืบพิสูจน์ให้ปรากฏต่อศาล
จะมีผลให้คู่ความฝ่ายนั้นแพค้ดี 
  สมยัอดีตจากเกดิเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีตอ้งไดร้ับการตดัสินจากหัวหนา้หรือผูน้ าในสงัคมแลว้  
กจ็ะต้องมีการสอบสวนเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงท่ีเกดิข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสอบจากบุคคล หรือจาก
การคน้หาพยานหลกัฐานต่างๆ ทั้ งน้ี เพ่ือพิสูจน์ถึงความผิดหรือการกระท า หรือเหตุการณ์ ตลอดจน 
ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเกดิข้ึนอนัจะน าไปสู่การตดัสินท่ียติุธรรมแกบุ่คคลในสงัคมนั้นๆ 
  การค ้นหาความจริงของศาลย่อมต้องอาศยักฎหมายว่าด ้วยพยานหลกัฐานเป็นหลกั 
แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ25 
 (1) ระบบกล่าวหา สืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงน าคดีมาฟ้องร้องกล่าวหา
บุคคลอีกบุคคลหน่ึงต่อผูมี้อ านาจ เพ่ือให้ผูมี้อ านาจนั้นช าระความให้แกต่น วิธีการช าระความแต่เดิมมา
กมี็อยู่ต่างๆ เช่น ให้พิสูจน์โดยวิธีด าน ้ าบา้ง ลุยไฟบ้าง หรือให้ต่อสูก้นัด้วยหอกดว้ยดาบบา้ง (Trial 
by Ordeal and Trail by Battle) แทรกด้วยการบวงสรวงต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเพ่ือบันดาลให้แพช้นะกนั 
                                                   
24ศุภฤกษ ์ชลวีระวงศ์.  (2550).  ควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย : ศึกษำกรณขีอง
ผู้ให้เฟรนไชส์ที่ไม่ได้ผลิตหรือขำยหรือน ำเข้ำสินค้ำ.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 50. 
25ประมูล สุวรรณศร.  (2511).  “การคน้หาความจริงโดยพยานหลกัฐาน”  บทบณัฑิตย์, 25(4).  หน้า 75. 
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ดว้ยเหตุน้ีผูช้ าระความจึงต้องตั้ งตัวเป็นคนกลางจริงๆ เม่ือวิธีช าระคดีได้กลายมาเป็นการน าพยาน 
หลกัฐานมาพิสูจน์ต่อผูมี้อ านาจช าระหลกัเกณฑ์ในการท่ีจะน าพยานหลกัฐานอย่างไรมาพิสูจน์ได้
หรือไม่ได ้จึงเป็นไปโดยเคร่งครัดเพ่ือไม่ให้ได้เปรียบเสียเปรียบแกก่นั กล่าวอีกนัยหน่ึงกคื็อระบบ
กล่าวหานั้นเป็นระบบท่ีวิธีการช าระความเป็นไปในทางท่ีมีโจทกจ์ าเลย ผูช้ าระตั้ งตนเป็นคนกลาง 
คอยดูแลให้ทั้ งสองฝ่ายไดด้ าเนินคดีของตนไปตามกฎเกณฑ์ท่ีได้วางไวโ้ดยเคร่งครัด ระบบกล่าวหาน้ี
ถือว่าเป็นหน้าท่ีของคู่ความแต่ละฝ่ายจะตอ้งเสนอพยานหลกัฐานของตนและศาลจะพิจารณาเฉพาะ
พยานหลกัฐานท่ีคู่ความเสนอต่อศาลเท่านั้น โดยทั่วไปศาลจะไม่เรียกพยาน หลกัฐานมาสืบเอง  
เวน้แต่ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น 
 (2) ระบบไต่สวน สืบเน่ืองมาจากอิทธิพลวิธีการช าระความของผู้มีอ านาจในทางศาสนา
โรมนัคาทอลิก กล่าวคือ ในวงการศาสนานั้ น เม่ือผูมี้อ านาจปกครองดูแลได้ทราบว่าบุคคลผูเ้ป็น
สมาชิกในสมาคมของตนกระท าการอนัมิชอบ จะมีผูม้ากล่าวหาฟ้องร้องหรือไม่กดี็ ผูท่ี้ปกครอง  
กต็อ้งขวนขวายให้รู้ขอ้เท็จจริงให้จงได้ เน่ืองด้วยเหตุน้ี วิธีการพิสูจน์พยานหลกัฐานของฝ่ายระบบ
ไต่สวน จึงไม่ใคร่มีหลักเกณฑ์เคร่งครัดดังเช่นระบบกล่าวหา เพราะมุ่งหวังเอาผลท่ีจะได้รู้ถึง  
ความเท็จและจริงมากกว่า ระบบไต่สวนน้ีจึงสืบเน่ืองมาจากกฎหมายในประเทศต่างๆ ทางภาคพ้ืนยุโรป 
ซ่ึงแต่เดิมได้มาอยู่ใต้อิทธิพลของโป๊ปแห่งกรุงโรม ส าหรับเกาะองักฤษยงัคงใช้ระบบกล่าวหา  
ตามความเจริญทางกฎหมายของเผ่าแองโกลแซกซอนท่ีมีมาแต่เดิม 
 ภาระการพิสูจน์ความรับผิดตามกฎหมายไทย  กรณีท่ีมีความเสียหายเกดิข้ึนจากสินค้า 
หากเกดิจากการช ารุดบกพร่องในเร่ืองซ้ือขาย หรือการกระท าละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชยโ์ดยทั่วไปแลว้ การท่ีศาลจะตัดสินช้ีขาดว่าบุคคลใดเป็นผูผิ้ดสัญญา หรือบุคคลใด 
ท าละเมิดและต้องเป็นผูร้ับผิดหรือชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แกบุ่คคลผูไ้ด้รับความเสียหาย
หรือไม่เพียงใด จะตอ้งมีการน าพยานหลกัฐานมาสืบพิสูจน์ต่อศาลว่ามีการกระท าครบองค์ประกอบ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือเป็นจริงดังท่ีมีการกล่าวอา้ง ซ่ึงคู่ความฝ่ายใดจะต้องน าสืบ
พยานหลกัฐานเพ่ือพิสูจน์นั้ น ย่อมเป็นไปตามหลกัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ลกัษณะ 5 อันว่าด้วยพยานหลักฐาน เว ้นเสียแต่ว่าจะ เป็นความเสียหายท่ี เกดิข้ึนจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยั กต็อ้งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะดงักล่าว 
 ภาระการพิสูจน์ความรับผิดตามกฎหมายไทย จึงแยกพิจารณาได ้2 ประการ ดงัน้ี 
 (1) ภาระการพิสูจน์ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
 หลกัทัว่ไปเก ีย่วกบัภาระการพิสูจน์ในคดีแพ่งทัว่ไป เป็นไปตามหลกั “ผูใ้ดกล่าวอา้ง ผูน้ั้น
ตอ้งพิสูจน์ ผูป้ฏิเสธหามีหน้าท่ีตอ้งพิสูจน์ไม่” ซ่ึงมีหลกัภาระการพิสูจน์ ตามหลกัแห่งประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่ง ลกัษณะ 5 มาตรา 84/1 
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 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84/1 บญัญติัว่า “คู่ความฝ่ายใดกล่าวอา้ง
ขอ้เท็จจริงเพ่ือสนับสนุนค าคู่ความของตน ให้คู่ความฝ่ายนั้นมีภาระการพิสูจน์ขอ้เท็จจริงนั้น แต่ถา้
มีข้อสันนิษฐานไวใ้นกฎหมายหรือมีข้อสันนิษฐานท่ีควรจะเป็นซ่ึงปรากฏจากสภาพปกติธรรมดา
ของเหตุการณ์เป็นคุณแกคู่่ความฝ่ายใด คู่ความฝ่ายนั้นตอ้งพิสูจน์เพียงว่าตนได้ปฏิบัติตามเง่ือนไข
แห่งการท่ีตนจะไดรั้บประโยชน์จากขอ้สนันิษฐานนั้นครบถว้นแลว้” 
 จากบทบญัญติัดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหนา้ท่ีในการน าสืบพยาน กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ของไทยก  าหนดให้เป็นหน้าท่ีของคู่ความฝ่ายท่ีกล่าวอา้งข้อเท็จจริงข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนค าฟ้อง 
หรือค าให้การของตน ซ่ึงโดยปกติแลว้ฝ่ายท่ีกล่าวอา้งมูลคดีเพ่ือให้ต้องรับผิดมกัจะเป็นฝ่ายโจทก ์
หรือฝ่ายท่ีไดร้ับความเสียหาย แต่ในบางกรณีคู่ความไม่จ าตอ้งน าพยานหลกัฐานมาสืบถึงข้อเท็จจริง 
หากเป็นกรณีท่ีเขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 84 (1) - (3) อนัไดแ้ก ่
  1) ขอ้เท็จจริงท่ีรู้กนัอยูท่ัว่ไป หรือไม่อาจโตแ้ยง้ได ้
  2) ขอ้เท็จจริงซ่ึงศาลเห็นว่าคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงไดร้ับแลว้ 
  3) ขอ้เท็จจริงตามขอ้สนันิษฐาน 
 (2) ภาระการพิสูจน์ตามพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
 กรณีท่ีเกดิความเสียหายข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั เม่ือมีการน าคดีข้ึนสู่ศาล การท่ีผูท่ี้ได้รับ
ความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัดังกล่าวจะได้รับการชดใช้เยียวยาความเสียหายหรือไม่นั้ น 
ข้ึนอยู่กบัว่าผูเ้สียหายหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายจะสามารถน าพยานหลกัฐานหรือพิสูจน์
ขอ้เท็จจริงตามภาระการพิสูจน์ท่ีพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ี
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ก  าหนดไวไ้ดห้รือไม่ ซ่ึงภาระการพิสูจน์ต่อศาลเพ่ือให้ศาลสามารถวินิจฉัยช้ีขาด
ให้ผูเ้สียหายไดรั้บการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายนั้น พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 6 
 “เพ่ือให้ผูป้ระกอบการต้องรับผิดตามมาตรา 5 ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตาม
มาตรา 10 ตอ้งพิสูจน์ว่าผูเ้สียหายไดร้ับความเสียหายจากสินค้าของผูป้ระกอบการและการใชห้รือ
การเกบ็รักษานั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหายเกดิจากการกระท าของ
ผูป้ระกอบการผูใ้ด” 
 จากบทบัญญติัดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากฎหมายก  าหนดให้ภาระหนา้ท่ีในการพิสูจน์ส่วนใหญ่
ตกแกฝ่่ายผูป้ระกอบการ โดยผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนมีภาระการพิสูจน์เพียง 2 ประการ 
คือ ผูเ้สียหายได้รับความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ และการใชห้รือการเกบ็รักษาสินค้านั้ น
ไปตามปกติธรรมดา จึงเห็นได้ว่าภาระการพิสูจน์ความรับผิดในความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั
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ท่ีตอ้งพิจารณาตามพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 มาตรา 6 มีความแตกต่างกบัภาระการพิสูจน์ความรับผิดในความเสียหายจากสินค้าทัว่ไป 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84/1 เน่ืองจากผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทน
ผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็นถึงการกระท าของผูป้ระกอบการว่า  มีการกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ หรือมีความสัมพนัธ์ในทางสัญญาต่อกนั ซ่ึงเป็นภาระการพิสูจน์ท่ียากในการปฏิบัติ
ในความเป็นจริง และมีข้อจ ากดัในการฟ้องคดี ส่งผลให้ผูเ้สียหายอาจไม่ได้รับการเยียวยาความ
เสียหายท่ีไดร้ับในท่ีสุด 
 ดังนั้น เม่ือผู ้เสียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนสามารถพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริง 2 ประการ
ดงักล่าวขา้งต้นได้ กฎหมายจะถือเสมือนว่าผูป้ระกอบการต้องรับผิดแลว้ เวน้แต่ผูป้ระกอบการจะ
สามารถพิสูจน์เหตุในการหลุดพน้ความรับผิดตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไว  ้
 2.3.4 แนวคิดเร่ืองกำรเรียกคืนสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยตำมกฎหมำยไทย 
 การเรียกคืนสินคา้ เป็นมาตรการท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับสินค้า  
ท่ีไดจ้ าหน่ายให้แกผู่บ้ริโภคไปแลว้ และอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ดว้ยการก  าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกจิเรียกสินค้าท่ีอาจเป็นอนัตรายท่ีได้จดัจ าหน่ายไปอยูใ่นมือของ
ผูบ้ริโภคแลว้กลบัคืนมาเพ่ือแกไ้ข ซ่อมแซม หรือด าเนินการอ่ืนใดอนัจ าเป็นเพ่ือแกไ้ขเปล่ียนแปลง
สินค้าดงักล่าวให้มีความปลอดภยัในต่างประเทศได้เห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ส าหรับสินคา้ท่ีไดจ้ าหน่ายให้แกผู่บ้ริโภคไปแลว้ และอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของผู้บริโภค โดยมาตรการเรียกคืนสินค้าในต่างประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา  
และประเทศออสเตรเลียมีหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญว่า หากมีการตรวจสอบแลว้ปรากฏว่าสินค้าท่ีได้  
จดัจ าหน่ายให้แกผู่บ้ริโภคไปแลว้ปรากฏลกัษณะท่ีจะกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค และไม่อาจใช้วิธีป้องกนัอยา่งอ่ืนได้แลว้ รัฐจ าเป็นตอ้งเข้ามาคุ้มครองความปลอดภยั  
ของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวมด้วยการใช้อ านาจในการสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกจิประกาศและรับสินค้า 
ท่ีเป็นอนัตรายนั้นกลบัคืนมาจากผูบ้ริโภคเพ่ือด าเนินการจดัการกบัอนัตรายเหล่านั้นให้หมดส้ินไป
ดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึงอนัไดแ้ก ่
 (1) การเรียกสินคา้คืนมาชัว่คราวเพ่ือแกไ้ขซ่อมแซม (repair) เพ่ือให้ลกัษณะของอนัตราย
และความบกพร่องใดๆ ในสินค้าได้รับการก  าจัดให้หมดส้ินไป และหากสินค้าท่ีเรียกคืนมาเพ่ือ
ซ่อมแซมมีการก  าหนดมาตรฐานบังคับเก ีย่วกบัความปลอดภัยไว ้เม่ือซ่อมแซมสินค้าแลว้เสร็จ 
สินค้านั้ นกต็้องเป็นไปตามมาตรฐาน โดยการประกาศแจ้งให้ผู ้บริโภคน าสินค้ามาคืนให้แก ่
ผูป้ระกอบธุรกจิ และเม่ือผูป้ระกอบธุรกจิแกไ้ขซ่อมแซมแลว้เสร็จกจ็ะส่งคืนให้ผูบ้ริโภคต่อไป  
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 (2) การทดแทนสินค้าให้ (replace) การจัดหาสินค้าอยา่งเดียวกนั มาทดแทนสินค้าท่ีเรียกคืน 
โดยสินค้าท่ีจะน ามาทดแทนให้ใหม่จะต้องไม่มีความบกพร่องหรือลกัษณะท่ีอนัตรายหลงเหลืออยู่อีก 
และหากสินค้าท่ีน ามาทดแทนให้ใหม่มีการก  าหนดมาตรฐานบังคบัเก ีย่วกบัความปลอดภยัไว ้สินค้านั้น
กต็อ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนดไวด้ว้ย 
 (3) การเรียกคืนสินคา้เพ่ือคืนราคาค่าสินคา้ (refund) การท่ีผูป้ระกอบธุรกจิน าสินคา้คืนมา
จากผูบ้ริโภคโดยไม่ไดน้ าสินค้ามาซ่อมแซมหรือจดัหาสินค้าอย่างเดียวกนัมาทดแทนสินค้าท่ีเรียกคืน 
แต่เป็นการชดใชร้าคาค่าสินคา้ให้แกผู่บ้ริโภคแทน 
 นอกจากการใชอ้ านาจออกค าสัง่ให้เรียกคืนสินค้าโดยรัฐแลว้ พบว่าในต่างประเทศได้มี
การเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกจิตัดสินใจท่ีจะด าเนินมาตรการเรียกคืนสินคา้ด้วยตนเองกอ่นได้ด้วย 
ซ่ึงในกรณีดังกล่าว รัฐไม่ได้ปล่อยให้ผูป้ระกอบธุรกจิด าเนินมาตรการเรียกคืนสินค้าไปตามอ าเภอใจ 
แต่รัฐจะเขา้ไปก  ากบัดูแลให้ผูป้ระกอบธุรกจิมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานขอ้มูลและรายละเอียดอนัเก ีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินมาตรการเรียกคืนสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิให้รัฐทราบ เพ่ือท่ีรัฐจะไดเ้ข้ามาควบคุม 
หากผูป้ระกอบธุรกจิไม่ด าเนินมาตรการเรียกคืนสินค้าตามท่ีได้แจ้ง หรือการเรียกคืน สินค้าของ
ผูผ้ลิตไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกดิข้ึนกบัผูบ้ริโภคได ้
 การเรียกคืนสินค้าตามกฎหมายในประเทศไทยไม่ได้ให้ค านิยามของค าน้ีไว ้แต่เม่ือพิจารณา
นิยามการเรียกคืนผลิตภณัฑ์สุขภาพของส านกังานอาหารและยาสหรัฐอเมริกาให้นิยามการเรียกคืน
ผลิตภณัฑ์ว่าเป็นกระบวนการท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกจากตลาด ซ่ึงอาจริเร่ิมด าเนินการจากผูป้ระกอบการ 
หรือตามท่ีส านักงานอาหารและยาร้องขอ หรือโดยค าสั่งของส านกังานอาหารและยาซ่ึงใช้อ านาจ
ตามกฎหมาย 
 ดงันั้น อาจกล่าวได้ว่า การเรียกคืนผลิตภณัฑ์ คือ มาตรการใดท่ีเก ีย่วข้องกบัการน าผลิตภณัฑ์
ออกจากทอ้งตลาด โดยผูป้ระกอบการอาจใชค้วามสมคัรใจริเร่ิมด าเนินการด้วยตนเอง หรือเร่ิมจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีก  ากบัดูแลร้องขอ หรือโดยค าสั่งจากหน่วยงานของรัฐซ่ึงใชอ้ านาจตาม
กฎหมาย 
 การเรียกคืนผลิตภณัฑ์อาจเป็นกรณีการเปล่ียนเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือน าผลิตภณัฑ์เดิม
ไปซ่อมแซม หรือน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีความช ารุดบกพร่องหรือไม่ปลอดภยัออกไป ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งมี
การท าลายผลิตภณัฑ์ท่ีมีการเรียกคืนเสมอไป หากสามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑไ์ดเ้พ่ือให้เป็นไป
ตามขอ้ก  าหนดตามกฎหมาย ข้อก  าหนดดา้นสุขภาพและความปลอดภยั โดยกฎหมายเก ีย่วกบัการ
เรียกคืนและการท าลายสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีมีในประเทศไทยเช่น 
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 (1) พระรำชบญัญัตวิิธีพิจำรณำคดผู้ีบริโภค พ.ศ. 2551  

 กฎหมายก  าหนดกระบวนการให้ศาลมีอ านาจออกค าสัง่ให้มีการเรียกคืนสินค้าหรือการท าลาย
สินคา้ตามมาตรา 43 แต่ศาลออกค าสัง่น้ีไดต้้องเป็นกรณีท่ีเป็นคดีผูบ้ริโภคแลว้เท่านั้น และการเรียกคืน
สินค้าน้ีท าได้เฉพาะสินคา้ท่ีไดจ้ าหน่ายไปแลว้หรือท่ีเหลืออยูใ่นทอ้งตลาดอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม และไม่อาจใช้วิธีป้องกนัอยา่งอ่ืนได ้ให้ศาล
มีอ านาจออกค าสัง่ดงัต่อไปน้ี 
  1) ให้ผูป้ระกอบธุรกจิจัดการประกาศและรับสินค้าดังกล่าวซ่ึงอาจเป็นอนัตรายคืน
จากผูบ้ริโภคเพ่ือท าการแกไ้ขหรือเปล่ียนให้ใหม่ภายในเวลาท่ีก  าหนดโดยค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบ
ธุรกจิเอง แต่ถา้เป็นกรณีท่ีไม่อาจแกไ้ขหรือด าเนินการตามท่ีกล่าวข้างต้นได้ กใ็ห้ใชร้าคาตามท่ีศาล
เห็นสมควรโดยค านึงถึงลกัษณะและสภาพของสินค้าขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริตของผูป้ระกอบ
ธุรกจิดว้ย 
  2) ห้ามผูป้ระกอบธุรกจิจ าหน่ายสินคา้ท่ีเหลืออยูแ่ละให้เรียกเกบ็สินค้าท่ียงัไม่ไดจ้ าหน่าย
แกผู่บ้ริโภคกลบัคืนจนกว่าจะได้มีการเปล่ียนแปลงสินค้าดังกล่าวให้มีความปลอดภยั แต่ถา้เป็น
กรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงได้ ศาลจะมีค าสัง่ห้ามผูป้ระกอบธุรกจิผลิตหรือน าเข้าสินคา้นั้น
กไ็ด ้และหากเป็นท่ีสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกจิจะเกบ็สินค้าท่ีเหลือไวเ้พ่ือจ าหน่ายต่อไป ให้ศาลมีอ านาจ
สัง่ให้ผูป้ระกอบธุรกจิท าลายสินคา้ท่ีเหลือนั้นดว้ย 
  ถา้ความปรากฏในภายหลงัว่าผูป้ระกอบธุรกจิไม่ปฏิบัติตามค าสัง่ศาล ให้ศาลมีอ านาจ
สั่งจับกุมและกกัขังผูป้ระกอบธุรกจิหรือผู ้มีอ านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกจิในกรณี ท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกจิเป็นนิติบุคคลไวจ้นกว่าจะได้ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว หรือสัง่ให้เจา้พนักงานคดี 
หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดด าเนินการโดยให้ผูป้ระกอบธุรกจิ เป็นผูร้ับผิดชอบในค่าใชจ่้าย และหาก 
ผูป้ระกอบธุรกจิไม่ช าระให้บุคคลนั้นมีอ านาจบงัคบัคดีกบัผูป้ระกอบธุรกจิเสมือนหน่ึงเป็นเจา้หน้ี 
ตามค าพิพากษา ผูป้ระกอบธุรกจิหรือผูมี้อ านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกจิ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกจิเป็นนิติบุคคลท่ีถูกจับกุมโดยเหตุจงใจขดัขืนค าสัง่ จะตอ้งถูกกกัขงัไวจ้นกว่าจะมีการประกนั  
หรือประกนัและหลกัประกนัตามจ านวนท่ีศาลเห็นสมควรก  าหนดว่าตนยินยอมท่ีจะปฏิบั ติตาม
ค าสัง่ทุกประการ แต่ทั้งน้ีห้ามไม่ให้กกัขงัผูป้ระกอบธุรกจิหรือผูมี้อ านาจท าการแทนของผูป้ระกอบ
ธุรกจิในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกจิเป็นนิติบุคคลแต่ละคร้ังเกนิกว่าหกเดือนนับแต่วนัจับหรือกกัขัง
แลว้แต่กรณี 
 (2) พระรำชบญัญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 เดิมไม่มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้ไม่ว่ากรณีใด แมว้่าสินคา้นั้นจะเป็นสินคา้ท่ีอาจเป็น
อนัตรายแกผู่บ้ริโภคกต็าม มีแต่กรณีการท าลายผลิตภณัฑ์ คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบ
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ธุรกจิ ไดแ้ก ่ผูข้าย ผูผ้ลิตเพ่ือขาย ผูน้ าหรือสัง่เขา้มาในราชอาณาจกัร ท าลายหรือจดัให้มีการท าลาย
โดยผูป้ระกอบธุรกจิเสียค่าใช้จ่าย หากสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกจินั้นจะเกบ็สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย
แกผู่ ้บริโภคไวข้ายต่อไป นั่นหมายความว่าการท าลายสินค้าจะใช้เฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่ขาย
ออกไปเท่านั้น แต่ภายหลงัท่ีมีพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ได้ประกาศ
ในราชกจิจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2556 ได้มีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในสาระส าคญัเก ีย่วกบั
การเรียกคืนและท าลายสินคา้ โดยมีการก  าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกจิจัดเกบ็สินค้าท่ียงัไม่ไดจ้ าหน่าย
แกผู่บ้ริโภคกลบัคืน หรือเรียกคืนสินค้าจากผูบ้ริโภค (มาตรา 36 วรรค 2 (1)) ให้ผูป้ระกอบธุรกจิ
ท าลายสินค้านั้น (มาตรา 36 วรรค 2 (5)) ให้ผูป้ระกอบธุรกจิปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสาร
เก ีย่วกบัอนัตรายของสินค้านั้นให้ผูบ้ริโภคทราบ หรือการด าเนินการท่ีเก ีย่วขอ้ง (มาตรา 36 วรรค 2 (6)) 
พร้อมให้ผูป้ระกอบธุรกจิรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตาม  
วรรค 2 (มาตรา 36 วรรค 3) ทั้ งน้ี  หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการด าเนินการตามมาตรา 36 
วรรค 2 มาตรา 36 วรรค 3 ให ้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค  
โดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา นอกจากน้ี หากมีมาตรการใดเก ีย่วกบัสินค ้าตามมาตราน้ี 
กใ็ห้ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเช่นเดียวกนั (มาตรการอ่ืนท่ีเพ่ิมเข้ามาใหม่ เช่น การชดใชร้าคา
ให้แกผู่บ้ริโภค (มาตรา 36 วรรค 2 (3)) ให้ผูป้ระกอบธุรกจิซ่ึงเป็นผูส้ั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักร
จดัส่งสินคา้นั้นกลบัคืนออกนอกราชอาณาจกัร) 
 (3) พระรำชบญัญัตเิคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551  
 การเรียกเกบ็ผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือแพทยป์รากฏในมาตรา 55 (5) หากปรากฏว่า เคร่ืองมือแพทย์
ใดมีคุณภาพหรือมาตรฐาน หรือประสิทธิภาพไม่ตรงตามท่ีได้รับใบอนุญาตหรือไดร้ับแจง้รายการ
ละเอียดไม่ปลอดภัยในการใช้ อาจจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรือมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐาน  
ให้เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยามีอ านาจเรียกเกบ็เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตนผลิต ผูน้ าเข้า ผูข้าย 
หรือผูมี้ไว ้ในครอบครอง หรือสั่งให้ผู ้ผลิต ผูน้ าเข้า หรือผู ้ขาย จัดเกบ็เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตนผลิต 
น าเขา้ หรือขายคืนจากทอ้งตลาดภายในระยะเวลาท่ีเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาก  าหนด  
 (4) พระรำชบญัญัตยิำ พ.ศ. 2510  

  หลกัเกณฑ์การเรียกคืนผลิตภณัฑ์ยาปรากฏในมาตรา 91 (5) โดยการเรียกเกบ็คืนยาจะ
เกดิข้ึนในกรณีท่ียานั้นไม่ปลอดภยัแกผู่ใ้ช้ยา หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้ยา พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
มีอ านาจเรียกเกบ็หรือสั่งให้ผูรั้บอนุญาตผลิตยา ผูรั้บอนุญาตขายยา หรือผูรั้บอนุญาตน าหรือสัง่ยา
เข้ามาในราชอาณาจักร จัดการเกบ็ยาดังกล่าวของตนคืนภายในระยะเวลาท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ก  าหนดและมีอ านาจท าลายยาด ังกล่าว เสียได ้ ทั้ ง น้ี  ตามหลกัเกณฑ ์และว ิธีการที่ก  าหนด 
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ในกฎกระทรวง ฉบ ับที่ 20  (พ.ศ. 2525) ออกตามความในพระราชบ ัญญตัิยา พ.ศ. 2510  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1 ในกรณีท่ีพนักงานเจา้หน้าท่ีสั่งให้ผูรั้บอนุญาตผูรั้บอนุญาตผลิตยา ผูร้ับอนุญาตขายยา 
หรือผูรั้บอนุญาตน าหรือสัง่ยาเขา้มาในราชอาณาจักร จดัเกบ็ยาท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตราย
แกผู่ใ้ช้ยา ให้บุคคลดังกล่าวจัดเกบ็ยาของตนคืนและส่งต่อคณะกรรมการอาหารและยา ส าหรับ
กรุงเทพมหานคร หรือส านกังานสาธารณสุขจังหวดั ส าหรับจงัหว ัดอ่ืน พร้อมด้วยรายละเอียดตาม
แบบท่ีก  าหนดทา้ยกฎกระทรวงภายใน 15 วนัส าหรับยาท่ีไม่ปลอดภยัแกผู่ใ้ชย้า หรือ 30 วนั  ส าหรับ
ยาท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชย้า นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสัง่ 
 ขอ้ 2 ในกรณีท่ีเห็นควรท าลายท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีสั่งให้ผูรั้บอนุญาตผลิตยา ผูรั้บอนุญาต
ขายยา หรือผูรั้บอนุญาตน าหรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจกัรตามขอ้ 1 ให้เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือผูว้่าราชการจังหวดั แลว้แต่กรณี แต่งตั้งพนักงานเจา้หน้าท่ีไม่น้อยกว่าสองคน 
ด าเนินการท าลายตามความเหมาะสมแลว้รายงานให้ทราบ 
 ขอ้ 3 ในกรณีท่ีพนกังานเจ้าหนา้ท่ีเป็นผูเ้รียกเกบ็ยาท่ีระบุในข้อ 1 ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี
น ายานั้ นส่งต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือส านักงานสาธารณสุขจังหว ัด หรือ 
สั่งเป็นหนังสือให้ผูรั้บอนุญาตผลิตยา ผูรั้บอนุญาตขายยา หรือผู ้รับอนุญาตน าหรือสั่งยาเข้ามา 
ในราชอาณาจักร ส่งยานั้นต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 
 การส่งยาและการท าลายยาให้ปฏิบติัตามขอ้ 1 และขอ้ 2  
 (5) พระรำชบญัญัตเิคร่ืองส ำอำง พ.ศ. 2535  
 มีหลกัเกณฑ์การเรียกคืนและการท าลายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางปรากฏในมาตรา 45 วรรค 2 
ซ่ึงใชก้บัเคร่ืองส าอางท่ีผลิตเพ่ือขาย น าเขา้เพ่ือขาย หรือขาย ในกรณีท่ีเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ
ท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง (มาตรา 13) หรือกรณีเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษท่ีไดข้ึ้นทะเบียน
แลว้ต่อมาปรากฏว่าไม่ปลอดภยัในการใช ้(มาตรา 21) หรือกรณีเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้ 
(มาตรา 33) หรือกรณีเคร่ืองส าอางปลอม (มาตรา 34) หรือกรณีเคร่ืองส าอางผิดมาตรฐาน (มาตรา 35)  
พนกังานเจ้าหนา้ท่ีจะสัง่ให้ผูผ้ลิตเพ่ือขาย ผูน้ าเขา้เพ่ือขาย ผูข้ายหรือผูค้รอบครอง จดัเกบ็และท าลาย
เคร่ืองส าอางนั้นหรือส่งมอบให้แกพ่นกังานเจา้หน้าท่ีภายในระยะเวลาท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีก  าหนด
กไ็ด ้
 
 



 

บทที ่3 

มำตรกำรทำงกฎหมำยเกีย่วกบักำรคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหำย 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยทีเ่กดิขึน้ 

จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

  เน่ืองจากสินค้าในปัจจุบนัไม่ว่าจะผลิตภายในประเทศหรือน าเข้า มีกระบวนการผลิตท่ีใช้
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทศโนโลยีสูงข้ึนเป็นล าดับ การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบว่าสินค้า 
ไม่ปลอดภยันั้นกระท าได้ยาก เม่ือผูบ้ริโภคน าสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัไปใช้อาจกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนได้ กฎหมายจึงได้
ก  าหนดให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดร้ับความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไว  ้

3.1 ควำมหมำยของค ำนิยำมเกีย่วกบัควำมเสียหำยทีเ่กดิขึน้จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

  3.1.1 ค ำว่ำ “ควำมเสียหำย” 

 ตามมาตรา 4 วรรค 4 ท่ีว่า “ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ี เกดิจากสินค้า 
ไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น  ทั้ งน้ี  
ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 
  จากบทบัญญติัดังกล่าวผูท่ี้ต้องรับผิดท่ีเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยันั้นคือผูป้ระกอบการ 
ท่ีจะตอ้งรับผิดจากความเสียหายท่ีเกดิข้ึนดงัต่อไปน้ี 
  ชีวิต บุคคลดังกล่าวได้รับอนัตรายจากสินคา้ไม่ปลอดภยัจนถึงแกค่วามตาย โดยผูไ้ด้รับ  
ความเสียหายโดยตรงคือผูต้าย และบุคคลท่ีมีความเก ีย่วขอ้งกบัผูต้ายสามารถเรียกค่าเสียหายจาก
ผูป้ระกอบการได้ เช่น ค่าปลงศพ ค่าใช้จ่ายอนัจ าเป็นอย่างอ่ืนซ่ึงเก ีย่วกบัการตายของผูต้าย ค่าขาดไร้
อุปการะ หรือหากมีบุคคลอ่ืนๆ ท่ีต้องเสียหายในความตายของบุคคลผูไ้ด้รับอนัตรายจากสินค้า  
ไม่ปลอดภยัผูป้ระกอบการกต็้องชดใช้ หากเป็นกรณีมิได้ตายในทันทีอาจต้องรับผิดในค่ารักษา  
พยาบาล หรือค่าขาดประโยชน์ในทางท ามาหาไดอี้กดว้ย ตามหลกักฎหมายละเมิด 
  ร่างกาย สุขภาพ อนามัย โดยเม่ือบุคคลดังกล่าวได้รับอนัตรายจากสินค้าไม่ปลอดภัย  
ซ่ึงบุคคลดงักล่าวได้รับความเสียหายแกก่าย สุขภาพ อนามยั ซ่ึงหมายถึงความเป็นอยู่โดยปกติสุข
ปราศจากโรคภยัอนัตรายทั้ งปวง โดยผูป้ระกอบการต้องรับผิดในค่าเสียหาย เช่น ค่าใช้จ่ายซ่ึงผูเ้สียหาย
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ต้องเสียไปซ่ึงอาจหมายถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือเยียวยาให้กลบัสู่ฐานะเดิม ค่ารักษาพยาบาล ค่าเสียหาย 
เพ่ือการเสียความสามารถประกอบการ เป็นตน้ 
  จิตใจ เป็นความเสียหายท่ีเป็นนามธรรมและไม่ไดมี้มูลค่าทางเศรษฐกจิโดยตรง โดยก  าหนดให้ 
ผูป้ระกอบการรับผิดดว้ย เช่น ความทุกข์ทรมาน ความเศร้าโศกเสียใจความวิตกกงัวลความอบัอาย 
ความหวาดกลวั เป็นตน้ 
  ทรัพยสิ์น อาจเป็นการเยียวยาให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิม โดยก  าหนดให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรับผิดเช่นกนั เช่น การใชร้าคาทรัพย ์การใชด้อกเบ้ียราคาทรัพย ์ เป็นตน้ 
 ความรับผิดต่อความเสียหายอนัจากสินคา้หรือ Product Liability หมายถึง ความรับผิดเพ่ือ
ความเสียหายบรรดาท่ีเกดิข้ึนเพราะความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ไม่ว่าความช ารุดบกพร่องนั้ น 
จะเป็นเหตุโดยตรงแห่งความเสียหายทั้ งหมด หรือมีส่วนในการกอ่เหตุแห่งความเสียหายนั้นข้ึน 
กต็าม ซ่ึงค าว่า Product Liability น้ี ตั้งข้ึนตามช่ือท่ีมีผูเ้รียกในสมยัแรกๆ ในสหรัฐอเมริกา ส่วนบางประเทศ 
เช่น ในกฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศสเรียกความรับผิดท านองน้ีว่าความรับผิดของผูผ้ลิต (responsabilité  
du Fabricant) 
  ค าว่า Product Liability นั้น ประกอบดว้ยค าสองค า คือค าว่า Product นัน่คือ ความเสียหาย
ท่ีกอ่ให้เกดิความรับผิดตอ้งเกดิข้ึนมาจากสินค้า ส่วนค าว่า Liability หมายถึง ความรับผิดทางแพ่ง
ในทางละเมิด ภายใต้ Product LiabilityLaw ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้บังคับแกค่วามรับผิดต่อความเสียหาย 
อนัเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเป็นการก  าหนดความรับผิดทางละเมิดแกผู้ท่ี้ตอ้งรับผิด26 จากความหมาย 
ของ Product Liability ดังกล่าวจะไม่รวมถึงความรับผิดท่ีเกดิแกต่ัวสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องเอง ดงันั้น 
การเรียกร้องให้ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูข้ายสินคา้รับผิดในตัวสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องเอง ผูซ้ื้อจะต้องไป
ฟ้องร้องตามหลกักฎหมายเร่ืองละเมิดหรือสัญญาแกผู่ผ้ลิตสินค้าหรือผูข้ายสินค้าตามล าดับ ซ่ึงมี
กระบวนการพิจารณาท่ีแตกต่างไปจากการฟ้องร้องให้รับผิดภายใต้ความรับผิดต่อความเสียหาย  
อนัเกดิจากสินคา้ 
  โดยใน Black’s Law Dictionary ได้อธิบายถึงค าว่า “Product Liability” ไวว้่า หมายถึง 
ความรับผิดในทางละเมิดของผูผ้ลิตสินคา้ หรือผูข้ายสินคา้ เพ่ือความเสียหายใดๆ ท่ีผูซ้ื้อสินค้า ผูใ้ช้
สินคา้ หรือบุคคลภายนอกผูไ้ดร้ับความเสียหาย (Bystander) ไดร้ับจากการท่ีสินคา้ช ารุดบกพร่อง 
  3.1.2 ค ำว่ำ “สินค้ำไม่ปลอดภัย” 

 ความไม่ปลอดภยัของสินค้า (Defect) นั้น หมายถึง การท่ีสินค้านั้นขาดความปลอดภยั
ตามท่ีบุคคลพึงคาดหวงัได้จากสินค้านั้น ประโยชน์อนัควรคาดหมายได้จากการใช้สินค้าเวลาท่ี

                                                   
26ศุภฤกษ ์ชลวีระวงศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24.  หน้า 56. 
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สินคา้นั้นออกวางตลาด ดงันั้น หลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ คือ 
ความคาดหวังของผูบ้ริโภคโดยทั่วไป หรือท่ีเรียกว่า Consumer Expectation Test ซ่ึงเป็นการพิจารณา
วดัจากมาตรฐานทางภาวะวิสยั (objective Standard) โดยเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลทัว่ไปหรือสาธารณชน
สมควรท่ีจะไดรั้บจากสินค้านั้น เน่ืองจาก Product Liability มุ่งให้ความคุม้ครองแกผู่ใ้ช้สินค้าหรือ
บุคคลภายนอกโดยทั่วไป โดยกฎหมายส่วนใหญ่ก  าหนดให้พิจารณาถึงสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกัษณะหรือรูปแบบของสินค้า ประโยชน์ของสินค้าท่ีผูบ้ริโภคสมควรได้รับ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีวางจ าหน่ายสินคา้ 
  มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของ “สินค้าไม่ปลอดภยั” ไวว้่า “สินค้าท่ีกอ่หรืออาจกอ่ให้เกดิความ
เสียหายข้ึนไดไ้ม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความช ารุดบกพร่องในการผลิตหรือออกแบบ หรือไม่ได้
ก  าหนดใช ้วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเก ีย่วกบัสินค้า หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจน
ตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้ งลกัษณะการใช้งานและการเกบ็รักษาตามปกติ 
ธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได้” ดงันั้น ลกัษณะของสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบัญญติั
ฉบบัน้ี จะพิจารณาถึงสาเหตุท่ีสินคา้อาจกอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนไดใ้น 3 กรณี คือ27 
  (1) การออกแบบผลิตภณัฑ์ผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหรือการก  าหนดมาตรฐาน 
ของวตัถุดิบในการผลิต ซ่ึงท าให้สินค้าช ารุดบกพร่องในภายหลงั เช่น พลาสติกท่ีน ามาใช้ผลิตท่อ  
เกดิความกรอบและแตกหักง่ายในท่ีท่ีมีอุณหภูมิสูง เป็นตน้ 
  (2) ความผิดพลาดในขั้นตอนการผลิต เช่น การผสมสารเคมีผิดพลาดโดยคนงานของผูผ้ลิต 
ท าให้น ้ ายาก  าจัดแมลงท าลายทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภค หากขาดความระมัดระวงัในการใช้
ผลิตภณัฑ์นั้น เช่น เคร่ืองส าอางท่ีอาจท าให้ผูใ้ช้เกดิอาการแพ ้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีผิวหนังท่ีบอบบาง 
เป็นตน้ 
  (3) การให้ข้อมูลท่ีผิดพลาดโดยผูผ้ลิต ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนน้ีไม่ไดเ้กดิข้ึนจากตัวสินค้า
หรือผลิตภณัฑเ์อง แต่เกดิจากผูผ้ลิตได้ให้ข้อมูลหรือข้อบ่งใช้ในผลิตภณัฑ์นั้นผิดพลาด หรือไม่ได้
แจง้ให้ทราบถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกดิข้ึนต่อผูบ้ริโภค 
 
 
 

                                                   
27วณิชยา สาระศรี.  (2552).  กำรประกันภัยควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์ : ศึกษำกรณีสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย.  วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  หน้า 68 - 69. 
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  3.1.3 ค ำว่ำ “ผู้ประกอบกำร” 
  ความหมายของผูป้ระกอบการพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ให้นิยามความหมายของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ไวว้่า 
“ผูป้ระกอบการ” หมายความว่า28 
  (1) ผูผ้ลิต หรือว่าจา้งให้ผลิต 
  (2) ผูน้ าเขา้ 
 (3) ผูข้ายสินคา้ไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ 
 (4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงดว้ยวิธีใดๆ 
อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิตหรือผูน้ าเขา้  
  จากบทนิยามของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหาย 
ท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั มาตรา 4 ผูป้ระกอบการซ่ึงจะต้องเป็นผูรั้บผิดในกรณีท่ีสินค้า 
ไม่ปลอดภยักอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนนั้น ประกอบไปดว้ยบุคคล 4 จ าพวกใหญ่ๆ 
  (1) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต29 
  ผูผ้ลิต เม่ือพิจารณาประกอบกบับทนิยม ค าว่า “ผลิต” จะเห็นได้ว่าผูผ้ลิต คือ ผูท้ า แต่ง 
ประกอบ ผสมประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป ดัดแปลง คดัเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยือกแข็ง หรือฉาย
รังสี รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
  ผูว้่าจ้างให้ผลิต เม่ือพิจารณาประกอบกบับทนิยมค าว่า “ผลิต” จะเห็นว่าผูว้่าจ้างให้ผลิต 
คือ ผู ้ว่าจ้างให้มีการท าผสม แต่ง ประกอบ ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป ดัดแปลง คัดเลือก  
แบ่งบรรจุ แช่เยอืกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
 (2) ผูน้ าเขา้ 
  ผูน้ าเขา้ เม่ือพิจารณาประกอบกบับทนิยามค าว่า “น าเขา้” จะเห็นว่า ผูน้ าเข้า คือ ผูน้ าหรือสั่ง
สินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขาย 
 (3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
  ผูข้ายสินคา้โดยปกติทั่วไปไม่เป็น “ผูป้ระกอบการ” ค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ซ่ึงจะตอ้งเป็น
ผูรั้บผิดในค่าเสียหายตามพระราชบัญญติัน้ีนั้น โดยปกติจะไม่รวมไปถึง “ผูข้ายสินค้า” ทั่วไป เวน้แต่

                                                   
28พระราชบัญญตัิความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกดิขึ้นจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
29มานิตย ์จุมปา.  (2554).  ค ำอธิบำยกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยที่เกดิขึน้จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย.  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หน้า 189 - 197. 
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ผูข้ายสินค้านั้น ขายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเข้าได ้แมข้ายสินคา้ไปแลว้ 
สินคา้นั้นเป็นสินคา้ไม่ปลอดภยัแลว้กอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึน ผูข้ายกไ็ม่ตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัน้ี 
เพราะผูท่ี้ต้องรับผิด คือ ผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเข้า แลว้แต่กรณี แต่ผูข้ายดังกล่าวกย็งัอาจ
คงต้องรับผิดตามกฎหมายอ่ืนๆ โดยเฉพาะกฎหมายสัญญาในเร่ืองซ้ือขายเก ีย่วกบัความรับผิดใน
ความช ารุดบกพร่องอน่ึง การท่ีกฎหมายก  าหนดบทนิยาม “ ผูป้ระกอบการ” ให้ครอบคลุมถึงผูข้าย
สินค้าไม่สามารถระบุผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ไดเ้ท่ากบัเป็นการก  าหนดให้ผูข้ายสินค้า
ตอ้งส ารวจสินคา้ท่ีตนจ าหน่ายว่า ตอ้งระบุผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้มิฉะนั้น หากสินค้า
ท่ีไม่ปลอดภัยแล้วกอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึน ผู ้ขายจะต้องรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติ น้ี  
ผลเช่นน้ีย่อมท าให้สินคา้ท่ีขายในประเทศไทยสามารถสืบสาวท่ีมาท่ีไปของสินคา้ได ้ซ่ึงจะเป็นการ
ให้หลกัประกนัท่ีมัน่คงแกผู่บ้ริโภค แทนท่ีแต่เดิมจะสังเกตเห็นว่ามีสินคา้หลายประเภทท่ีผลิตหรือ
น าเข้ามาในประเทศไทย แต่ไม่มีการระบุว่าผลิตท่ีใด หรือใครเป็นผูน้ าเข้าส่วนใหญ่สินค้าเหล่าน้ี
มกัจะเป็นสินคา้ท่ีกอ่ให้เกดิปัญหาข้ึนทั้งดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
 (4) ผูซ่ึ้งช่ือ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วยวิธีการใดๆ 
อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
  ลกัษณะของการท าให้เกดิความเข้าใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเข้า บุคคลท่ี
กระท าการตามข้อน้ี จะเห็นได้ว่า มีความสมคัรใจท่ีจะกระท าการดังกล่าว อนัท าให้บุคคลทั่วไป
เข้าใจได้ว่าเป็นผู ้ผลิต ดังนั้น กฎหมายจึงก  าหนดให้เป็นผู ้ประกอบการด้วย ซ่ึงจะท าให้มีความ 
รับผิดในความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัได้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้วดัในท่ีน้ีคือ “ความเขา้ใจ” 
ของบุคคลทั่วไปนั้นเอง กล่าวคือ ตอ้งพิจารณาว่า บุคคลทั่วไปมีความเขา้ใจว่าการท่ีบุคคลใดใชช่ื้อ  
ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วยวิธีการใดๆ นั้น แมค้วามเป็นจริง
ไม่ใช่ผูผ้ลิต แต่บุคคลทั่วไปเขา้ใจว่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเข้าหรือไม่ หากบุคคลทั่วไป
เขา้ใจว่าเป็นเช่นนั้น บุคคลดงักล่าวกต็กอยูใ่นฐานะ “ผูป้ระกอบการ” 
 ทั้ งน้ี ผูป้ระกอบการตามหลกักฎหมายต่างประเทศ Directive-1985 แห่งสหภาพยุโรป 
ไดก้  าหนดให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดตามกฎหมายในเร่ืองน้ี คือ ผูผ้ลิต (producers) เน่ืองจากผูผ้ลิตเป็นผูท่ี้อยู่
ในฐานะท่ีรู้ขอ้เท็จจริงเก ีย่วกบัการผลิตสินค้าในทุกขั้นตอน จึงสมควรเป็นผูต้้องรับผิดตามกฎหมาย 
อย่างไรกต็าม ค าว่า “ผูผ้ลิต” ตาม Directive-1985 มิได้จ ากดัอยู่แต่เพียงบุคคลท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้เท่านั้น 
หากแต่ไดข้ยายขอบเขตออกไปถึงบุคคลต่างๆ ท่ีมีส่วนเก ีย่วขอ้งในกระบวนการผลิตและการจดัจ าหน่าย
สินคา้ดว้ย ไดแ้ก ่
  (1) ผูผ้ลิตสินค้าท่ีประกอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผู ้ผลิตช้ินส่วนประกอบ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
ผูรั้บผิดชอบในการประกอบช้ินส่วนต่าง  



37 
 

  (2) ผูน้ าเขา้สินคา้เพ่ือการขายหรือให้เช่า หรือจ าหน่ายในรูปแบบอ่ืนใด  
 (3) ผูซ่ึ้งแสดงตนว่าเป็นผูผ้ลิตโดยระบุช่ือ เคร่ืองหมายการค้า หรือเคร่ืองหมายเฉพาะ 
อ่ืนใดของบุคคลนั้นลงบนตวัสินคา้ และ 
 (4) ผูข้ายสินคา้ ในกรณีท่ีผูข้ายไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตหรือผูน้ าเข้าสินคา้ได ้

3.2 ผู้เสียหำยและสิทธิของผู้เสียหำย 

  3.2.1 ผู้เสียหำย 

  ผูเ้สียหายท่ีอาจไดก้ารเยยีวยาท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 คือ ผูไ้ด้รับความเสียหายอนัเกดิจากสินค้า
ท่ีไม่ปลอดภยั30 ทั้ งน้ี ผูเ้สียหายอาจเป็นผูท่ี้ซ้ือสินค้ามาใชเ้องหรือเป็นผูใ้ช้ท่ีไม่ได้ซ้ือสินค้าเองกไ็ด ้
โดยค าว่า “ผูเ้สียหาย”หรือค าว่า “ผูบ้ริโภค”นั้น มีบุคคลท่ีให้ค าจ ากดัความหลายความหมาย เช่น 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล ไดก้ล่าวถึงความหมายของผูบ้ริโภคว่า คือ บุคคลต่างๆ ท่ีมีความสามารถ
ในการซ้ือ หรืออีกนัยหน่ึงถา้มองในแง่เศรษฐกจิ คือใช้เงินเป็นส่ือกลางคือ ทุกคนท่ีมีเงิน นอกจากนั้ น
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเต็มใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ย31 
  วิวฒัน์ โชติเลอศกัด์ิ และสุริยะ เจียมประชานรากร ให้ความหมายของผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 
ใครกต็ามท่ีมีความตอ้งการท่ีจะกนิหรือใช้สินค้าหรือบริการมาสนองความต้องการของตน ไม่ว่าจะ
เป็นความตอ้งการทางร่างกาย เช่น การกนิอาหาร การรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
เช่น การพกัผ่อนหยอ่นใจ การใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่างๆ กต็าม ฉะนั้น อาจกล่าวไดว้่าคนทุกคน 
ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกว ัย เป็นผู ้บริโภคทั้ งนั้ น เพราะตราบใดกต็ามท่ีมนุษยมี์ชีวิตอยู่ย่อมต้องกนิ 
หรือตอ้งใชสิ้นคา้และบริการ32 
  รองศาสตราจารยย์ุทธนา ธรรมเจริญ ได้กล่าวถึงความหมายของผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 
บุคคลหน่ึงหรือหลายคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตอ้งการ และใชสิ้นค้าหรือบริการท่ีถูกเสนอขาย
ในตลาด33 
 

                                                   
30พระราชบัญญตัิความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกดิขึ้นจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 3. 
31อดุลย ์จาตุรงคกลุ.  (2550).  พฤตกิรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 10. 
32วิวัฒน์ โชติเลอศักด์ิ และสุริยะ เจียมประชานรากร.  (2533).  เศรษฐศำสตร์ผู้โภค.  กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมวิชาการ.  
หน้า 4. 
33ยทุธนา ธรรมเจริญ.  (2530).  พฤตกิรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ศรีบุญอุตสาหกรรมการพิมพ.์  หน้า 1. 
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  ชาล์ล แกลน วอลเตอรส์ ได้ให้ความหมายของผูบ้ริโภค คือ บุคคลท่ีซ้ือหรือมีความสามารถ
ในการซ้ือสินค้า และบริการท่ีตลาดเสนอขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ผูบ้ริโภค
อาจจะเป็นบุคคลท่ีก  าลงัซ้ือสินคา้และบริการในปัจจุบนัหรือตดัสินใจจะซ้ือในอนาคตกไ็ด้34 
  รองศาสตราจารยธ์งชัย สันติวงศ ์และฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพฒัน์ ได้แสดงทัศนะว่า “ตราบใด
ท่ีคนเราทุกคนตอ้งใช้ส้ินเปลืองหรือบริโภคส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ เม่ือนั้นคนเรากมี็ฐานะเป็นผูบ้ริโภค
ดว้ย ผูบ้ริโภคจึงหมายถึง ใครกต็ามท่ีใช้จ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการมาเพ่ืออุปโภคตอบสนอง
ความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเป็นความตอ้งการทางร่างกายและความพึงพอใจ”35 เป็นตน้ 
  ปัญหาท่ีจะต้องพิจารณา คือ ผูเ้สียหายหรือผู้บริโภคจะมีขอบเขตเพียงบุคคลธรรมดา  
หรือรวมไปถึงนิติบุคคลดว้ยหรือไม่เพียงใด ซ่ึงหากพิจารณาโดยกวา้งและพิจารณาถึงเจตนารมณ์
ของการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีต้องการคุ้มครองผูท่ี้มีอ านาจการต่อรองนอ้ยกว่าแลว้ จะเห็นว่าขอบเขต
ของผูบ้ริโภคท่ีกฎหมายควรคุม้ครองไดแ้ก ่บุคคลธรรมดาเท่านั้น แต่ในอีกมุมหน่ึง นิติบุคคล เช่น 
บริษัทที่อาจเป็นผู ้บริโภคในการซ้ือสินค้าได้ เม่ือการซ้ือขายนั้ นไม่ได้ท าเพื่อว ัตถุประสงค์  
บางประการในการประกอบธุรกจิ และไม่ไดก้ระท าอยา่งสม ่าเสมอในการประกอบธุรกจินั้น  
  พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ได้ให้
ค านิยามไวใ้นมาตรา 3 ว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกจิ 
หรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอ หรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกจิเพ่ือซ้ือสินค้าหรือรับบริการจาก 
ผูป้ระกอบธุรกจิ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม จากค านิยามดงักล่าว ผูบ้ริโภครวมถึงนิติบุคคล
ท่ีบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ ด้วย ไม่ได้หมายความเฉพาะบุคคลธรรมดาท่ีบริโภคสินคา้หรือ
บริการเท่านั้น และยงัหมายความถึงผูผ้ลิตท่ีซ้ือสินคา้เพ่ือเอาไปประกอบเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ออกใน
ทอ้งตลาดด้วย นอกจากน้ีในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคสมยัใหม่ ผูบ้ริโภคยงัได้มีความหมายรวมไปถึง
บุคคลซ่ึงได้รับประโยชน์ในบริการท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชนท่ี
อยูใ่นความควบคุมของรัฐ ด้วยเหตุผลท่ีว่าการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคควรท่ีจะครอบคลุมไปถึง
การเรียกร้องของเอกชนในบริการของรัฐท่ีจัดนั้นดว้ย ซ่ึงเอกชนจะไดรั้บการเยียวยากต่็อเม่ือบริการ
ของรัฐดังกล่าวกระทบต่อสิทธิของเอกชนในอนัท่ีจะกอ่ให้เกดิการล่วงละเมิดในร่างกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของเอกชน 

                                                   
34เฉลิมศรี วิวัฒน์วานิชกลุ.  (2536).  กำรศึกษำมโนทัศน์เกี่ยวกับเศรษฐศำสตร์ผู้บริโภคของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำ
ตอนปลำย กรุงเทพมหำนคร.  วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรมหาบัณฑิต คณะคุรุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  หน้า 20. 
35ธงชัย สันติวงษ ์และฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพฒัน์กลุ.  (2554).  เศรษฐศำสตร์ผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: 
ส านักพิมพไ์ทยวฒันาพานิช.  หน้า 3. 
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  เพราะฉะนั้ นโดยปกติแลว้ “ผูบ้ริโภค” จึงมีความหมายเดียวกนักบัค าว่า “ประชาชน”  
การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค จึงไดแ้ก ่การคุม้ครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 
  3.2.2 สิทธิของผู้เสียหำย 

  โดยทั่วไปแลว้ “สิทธิ” หมายถึง ข้อเรียกร้องซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากมาตรฐานหรือ 
กฎทั่วไปบางอยา่งท่ีเป็นท่ียอมรับกนั สิทธิแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ สิทธิตามกฎหมาย และสิทธิ
ตามธรรมชาติ 
  สิทธิตามกฎหมาย คือ ข้อเรียกร้องซ่ึงได้รับการยอมรับหรือสนบัสนุนจากระบบกฎหมาย  
เป็นสิทธิท่ีแสดงถึงอ านาจและประโยชน์ท่ีบุคคลไดร้ับการรับรองและคุม้ครองโดยกฎหมายของรัฐ 
ดงันั้น สิทธิตามกฎหมายของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัตามกฎหมายท่ีบุคคลนั้นอยูใ่นรัฐประเทศ
นั้น 
  สิทธิตามธรรมชาติ คือ สิทธิท่ีมีลกัษณะเป็นเอกเทศโดยไม่ได้ข้ึนอยู่กบักฎเกณฑ์ของ
สงัคมใดสังคมหน่ึง จึงเป็นสิทธิท่ีข้ึนอยู่กบัความต้องการ หรือความยุติธรรม สิทธิตามธรรมชาติ 
ท่ีเป็นสิทธิพ้ืนฐานอนัชอบธรรมขั้นสูงสุดส าหรับมนุษย ์ กคื็อสิทธิมนุษยชน 
  สิทธิทั้ งสองประการน้ีมีข้อแตกต่างกนัท่ีส าคัญอยู่สองประการ ประการแรก สิทธิตาม
กฎหมายจะมีบทบังคับให้ผูมี้สิทธิสามารถกระท าการไดต้ามสิทธิท่ีตนมีอยู ่แต่สิทธิตามธรรมชาติ  
หรือสิทธิทางธรรมไม่จ าเป็นตอ้งมีผลบังคับใชเ้สมอไป เรามกัจะคิดถึงสิทธิทางธรรมเม่ือเราไม่ได้
รับการยินยอมอย่างท่ีเราคิดว่าควรจะได้ การพิจารณาตัดสิทธิทางธรรมมักอยู่ในลกัษณะท่ีว่า  
สิทธินั้นเป็นองค์ประกอบของชีวิตท่ีดี หรือเป็นวิถีทางท่ีจะน าไปสู่ชีวิตอนัพึงปรารถนา ประการท่ีสอง  
สิทธิตามกฎหมายเป็นส่ิงท่ีเราสามารถทราบไดว้่ามีหรือไม่ มีลกัษณะและผลอยา่งไร โดยดูจากตวับท
กฎหมายท่ีบัญญติัไว ้หรือท่ีมีใชย้อมรับกนัในสังคม และสอบถามไดจ้ากนกักฎหมาย แต่สิทธิทางธรรม
ไม่มีแหล่งอา้งอิงอนัเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งชดัเจนเช่นนั้น36 
  ดงันั้น เม่ือผูเ้สียหายหรือผูบ้ริโภค โดยแท้จริงแลว้คือ มนุษยค์นหน่ึง ซ่ึงการบริโภคของเขา
อาจมีผลกระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคลนั้น บุคคลใดจะมาล่วงละเมิดหรือท าให้เสียหายมิได ้
ในค าประกาศสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูบ้ริโภค (Consumer bill of Right) โดยประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
John F. Kennedy ในปี 1692 ซ่ึงถือว่าเป็นการเร่ิมต้นอยา่งเป็นทางการของการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
สหรัฐอเมริกา และได้กลายเป็นพ้ืนฐานของธุรกจิ ตลอดจนองค์กรต่างๆ ของรัฐได้น ามาใชใ้นการ
ก  าหนดนโยบายสิทธิพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคดงักล่าวเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 4 ประการ คือ 

                                                   
36สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 15.  หน้า 10 - 11. 
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  (1) สิทธิท่ีจะไดร้ับความปลอดภยั (The right of Safety) เป็นสิทธิประการหน่ึงท่ีสืบเน่ือง 
มาจากสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยใ์นฐานะท่ีผูบ้ริโภคเป็นมนุษยค์นหน่ึง กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิ 
ท่ีจะไดร้ับความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นท่ีบุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิดหรือท าให้เสียหายมิได ้
ดงันั้น สินค้าหรือบริการควรจะมีความปลอดภยัและมาตรฐานเหมาะสมแกผู่บ้ริโภค ท่ีจะไม่กอ่ให้เกดิ 
อนัตรายแกร่่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นของผู้บริโภค และสิทธิท่ีผูบ้ริโภคได้รับการคุ้มครองน้ี
ครอบคลุมถึง 
  (2) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร (The Right to be Informed) สิทธิข้อน้ีกล่าวถึงหลกัการท่ีว่า 
ผูบ้ริโภคต้องมีสิทธิท่ีเพียงพอในการรับข่าวสารเก ีย่วกบัสินค้าและบริการเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยมิให้ผูป้ระกอบการกจิการหลอกลวงผูบ้ริโภค ทั้งผูบ้ริโภค
จะได้สินคา้หรือบริการท่ีถูกต้องตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงสิทธิประเภทน้ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิ 
ท่ีจะได้รับความปลอดภยัดังกล่าวข้างต้นด้วย กล่าวคือ ในกรณีท่ีเจ้าของสินค้าท่ีจะขายสินค้าให้
ผูบ้ริโภค และไม่ได้ให้ข่าวสารค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเก ีย่วกบัสินค้านั้นแล้ว 
ผูบ้ริโภคซ่ึงไดซ้ื้อสินคา้นั้นมาอาจได้รับอนัตรายต่อร่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์นได ้ฉะนั้น สิทธิของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บข่าวสารเก ีย่วกบัสินคา้นั้น จึงเป็นสิทธิท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริโภค 
  (3) สิทธิท่ีจะเลือกสินคา้หรือบริการ (The Right to Choose) ซ่ึงสิทธิประเภทน้ีมุ่งคุม้ครอง
ความเป็นอิสระในการแสดงเจตนาท่ีจะซ้ือสินค้าหรือไดร้ับบริการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ท่ีจะมีเสรีภาพในการตดัสินใจกระท าการส่ิงใดท่ีผูอ่ื้นจะมาควบคุม 
บงัคบั ข่มขู่ หรือชกัจูงโดยไม่เป็นธรรมไม่ได ้ เพ่ือป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกจิ  
  (4) สิทธิท่ีจะไดร้ับการฟัง (The Right to be Heard) สิทธิขอ้น้ีกล่าวถึง การท่ีผูบ้ริโภคท่ีถูก
ละเมิดสิทธิดังกล่าวมาแลว้ข้างต้น สามารถเรียกร้องสิทธิของตน รวมทั้ งการให้ผูป้ระกอบธุรกจิ 
จ่ายค่าใชจ่้ายชดเชยค่าเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
  ในประเทศไทยขอบเขตของสินค้าผูบ้ริโภคนั้นได้ยดึตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ว่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัน้ี37 
  (1) สิทธิท่ีจะรับข่าวสาร รวมทั้ งค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก ีย่วกบัสินค้า
และบริการ 
 (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 (3) สิทธิท่ีจะไดร้ับความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 (4) สิทธิท่ีจะรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

                                                   
37พระราชบัญญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 4. 
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  (5) สิทธิท่ีจะไดร้ับความเป็นธรรมในการท าสญัญา 
  มีข้อสังเกตว่า สิทธิ 4 ข้อแรกเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูบ้ริโภค ส่วนสิทธิท่ีจะได้รับ 
ความเป็นธรรมในการท าสัญญา สิทธิของผู้บริโภคในประการน้ีมีพ้ืนฐานมาจากการท่ีผูบ้ริโภค
สินค้าหรือบริการใด จะต้องเข้าไปตกลงท าสัญญากบัผู ้ผลิต หรือผูจ้ าหน่ายสินค้า เพ่ือกอ่ให้เกดิ  
นิติสมัพนัธ์ระหว่างคู่สญัญาแต่ละฝ่าย โดยจะยดึถือตามหลกัอิสระในการแสดงเจตนาของแต่ละฝ่าย
ท่ีเท่าเทียมกนั ผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายจะไม่สามารถท าสัญญาในลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภค 
โดยใช้ขอ้ตกลงในการท าสญัญาเพราะโดยหลกัการของการท าสัญญาแลว้คู่กรณีจะตอ้งผูกพนัและ
ปฏิบัติตามข้อสัญญาท่ีได้ตกลงกนัอย่างเคร่งครัด หากผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายซ่ึงเป็นผูข้ายก  าหนด  
ข้อสัญญาในลักษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผู ้ซ้ือแลว้จะเป็นการไม่ถูกต้องและ 
เป็นธรรมแกผู่บ้ริโภค 

3.3 ควำมรับผิดของผู้ประกอบกำรต่อควำมเสียหำยทีเ่กดิขึน้จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

 3.3.1 ขอบเขตควำมรับผดิเกี่ยวกับสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยของสำธำรณรัฐฝร่ังเศส 
 การฟ้องร้องคดีความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้บกพร่องหรือไม่ปลอดภยั 
(Product Liability) เป็นไปตามหลกัทั่วไปในประมวลกฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส แต่ศาลฝร่ังเศส
กไ็ด้พฒันาหลกักฎหมายต่างๆ ท่ีเก ีย่วข้องเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพความจ าเป็นเพ่ือการคุ้มครอง
ผูเ้สียหาย และภายหลงัจากเหตุการณ์ talc Morhange ซ่ึงมีทารกจ านวนมากตอ้งเสียชีวิตเน่ืองจากการ
ใช้แป้งฝุ่นท่ีมีสารพิษปนเป้ือนแลว้ กไ็ดมี้การแกไ้ขกฎหมาย และศาลฝร่ังเศสกไ็ด้พฒันาหลกักฎหมาย
เก ีย่วกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้บกพร่องหรือไม่ปลอดภยั (Product Liability) 
ข้ึนมา ซ่ึงตามภาษาฝร่ังเศสเรียกว่า responsiblilité du fait des produits défectuecx กฎหมายแพ่ง
สาธารณรัฐฝร่ังเศส จึงมีการแยกคดีการฟ้องร้องให้รับผิดทางสัญญากบัให้รับผิดทางละเมิดออกจากกนั
อยา่งชดัเจน กล่าวคือ หากผูเ้สียหายเป็นคู่สัญญากบัผูผ้ลิตสินคา้อยูแ่ลว้ การฟ้องร้องให้ผูผ้ลิตรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีบกพร่องหรือไม่ปลอดภยัจะต้องฟ้องร้องให้รับผิดทางสญัญาเท่านั้น 
จะฟ้องร้องเป็นคดีละเมิดมิได้ แต่กรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ใช่คู่สัญญากบัผูผ้ลิตสินค้า ผูเ้สียหายจะต้อง
ฟ้องร้องให้ผูผ้ลิตสินคา้รับผิดทางละเมิด38 
 
 

                                                   
38อนันต์ จันทรโอภากร.  (2559).  กฎหมำยกำรเยียวยำผู้ได้รับควำมเสียหำยจำกสินค้ำ.  กรุงเทพฯ: โครงการต  าราและ
เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 65. 



42 
 

 (1) การฟ้องร้องให้รับผิดทางสญัญา 
 การฟ้องร้องให้มีการรับผิดทางสญัญาในเร่ืองน้ีเป็นการฟ้องร้องโดยอาศยัหลกัการรับประกนั
สินค้าว่าไม่มีความบกพร่องท่ีไม่อาจเห็นประจักษ์ (Hidden Defect Warranty) และหลกักฎหมายว่าด้วย
การไม่ช าระหน้ี (Non-performance of Obligations) เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรกต็าม ศาลสูงของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส (Cour de Cassasion) กไ็ด้วางเป็นหลกัไวว้่า หากกรณีท่ีฟ้องร้องกนันั้นเป็นกรณีท่ีตอ้งด้วย
บทบญัญติัของกฎหมายในเร่ืองของ Hidden Defect Warranty แลว้ จะน าหลกักฎหมายหรือทฤษฎีอ่ืน
มาปรับใช้กบักรณีไม่ได้ หลกัในเร่ืองของ Hidden Defect Warranty บัญญติัอยู่ในมาตรา 1641 ประมวล
กฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศสว่า ผูข้ายจะต้องรับประกนัความช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจักษ์
ในสินค้าท่ีขาย เป็นเหตุให้สินค้านั้นไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ตามความมุ่งหมาย หรือไม่สามารถใช้งานได ้
ซ่ึงหากผูซ้ื้อไดรู้้ถึงความช ารุดบกพร่องดงักล่าวแต่แรกแลว้ ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น หรือซ้ือในราคา
ท่ีต ่ากว่าท่ีไดช้ าระไป ดว้ยเหตุน้ี หากผูข้ายไดแ้จง้ให้ผูซ้ื้อทราบถึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น
กอ่นหรือในขณะท่ีซ้ือขายกนั หรือผูซ้ื้อละเลยไม่ตรวจสอบสินค้าตามสมควร และความช ารุดบกพร่อง
ของสินคา้ดงักล่าวมีลกัษณะท่ีสามารถพบเห็นไดห้ากมีการตรวจสอบเช่นว่านั้น ผูข้ายกไ็ม่ตอ้งรับผิด
ตามมาตรา 1641 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นอกจากน้ี ศาลฝร่ังเศสยงัตีความบทบญัญติัมาตรา 1641 ว่า ความช ารุด
บกพร่องตามความในมาตราน้ีจะต้องเป็นความช ารุดบกพร่องท่ีมีอยูแ่ลว้กอ่นท่ีจะมีการส่งมอบสินค้า
ให้แกผู่ซ้ื้อ กฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศสยงัได้ก  าหนดว่า ให้ถือว่าสินค้าท่ีซ้ือขายกนันั้นได้ส่งมอบ
ให้แกผู่ซ้ื้อเม่ือมีการท าสญัญาซ้ือขายกนั39 ซ่ึงในกรณีดงักล่าวน้ี Article 3, French Bill on Product Liability 
ไดข้ยายความเพ่ิมเติมว่า หากเป็นกรณีของการรับประกนัสินค้าโดยผลของกฎหมาย ให้สนันิษฐาน
ไวก้อ่นว่า ความช ารุดบกพร่องนั้นมีอยูแ่ลว้กอ่นการส่งมอบสินคา้ ดงันั้น ผูข้ายสินคา้จึงมีภาระการพิสูจน์
เพ่ือหักลา้งข้อสันนิษฐานของกฎหมายในเร่ืองน้ี แต่ถา้เป็นกรณีท่ีความช ารุดบกพร่องของสินค้า 
เป็นชนิดท่ีเห็นประจกัษไ์ด้ ศาลฝร่ังเศสกจ็ะไม่น าหลกักฎหมายในมาตรา 1641 มาใช ้แต่จะพิจารณา
ตามหลกักฎหมายในเร่ืองของผูซ้ื้อพึงระวงั (Caveat Emptor) 
  ในกรณีของ Hidden Defect Warranty ตามมาตรา 1641 ดงักล่าวมาแลว้นั้น ผูซ้ื้อสินคา้มีสิทธิ
ท่ีจะเลือกว่าจะคืนสินคา้แกผู่ข้ายและเรียกราคาท่ีช าระไปแลว้คืนจากผูข้าย หรือท่ีจะเอาสินคา้นั้นไว ้
และคืนราคาบางส่วนตามจ านวนท่ีก  าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 40 ดงันั้น ผูซ้ื้อจึงอาจใช้สิทธิเลิกสญัญา 
(Action rédhibitoire) หรือเรียกคืนราคาบางส่วน (Action estimatoire) 

                                                   
39เร่ืองเดียวกนั,  หน้า 66. 
40Code Civil of France.  Article 1641. 
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 อย่างไรกต็าม การด าเนินคดีโดยอาศยับทบัญญติัมาตรา 1641 เป็นเร่ืองเก ีย่วกบัความเสียหาย
ท่ีเกดิข้ึนแกต่ัวสินค้าโดยตรง ซ่ึงเป็นเหตุให้ผูซ้ื้อตอ้งเสียประโยชน์ทางเศรษฐกจิ เพราะไม่อาจใช้สินค้า
ตามราคามุ่งหมาย แต่ไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีสินค้าซ่ึงช ารุดบกพร่องนั้นกอ่ให้เกดิความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นอ่ืนของผู้ซ้ือ และไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องนั้ น
กอ่ให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลท่ีสามท่ีไม่ใช่ผู ้ซ้ือสินค้า ซ่ึงกรณีดังกล่าวน้ีต้องพิจารณาตาม
บทบัญญัติมาตรา 164541 และมาตรา 164642 ซ่ึงจะต้องพิจารณาว่าผู ้ขายสินค้าสุจริตหรือไม่   
ความสุจริตของผูข้ายน้ีข้ึนอยู่กบัข้อเท็จจริงว่า ผูข้ายได้รู้หรือไม่ว่าสินค้าท่ีขายนั้นช ารุดบกพร่อง  
ในกรณีท่ีผูข้ายสุจริต คือ ไม่รู้ว่าสินคา้ท่ีขายช ารุดบกพร่อง ผูข้ายกร็ับผิดเพียงการใชร้าคาคืนให้แก ่ 
ผูซ้ื้อพร้อมทั้ งค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อได้เสียไปในการเข้าท าสัญญาซ้ือขาย (มาตรา 1646) ดังนั้น  
ในกรณีน้ีผูข้ายจึงไม่ตอ้งรับผิดหากความช ารุดบกพร่องของสินค้าท่ีขายนั้นได้กอ่ให้เกดิความเสียหาย
แกชี่วิต หรือร่างกาย หรือทรัพยสิ์นอ่ืนของผูซ้ื้อ แต่หากเป็นกรณีท่ีผูข้ายไม่สุจริต คือ รู้อยู่แลว้ว่า
สินค้าท่ีขายช ารุดบกพร่อง มาตรา 1645 ก  าหนดให้ผูข้ายต้องรับผิดทั้ งในการคืนราคาให้แกผู่ซ้ื้อ 
และความเสียหายต่างๆ ท่ีเกดิข้ึนแกผู่ ้ซ้ือ ดังนั้น หากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องนั้ นกอ่ให้เกดิความ
เสียหายแกชี่วิต ห รือร่างกาย หรือทรัพย์สินอ่ืนของผู้ซ้ือ ผู ้ขายกต็้องรับผิดด้วย นอกจากน้ี  
ศาลฝร่ังเศสยงัได้พฒันาหลกักฎหมายข้ึนมาว่า หากผูข้ายสินคา้นั้นเป็นผูผ้ลิตสินคา้หรือเป็นพ่อค้า 
ท่ีขายสินค้าชนิดนั้น ให้สันนิษฐานว่า ผูข้ายรู้ว่าสินค้าท่ีขายนั้นช ารุดบกพร่อง ซ่ึงข้อสันนิษฐาน
ดงักล่าวเป็นขอ้สนันิษฐานเด็ดขาดและเป็นคุณแกผู่เ้สียหาย ผูข้ายไม่อาจน าสืบหักลา้งได้ 
 (2) การฟ้องร้องให้รับผิดทางละเมิด 
 ส าหรับกรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ได้เป็นผูซ้ื้อสินคา้มาโดยตรงจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ ผูเ้สียหาย
จะตอ้งฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ให้รับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
มาตรา 1382 และมาตรา 1383 ซ่ึงเป็นหลกัทั่วไปว่าด้วยความรับผิดทางละเมิด หรือบางกรณีอาจจะ
ฟ้องร้องตามมาตรา 1384 (1) ตามหลกัในเร่ืองความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) กไ็ด ้
 การฟ้องร้องตามหลกัทั่วไปว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดนั้น ผูเ้สียหายจะต้องพิสูจน์ว่า 
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินค้ามีความประมาทเลินเล่อ ซ่ึงเป็นการยากมากส าหรับผูเ้สียหายท่ีจะพิสูจน์เช่นนั้น 
เพราะข้อมูลเก ีย่วกบัการผลิตสินค้ากดี็ การตลาดและการขายสินค้ากดี็ ลว้นแต่อยู่ในความรู้ความ
ครอบครองของผูผ้ลิตหรือผูข้ายทั้ งส้ิน ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไปไม่มีความรู้
เพียงพอ เพ่ือเป็นการลดภาระการพิสูจน์ของผูเ้สียหาย และเพ่ือเป็นการลดช่องว่างระหว่างการฟ้องร้อง

                                                   
41Code Civil of France.  Article 1645. 
42Code Civil of France.  Article 1646. 
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ให้รับผิดทางสัญญากบัการฟ้องร้องให้รับผิดทางละเมิด ศาลสูงฝร่ังเศส (Cour de Cassasion) จึงได้
วางหลกัไวว้่า การท่ีผูเ้สียหายพิสูจน์ได้แต่เพียงว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายได้ท าการขายหรือส่งมอบสินค้า 
ท่ีช ารุดบกพร่องกเ็ป็นการเพียงพอท่ีจะถือว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายมีความประมาทเลินเล่อแลว้ ดังนั้ น  
ในคดีความรับผิดเพ่ือความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้าท่ีบกพร่องหรือไม่ปลอดภยั ความหมายของ
ความผิดหรือ Fault ตามมาตรา 1382 และมาตรา 1383 ประมวลกฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากการฟ้องร้องให้มีการรับผิดทางละเมิดในคดีทัว่ไปอ่ืนๆ กล่าวคือ ในคดีทั่วไปนั้น 
กฎหมายเน้นท่ีการกระท าของจ าเลย (Conduct-based Liability) โดยพิจารณาว่าเป็นการกระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่ส าหรับกรณีของความรับผิดท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้บกพร่องหรือไม่ปลอดภยั
นั้น ศาลใช้แนวทางในการพิจารณาว่าสินค้ามีความบกพร่องหรือไม่ คือ เน้นท่ีสินคา้มากกว่าการกระท า
ของจ าเลย ซ่ึงอาจเรียกแนวทางน้ีว่า Product-defect-based Liability 
 กฎหมายละเมิดสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีบทบญัญติัท่ีก  าหนดความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) อยู่หลายกรณี เช่น ความรับผิดเพ่ือความเสียหายท่ีเกดิจากสัตว์43 ความเสียหายท่ีเกดิจาก
โรงเรือนท่ีกอ่สร้างไวช้ ารุดบกพร่องหรือไม่บ ารุงรักษา 44 ซ่ึงศาลสูงฝร่ังเศส (Cour de Cassasion)  
กไ็ดน้ าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาปรับใชก้บัการฟ้องร้องให้รับผิดต่อความเสียหาย
ท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีบกพร่องหรือไม่ปลอดภยัภายใต้มาตรา 1384 (1) ด้วย45 โดยตามบทบัญญัติ
มาตรา 1384 (1) นั้น ผูท่ี้ตอ้งรับผิดคือผูค้รอบครองสินค้า แต่ศาลกไ็ด้ตีความว่า หมายความรวมถึง  
ผูท่ี้ควบคุมและใชสิ้นค้าด้วย ดังนั้น ในทางทฤษฎีจึงถือว่าสินค้าอยู่ในความครอบครองของผูผ้ลิต
ในขณะท่ีท าการผลิต ผู ้ผลิตจึงต้องผลิตสินค้าท่ีไม่มีความบกพร่องออกสู่ตลาด ส่วนผู้ใช้สินค้า
จะต้องรับผิดชอบในการใช้สินค้า อยา่งไรกต็าม มาตรา 1384 (1) น้ี น ามาใช้เฉพาะสินค้าซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นทรัพยอ์นัตรายเท่านั้น เช่น แกส๊ หรือวตัถุไวไฟ และเน่ืองจากมีการแยกแยะระหว่างการครอบครอง 
ของผูผ้ลิตและการครอบครองของผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ จึงมีปัญหาว่าผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบเพียงใด
เม่ือมีการขายสินคา้ผ่านมาหลายทอดแลว้กว่าท่ีสินคา้จะมาถึงมือผูบ้ริโภค ค าพิพากษาฝร่ังเศสกย็งัมี
ความแตกต่างกนัอยู่ว่าจะให้ผูผ้ลิตเท่านั้นเป็นผูรั้บผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้าบกพร่อง
หรือไม่ปลอดภยั หรือจะให้ผูจ้ดัจ าหน่าย หรือผูค้า้ปลีกรับผิดชอบ 
 ไม่ว่ากฎหมายละเมิดของสาธารณรัฐฝร่ังเศสจะเป็นประการใดกต็าม สาธารณรัฐฝร่ังเศส
เป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป ดังนั้น ในท้ายท่ีสุดแลว้กฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศสในเร่ืองน้ีกต็้อง
เป็นไปตาม EC Directive 85/374/EEC ดังนั้ น จึงต้องน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
                                                   
43Code Civil of France.  Article 1385. 
44Code Civil of France.  Article 1386. 
45Code Civil of France.  Article 1385. 
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มาใช้บังคับ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมายของสหภาพยุโรป  ซ่ึงตั้งแต่เดือนพฤษฎาคม ค.ศ. 1998 
เป็นต้นมา กไ็ด้มีการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส โดยบรรจุ
บทบัญญติัเก ีย่วกบัความเสียหายท่ีเกดิข้ึนแกบุ่คคลอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของสินค้า (Title 
IV bis: Liability for defective products) โดยบทบญัญติัต่อจากหลกัทัว่ไปว่าดว้ยความรับผิดทางแพ่ง 
(Title IV: Undertakings formed without an agreement) การแกก้ฎหมายน้ี ส่วนหน่ึงกเ็ป็นไปตาม 
EC Directive 85/374/EEC46 ท าให้มีผลกระทบต่อการเยียวยาชดใช้ค่าเสียหาย โดยจะขอกล่าว
รายละเอียดในส่วนต่อไป 
 3.3.2 ขอบเขตควำมรับผิดเกี่ยวกับสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยของสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

 ปัจจุบนัสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามไดพ้ฒันาดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองแบบกา้วกระโดด  
การพฒันาทางเศรษฐกจิอยา่งรวดเร็วน้ีได้น ามาสู่การบัญญัติกฎหมายใหม่หลายฉบับ รวมไปถึง
กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on Protection of Consumer ́s Right 2010) บัญญติัข้ึน
เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และมีผลใช้บังคับในวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เป็นบทบญัญติัท่ี
ก  าหนดสิทธิหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ความรับผิดของผูป้ระกอบการคา้สินคา้หรือบริการท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 
หนา้ท่ีขององค์กรทางสงัคมในการปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และใช้บงัคบัส าหรับ
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีท าการค้าสินค้าไวเ้ป็นการเฉพาะ  
โดยกฎหมายท่ีเก ีย่วขอ้งกบัความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากสินคา้ของสาธารณรัฐสงัคมนิยม
เวียดนามประกอบดว้ย 
 (1) ประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 (Civil Code)47 
 ประชาชนทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงเจตนา ตราบเท่าท่ีการกระท านั้ นไม่ขัดต่อกฎหมาย
หรือศีลธรรมอนัดี เม่ือไดก้ระท าการให้มีภาระผูกพนัในทางแพ่ง คู่กรณีจะต้องปฏิบติัตามขอ้ผูกพนันั้น
อย่างเคร่งครัดและตอ้งรับผิดเม่ือไม่สามารถกระท าการตามท่ีตกลงไวไ้ด้ หากบุคคลไม่ป ฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงโดยความสมคัรใจ กอ็าจถูกบังคบัให้กระท าโดยกฎหมาย ประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 
มีบทบญัญติัในส่วนท่ีเก ีย่วขอ้งกบัความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากสินคา้ ดงัน้ี 
  1) หลกัความรับผิดตามสญัญา (Contractual or Warranty Liability) 
  ประเภทของสัญญาท่ีมีความเก ีย่วพนักบัความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากสินค้า 
คือ สัญญาซ้ือขาย ซ่ึงประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 บญัญติัไวใ้นมาตรา 428 ว่า “สญัญาซ้ือขาย
                                                   
46Pierre Heitzmann, Laurent Martinet and Marie-Laure Cartier-Marraud.  (2012).  Product Liability Law In France.  
(Online). Available: http://www.mondaq.com/x/208772/Product+Liability+Safety/Product+Liability+Law+In+France.   
[2019, August 12] 
47Civil code of Vietnam 2005. 

http://www.mondaq.com/redirection.asp?article_id=208772&author_id=780392&type=articleauthor
http://www.mondaq.com/content/author.asp?article_id=208772&author_id=674346
http://www.mondaq.com/redirection.asp?article_id=208772&author_id=771186&type=articleauthor


46 
 

ทรัพย์สิน หมายถึง ความตกลงระหว่างคู่กรณีฝ่ายหน่ึง เรียกว่า ผู ้ขาย มีหน้าท่ีในการส่งมอบ
ทรัพยสิ์นให้แกผู่ซ้ื้อ โดยได้รับค่าตอบแทน และผูซ้ื้อมีหน้าท่ีในการรับมอบทรัพยสิ์นและช าระ
ราคา” และมีข้อก  าหนดเก ีย่วกบัคุณภาพของทรัพยท่ี์ซ้ือขายไวใ้น มาตรา 430 ท่ีก  าหนดให้คุณภาพ
ของทรัพยท่ี์ซ้ือขายเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างคู่สญัญา แต่หากมีกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพ่ือก  าหนด
หรือควบคุมมาตรฐานของทรัพยไ์ว ้กใ็ห้คุณภาพของทรัพยท่ี์ซ้ือขายเป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว  
แต่หากคู่สัญญามิได้ตกลงกนัและไม่มีกฎหมายบัญญติัไวโ้ดยเฉพาะ ให้พิจารณาคุณภาพทรัพย์ 
ท่ีซ้ือขายโดยอาศยัค่าเฉล่ียของคุณภาพและวตัถุประสงค์ในการใช้งานของทรัพยป์ระเภทเดียวกนั  
โดยผูข้ายมีหน้าท่ีจัดหาข้อมูลและค าแนะน าการใช้งาน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นเก ีย่วกบัทรัพยท่ี์ขาย
ตลอดจนค าแนะน าการใช้งานให้แกผู่ซ้ื้อ หากผูข้ายไม่จัดหาให้ ผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกให้ผูข้ายจัดหา
ข้อมูลเช่นว่านั้ น และหากผู้ขายยงัคงเพิกเฉยไม่ให้ข้อมูล ผู ้ซ้ือมีสิทธิยกเลิกสัญญาและได้รับ 
ค่าสินไหมทดแทน  
   ผูข้ายยงัมีหน้าท่ีต้องจัดหาทรัพย์ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมอนัเป็นการรับประกนั
คุณภาพของสินค้าตามท่ีกฎหมายก  าหนด หากผูข้ายฝ่าฝืนจะต้องรับผิดต่อผูซ้ื้อ ตามมาตรา 444  
ซ่ึงเป็นเร่ืองการประกนัคุณภาพของสินค้าท่ีซ้ือขาย และก  าหนดให้ผูข้ายต้องมัน่ใจว่าทรัพยสิ์น 
ท่ีซ้ือขายมีคุณสมบัติหรือลักษณะท่ีเหมาะสม หากผู้ขายพบว่าสินค้ามีความบกพร่องเน่ืองจาก 
ขาดความเหมาะสมในการใชง้าน ผูข้ายต้องแจ้งให้ผูซ้ื้อทราบถึงความบกพร่องเช่นว่านั้นในทันที  
และผู้ซ้ือมีสิทธิเรียกให้ ผู ้ขายซ่อมแซมหรือจัดหาทรัพย์สินอ่ืน หรือลดราคาสินค้า และเรียก 
ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย เว ้นแต่จะได้ตกลงเป็นอย่างอ่ืน นอกจากน้ี ผูข้ายต้องมั่นใจว่า
ทรัพยสิ์นท่ีขายมีความถูกต้องตรงตามรายละเอียดต่างๆ ท่ีปรากฏบนบรรจุภณัฑ์ หรือเคร่ืองหมาย
การคา้ หรือตวัอย่างท่ีผูซ้ื้อไดเ้ลือกไว ้แต่ผูข้ายไม่ต้องรับผิด หากผูซ้ื้อรู้หรือควรรู้ว่าความบกพร่อง 
มีอยู่แลว้ในขณะท่ีได้มีการซ้ือขาย หรือเป็นการซ้ือโดยการประมูลหรือร้านขายสินค้ามือสอง  
หรือเม่ือผูซ้ื้อเป็นผูท้ าให้เกดิความบกพร่อง ทั้งน้ี คู่สญัญาสามารถตกลงก  าหนดเป็นอยา่งอ่ืนได ้  
   การรับประกนัสินค้าไม่ว่าจะเป็นการรับประกนัโดยกฎหมายหรือโดยข้อตกลง 
ในสัญญาจะเป็นการรับประกนัภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงเรียกว่า ระยะเวลาการรับประกนั  
และจะเร่ิมนับตั้ แต่เวลาท่ีผู ้ซ้ือมีหน้าท่ีรับมอบทรัพย์สิน หากผู้ซ้ือพบความบกพร่องของสินค้า
ระหว่างระยะเวลารับประกนัมีสิทธิเรียกให้ผู ้ขายซ่อมแซมทรัพย์สินนั้ นโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
หรือลดราคา หรือหาทรัพยสิ์นอ่ืนมาทดแทน หรือคืนทรัพยสิ์นโดยได้รับเงินคืน การซ่อมแซม
ทรัพยสิ์นภายในระยะเวลารับประกนันั้ น ผูข้ายต้องมั่นใจว่าจะมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
คุณภาพหรือคุณลกัษณะภายใต้ข้อก  าหนดในสัญญา และจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม
ทรัพยสิ์นท่ีช ารุดบกพร่อง โดยรับและส่งคืนทรัพย์สินท่ีช ารุดบกพร่องระหว่างถ่ินท่ีอยู่ห รือ
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ส านักงานใหญ่ของผูซ้ื้อและสถานท่ีซ่อมแซมทรัพยสิ์น และต้องซ่อมแซมทรัพยสิ์นให้แลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัหรือภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หากผูข้ายไม่ด าเนินการให้แลว้เส ร็จ
ภายในก  าหนดระยะเวลาดังกล่าว ผูซ้ื้อมีสิทธิไดรั้บการลดราคาหรือได้รับการเปล่ียนทรัพยสิ์นอ่ืนแทน 
หรือคืนทรัพยน์ั้นและรับเงินคืน และแมว้่าผูซ้ื้อได้เรียกร้องให้ผูข้ายปฏิบติัตามสญัญารับประกนัแลว้ 
ผูซ้ื้อยงัมีสิทธิเรียกร้องให้ผูข้ายรับผิดในค่าสินไหมทดแทนความเสียหายเน่ืองจากข้อบกพร่องทาง
เทคนิคของทรัพยสิ์น แต่หากความเสียหายเกดิข้ึนเพราะความผิดของผู ้ซ้ือ ผูข้ายไม่ต้องรับผิด  
และในกรณีท่ีผูซ้ื้อไม่ด าเนินการใดๆ เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีเกดิข้ึน ค่าสินไหมทดแทนท่ี
ผูข้ายจะตอ้งรับผิดจะมีมูลค่าลดลง 
  2) ความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิด (Tort Liability) 
  ความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 
มาตรา 604 ท่ีก  าหนดให้บุคคลตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เม่ือได้กระท าโดยจงใจหรือประมาท 
เลินเล่อเป็นเหตุให้เกดิอนัตรายต่อชีวิต สุขภาพ เกยีรติศกัด์ิ ช่ือเสียง ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอ่ืนๆ ตาม
กฎหมายหรือประโยชน์อ่ืนใดของบุคคลธรรมดา หรือกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อเกยีรติศกัด์ิ ช่ือเสียง 
หรือทรัพยสิ์นของนิติบุคคล ดังนั้น ความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดต้องเกดิความเสียหาย 
ดงัต่อไปน้ี 
   (ก) ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 
   (ข) ความเสียหายต่อสุขภาพ 
   (ค) ความเสียหายต่อชีวิต 
   (ง) ความเสียหายต่อช่ือเสียง 
 (2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on Protection of Consumer´s Right 2010) 
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 บัญญติัข้ึนเพ่ือก  าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
ความรับผิดของผูป้ระกอบการค้าสินค้าหรือบริการ หน้าท่ีขององค์กรสาธารณะในการคุ้มครอง
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค รวมถึงการระงบัข้อพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการคา้สินคา้และ
บริการ และหน้าท่ีของรัฐในการคุ้มครองผู ้บริโภค โดยกฎหมายฉบับน้ีใช้บังคับกบัผู ้บริโภค 
ผูป้ระกอบการค้าสินค้าและบริการ ตัวแทน องค์กรสาธารณะท่ีด าเนินกจิกรรมในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคภายในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ยิ่งไปกว่านั้ นกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคยงัมี
บทบัญญติัท่ีก  าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการเก ีย่วกบัสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีสาระส าคัญ 
ดงัน้ี 
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  1) หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบการ 
   หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบการในส่วนท่ีเก ีย่วกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามมาตรา 23 
อนัเป็นบทบัญญัติเก ีย่วกบัความรับผิดในค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยั ซ่ึงบัญญติัว่า "...ผูป้ระกอบการจะต้องรับผิดแมจ้ะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินค้า
หรือไม่ไดเ้ป็นผูก้อ่ให้เกดิความไม่ปลอดภยันั้นกต็าม..." เม่ือผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกดิข้ึนแมไ้ม่มีความผิด จึงเป็นความรับผิดท่ีไม่อาศยัความผิด (Liability without Fault) 
ดังนั้ น หลักความรับผิดของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั คือ หลักความรับผิด 
โดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
  2) ลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Defective Products) 
  แม้ว่ากฎหมายสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมิได้ก  าหนดประเภทสินค้าไว ้แต่ได้
ก  าหนดลกัษณะของสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัไวใ้นมาตรา 3 (3) ว่า “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หมายถึง สินค้า
ท่ีไม่มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และอาจกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของ
ผูบ้ริโภค แมว้่าสินคา้ดงักล่าวจะผลิตภายใตม้าตรฐานของเทคโนโลยีหรือระเบียบท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น 
และแมจ้ะไม่พบความไม่ปลอดภยัในเวลาท่ีสินคา้ไดจ้ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค และหมายความรวมทั้ง 
   (ก) สินคา้อุตสาหกรรมท่ีความไม่ปลอดภยัเกดิข้ึนเน่ืองจากการออกแบบทางวิศวกรรม 
   (ข) สินค้าท่ีมีความไม่ปลอดภยัเน่ืองจากการผลิต กระบวนการต่างๆ การขนส่ง 
การเกบ็รักษา 
   (ค) สินค้าท่ีความปลอดภยัจะลดลงในระหว่างการใช้งาน แต่ผูป้ระกอบการไม่จดัให้มี
ค าแนะน าหรือค าเตือนให้แกผู่บ้ริโภค” 
  ลกัษณะของสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัได้ก  าหนดไวอ้ยา่งชัดเจน ไดแ้ก ่สินค้าท่ีไม่ปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอาจกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น แมว้่าจะได้ผลิตตามมาตรฐาน
ทางเทคนิคหรือปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีก  าหนดแล้ว และแม้ว่าผู ้ประกอบการจะไม่รู้ถึงความ  
ไม่ปลอดภยัดังกล่าวในเวลาท่ีได้มีการจ าหน่ายกย็งัถือว่าเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ซ่ึงตามนิยาม
ดังกล่าว คุณภาพของสินค้าไม่ใช่ปัจจัยในการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินค้า นอกจากน้ี  
แมว้่าจะได้ผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการผลิตหรือเป็นไปตามกฎระเบียบแลว้ 
แต่หากอาจกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อผูบ้ริโภคกถื็อว่าเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั อยา่งไรกต็าม การพิจารณา
ความไม่ปลอดภยัของสินค้ายงัไม่มีความชดัเจนว่าสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามใชห้ลกัความคาดหมาย
ของผูบ้ริโภค หรือหลกัความเส่ียงหรือประโยชน์ หรือหลกัอ่ืนใดในการพิจารณา ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
ตีความของศาลในทางปฏิบติัต่อไปว่าจะอาศยัหลกัเกณฑใ์ดมาประกอบการพิจารณา  
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  3) ขอบเขตความรับผิด 
  ขอบเขตความรับผิดมีบัญญติัไวใ้นมาตรา 23 (1) มีหลกัว่า “ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิด
ในความเสียหายต่อชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค อนัเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัของตน” 
ความเสียหายท่ีไดร้ับความคุ้มครอง คือ ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น โดยมิไดจ้ ากดั
ประเภทของทรัพยสิ์นท่ีไดร้ับความคุม้ครองไว ้และขอบเขตของค่าเสียหายไดบ้ัญญติัไวใ้นมาตรา 23 (3) 
ว่า “ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง” ดงันั้น ค่าสินไหมทดแทน
ความเสียหายจึงมีหลกัเกณฑ์เดียวกบัความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดท่ีได้กล่าวแลว้ข้างต้น   
โดยจะขอกล่าวรายละเอียดต่อไปในส่วนการเยยีวยาชดใชค่้าเสียหาย 
  4) ภาระการพิสูจน์ (Burden of Prove)  
   กฎหมายเวียดนามมิได้บญัญติัภาระการพิสูจน์ของผูบ้ริโภคในกรณีใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ให้ผูป้ระกอบการรับผิดในความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไว ้แต่หากพิจารณาตามมาตรา 23 
พบว่า ผูป้ระกอบการจะต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกดิข้ึนแมว้่าจะไม่ทราบหรือมิได้กอ่ให้เกดิ
ความไม่ปลอดภยัข้ึนกต็าม ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงไม่ต้องพิสูจน์ถึงการกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อของผูป้ระกอบการท่ีกอ่ให้เกดิความเสียหายแกต่น อย่างไรกต็าม กมิ็อาจทราบว่าผูบ้ริโภค
ควรจะต้องพิสูจน์เพียงไร จะตอ้งพิสูจน์เฉพาะความเสียหายท่ีเกดิข้ึน และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเสียหายและสินคา้ หรือตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ดว้ย 
  3.3.3 ขอบเขตควำมรับผดิเกี่ยวกับสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
   (1) ควำมรับผดิทำงสัญญำ 

  หลกัการของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางสัญญาต่อความเสียหายท่ีเกดิ ข้ึนจาก
สินค้าไม่ปลอดภยันั้น จะอาศยัหลกัความผิดตามค ารับประกนัสินคา้ของสัญญาซ้ือขาย ไม่ว่าจะเป็น
ค ารับประกนัโดยชดัแจ้งหรือโดยปริยายมาเป็นพ้ืนฐานในการก  าหนดความรับผิดแกจ่ าเลยส าหรับ
หลกัทัว่ไปว่าดว้ยความรับผิดทางสัญญาตามกฎหมายของประเทศไทยท่ีน ามาเทียบเคียงปรับใชแ้ก ่
หลกัความรับผิดตามค ารับประกนัสินคา้ ได้แก ่ความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินคา้ตาม
กฎหมายลกัษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ัน่เองแมต้ามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ลกัษณะซ้ือขายและกฎหมายอ่ืนของไทย จะไม่ปรากฏว่ามีบทบัญญัติใดกล่าวถึง 
หลกักฎหมายเร่ืองค ารับประกนัสินคา้ไวโ้ดยตรง แต่กไ็ม่ไดห้มายความว่ากฎหมายไทยจะไม่ยอมรับ
หลกักฎหมายในเร่ืองน้ี เพราะค ารับประกนัสินคา้กคื็อขอ้สญัญาว่าจะรับผิดของผูข้าย หากว่าสินค้า 
ไม่เป็นไปตามท่ีรับประกนัไว ้ดงันั้น เม่ือเป็นขอ้สัญญาขอ้หน่ึงหากสินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีรับประกนั 
ยอ่มถือว่าผูข้ายผิดสญัญาและตอ้งรับผิดตามสัญญา เช่นน้ี ย่อมน าหลกัทัว่ไปตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์วรรค 2 ว่าดว้ยหน้ีและนิติกรรมสญัญามาใชบ้งัคบัได ้
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  มาตรา 472 ก  าหนดให้ผูข้ายรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องในกรณีท่ีความช ารุดบกพร่อง
ของสินค้าท่ีซ้ือขายเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแกป่ระโยชน์ท่ีมุ่งจะใช้เป็นปกติ 
ซ่ึงตรงกบัการรับประกนัสินคา้ในเร่ืองความเหมาะสมท่ีจะใชป้ระโยชน์อนัมุ่งหมายท่ีจะใช้ตามปกติ
ของสินค้านั้นๆ ขณะเดียวกนั ความช ารุดบกพร่องของสินค้าท่ีเป็นเหตุให้เส่ือมราคา หรือเส่ือม 
ความเหมาะสมแกป่ระโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา ตรงกบัการรับประกนัสินค้าในเร่ืองความเหมาะสม
แกป่ระโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสญัญา 
  ความรับผิดของผูข้ายเพ่ือความช ารุดบกพร่อง อาจมีดงัน้ี 
  1) ผูซ้ื้อสิทธิยดึหน่วงราคาไว ้เวน้แต่ผูข้ายจะให้ประกนัท่ีสมควร ตามมาตรา 488 
  2) หากผูซ้ื้อใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา ผูข้ายต้องคืนราคาท่ีผู ้ซ้ือได้ช าระให้ผู ้ขายไปแล้ว
พร้อมดอกเบ้ียในอัตราร้อยละเจ็ดคร่ึงปีนับตั้ งแต่วนัท่ีรับไว ้ ทั้ งน้ีเพ่ือการกลบัคืนสู่ฐานะเดิมของ
คู่สญัญาเหมือนกอ่นท าสญัญาซ้ือขาย ตามมาตรา 391 
  3) รับผิดในความเสียหายอย่างอ่ืนท่ีผูซ้ื้อได้รับอนัเกดิจากการส่งมอบสินค้า ท่ีช ารุด
บกพร่อง นอกเหนือจากราคาด้วย ทั้ งน้ีเป็นไปตามกฎหมายลกัษณะหน้ี เช่น ค าสินไหมทดแทน 
เพ่ือการไม่ช าระหน้ีให้ต้องตามความประสงค์อนัแท้จริงแห่งมูลหน้ีตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์มาตรา 245 ถา้ความช ารุดบกพร่องนั้นถึงขนาดท่ีสินคา้ซ้ือขายเป็นอนัไร้ประโยชน์แก ่
ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะไม่ยอมรับมอบสินคา้นั้นแลว้เรียกค่าสินไหมทดแทนกไ็ด้48 ตามมาตรา 216 ค่าเสียหาย
ท่ีผูซ้ื้อตอ้งเสียค่าขนส่งสินค้าไปต่างประเทศเพ่ือทดแทนส่วนท่ีช ารุดบกพร่อง ในกรณีท่ีซ้ือมาเพ่ือ
ขายต่อ เป็นตน้ 
  อย่างไรกดี็ ความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องตามบทบัญญติัดังกล่าว หมายถึง เฉพาะ
ความช ารุดบกพร่องท่ีมีอยู่กอ่นแลว้ หรือมีอยู่ในขณะท าสัญญาซ้ือขายหรือมีอยู่แลว้ในเวลาส่งมอบ
สินคา้ท่ีซ้ือขายเท่านั้น ดงันั้น ความช ารุดบกพร่องท่ีเกดิข้ึนหลงัจากนั้น ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิด 
  (2) ควำมรับผดิทำงละเมดิ 
  กฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ของประเทศไทยมีพ้ืนฐานของความรับผิดสามลกัษณะอนัได้แก ่ความรับผิดท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของ
ความผิดความรับผิดท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของขอ้สันนิษฐาน “ความผิด” และความรับผิดโดยเคร่งครัด 
อย่างไรกต็าม ถา้พิจารณาถึงประเภทของความรับผิดทางละเมิดตามกฎหมายของไทย อาจแบ่ง  
ออกไดคื้อ 

                                                   
48สมศรี หรูจิตตวิวัฒน์.  (2526).  ควำมรับผิดของผู้ผลิตสินค้ำในทำงละเมดิ.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 37. 
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  1) ความรับผิดส าหรับการกระท าของตนเอง กฎหมายลกัษณะละเมิดของไทยบญัญติั
หลกัทั่วไปไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 420 ท่ีบัญญติัว่า “ผูใ้ดจงใจหรือประมาท
เลินเล่อท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้ เขาเสียหายถึงแกชี่วิตกดี็ แกร่่างกายกดี็ อนามัยก ดี็ 
เสรีภาพกดี็ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดกดี็ ท่านว่าผูน้ั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหม
ทดแทนเพ่ือการนั้ น” จากบทบัญญัติดังกล่าวเห็นได้ว่ากฎหมายก  าหนดหน้าท่ีในการใช้ความ
ระมดัระวงัแกทุ่กๆ คนอยา่งกวา้งขวาง เพราะกฎหมายใชค้ าว่า “ผูใ้ด” หมายความว่า ไม่ว่าบุคคลใด
กต็ามหากกระท าการอนัเป็นการล่วงสิทธิผิดกฎหมาย และการกระท านั้นกอ่ให้เกดิความเสียหายแก ่
ผูอ่ื้นแลว้ บุคคลนั้นกจ็ าต้องรับผิดทางละเมิดและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แกผู่เ้สียหายและเม่ือ
มาตรา 420 ใชค้ าว่า “บุคคลอ่ืน” ดังนั้นผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายท่ีมีสิทธิได้รับการเยียวยาตามกฎหมาย
ลกัษณะละเมิด จึงไม่จ ากดัว่าจะตอ้งผูซ้ื้อหรือผูท่ี้มีนิติสัมพนัธ์หรือความสัมพนัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงกบั
ผูท้ าละเมิดเท่านั้น หลกัเกณฑ์ตามมาตรา 420 สามารถน ามาใชใ้ห้ความคุม้ครองแกผู่บ้ริโภค รวมทั้ ง 
ผูท่ี้ไม่ไดบ้ริโภคสินคา้แต่ตอ้งไดรั้บความเสียหายดว้ย ทั้งน้ี องค์ประกอบความรับผิดทางละเมิดตาม
มาตรา 420 อาจจ าแนกไดด้งัน้ี 
   (ก) เป็นการกระท าโดยผิดกฎหมาย ซ่ึงหมายรวมถึงการงดเวน้กระท าอนัเป็น  
การป้องกนัผลเสียหายไม่ให้เกดิข้ึนดว้ย 
   (ข) เป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ โจทกจึ์งมีภาระการพิสูจน์ถึง
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของจ าเลย 
   (ค) ท าให้เกดิความเสียหายแกสิ่ทธิของบุคคลอ่ืน หมายความว่า ท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย
โดยไม่มีสิทธิหรือไม่มีอ านาจจะท าได้ โดยเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นหรือสิทธิ
อยา่งหน่ึงอยา่งใด 
   (ง) ความเสียหายนั้นเป็นผลเกดิจากการกระท าของผูท้ าละเมิด เป็นไปตามหลัก
เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการกระท าและผล 
  กรณีการร่วมกนักระท าละเมิดเป็นการกระท าของบุคคลหลายคนโดยมีเจตนาร่วมกนั
ในการกระท า49 โดยไม่ตอ้งกระท าพร้อมกนั อาจแบ่งหนา้ท่ีกนัท า หากกระท านั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
การกระท าทั้ งหมดท่ีรวมกนัเป็นความผิดข้ึนกต็้องรับผิดร่วมกนั ข้อส าคัญ ตอ้งมีเจตนากระท าร่วมกนั 
นัน่คือ ทุกคนตอ้งรู้ถึงการกระท าของกนัและกนั และต่างประสงค์จะถือเอาการกระท าของแต่ละคน

                                                   
49ประจกัษ์ พุทธิสมบัติ.  (2547).  ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ลกัษณะละเมดิและจัดกำรงำนนอกส่ัง.  กรุงเทพฯ: 
ศรีสมบัติการพิมพ ์จ  ากดั.  หน้า 113. 
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เป็นการกระท าของตน การร่วมกนักระท าละเมิดจึงต้องเป็นการกระท าละเมิดโดยจงใจ50 นั่นคือ
ผูก้ระท ามีความมุ่งหมายให้บุคคลอ่ืนเสียหายแมไ้ม่มุ่งถึงผลเสียหาย โดนความเสียหายจะเป็น
ประการใดกต็าม กถื็อได้ว่าจงใจกระท าละเมิดร่วมกนัแลว้ ความเสียหายจะเกดิข้ึนมากน้อยเพียงใด
ไม่ใช่หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาว่าเป็นจงใจหรือไม่ การร่วมกนักระท าละเมิดอาจเกดิข้ึนจากการ 
งดเวน้การกระท ากไ็ด ้หากผูก้ระท ามีหน้าท่ีต้องกระท าเพ่ือป้องกนัผลแต่กลบัน่ิงเฉยไม่ด าเนินการใดๆ  
เพ่ือป้องกนัความเสียหาย ทั้งน้ี โดยมุ่งหมายให้บุคคลอ่ืนเสียหายกต็อ้งร่วมรับผิดดว้ย 
  อย่างไรกต็าม แมว้่าจะไม่ได้ลงมือกระท าละเมิดด้วยตนเอง กอ็าจต้องรับผิดฐานเป็น
ผูใ้ช้หรือผูส้นับสนุนให้ผูอ่ื้นกระท าความผิดกไ็ด ้กล่าวคือ ผูช่้วยเหลือหรือผูย้ยุงส่งเสริมกอ็าจไม่ได้
ลงมือกระท าการใดๆ เลย แต่ช่วยเหลือให้กระท าละเมิดสะดวกมากข้ึน51 เช่น จัดหาเคร่ืองมือ  
บอกสถานที่ท่ีทรัพยต์ั้ งอยู่ เป็นต้น กต็ ้องร่วมรับผิดในผลแห่งละเมิดที่กอ่ข้ึนน้ี ตามมาตรา 432 
วรรค 2 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงบญัญติัว่า “อน่ึง ผูย้ยุงส่งเสริมหรือช่วยเหลือใน
การท าละเมิด ท่านกใ็ห้ถือว่าเป็นผูก้ระท าละเมิดร่วมกนัด้วย” ดังนั้น การร่วมกนักระท าละเมิด 
ซ่ึงหมายรวมถึงผูย้ยุงส่งเสริมหรือช่วยเหลือในการท าละเมิดดว้ยจึงมีความหมายเทียบได้กบัตวัการ 
ผูใ้ช้ และผูส้นบัสนุนในประมวลกฎหมายอาญา52 ต่างกนัท่ีว่าการร่วมกนักระท าทางละเมิดมีความหมาย
กวา้งกว่าการร่วมกนักระท าความผิดทางอาญา เพราะการร่วมกนัท าละเมิดไม่จ าต้องมีการกระท า
ละเมิดของผูล้งมือเหมือนอยา่งกบัการกระท าความผิดทางอาญา ท าให้ผูย้ยุงส่งเสริมหรือช่วยเหลือ
ในการท าละเมิดอาจต้องรับผิดตามมาตรา 432 วรรค 2 ได ้ซ่ึงแท้จริงแลว้ไม่ได้มีลกัษณะของการ
กระท าละเมิดร่วมกนัเพียงแต่กฎหมายถือว่าผูก้ระท าละเมิดร่วมกนั 
  2) ความรับผิดส าหรับการกระท าละเมิดของบุคคลอ่ืน ความรับผิดส าหรับการกระท า
ของบุคคลอ่ืน หมายถึง53 ความรับผิดของบุคคลหน่ึงในการท าละเมิดของอีกบุคคลท่ีตอ้งรับผิดนั้น
ไม่ได้กระท าละเมิดด้วยตนเอง กล่าวคือ เป็นความรับผิดท่ีผูร้ับผิดไม่ตอ้งมีการกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ หรือมีส่วนผิดอยูด่ ้วย เป็นความรับผิดท่ีผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิดของบุคคล

                                                   
50ไพจิตร ปุญญพนัธุ์.  (2548).  ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ (พิมพค์ร้ังท่ี 11).  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  
หน้า 62. 
51พจน์ ปุษบาคม.  (2533).  ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ว่ำด้วยละเมดิ  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: 
ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา.  หน้า 354 - 355. 
52จิตติ ติงศภทิัย.์  (2556).  ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ บรรพ 2 มำตรำ 354 ถึงมำตรำ 452 ว่ำด้วย
มูลแห่งหนี้ (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์รือนแกว้การพิมพ.์  หน้า 255. 
53ไพจิตร ปุญญพันธุ์.  (2546).  ค ำสอนช้ันปริญญำโท : กฎหมำยเปรียบเทียบกับประมวลกฎหมำยนำนำประเทศ 
(พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพว์ิญญูชน.  หน้า 60. 
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ท่ีตอ้งรับผิด ดังนั้น หลกัความรับผิดเพ่ือการกระท าของบุคคลอ่ืนจึงถือเป็นขอ้ยกเวน้ของหลกัทัว่ไป
ของความรับผิดทางละเมิดการท่ีกฎหมายจะก  าหนดให้บุคคลใดตอ้งมีความรับผิดในผลแห่งการกระท า
ของบุคคลอ่ืนบุคคลนั้นต้องมีความสัมพนัธ์กนัในทางกฎหมายบางประการท่ีกฎหมายก  าหนด54  
เช่น เป็นนายจา้ง ลูกจ้างกนั หรือมีความสัมพนัธ์เร่ืองตัวการตัวแทนกนั ซ่ึงตนเองมีความสัมพนัธ์
เก ีย่วกบัการงาน หรือมีหน้าท่ีในการควบคุมดูแล หรือมีส่วนในการท าผิดด้วย ความรับผิดเพ่ือ
ละเมิดอนัเกดิจากการกระท าของบุคคลอ่ืนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์สามารถแบ่งได้
ออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   (ก) นายจา้งรับผิดในการกระท าละเมิดของลูกจา้ง มาตรา 425  
   (ข) ตวัการรับผิดในการท าละเมิดของตวัแทน 427 
   (ค) บิดา มารดา หรือผูอ้นุบาลรับผิดในการท าละเมิดของผูไ้ร้ความสามารถ มาตรา 429 
   (ง) ครูบาอาจารย ์นายจ้าง หรือผูดู้แล รับผิดในการท าละเมิดของผูไ้ร้ความสามารถ 
มาตรา 430 
   (จ) ผูร่้วมกนัท าละเมิด มาตรา 432 
  ส าหรับความรับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกดิจากทรัพยต์ามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยล์กัษณะละเมิดก  าหนดความรับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกดิจากทรัพย์หรือวตัถุส่ิงของ 
ซ่ึงสัตว ์กถ็ือเป็นทรัพยว์ตัถุส่ิงของอย่างหน่ึง ความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากโรงเรือน  
หรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน ตามมาตรา 434 ความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากของตกหล่น 
หรือท้ิงขวา้งจากโรงเรือน ตามมาตรา 434 และความรับผิดในความเสียหายจากยานพาหนะหรือทรัพย์
อนัตราย ตามมาตรา 437 ฯลฯ ความรับผิดท่ีถือว่าเก ีย่วขอ้งพอท่ีจะเทียบเคียงไดก้บัหลกัความรับผิด
ท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั ไดแ้ก ่ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกดิจากยานพาหนะอนัเดินดว้ย
เคร่ืองจกัรกลหรือทรัพยอ์นัตราย ตามมาตรา 437 เพราะใชห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดเช่นเดียวกนั 
โจทกมี์ภาระการพิสูจน์เพียงว่าจ าเลยเป็นผูค้รอบครองหรือควบคุมดูแลทรัพยท่ี์กอ่ความเสียหาย 
ขณะเดียวกนั จ าเลยสามารถพิสูจน์เพ่ือปฏิเสธความรับผิดความเสียหายเกดิข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัย
หรือเพราะความผิดของผู ้เสียหายนั้ นเอง ซ่ึงกเ็ป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหลักความรับผิด 
โดยเคร่งครัด ตามมาตรา 437 วรรค 2 ไดก้  าหนดทรัพยอ์นัตรายไว ้3 ประการ คือ 
 

                                                   
54กรกนัยา กนัยะพงศ์.  (2533).  “ความรับผดิของนายจา้งในผลแห่งการละเมิดของลูกจา้ง”  วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2(2).  หน้า 51. 
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  (1) ทรัพยอ์ันเป็นของเกดิอันตรายได้โดยสภาพ หมายถึง ทรัพย์ท่ีอาจกอ่อันตรายได ้
ดว้ยตวัของมนัเอง เช่น กระแสไฟฟ้า ถงับรรจุกา๊ซ น ้ ามนัเบนซิน น ้ ากรด ฯลฯ 
  (2) ทรัพยอ์นัเป็นของเกดิอนัตรายได้โดยความมุ่งหมายท่ีจะใชท้รัพยอ์นัตรายประเภทน้ี
โดยสภาพไม่ใช่ทรัพยท่ี์อาจกอ่อนัตรายแต่ได้ผลิตข้ึนเพ่ือให้ใช้ท าอนัตรายแกบุ่คคลหรือทรัพยสิ์นได ้
เช่น อาวุธปืน ระเบิดมือ ฯลฯ 
  (3) ทรัพยอ์นัเป็นของเกดิอนัตรายได้โดยอาการกลไกโดยอาการกลไกของทรัพยน์ั้น 
ไดแ้ก ่เคร่ืองจกัรกลหรือเคร่ืองยนต์  
  ส าหรับภาระการพิสูจน์ คดีละเมิดเป็นคดีแพ่งประเภทหน่ึง ซ่ึงอยูภ่ายใตห้ลกักฎหมายพยาน
ว่าด้วยหนา้ท่ีน าสืบตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84 นัน่คือ ฝ่ายใดกล่าวอา้ง
ขอ้เท็จจริงใด ฝ่ายนั้นกมี็หน้าท่ีน าสืบ หรือมีภาระการพิสูจน์ เวน้แต่จะมีข้อสนันิษฐานเป็นคุณแก่
คู่ความฝ่ายนั้น ซ่ึงในการด าเนินคดีละเมิด โจทกจ์ะตอ้งน าสืบให้ปรากฏถึงองค์ประกอบความรับผิด
ฐานละเมิดตามมาตรา 420 จนครบถว้นนัน่คือ จ าเลยกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อกอ่ให้เกดิ
ความเสียหายแกโ่จทกแ์ละความเสียหายดงักล่าวตอ้งมีความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุกบัผล ไม่ใช่ความ
เสียหายท่ีไกลกว่าเหตุ ศาลจึงจะพิพากษาให้โจทกช์นะคดีจ าเลยได ้หากโจทกไ์ม่สามารถน าสืบได ้
ศาลยอ่มไม่สามารถวินิจฉัยให้จ าเลยรับผิดได้ 
  อยา่งไรกต็าม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิดบางมาตราได้บญัญติั
บทสันนิษฐานท่ีเป็นคุณแกโ่จทกห์รือผู ้เสียหาย โดยสันนิษฐานว่าจ าเลยเป็นผู้ผิด (สันนิษฐาน  
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ) ถา้ฝ่าฝืนกฎหมายบางอยา่งหรือบัญญติัว่าต้องรับผิด (สนันิษฐาน
ความรับผิด) เวน้แต่จ าเลยจะน าสืบหักลา้งข้อสันนิษฐานตามกฎหมายได ้เม่ือโจทกน์ าสืบให้ฟังได้  
ตามเง่ือนไขแห่งการได้รับประโยชน์จากข้อสันนิษฐานตามกฎหมาย หรือจ าเลยรับข้อเท็จจริง
เขา้เกณฑ์ท่ีสันนิษฐานว่าเป็นผูผิ้ดหรือต้องรับผิดแลว้ จ าเลยตอ้งน าสืบแกต้ัวตามท่ีกฎหมายก  าหนดไว้
ถา้น าสืบไม่ไดจ้ าเลยตอ้งแพค้ดี 
  ส าหรับบทบัญญัติท่ีก  าหนดข้อสันนิษฐานตามกฎหมายว่าจ าเลยเป็นผู้ผิด ได้แก ่
มาตรา 422 ซ่ึงมีความเก ีย่วขอ้งกบัการฟ้องคดีให้รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าเช่นกนั 
เน่ืองจากเป็นบทสันนิษฐานความผิดของผูฝ่้าฝืนบทบังคับของกฎหมาย ซ่ึงบญัญติัไวเ้พ่ือคุ้มครอง
ผูอ่ื้น ซ่ึงหมายถึงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเก ีย่วกบัสินค้า เช่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
เป็นตน้ 
  การผลกัภาระการพิสูจน์และการยกเวน้ภาระการพิสูจน์เก ีย่วกบั “ความผิด” ของจ าเลย
ในคดีละเมิดตามกฎหมายไทย ท่ีอาจน ามาปรับใชแ้กค่ดีฟ้องให้รับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกดิข้ึน
จากสินคา้ไม่ปลอดภยัมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
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  (1) บทสันนิษฐานความผิดตามมาตรา 42255 มาตรา 422 เป็นบทสนันิษฐานความผิด 
กล่าวคือ ผูใ้ดกระท าการฝ่าฝืนบทบังคับของกฎหมาย ซ่ึงบัญญัติไวเ้พ่ือคุ้มครองผูอ่ื้นแลว้ กต็้อง
สันนิษฐานไวก้อ่นว่าผูน้ั้นเป็นผูผิ้ด ค าว่าผูผิ้ดในท่ีน้ี หมายถึงผูน้ั้นกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ดังนั้น หากโจทกส์ามารถพิสูจน์เข้าหลกัเกณฑ์ของการท าละเมิดในข้ออ่ืนตามมาตรา 420  
ได้แล้ว กต็้องถือว่าการกระท าของจ าเลยเป็นละเมิดและต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  
ทั้งน้ี ภาระการพิสูจน์ของโจทกต์ามมาตรา 422 น้ี โจทกต์อ้งน าสืบว่าจ าเลยฝ่าฝืนกฎหมายอยา่งไร  
เม่ือโจทกน์ าสืบไดแ้ลว้ ภาระการพิสูจน์จะตกอยูแ่กจ่ าเลยท่ีจะตอ้งน าสืบหักลา้งว่าตนไม่ได้กระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
  (2) การผลกัภาระการพิสูจน์โดยอาศยัหลกักฎหมายพยานหลกั  Res lpsa Loquitur  
เป็นหลกักฎหมายพยานท่ีมาจากกฎหมายโรมนั มีความมุ่งหมายในการใช้หลกัน้ีกเ็พ่ือให้การพิสูจน์
ข้อเท็จจริงในคดีท าได้ง่ายข้ึน เพราะในคดีฟ้องละเมิดโดยประมาทเลินเล่อซ่ึงโจทกมี์หน้าท่ีต้อง
พิสูจน์ว่าจ าเลยประมาทเลินเล่อนั้ น โจทกย์่อมประสบความยากล าบากในการน าสืบพิสูจน์ 
และในบางคดีไม่มีทางพิสูจน์ได้เลย เน่ืองจากสาเหตุการเกดิเหตุการณ์นั้นอยู่ในความรู้เห็นของ
จ าเลยผูก้อ่เหตุการณ์แต่ผูเ้ดียว แมโ้จทกไ์ด้พิสูจน์ว่าเหตุการณ์ไดเ้กดิข้ึนจริงแต่กไ็ม่สามารถพิสูจน์
ไดว้่าเหตุการณ์นั้นเกดิข้ึนได้อย่างไร เพ่ือแสดงถึงความประมาทเลินเล่อของจ าเลย และในเหตุการณ์นั้น
มกัจะหาพยานบุคคลได้ยาก ตามหลกัน้ีถือว่า ถา้พฤติการณ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในขณะเกดิความเสียหายนั้ น
ไม่มีใครนอกจากผูก้อ่เหตุการณ์เท่านั้นท่ีจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ และการเกดิเหตุการณ์นั้นกไ็ม่มีทาง
สนันิษฐานเป็นอยา่งอ่ืนไดน้อกจากตอ้งสนันิษฐานว่าเป็นเพราะความประมาทเลินเล่อของจ าเลย  
 3.3.4 ขอบเขตควำมรับผิดเกี่ยวกับสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยตำมพระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ฉบบัน้ีนบัเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีบทบาท
เชิงเยียวยาผูเ้สียหายและบทบาทในเชิงยบัย ั้งและป้องกนัไม่ให้เกดิความเสียหายข้ึนอีกในอนาคต
ส าหรับในประเทศไทยเดิมทีเดียวไม่มีกฎหมายเก ีย่วกบัเร่ืองน้ีโดยตรง หากเกดิกรณีท่ีสินค้าซ้ือไปนั้น
กอ่ให้เกดิความเสียหายหรืออนัตรายกบัผูบ้ริโภค ผูเ้สียหายจะต้องฟ้องร้องคดีในทางแพ่งในฐานละเมิด 
เพ่ือให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและหาตัวผูร้ับผิดชอบให้ได้เสียกอ่น ซ่ึงอาจจะ
เป็นผูข้าย ผูผ้ลิต ผูน้ าเข้า ฯลฯ เพราะหลกักฎหมายเร่ืองละเมิด ผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ว่าใครเป็น
ผูก้ระท าละเมิดได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้ เกดิความเสียหายหรือ

                                                   
55จิตติ ติงศภทิัย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 52.  หน้า 237. 
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อนัตรายต่อผูเ้สียหาย ในเร่ืองของค่าเสียหาย หลกักฎหมายเร่ืองละเมิดสามารถเรียกร้องได้เท่ากบั
ความเสียหายท่ีได้รับจริงเท่านั้ น ซ่ึงกเ็ป็นภาระของผู้เสียหายท่ีต้องน าสืบพิสูจน์ให้ศาลเห็น  
หากไม่สามารถพิสูจน์ถึงความเสียหายได้กเ็ป็นเร่ืองท่ีศาลจะใชดุ้ลพินิจก  าหนดให้ตามท่ีเห็นสมควร 
กฎหมายฉบับน้ีจึงมีความจ าเป็นคู่ไปกบัความเจริญเติบโตทางการค้า เศรษฐกจิ และการพฒันาข้ึน
ของเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ต่างๆ เพ่ือให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกผูผ้ลิตสินค้าเอารัดเอาเปรียบ
แลว้ยงัส่งผลให้ผูผ้ลิตต้องใช้ความระมดัระวงัในการผลิตสินคา้ให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพ จากปัญหา
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงไดมี้การตรากฎหมายเก ีย่วกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ี 
ไม่ปลอดภยัข้ึนโดยเฉพาะ โดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมได้ศึกษาถึงความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งมีกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัข้ึนใชบ้งัคับ
ภายในประเทศเพ่ือเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคและเป็นมาตรการป้องกนัการผลิต การน าเข้าหรือ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย อนัเน่ืองมาจากการเปิดเสรีทางดา้นการค้าระหว่างประเทศ ซ่ึงท าให้  
มีการน าเข้าและส่งออกได้ง่ายและโดยท่ีหน่วยงานของรัฐยงัไม่สามารถให้การคุ้มครองผูบ้ริโภค  
ไดเ้ต็มท่ีจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายพิเศษท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชสิ้ทธิในการคุม้ครองตนเองไดง่้ายข้ึน 
 (1) ขอบเขตความรับผิด 
 เน่ืองจากสินค้าในปัจจุบัน ไม่ว่าจะผลิตภายในประเทศหรือน าเข้า มีกระบวนการผลิตท่ีใช้
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสูีงข้ึนเป็นล าดับ การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบว่าสินค้า 
ไม่ปลอดภยักระท าไดย้าก และเม่ือผูบ้ริโภคน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไปใช้อาจกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อ
ชีวิต ร่างการ สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนได้ แต่การฟ้องคดี  
ในปัจจุบนัเพ่ือเรียกค่าเสียหายมีความยุง่ยาก เน่ืองจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อในการกระท าผิดของผูผ้ลิตหรือน าเขา้ตกเป็นหนา้ท่ีของผูร้ับความเสียหายตามหลกักฎหมาย
ทัว่ไป เพราะยงัไม่มีกฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้า โดยมี
การก  าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในความเสียหายของผูผ้ลิตหรือผูท่ี้เก ีย่วขอ้งไวโ้ดยตรง จึงสมควร
ให้มีกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย โดยน าหลัก 
ความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้อนัจะมีผลให้ผูเ้สียหายไม่ต้องพิสูจน์ถึงความปลอดภยัของสินค้า 
ตลอดจนไดร้ับการชดเชยค่าเสียหายท่ีเป็นธรรม จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัฉบบัน้ีข้ึนมา โดยมาตรา 4 ไดก้  าหนดบทนิยามศพัท์ท่ีส าคัญๆ 
ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1) “สินค้า” หมายความว่า สังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเข้าเพ่ือขาย รวมทั้ ง
ผลิตผลเกษตรกรรม และให้หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเวน้สินค้าตามที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวง 
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  2) “ผลผลิตเกษตรกรรม” หมายความว่า ผลิตผลอนัเกดิจากเกษตรกรรมต่างๆ เช่น  
การท านา ท าไร่ ท าสวน เล้ียงสัตว์น ้ า เล้ียงไหม เล้ียงคร้ัง เพาะเห็ด แต่ไม่รวมถึงผลผลิตท่ีเกดิจาก
ธรรมชาติ 
  3) “ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม ปรุง แต่ง ประกอบ ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป 
ดดัแปลง คัดเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยอืกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะท านอง
เดียวกนั 
  4) “ผูเ้สียหาย” หมายความว่า ผูไ้ดร้ับความเสียหายอนัเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  5) “ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่ว่าจะ
เป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างการ สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหาย
ต่อตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 
  6) “ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความหวาดกลวั 
ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
  7) “สินค้าท่ีไม่ปลอดภยั” หมายความว่า สินค้าท่ีอาจกอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนได้ 
ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้ก  าหนดวิธีใช ้วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน
หรือข้อมูลท่ีเก ีย่วกบัสินคา้ หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึง 
ถึงสภาพของสินค้า รวมถึงลกัษณะการใช้งานและการเกบ็รักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอนัพึง
คาดหมายได ้
  8) “ขาย” หมายความว่า จ าหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปล่ียนเพ่ือประโยชน์ทางการค้า 
และให้หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซ้ือ จดัหา ตลอดจนเสนอ ชกัชวน หรือน าออกแสดงเพ่ือการ
ดงักล่าว 
  9) “น าเขา้” หมายความว่า น าหรือสัง่สินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขาย 
  10) “ผูป้ระกอบการ” หมายความว่า 
   (ก) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต 
   (ข) ผูน้ าเขา้ 
   (ค) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเข้าได ้
   (ง) ผูใ้ชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงดว้ย
วิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
 จากบทนิยามขา้งตน้ถือเป็นการก  าหนดหลกัการส าคัญของกฎหมายฉบับน้ี คือ เป็นการ
ให้ความคุ้มครองผูเ้สียหายจากการบริโภคสินค้าท่ีเป็นสังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเข้า  
เพ่ือขาย รวมทั้ งผลิตผลเกษตรกรรมและกระแสไฟฟ้า ยกเวน้สินค้าตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง
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และความเสียหายท่ีจะได้รับความคุ้มครอง ได้แก ่ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย 
จิตใจ หรือทรัพยสิ์น แต่ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นเอง 
 ความรับผิดร่วมกนัของผูป้ระกอบการ มาตรา 5 โดยหลกัการแลว้ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผิด
ตามพระราชบญัญติัน้ี คือ ผูผ้ลิตสินคา้ เพราะเป็นผูท้ราบถึงขอ้เท็จจริงเก ีย่วกบัตวัสินคา้ กระบวนการผลิต
แต่เพียงผูเ้ดียว แต่อยา่งไรกต็ามในบางกรณี เช่น สินค้าถูกผลิตในต่างประเทศ หรือไม่สามารถหาตัว
ผูผ้ลิตท่ีแท้จริงได้ ดังนั้น กฎหมายจึงก  าหนดให้ขอบเขตความรับผิดของผูป้ระกอบการกวา้งขวาง
มากข้ึน ไม่ใช่มุ่งแต่ตวัผูผ้ลิตสินค้าเท่านั้น แต่ก  าหนดให้ผูป้ระกอบการทุกคนต้องร่วมกนัรับผิดต่อ
ผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 การคุ้มครองผูเ้สียหายให้ได้รับการชดใช้เยียวยาจากผูป้ระกอบการทุกคนท่ีเก ีย่วข้อง  
ซ่ึงหมายความรวมถึงผูว้่าจ้างให้ผลิต ผูน้ าเข้า ผูข้ายสินค้าท่ีไม่ระบุตัวผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือ
ผูน้ าเขา้ได ้ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงดว้ยวิธีใดๆ 
อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเข้าใจได้ว่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรืผูน้ าเข้า โดยบทบัญญติั
เร่ืองความรับผิดของผูป้ระกอบการมาตรา 5 น้ี ถือเป็นหัวใจส าคัญของกฎหมายฉบับน้ี กล่าวคือ  
เป็นการก  าหนดให้ใช้ความรับผิดโดยเคร่งครัดแกผู่ท่ี้ต้องรับผิดทุกคน ซ่ึงหมายถึง “ผูป้ระกอบการ”  
อนัไดแ้ก ่
  (1) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต 
  (2) ผูน้ าเขา้ 
  (3) ผูข้ายท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิตหรือผูน้ าเขา้ได้ 
  (4) ผูท่ี้ใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วย
วิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้สินคา้  
 ผูป้ระกอบการตามขอ้น้ี อาจเรียกว่า “ผูอ้ยู่ในสถานะเสมือนผูผ้ลิต”56 ซ่ึงหมายถึง บุคคลใดๆ 
ท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเป็นผูผ้ลิตสินค้า โดยระบุช่ือเคร่ืองหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดลงบน
สินค้านั้ น เหตุท่ีเรียกว่าเป็นผูอ้ยู่ในสถานะเสมือนผูผ้ลิตกเ็พราะกฎหมายก  าหนดให้บุคคลเหล่าน้ี
ตอ้งรับผิด แมค้วามเป็นจริงจะไม่ได้เป็นผูผ้ลิตสินค้านั้นกต็าม หลกัการส าคัญคือ ผูเ้สียหายจะต้อง
สามารถก  าหนดตัวผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกดิข้ึนได้โดยง่าย โดยเหตุน้ี จึงมุ่งไปท่ี
ขอ้ความหรือส่ิงบ่งช้ีต่างๆ ท่ีระบุไวบ้นตวัสินคา้เป็นล าดบัแรก 
  

                                                   
56มานิตย ์วงศ์เสรี และคณะ.  (2544).  ควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำ. รายงานการศึกษาวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์.  กรุงเทพฯ: กองวิเคราะห์โครงการและประเมินผล ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ.  หน้า 14. 
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 (2) ภาระการพิสูจน์ 
  ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตามมาตรา 10 ต้องพิสูจน์ว่าผูเ้สียหายไดร้ับความเสียหาย
จากสินค้าของผูป้ระกอบการ และการใชห้รือการเกบ็รักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้ง
พิสูจน์ว่าความเสียหายเกดิจากการกระท าของผูป้ระกอบการใด การท่ีกฎหมายก  าหนดให้ผูเ้สียหาย  
มีหนา้ท่ีน าสืบพิสูจน์ข้อเท็จจริงเพียงบางประการ คือน าสืบเพียงว่าผูเ้สียหายไดร้ับความเสียหายจาก
สินค้าของผู ้ประกอบการ และการใช้หรือการเกบ็รักษาสินค้านั้ นได้เป็นไปตามปกติธรรมดา  
โดยเนน้ว่าผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความปลอดภยัของสินค้านั้น เน่ืองจากกระบวนการผลิตสินค้า
เป็นข้อเท็จจริงท่ีมีแกผู่ป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตเท่านั้นท่ีรับรู้ จึงให้ตกเป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบการ 
ท่ีจะเป็นผูน้ าสืบหักลา้งให้เห็นว่าสินค้านั้นมิได้เป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัจะเป็นการเหมาะสมและ 
เป็นธรรมกว่าอนัจะท าให้ผูเ้สียหายไดรั้บความคุม้ครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมายน้ีอยา่งแทจ้ริง 
 (3) เหตุหลุดพน้ความรับผิด  
  มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ในเหตุหลุดพน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีได้มีก  าหนดไวมี้ 3 กรณี 
ไดแ้ก ่
  1) สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  2) กรณีผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และ 
  3) กรณีความเสียหายเกดิข้ึนจากการท่ีผูเ้สียหายเกบ็รักษาสินคา้ไม่ถูกต้องตามวิธีใช ้
วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเก ีย่วกบัสินค้าท่ีผู ้ประกอบการได้ก  าหนดไว้อย่างถูกต้องและ
ชดัเจนตามสมควรแลว้ 
 จากเหตุหลุดพน้ความรับผิดดงักล่าวท่ีก  าหนดไวน้ั้น เป็นหลกัปกติของเหตุยกเวน้ความรับผิด
ทางละเมิดอยู่แลว้ ประกอบกบัหลักการของพระราชบัญญัติน้ี มุ่งจะเอาผิดกบัผูผ้ลิตเป็นส าคัญ 
ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตในขั้นตอนใดกต็าม เพราะถือเป็นผูท้ าสินคา้ข้ึนมา ส่วนผูน้ าเข้ากต็อ้งรับผิดด้วย
เพราะสินค้านั้นผลิตในต่างประเทศ เป็นการยากท่ีจะให้ผูเ้สียหายไปฟ้องผูผ้ลิตในต่างประเทศ ส าหรับ
ผูใ้ชช่ื้อหรือเคร่ืองหมายการค้า หรือส่ิงอ่ืนท่ีเม่ือแสดงว่าตนเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิตหรือผูน้ าเข้า 
กต็อ้งรับผิดชอบดว้ย เพราะถือว่ามีส่วนไดเ้สียในสินคา้นั้น เพราะบุคคลเหล่าน้ีถือเป็นผูป้ระกอบการ
ทั้งส้ิน ซ่ึงจะตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดต่อผูเ้สียหาย เวน้แต่จะพิสูจน์ให้เขา้ขอ้ยกเวน้ใน 3 กรณีขา้งตน้ 
 ขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูผ้ลิตตามค าสัง่ของผูว้่าจา้งให้ผลิต ตามมาตรา 8 โดยก  าหนดให้
ผูผ้ลิตตามค าสั่งของผูว้่าจ้างให้ผลิตไม่ต้องรับผิด หากพิสูจน์ไดว้่าความไม่ปลอดภยัของสินค้าเกดิจาก
การออกแบบของผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือจากการปฏิบัติตามค าสั่งของผูว้่าจ้างให้ผลิต ทั้ งตนไม่สามารถ
คาดเห็นหรือควรจะไม่คาดเห็นถึงความไม่ปลอดภยัดงักล่าว และส าหรับผูผ้ลิตส่วนประกอบของ
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สินค้า หากพิสูจน์ไดว้่าความไม่ปลอดภยัของสินคา้เกดิจากการออกแบบของผูผ้ลิตสินค้านั้นเองได ้
ตนกไ็ม่ตอ้งรับผิดชอบ 
 ข้อตกลงจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการ ตามมาตรา 9 คือ ข้อตกลงท่ี
ผูบ้ริโภคกบัผู ้ประกอบการได้ท าไวล่้วงหน้าเพ่ือยกเว ้นหรือจ ากดัความรับผิดของผู้ประกอบการ  
จะน ามายกข้ึนกล่าวอา้งไม่ได ้ทั้งน้ี เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ 
 (4) การชดใชค่้าเสียหาย 
 การฟ้องคดี ตามมาตรา 10 นอกจากตวัผูเ้สียหายเองท่ีสามารถฟ้องคดีไดแ้ลว้ ไดก้  าหนดให้
สมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรองตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจ
ฟ้องคดีแทนผู้เสียหายตามพระราชบัญญัติน้ี โดยก  าหนดให้สมาคมดังกล่าวได้รับการยกเว ้น 
ค่าฤชาธรรมเนียมเช่นเดียวกบักรณีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูด้ าเนินการ แต่ไม่รวมถึง
ความรับผิดในฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุดอนัถือเป็นดุลพินิจของศาล 
 ค่าเสียหายท่ีจะเรียกได้นั้นก  าหนดให้ศาลมีอ านาจก  าหนดค่าเสียหายเพ่ือความเสียหายต่อ
จิตใจได ้เพ่ือความชัดเจนในการบังคบัใชก้ฎหมายและเป็นแนวทางแกศ่าลในการพิจารณาก  าหนด
ค่าเสียหายประเภทน้ี และไดก้  าหนดให้บุคคลอ่ืน คือ สามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสนัดานของผูเ้สียหาย
อาจเรียกร้องค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจของตนได้กรณีท่ีผูเ้สียหายถึงแกค่วามตาย 
นอกจากน้ีไดก้  าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีดว้ย ทั้งน้ี โดยก  าหนด
เฉพาะกรณีท่ีปรากฏข้อเท็จจริงว่าผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดยรู้อยูแ่ลว้ว่าสินค้านั้น
เป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัหรือมิได้รู้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือเม่ือรู้เช่นนั้ น
ภายหลงัการผลิต น าเขา้ หรือจ าหน่ายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใดๆ ตามสมควรเพ่ือป้องกนัไม่ให้
เกดิความเสียหาย ตลอดจนได้ก  าหนดจ านวนสูงสุดของสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษไวเ้ป็นจ านวน
ไม่เกนิสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริงดว้ย การก  าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษน้ี 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกดิผลในทางยบัย ั้งไม่ให้มีการกระท าความผิดอยา่งเดิมซ ้ าอีก เพราะความเสียหาย
ท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นมีผลกระทบต่อสงัคมส่วนรวม 
 การก  าหนดจ านวนค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษนั้นไม่มีจ านวนแน่นอนตายตวั ทั้งน้ี 
ข้ึนอยู่กบัพฤติการณ์แวดลอ้มต่างๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายได้รับจากการท่ี
ผูป้ระกอบการรู้ถึงความบกพร่องของสินค้านั้น ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการได้รับจากการผลิต
หรือขายสินค้าท่ีมีความบกพร่องนั้น การด าเนินการของผูป้ระกอบการเม่ือทราบว่าสินค้านั้นเป็น
สินค้าท่ีบกพร่อง ระยะเวลาท่ีผู ้ประกอบการปกปิดหรือไม่ยอมแกไ้ขความบกพร่องของสินค้า 
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สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ และตลอดจนผูเ้สียหายมีส่วนในการกอ่ให้เกดิความเสียหายด้วย
หรือไม่ อยา่งไร57 
 การท่ีประเทศไทยมีกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัน้ี 
นบัเป็นการสร้างกฎหมายเฉพาะข้ึนมาต่างหากจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละพระราชบญัญติั 
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกจิและการคา้ขาย
ในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง พระราชบัญญติัฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ส าคัญในการเพ่ิมความคุ้มครองให้แก ่
ผูบ้ริโภคทั่วๆ ไปท่ีได้รับความเสียหายจากการใชห้รือบริโภคสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ในขณะเดียวกนั 
กมี็การก  าหนดหลกัเกณฑ์และมาตราต่างๆ อนักอ่ให้เกดิภาระหน้าท่ีแกผู่ป้ระกอบการ ผลกระทบ
ของพระราชบญัญติัน้ีจึงตกอยูก่บัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการเป็นหลกั คือ ผูบ้ริโภคจะไดร้ับความ
คุม้ครอง ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ และไดร้ับการเยียวยาความเสียหาย โดยมีกลไก
และกระบวนการตามกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการใช้สิทธิฟ้องร้อง เช่น ในเร่ืองภาระการพิสูจน์ท่ีผูบ้ริโภค  
ผูไ้ดร้ับความเสียหายจะสามารถฟ้องร้องให้ผูป้ระกอบการรับผิดตามพระราชบัญญติัน้ีไดโ้ดยไม่ต้อง
มีการน าสืบถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการแต่อยา่งใด แต่เพียงพิสูจน์ให้เห็น
ถึงขอ้สนันิษฐานเบ้ืองต้นเท่านั้นว่า ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการใช้หรือบริโภคสินค้าของ
ผูป้ระกอบการเท่านั้น ไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินค้า อีกทั้ งการฟ้องคดีกไ็ด้รับการ
ยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียม เป็นตน้ 

3.4 กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดจำกสินค้ำที ่
ไม่ปลอดภัย 

 การด าเนินคดีในศาลเป็นการระงับขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีท่ีมีข้อโต้แยง้สิทธิทางแพ่งสามารถ
น ามาใช้ในการระงับข้อพิพาทท่ีเกดิข้ึนได้ โดยวิธี ท่ี คู่กรณีจะฟ้องร้องคดีต่อศาลเพ่ือให้ศาล 
เป็นผู ้พิจารณาตัดสินข้อพิพาท ซ่ึงกระบวนการฟ้องคดี น้ีมีกฎหมายก  าหนดไว ้อย่างชัดเจน  
เม่ือมีความเสียหายเกดิข้ึนจากสินค้า หากเป็นกรณีคดีแพ่งทัว่ไปการฟ้องร้องด าเนินคดีตอ้งเป็นไป
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่หากเป็นกรณีท่ีต้องดว้ยบทบัญญติัของพระราชบัญญติั  
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 แลว้ จะถือว่าเป็นคดีผูบ้ริโภค
และต้องด าเนินกระบวนพิจารณาไปตามพระราชบัญญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.  2551 ซ่ึงมี

                                                   
57สมศักด์ิ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  (2546).  “ร่างกฎหมายว่าด้วยความเสียหายท่ีเกดิขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยกบั
ผลกระทบต่อผูเ้กีย่วขอ้ง”  วารสารนิตศิาสตร์, 26(69).  หน้า 7. 
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ความแตกต่างจากการด าเนินกระบวนการพิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ไดแ้ก ่
 3.4.1 คดแีพ่ง 
 ส าหรับคดีแพ่งโดยทัว่ไปแลว้ กระบวนการฟ้องคดีและการด าเนินกระบวนการพิจารณา
จะเป็นไปตามบทบัญญติัในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีข้อโต้แยง้
เกดิข้ึนเก ีย่วกบัสิทธิหรือหน้าท่ีของบุคคลใดตามกฎหมายแพ่ง หรือบุคคลใดจะตอ้งใชสิ้ทธิทางศาล 
บุคคลนั้นชอบท่ีจะเสนอคดีต่อศาลส่วนแพ่งท่ีมีเขตอ านาจได้ (มาตรา 55) โจทกจ์ะเสนอค าฟ้อง 
ต่อศาลท่ีจ าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือต่อศาลท่ีมีมูลคดีเกดิข้ึนในเขตศาลกไ็ด้ (มาตรา 4)  
โดยค าฟ้องต้องท าเป็นหนังสือ (มาตรา 172) จ าเลยกต็้องท าค าให้การเป็นหนังสือ (มาตรา 177)  
เวน้แต่ในคดีมโนสาเร่ ท่ีโจทกอ์าจมาแถลงขอ้หาด้วยวาจาต่อศาลกไ็ด้ (มาตรา 191) จ าเลยกเ็ช่นกนั
จะยืน่ค าให้การเป็นหนงัสือหรือจะให้การดว้ยวาจากไ็ด ้(มาตรา 193)  
  เม่ือโจทกฟ้์องคดีต่อศาลแลว้ศาลจะก  าหนดประเด็นข้อพิพาทเพ่ือก  าหนดหน้าท่ีน าสืบ  
ถา้คู่ความฝ่ายใดกล่าวอ้างถึงข้อเท็จจริงอย่างใดๆ เพ่ือสนับสนุนค าฟ้องหรือค าให้การของตน 
ให้หนา้ท่ีน าสืบข้อเท็จจริงนั้นตกอยูแ่กคู่่ความฝ่ายท่ีกล่าวอา้งขอ้เท็จจริงนั้น (มาตรา 84/1) ในกรณีท่ี
มีข้อสันนิษฐานไวใ้นกฎหมายเป็นคุณแกคู่่ความฝ่ายใด คู่ความฝ่ายนั้นต้องพิสูจน์แต่เพียงว่าตนได้
ปฏิบัติตามเง่ือนไขแห่งการท่ีตนจะได้รับประโยชน์จากข้อสันนิษฐานนั้นครบถว้นแลว้ เม่ือการ
สืบพยานเสร็จส้ินศาลจะท าการพิจารณาพิพากษาไปตามรูปคดี การท าค าพิพากษา ศาลตอ้งตัดสิน
ตามข้อหาในค าฟ้องทุกข้อหา และห้ามมิให้พิพากษาหรือท าค าสั่งให้ส่ิงใดๆ เกนิไปกว่าหรือ
นอกจากท่ีปรากฏในค าฟ้อง (มาตรา 142)  ส่วนผลของค าพิพากษาในคดีแพ่งนั้ น โดยหลักแล้ว 
ค าพิพากษาจะมีผลผูกพนัเฉพาะคู่ความในกระบวนการพิจารณาของศาลท่ีพิพากษาหรือมีค าสั่ง
เท่านั้น (มาตรา 145) 
 ส าหรับค่าธรรมเนียมในการฟ้องคดีนั้ น ในกรณีท่ีมีค าขอให้ปลดเปล้ืองทุกข์อนัอาจ
ค านวณเป็นราคาเงินได้ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก  าหนดให้เสียในอตัราร้อยละ 2  
ของจ านวนทุนทรัพยท่ี์ไม่เกนิห้าสิบลา้นบาท แต่ไม่เกนิสองแสนบาท ส่วนท่ีเกนิห้าสิบลา้นบาท  
ข้ึนไปเสียในอตัราร้อยละ 0.1 
 3.4.2 คดผู้ีบริโภค 
 ปัจจุบันการด าเนินคดีผูบ้ริโภคในศาลมีวิธีด าเนินคดีเป็นพิเศษแตกต่างจากการพิจารณา
คดีแพ่งทั่วไป เน่ืองจากมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผล
ใช้บงัคบัตั้ งแต่วนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายวิธีสบญัญติัท่ีก  าหนดระบบวิธีพิจารณาความ
แบบใหม่ท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภคเพ่ือให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการ



63 
 

บริโภคสินคา้หรือบริการไดร้ับการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหายดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมากยิง่กว่าระบบวิธีพิจารณาคดีทัว่ไปตามปกติ โดยมีสาระส าคัญ 
ดงัน้ี 
 (1) ควำมหมำย “คดผู้ีบริโภค” 

 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “คดี
ผูบ้ริโภค” ไวว้่า 
 “คดีผูบ้ริโภค” หมายความว่า 
  1) คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 หรือ
ตามกฎหมายอ่ืน กบัผูป้ระกอบธุรกจิซ่ึงพิพาทเก ีย่วกบัสิทธิหรือหนา้ท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ 
  2) คดีแพ่งตามกฎหมายเก ีย่วกบัความผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  3) คดีแพ่งท่ีเก ีย่งพนักนัตามขอ้ (1) หรือขอ้ (2) 
  4) คดีแพ่งท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้ใชว้ิธีพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ี 
 จากบทบญัญติัดงักล่าว จะเห็นไดว้่าการท่ีจะเป็นคดีผูบ้ริโภคนั้นตอ้งมีลกัษณะ 
  1) เป็นขอ้พิพาททางแพ่ง 
  2) เป็นข้อพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกจิ ท่ีจะพิจารณาถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคลสองฝ่ายท่ีมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกจิท่ีไม่เท่าเทียมกนัเป็นส าคญั และ  
  3) เป็นขอ้พิพาทระหว่างผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการซ่ึงมีกฎหมายรับรองสิทธิไว ้  
 นอกจากน้ี ยงัถูกก  าหนดให้มีความหมายครอบคลุมถึงคดีแพ่งตามพระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และคดีแพ่งท่ีเก ีย่วพันกบัคดีต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้น หรือมีกฎหมายก  าหนดให้ใช้วิธีพิจารณาคดีตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 อีกดว้ย ในกรณีเกดิความเสียหายข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เม่ือมีการฟ้องร้อง
ให้ตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
คดีดังกล่าวน้ีจะถือว่าเป็นคดีผูบ้ริโภคและใชว้ิธีพิจารณาความตามพระราชบัญญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
 (2) อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
 กฎหมายได้บัญญัติให้มีองค์การของรัฐในการให้ความคุ้มครองแกผู่ ้บริโภค ได้แก ่
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง อนัได้แก ่ คณะกรรมการว่าด้วย 
การโฆษณาคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก และคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา รวมทั้ งยงัได้บญัญติัให้มี 
การจัดตั้ งหน่วยงานเพ่ือปฏิบัติงานและให้ผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิใช้บริการ ได้แก ่ส านักงาน
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คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.) โดยให้สังกดัอยูใ่นส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและค าสั่งของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ ทั้ งน้ีเพ่ือความสะดวกในการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค58 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคได้ให้อ านาจคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีไดร้ับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจาก 
การกระท าของผูป้ระกอบธุรกจิ 
 2) ด าเนินการเก ีย่วกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแกผู่บ้ริโภคตามมาตรา 36  
  3) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเก ีย่วกบัสินค้าหรือบริการท่ีอาจกอ่ให้เกดิความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแกสิ่ทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ี จะระบุช่ือสินค้าหรือบริการหรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกจิ
ดว้ยกไ็ด ้
 4) ให้ค าปรึกษาและแนะน าแกค่ณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์  
ค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
 5) วางระเบียบเก ีย่วกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและคณะอนุกรรมการ 
 6) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัการ
ตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก  าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดีในความผิด
เก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
 7) ด าเนินคดีเก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้องขอ
ตามมาตรา 39 
 8) รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
 9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก ีย่วกบันโยบายมาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใดๆ ท่ีเก ีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีมอบหมาย 
 10) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก  าหนดให้ไวเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการ  
 ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไปได ้

                                                   
58ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2550).  สคบ กบักำรคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 9).  กรุงเทพฯ: 
อรุณการพิมพ.์  หน้า 3. 
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 พระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 ได้บญัญติัให้อ านาจแกค่ณะกรรมการ 
คุม้ครองผูบ้ริโภคเก ีย่วกบัการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไวว้่า 
 “ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็น
ประโยชน์แกผู่บ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังานอยัการโดยความเห็นชอบของ
อธิบดีกรมอยัการหรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์มีหนา้ท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแกผู่ก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
ในศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแ้จ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพ่ือแจง้ให้ศาลทราบแลว้ ให้เจา้หนา้ท่ี
คุ ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ในการด าเนินคดีในศาล  
ให้เจ้าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือค่าเสียหายให้แกผู่บ้ริโภคท่ีร้องขอด้วย 
และในการน้ีให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง” 
 ดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า บทบัญญติัมาตรา 39 เป็นการก  าหนดให้องค์กรพิเศษมีอ านาจ
ด าเนินคดีเก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิแทนผู้บริโภคในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือเม่ือ
ผูบ้ริโภคร้องขอได้ เพ่ือท าหนา้ท่ีฟ้องเรียกค่าเสียหายในทางแพ่งจากผูป้ระกอบธุรกจิชดใช้เยียวยา  
ความเสียหายจากสินค้าให้แกผู่บ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหาย เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการในการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค อันถือเป็นมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีสินค้าเข้าสู่ตลาดแลว้ ซ่ึงเป็น
สิทธิอนัชอบธรรมท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถด าเนินการเรียกค่าเสียหายอนัเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาในการเขา้ด าเนินคดีแทนเม่ือมีผูร้้องขอ ดงัน้ี 
 1) ผูท่ี้ร้องขอให้ด าเนินคดีแทนต้องเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายท่ีบัญญติัไวใ้นมาตรา 3 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 กล่าวคือ ผูซ้ื้อสินคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกจิ หรือผูซ่ึ้งไดร้ับการเสนอ
หรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกจิเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นค้าหรือ
ผูไ้ดร้ับการบริการจากผูป้ระกอบธุรกจิโดยมิชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม 
 2) มีการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง กรณีผูป้ระกอบธุรกจิเป็น
ฝ่ายผิดสัญญาเท่ากบักระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และรวมถึงกรณีผูป้ระกอบธุรกจิกระท า
การละเมิดสิทธิของผู ้บริโภคอย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่างกไ็ด้ ทั้ งน้ี ตามท่ีบัญญัติไว ้ใน
กฎหมายอ่ืนและกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 3) การด าเนินคดีจะเป็นประโยชน์แกผู่บ้ริโภคเป็นส่วนรวม โดยพิจารณาจาก 
  (ก) ลกัษณะของการประกอบธุรกจิ การประกอบธุรกจิใดท่ีแมว้่าจะกอ่ให้เกดิความ
เสียหายแกผู่บ้ริโภครายเดียว แต่มีพฤติการณ์ท่ีเห็นได้ว่าหากผูป้ระกอบธุรกจิยงัคงประกอบธุรกจิ
ลกัษณะนั้นต่อไปอาจท าให้ผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ ไดร้ับความเสียหายได ้
  (ข) ผลของการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภครายใดนั้นจะเป็นประโยชน์แกผู่บ้ริโภครายอ่ืนๆ 
ท่ียงัมิไดม้าร้องขอตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงสามารถยื่น  
ค าร้องขอให้ด าเนินคดีในภายหลงัได้ 
 ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคได้มีการจัดตั้ งคณะอนุกรรมการทดสอบ
และพิสูจน์สินค้า59 เพ่ือทดสอบสินค้าท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าว ันส่วนใหญ่ของผู้บริโภค  
และเผยแพร่การทดสอบโดยใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ ห รือทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน  
ซ่ึงประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิหลายสาขาวิชา ส าหรับเหตุผลในการจัดตั้ งคณะอนุกรรมการชุดน้ี  
เพราะผูป้ระกอบการมีการใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินค้า โดยมุ่งเน้นให้ผูบ้ริโภครับรู้ข้อมูล  
ด้านท่ีดีของสินค้าเพียงด้านเดียว ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เน่ืองจากขาดข้อมูล
ส าคญับางอย่างในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับสินค้าไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริง สินคา้ไม่มีคุณภาพ โดยคณะอนุกรรมการทดสอบและพิสูจน์สินคา้มีอ านาจหน้าท่ีในการ
สั่งให้ผูป้ระกอบธุรกจิด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า เม่ือมีเหตุอันควรสงสัยว่า สินค้าใด 
อาจเป็นอนัตรายแกผู่บ้ริโภค (มาตรา 36) หรือตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคมอบหมาย 
ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก ีย่วข้องกบัการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคว่าดว้ยเร่ืองสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแกผู่บ้ริโภค พิจารณาและเสนอแนะให้คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคแจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก ีย่วกบัสินคา้ท่ีอาจกอ่ให้เกดิความเสียหายหรือเส่ือมเสีย
แกสิ่ทธิของผูบ้ริโภคโดยจะระบุช่ือสินคา้หรือผูป้ระกอบธุรกจิดว้ยกไ็ด้ 
 เม่ือส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดร้ับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค หากมี
ความจ าเป็นต้องตรวจสอบหรือทดสอบว่าสินคา้มีความช ารุดบกพร่องตามท่ีผูบ้ริโภคร้องทุกข์หรือไม่ 
จะข้ึนอยูก่บัการตกลงกนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิและบริโภคว่า ตอ้งการส่งสินค้าไปให้ผูใ้ดตรวจสอบ 
หากไม่มีการตกลงกนั ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะส่งสินคา้ดงักล่าวไปตรวจสอบ
กบัหน่วยงานท่ีเก ีย่ขอ้งโดยผูป้ระกอบธุรกจิจะเป็นผูร้ับภาระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ 

                                                   
59ค  าส่ังคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี 5/2551 เร่ือง การแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการทดสอบเพ่ือพิสูจน์สินค้า  
ลงวนัท่ี 3 เมษายน 2551. 
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 เร่ืองการร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น ในส่วนกลาง
เป็นหน้าท่ีของกองคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านฉลาก ส าหรับส่วนภูมิภาคจะมีคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคประจ าจังหวดั (ในแต่ละจงัหวดั) ท าหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ โดยผูบ้ริโภคท่ีอยู่ต่างจังหวดั 
มีสิทธิท่ีจะเลือกร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคประจ าจังหวดั หรือจะร้องทุกข์ต่อ  
กองคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านฉลากโดยตรงกไ็ด้ หากเร่ืองราวร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะ  
ท าการไกล่เกล่ียหรือเปรียบเทียบปรับ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลากหรือคณะอนุกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั แลว้แต่กรณี จะรวบรวมหลกัฐาน พร้อมทั้งมีมติให้ด าเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภค เสนอต่อคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคและคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใชอ้ านาจตามมาตรา 39 ต่อไป 
 นอกจากน้ี พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 มาตรา 10 ยงัได้ให้อ านาจแกค่ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคมและมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้การรับรองตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย
แทนผูเ้สียหายไดด้ว้ย 
 มาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ประกอบกฎกระทรวงฉบบัท่ี 9 
พ.ศ. 2540 สมาคมท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขันอนัไม่เป็นธรรม
ทางการค้า อาจยื่นค าขอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภครับรองเพ่ือให้สมาคมนั้นมีสิทธิและ
อ านาจฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญา หรือด าเนินกระบวนการพิจารณาใดๆ ในคดีเพ่ือคุ้มครองผูบ้ริโภค  
และให้มีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนได้ โดยผูบ้ริโภคนั้นต้องเป็นสมาชิกของสมาคมและได้มี
หนงัสือมอบอ านาจให้เรียกค่าเสียหายแทนแกส่มาคมดว้ย โดยในปัจจุบนัมีสมาคมไดร้ับการรับรอง
จากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพียง 3 สมาคมเท่านั้น 
ไดแ้ก ่
 1) สมาคมพลงัผูบ้ริโภคแห่งประเทศไทย ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ในการประชุมคณะกรรมการ เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2543 
 2) สมาคมพิทกัษป์ระโยชน์ผูบ้ริโภค ไดร้ับการรับรองจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในการประชุมคณะกรรมการ เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2545 
 3) สมาคมส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ในการประชุมคณะกรรมการ เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2547 
 เหตุผลท่ีมีการรับรองจากคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพียงแค่ 3 สมาคมนั้น น่าจะมาจาก
บทบญัญติัในปัจจุบนัของมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีรับรองเฉพาะ
องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นรูปแบบสมาคมเท่านั้น 
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 (3) กระบวนกำรฟ้องคดผู้ีบริโภค 

 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
คดีผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการเฉพาะตามมาตรา 7 คือ ให้เป็นไปตามบทบัญญติัแห่งพระราชบัญญติัวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และขอ้ก  าหนดของประธานศาลฎีกา และในกรณีท่ีไม่มีบทบัญญติั
หรือข้อก  าหนดของประธานศาลฎีกาให้น าบทบัญญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
มาใช้บังคับโดยอนุโลมตามพระราชบัญญติัน้ี ผูบ้ริโภคสามารถฟ้องผูป้ระกอบธุรกจิโดยเสนอ 
ค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลกไ็ด ้แต่ในกรณีท่ี ผูป้ระกอบธุรกจิเป็นโจทกฟ้์อง
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลเท่านั้น จะเสนอค าฟ้องต่อ
ศาลอ่ืนไม่ได้ (มาตรา 17) โดยผู้เสียหายสามารถฟ้องคดีได้เองหรือให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้การรับรองตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองผูบ้ริโภคฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายกไ็ด้ (มาตรา 19) การฟ้องคดีผูบ้ริโภค  
ผูฟ้้องท่ีเป็นโจทกจ์ะฟ้องคดีด้วยวาจาหรือจะฟ้องเป็นหนังสือกไ็ด้ (มาตรา 20) เช่นเดียวกบัจ าเลย  
ท่ีสามารถยื่นค าให้การเป็นหนังสือหรือจะให้การด้วยวาจากไ็ด ้(มาตรา 26) โดยพระราชบญัญติัน้ี
ก  าหนดให้มีเจ้าพนักงานคดีช่วยเหลือศาล มีหน้าท่ีในการเข้าตรวจสอบ รวบรวมพยานหลกัฐาน 
และช่วยบันทึกรายละเอียดแห่งค าฟ้องแลว้ให้โจทกล์งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัในกรณีท่ีโจทกป์ระสงค์
จะฟ้องคดีดว้ยวาจาตามมาตรา 20 และมีบทบาทในการไกล่เกล่ียคดีผูบ้ริโภค โดยกฎหมายให้เคร่ืองมือ
ในการท าหน้าท่ีของเจ้าพนักงานคดี คือ มีหนังสือเรียกบุคคลมาให้ข้อมูลหรือให้จัดส่งเอกสาร  
เพ่ือประกอบการพิจารณา (มาตรา 4) 
 เม่ือศาลไดร้ับค าฟ้องแลว้ ให้ศาลก  าหนดวนันัดพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกจ าเลย
ให้มาศาลตามก  าหนดเพ่ือการไกล่เกล่ีย ให้การ และสืบพยานในวนัเดียวกนั (มาตรา 24) ซ่ึงพระราชบัญญติัน้ี
ก  าหนดให้โจทก ์จ าเลยต้องท าการไกล่เกล่ียหรือการแจง้วนันัด ค าสั่งศาล ศาลอาจสั่งให้ด าเนินการ
โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
กไ็ด้ (มาตรา 16) ในการนั่งพิจารณา เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นอนัไม่อาจกา้วล่วงเสียได้ ศาลจะมีค าสั่งให้
เล่ือนไดไ้ม่เกนิคร้ังละ 15 วนั (มาตรา 35) เม่ือการพิจารณาเป็นอนัส้ินสุด ให้ศาลมีค าพิพากษาหรือ
ค าสัง่โดยเร็ว แต่รายใดท่ียงัมิไดมี้ค าพิพากษาหรือค าสั่ง หากศาลเห็นว่าเป็นการจ าเป็นท่ีจะต้องน า
พยานหลกัฐานมาสืบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม ให้ศาลท าการสืบพยานหลักฐาน
ต่อไปได ้ซ่ึงพยานดงักล่าวน้ีรวมทั้งพยานท่ีสืบมาแลว้ดว้ยโดยไม่ตอ้งมีฝ่ายใดร้องขอ (มาตรา 37) 
 ส าหรับการก  าหนดถึงประเด็นข้อพิพาทท่ีจ าเป็นตอ้งพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงเก ีย่วกบัการผลิต 
การประกอบ การออกแบบ หรือส่วนผสมของสินค้า การให้บริการหรือการด าเนินการใดๆ  
หากศาลเห็นว่าข้อเท็จจริงดังกล่าวอยูใ่นความรู้เห็นโดนเฉพาะของคู่คามฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกจิ
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ให้ภาระการพิสูจน์ในประเด็นดังกล่าวตกอยู่แกคู่่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกจินั้น (มาตรา 29) 
ในการสืบพยาน ไม่ว่าจะเป็นพยานท่ีคู่ความฝ่ายใดอา้งหรือศาลเรียกมาเอง ให้ศาลเป็นผูซ้กัถามพยาน 
คู่ความหรือทนายความจะซกัถามไดก้ต่็อเม่ือได้รับอนุญาตจากศาล ในการน้ีให้ศาลมีอ านาจซักถาม
พยานเก ีย่วกบัขอ้เท็จจริงใดๆ ท่ีเก ีย่วเน่ืองกบัคดีแมจ้ะไม่มีคู่ความฝ่ายใดยกข้ึนอา้งกต็าม (มาตรา 34) 
ส่วนการรับฟังพยานหลกัฐาน พระราชบญัญติัน้ีไดก้  าหนดยกเวน้หลกัอ านาจฟ้อง กล่าวคือ นิติกรรมใด
ท่ีกฎหมายก  าหนดให้ต้องมีหลกัฐานเป็นหนังสือลงลายมือช่ือฝ่ายผูต้้องรับผิด แมจ้ะไม่น าหลกัฐาน
ดงักล่าวมาแสดง ผูบ้ริโภคกส็ามารถฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกจิได ้(มาตรา 10 วรรค 1) สญัญาใดตอ้ง
ท าตามแบบ ถึงแมส้ัญญาดังกล่าวยงัมิได้ท าให้ถูกตอ้งตามแบบ แต่หากผูบ้ริโภคได้วางมดัจ าหรือ
ช าระหน้ีบางส่วนแลว้ ผูบ้ริโภคกมี็อ านาจฟ้องบังคบัให้ผูป้ระกอบธุรกจิจดัท าสัญญาให้เป็นไปตาม
แบบ (มาตรา 10 วรรค 2) และท่ีส าคญัผูบ้ริโภคสามารถน าพยานบุคคลมาสืบแทนหรือแกไ้ขพยาน
เอกสารได ้(มาตรา 10 วรรค 3) 
 การท าค าพิพากษานั้น ในกรณีผูบ้ริโภคเป็นโจทกศ์าลสามารถพิพากษาเกนิค าขอของโจทกไ์ด้
ในเร่ืองจ านวนผูเ้สียหายท่ีไม่ถูกตอ้งหรือวิธีการบังคับตามค าขอท่ีไม่เพียงพอต่อการแกไ้ขเยยีวยา
ความเสียหาย (มาตรา 39) อีกทั้ งในกรณีท่ีความเสียหายเกดิข้ึนแกร่่างกาย สุขภาพ หรืออนามัย 
และในเวลาท่ีพิพากษาคดีเป็นการพ้นวิสัยท่ีจะหย ัง่รู้ได้แน่ว่าความเสียหายแท้จริงประการใด  
ศาลสามารถสงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นภายในเวลาท่ีศาลก  าหนดแต่ต้อง 
ไม่เกนิสิบปีนับแต่วนัท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง อยา่งไรกต็าม กอ่นมีการแกไ้ขศาลต้องเปิดโอกาส
ให้คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงคัดค้าน (มาตรา 40) นอกจากน้ี ศาลยงัมีอ านาจพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกจิ
เปล่ียนสินค้าใหม่ให้แกผู่บ้ริโภคแทนการแกไ้ขซ่อมแซมสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องได้ (มาตรา 41)  
และหากการกระท าความผิดเกดิจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกจิจะกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภค
โดยไม่เป็นธรรม หรือจงใจให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  
ไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกดิแกผู่บ้ริโภค หรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบ
ในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกจิอนัยอ่มเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน ศาลมีอ านาจสัง่ให้ผูป้ระกอบธุรกจิ
จ่ายค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก  าหนด โดยไม่เกนิสองเท่า
ของค่าเสียหายท่ีแท้จริงท่ีศาลก  าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแท้จริงท่ีศาลก  าหนดไม่เกนิห้าหม่ืนบาท  
ศาลมีอ านาจก  าหนดค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษได้ไม่เกนิห้าเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก  าหนด 
(มาตรา 42) 
 ผลแห่งค าพิพากษาถึงท่ีสุดในคดีผูบ้ริโภคคดีหน่ึง ถ้าภายหลงัมีการฟ้องผู้ประกอบธุรกจิ 
รายเดียวกนัเป็นคดีผูบ้ริโภคอีก โดยข้อเท็จจริงท่ีพิพาทเป็นอย่างเดียวกนักบัคดีกอ่นและศาลคดีกอ่น 
ได้วินิจฉัยไวแ้ลว้ ศาลในคดีหลงัอาจมีค าสั่งให้ถือว่าข้อเท็จจริงในประเด็นนั้นเป็นอนัยุติเช่นเดียวกบั 
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คดีกอ่นโดยไม่ตอ้งสืบพยานหลกัฐานกไ็ด ้เวน้แต่ศาลเห็นว่าขอ้เท็จจริงในคดีกอ่นนั้นไม่เพียงพอแก ่
การวินิจฉัยช้ีขาดคดี (มาตรา 30) 
 ค่าธรรมเนียมการฟ้องคดีนั้น ผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัและผูด้ าเนินคดี
แทนท่ีด าเนินคดีโดยสุจริตจะได้รับการยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียม (มาตรา 18) เวน้แต่ในคดีตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ให้เป็นไป
ตามท่ีพระราชบญัญติัดงักล่าวก  าหนดไว ้กล่าวคือ ได้รับยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมเฉพาะกรณีท่ีฟ้อง
และด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายเท่านั้น 

3.5. ผู้มีอ ำนำจฟ้องคดีเกีย่วกบัสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

  ผูเ้สียหายและผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนผูเ้สียหาย ผูเ้สียหาย คือ ผูไ้ด้รับอนัตรายจากการใช้สินค้า 
ท่ีไม่ปลอดภยัและมีสิทธิฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกดิข้ึน การฟ้องร้องดงักล่าวไม่ได้จ ากดัอยูท่ี่ตัว
ผูเ้สียหายเพียงคนเดียวเท่านั้น เพราะพระราชบัญญติัฉบบัน้ีให้สิทธิในการฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายแก ่
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้การรับรอง
ตามกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ในการฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได้ พร้อมทั้ งได้รับ 
การยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียม 
  ผูเ้สียหาย หมายถึง ผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการกระท าผิดในการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  
ไม่ว่าจะเป็นการจงใจหรือประมาทโดยท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหายทั้ งทางชีวิต ร่างกาย อนามยั 
จิตใจ ทรัพยสิ์นนั้น โดยตรง  
  คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้น ประกอบดว้ย
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวง
อุตสาหกรรม ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผูท้รงคุณวุฒิ  
อีกไม่เกนิแปดคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ ง เป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  โดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
การกระท าของผูป้ระกอบธุรกจิ 
  (2) ด าเนินการเก ีย่วกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแกผู่บ้ริโภค 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-2/H24/H-24.html
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  (3) แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก ีย่วกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจกอ่ให้เกดิความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแกสิ่ทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกจิดว้ย
กไ็ด ้
 (4) ให้ค าปรึกษาและแนะน าแกค่ณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์  
ค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
  (5) วางระเบียบเก ีย่วกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและคณะอนุกรรมการ 
  (6) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบัติการ
ตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายก  าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าท่ีให้ด าเนินคดีในความผิด
เก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
  (7) ด าเนินคดีเก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้อง  
  (8) รับรองสมาคม 
  (9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก ีย่วกบันโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใดๆ ท่ีเก ีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีมอบหมาย 
  (10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก  าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ 
  โดยสมาคมนั้นตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค  
มีอ านาจในการรับรองเพ่ือให้มีอ านาจในการฟ้องคดีผูบ้ริโภคไดห้ากสมาคมนั้นยื่นค าขอ โดยสมาคมนั้น
ต้องมีว ัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือต่อต้านการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า  
และข้อบังคับของสมาคมดงักล่าวในส่วนท่ีเก ีย่วกบัคณะกรรมการ สมาชิก และวิธีการด าเนินการ
ของสมาคมเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงในการด าเนินคดีท่ีเก ีย่วกบัการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภค ให้สมาคมท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองมีสิทธิในการฟ้องคดีแพ่ง 
คดีอาญา หรือด าเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดีเพ่ือคุ้มครองผูบ้ริโภคได ้ในการด าเนินคดีสมาคม
ห้ามไม่ให้สมาคมถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาตเม่ือศาลเห็นว่าการถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
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3.6. กำรเยียวยำควำมเสียหำยในควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที ่
ไม่ปลอดภัย 

  หลกัการเยียวยาความเสียหายในกรณีท่ีเกดิความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ผูเ้ขียนได้
ศึกษาโดยน าหลกัการเยียวยาความเสียหายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
มาใชเ้ป็นหลกัการเปรียบเทียบกบัของประเทศไทย ซ่ึงปกติประเทศไทยผูท่ี้ได้รับความเสียหายจะต้อง
เรียกร้องค่าเสียหายโดยอาศยัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความรับผิดตาม
กฎหมายว่าดว้ยสญัญา เร่ืองซ้ือขาย หรือเร่ืองละเมิด ซ่ึงการเรียกร้องค่าเสียหายตามหลกัดังกล่าวนั้น  
เป็นลักษณะทั่วไปหรืออาจอาศัยกฎหมายเฉพาะท่ีเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครองผู ้บ ริโภค  
พ.ศ. 2522 โดยในปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เข้ามามีบทบาท  
ในการเยียวยาความเสียหายให้แกผู่เ้สียหายมากข้ึนกว่ากฎหมายทั่วไป ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวนั้ น 
มีความส าคัญต่อการเยียวยาความเสียหายในปัจจุบันเป็นอยา่งยิ่ง จึงมีรายละเอียดของการเยียวยา
ความเสียหาย ดงัต่อไปน้ี 
  3.6.1 กำรเยยีวยำควำมเสียหำยของสำธำรณรัฐฝร่ังเศส 

 เม่ือไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส โดยบรรจุ
บทบัญญติัเก ีย่วกบัความเสียหายท่ีเกดิข้ึนแกบุ่คคลอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของสินค้า (Title 
IV bis: Liability for defective products) โดยบทบญัญติัต่อจากหลกัทัว่ไปว่าดว้ยความรับผิดทางแพ่ง 
(Title IV: Undertakings formed without an agreement) การแกก้ฎหมายน้ี ส่วนหน่ึงกเ็ป็นไปตาม 
EC Directive 85/374/EEC ท าให้ตอ้งน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้บงัคับ 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมายของสหภาพยุโรป โดยหลกัการหรือนโยบายของ EC Directive 85/374/EEC 
คือ การท าให้เกดิความดุลยภาพระหว่างผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตสินคา้ ซ่ึง Article 1 ของ 
EC Directive 85/374/EEC ก  าหนดให้ผูผ้ลิตสินค้าต้องรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ี
บกพร่อง หมายความว่า ผูบ้ริโภคสามารถมัน่ใจไดว้่าสินคา้ท่ีผลิตและน าออกวางจ าหน่ายมีความ
ปลอดภยั ทั้ งน้ี หากสินค้าใดมีความบกพร่องหรือไม่ปลอดภยัท าให้เกดิความเสียหายแกผู่บ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคกส็ามารถเรียกร้องให้มีการเยยีวยาความเสียหายไดต้าม EC Directive ฉบบัน้ี 
 นอกจากการเยียวยาความเสียหายให้แกผู่บ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากสินคา้ท่ีบกพร่อง
หรือไม่ปลอดภยัแลว้ EC Directive 85/374/EEC ไดก้  าหนดขอบเขตความรับผิดของผูผ้ลิตและการค านวณ
ความเส่ียงทางการคา้ของผูผ้ลิต ในขณะเดียวกนัการบิดเบือนการแข่งขันและอุปสรรคของการคา้เสรี
กไ็ดถู้กขจดัออกไปดว้ยการมีกฎหมายท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
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 EC Directive 85/374/EEC มีเน้ือหาเก ีย่วกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ี
บกพร่องหรือไม่ปลอดภยั โดยอยูบ่นหลกัการพ้ืนฐานดงัต่อไปน้ี คือ 
 (1) ก  าหนดให้ผูผ้ลิตสินค้าต้องรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากความบกพร่องของ
สินคา้ท่ีตนผลิตข้ึนและน าออกสู่ท้องตลาด ลกัษณะของความรับผิดของผูผ้ลิตเป็นความรับผิดทาง
ละเมิดและเป็นความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ดงันั้น Directive ฉบับน้ีจึงเป็นคุณต่อ
ผูเ้สียหาย 
 (2) ผูเ้สียหายมีภาระการพิสูจน์ในเร่ืองของความเสียหายที่ตนได้รับ พิสูจน์ว่าสินค ้า  
มีความบกพร่อง และความสัมพนัธ์ระหว่างความเสียหายท่ีตนได้รับกบัความบกพร่องของสินค้า  
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ผูเ้สียหายยงัคงมีภาระการพิสูจน์ว่าความเสียหายท่ีตนได้รับนั้น เป็นผลมาจาก
ความบกพร่องของสินคา้ 
 (3) ผู ้ประกอบการท่ีอยู่ในห่วงโซ่ของการผลิตสินค้าท่ีบกพร่อง  (Production Chain) 
จะตอ้งรับผิดร่วมกนัและแทนกนั (Jointly and Severally Liable) ต่อผูเ้สียหาย ทั้งน้ี เพ่ือให้เกดิความ
มัน่ใจว่าผูเ้สียหายจะได้รับการเยยีวยา หากผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงมีปัญหาในเร่ืองของสถานะ
ทางการเงิน 
 (4) ผูผ้ลิตจะพน้จากความรับผิดหากสามารถพิสูจน์ให้ศาลเห็นได้ถึงขอ้ยกเวน้ความรับผิด
ตามท่ีบญัญติัไวใ้น Directive น้ี เช่น พิสูจน์ว่าตนไม่ไดข้ายหรือน าสินคา้ดงักล่าวเขา้สู่วงจรทางการตลาด 
(Article 7(1)) เป็นตน้ 
 (5) ก  าหนดให้ประเทศสมาชิกออกกฎหมายก  าหนดอายคุวามในการฟ้องร้องคดีเป็นอยา่งเดียวกนั 
คือ 3 ปี นบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้หรือควรรู้ถึงความเสียหายท่ีตนได้รับความบกพร่องของสินค้าและ
ผูผ้ลิตต้องรับผิดชอบ (Article 10) หรือ 10 ปี นับแต่วนัท่ีผูผ้ลิตได้ขายสินค้าหรือน าสินค ้าออกสู่
วงจรทางการตลาด 
 (6) เพ่ือเป็นการคุม้ครองผูเ้สียหายจากสินคา้บกพร่องหรือไม่ปลอดภยั EC Directive 85/374/EEC 
ไม่ยนิยอมให้มีการท าขอ้ตกลงเพ่ือจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิดของผูผ้ลิต  
 (7) มีบทบญัญติัเก ีย่วกบัการจ ากดัวงเงินความรับผิดของผูผ้ลิต 
 Article 21 ของ EC Directive 85/374/EEC ก  าหนดให้มีการทบทวน Directive ฉบ ับ น้ี
อย่างสม ่าเสมอ และโดยผลของบทบัญญติัด ังกล่าว จึงได ้มีการจ ัดท า  EC Directive 1999/34/EC 
ฉบับวนัท่ี 10 พฤษภาคม ค.ศ. 1999 เพ่ือแกไ้ขเพ่ิมเติม EC Directive 85/374/EEC โดยครอบคลุมถึง
สินค้าเกษตรปฐมภูมิ (Primary agricultural products) และรัตนชาติ  (Game) ด ้วย ซ่ึงแต่เดิม EC 
Directive 85/374/EEC ได้บัญญติัยกเวน้ไว ้ทั้ งน้ี ส่วนหน่ึงของการแกไ้ขเพ่ิมเติมอาจจะเป็นเพราะ
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ได้เกดิโรคววับ้าระบาดในยุโรปข้ึน โดยเร่ิมที่ประเทศองักฤษในปี ค.ศ. 1986 ผูบ้ริโภคจึงไม่มี
ความมัน่ใจท่ีจะบริโภคเน้ือววัท่ีมาจากยโุรป60 
 โดยผลของ Article 21 ของ EC Directive 85/374/EEC European Commission จะต้องทบทวน
การบังคบัใช้ EC Directive 85/374/EEC อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงได้มีการน าเสนอรายงานฉบบัแรกในปี 
ค.ศ. 1995 การทบทวนหนท่ีสองได้กระท าโดยการเผยแพร่เอกสารท่ีมีช่ือเรียกว่า  Green Paper on 
Product Liability ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 1999 โดยได้มีการตีพิมพ์เผยแพร่รายงานฉบับท่ีสองเม่ือ
วนัท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 2001 และได้มีการจัดท ารายงานฉบับท่ีสาม โดยไดค้ านึงถึงรายงานสองฉบบัแรก
และผลของการประชุมร่วมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนการตอบแบบสอบถามท่ีส่งออกไปในปี 
ค.ศ. 2005 และโดยมติวนัท่ี 19 ธนัวาคม ค.ศ. 2002 ของคณะมนตรีแห่งยุโรป (Council Resolution) 
รายงานฉบบัท่ีสามน้ีจึงไดพิ้จารณาประเด็นความรับผิดของผูจ้ดัหาสินคา้ (Suppliers) ดว้ย รายงานฉบบัน้ี
ช้ีให้เห็นว่าโดยภาพรวมแลว้ EC Directive 85/374/EEC ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย EC Directive 1999/34/EC 
ให้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ และไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องแกไ้ขปรับปรุงอีก แมใ้นบางเร่ืองศาลของประเทศ
สมาชิกจะได้น าไปใชแ้ละตีความแตกต่างกนับ้างกต็าม อยา่งไรกต็าม ได้มีการแนะน าว่าควรจะตอ้ง
มีการติดตามผลกระทบท่ีอาจจะเกดิข้ึนจากการพฒันากฎหมายอ่ืนๆ ของสหภาพยโุรป เช่น กฎหมายว่าดว้ย
การก  ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ และกฎหมายว่าดว้ยการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม เป็นตน้61 
 3.6.2 กำรเยยีวยำควำมเสียหำยของสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
  (1) ประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 (Civil Code) 
   1) หลกัความรับผิดตามสญัญา (Contractual or Warranty Liability) 
   แมผู้ซ้ื้อจะใช้สิทธิเรียกร้องให้ผูข้ายปฏิบัติการแกไ้ขหรือเลิกสญัญาแลว้ ผูซ้ื้อยงัมี
สิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนความเสียหายดว้ย โดยค่าสินไหมทดแทนความเสียหายตามประมวล
กฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 เป็นไปตามมาตรา 307 ท่ีบญัญติัว่า 
    “ความรับผิดในค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย ประกอบดว้ย 
    (ก) ความรับผิดในค่าสินไหมทดแทนความเสียหายทางกายภาพและความเสียหาย
ทางจิตใจ 
    (ข) ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายทางกายภาพ ไดแ้ก ่ความเสียหายต่อร่างกาย
อนัมีสาเหตุมาจากการผิดสญัญาซ่ึงสามารถค านวณเป็นเงินได้ ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ค่าใช้จ่าย

                                                   
60อนันต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 38.  หน้า 80.  
61เร่ืองเดียวกนั,  หน้า 81.  
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ท่ีเหมาะสมในการป้องกนั หลีกเล่ียง และแกไ้ขความเสียหาย และความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจริงหรือ
การขาดรายได ้
    (ค) บุคคลท่ีกอ่ให้เกดิความเสียหายต่อจิตใจต่อบุคคลอ่ืนอนัเน่ืองมาจากอนัตราย
ต่อชีวิต สุขภาพ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ช่ือเสียง จะตอ้งรับผิดในความเสียหายต่อจิตใจต่อบุคคล 
ท่ีไดร้ับความเสียหาย” 
   อยา่งไรกต็าม ความรับผิดโดยอาศยัหลกัความรับผิดตามสญัญาในประมวลกฎหมายแพ่ง 
ค.ศ. 2005 มุ่งคุ ้มครองผูซ้ื้อให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายอย่างเต็มท่ีมากกว่าคุม้ครอง
ผูซ้ื้อจากอนัตรายท่ีเกดิจากสินค้า นอกจากน้ีสญัญามีผลผูกพนัเฉพาะคู่สัญญา ดงันั้น เม่ือมีความเสียหาย
เกดิข้ึนผูท่ี้จะมีสิทธิได้รับการเยยีวยาความเสียหายกคื็อผูซ้ื้อเท่านั้น โดยไม่รวมถึงผูท่ี้ได้รับความเสียหาย
โดยไม่ไดใ้ชท้รัพยสิ์นท่ีซ้ือขาย (Bystander) ดว้ย 
   2) ความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิด (Tort Liability) 
    กรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะก  าหนดให้บุคคลใดต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ความเสียหายแมไ้ม่มีความผิดให้ใช้บังคับตามกฎหมายดังกล่าว ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย
จะต้องได้รับการชดเชยอย่างเต็มจ านวนและทันท่วงที เวน้แต่กฎหมายจะก  าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 
ทั้งน้ี คู่กรณีมีสิทธิตกลงเก ีย่วกบัจ านวนค่าเสียหาย และรูปแบบของค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย 
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของเงิน หรือการกระท าอยา่งอ่ืน รูปแบบการช าระเงิน และวิธีการช าระค่าสินไหมทดแทน 
โดยค่าสินไหมทดแทนความเสียหายอาจถูกลดจ านวนลงหากเป็นการกระท าโดยประมาทและเม่ือ
เปรียบเทียบกบัความสามารถทางการเงินของผูก้ระท า นอกจากน้ีผูเ้สียหายสามารถร้องขอต่อศาล 
ให้ก  าหนดจ านวนค่าสินไหมทดแทนความเสียหายใหม่ได ้เม่ือเห็นว่าค่าสินไหมทดแทนท่ีศาลก  าหนดให้
ไม่มีความเหมาะสมอีกต่อไป หากผูเ้สียหายมีส่วนผิดผูก้ระท าจะต้องรับผิดเฉพาะความเสียหายท่ีตน
เป็นผูก้อ่ข้ึนเท่านั้น เวน้แต่ผูเ้สียหายเป็นผูก้อ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนทั้ งหมดผูก้ระท าไม่ต้องรับผิด
ต่อความเสียหายดงักล่าว โดยค่าเสียหายกฎหมายก  าหนดมีขอบเขต ดงัน้ี 
    (ก) ค่าเสียหายท่ีผูก้ระท าจะต้องรับผิดต่อผูเ้สียหายกรณีความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 
ไดแ้ก ่ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนในกรณีท่ีทรัพยสิ์นสูญไป เสียไป หรือถูกท าลาย ความเสียหายจากการ
ขาดประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานหรือใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์น และค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้สียหาย  
ไดจ่้ายไปส าหรับการป้องกนั บรรเทา และเยยีวยาความเสียหายท่ีเกดิข้ึน 
    (ข) ค่าเสียหายท่ีผูเ้สียหายจะได้รับกรณีมีความเสียหายต่อสุขภาพ ได้แก ่ค่ารักษา 
พยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพและฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีสูญเสียไป การสูญเสียหรือการลดลงของรายได ้
หากผูเ้สียหายสูญเสียความสามารถในการท างานอย่างถาวร ค่าเสียหายรวมถึงค่าใช้จ่ายในการต้อง
ดูแลผูเ้สียหาย ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายของนายจ้างในระหว่างท่ีผูเ้สียหายเขา้รับการรักษา 
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นอกจากน้ีค่าเสียหายต่อสุขภาพรวมถึงค่าเสียหายต่อจิตใจของผู ้เสียหายโดยมีจ านวนตามท่ี 
ตกลงกนั หากไม่สามารถตกลงกนัไวจ้ านวนค่าเสียหายต่อจิตใจสูงสุดคือค่าจ้า งขั้ นต ่าท่ีรัฐบาล
ก  าหนดไม่เกนิ 30 เดือน 
    (ค) ค่าเสียหายกรณีความเสียหายต่อชีวิต เม่ือผูเ้สียหายถึงแกค่วามตาย ผูก้ระท า
จะตอ้งรับผิด ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และการดูแลผูต้ายกอ่นท่ีจะเสียชีวิต ค่าใชจ่้ายในการ
จดัการศพ และค่าอุปการะบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะผูต้าย นอกจากน้ี ผูก้อ่ให้เกดิความเสียหายจะต้อง 
รับผิดในค่าเสียหายต่อจิตใจของญาติในล าดับแรกของผูต้าย หากไม่มีบุคคลเช่นว่านั้นให้จ่ายให้แก ่
ผูท่ี้ได้รับการอุปการะโดยตรงจากผูต้าย โดยค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจเป็นไปตามท่ี  
ตกลงกนั หากไม่สามารถตกลงกนัไดใ้ห้ก  าหนดไม่เกนิค่าแรงขั้นต ่าท่ีรัฐก  าหนดไม่เกนิ 60 เดือน  
    โดยกฎหมายก  าหนดให้มีระยะเวลาในการช าระค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย
ต่อสุขภาพ หรือความเสียหายท่ีเป็นผลจากการเสียชีวิต ดงัน้ี 
    ก) กรณีท่ีผู ้เสียหายสูญเสียความสามารถในการท างานอย่างถาวร ให้ได้รับ
ค่าชดเชยจนกว่าจะตาย 
    ข) กรณีท่ีผูเ้สียหายได้รับบาดเจ็บถึงตาย ผูท่ี้อยู่ในอุปการะของผูต้ายจะต้อง
ไดร้ับสิทธิในการชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก ่บุตรของผูต้ายไม่ว่าจะเกดิกอ่นหรือภายหลงัจากผูต้าย  
ถึงแกค่วามตายมีสิทธิไดร้ับค่าชดเชยจนถึงอาย ุ18 ปี เวน้แต่บุคคลท่ีอายรุะหว่าง 15 - 18 ปี ท่ีท างาน
และมีรายได้เพียงพอในการใช้จ่าย และผูใ้หญ่ท่ีไม่สามารถประกอบกจิการงานได้ จะต้องได้รับ
ค่าชดเชยจนกว่าจะถึงแกค่วามตาย 
    ค) ความเสียหายต่อช่ือเสียง ช่ือเสียงท่ีผูเ้สียหายไดร้ับความเสียหาย คือ ความเสียหาย
ต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เกยีรติศกัด์ิและช่ือเสียง โดยผูก้ระท าจะต้องรับผิดในค่าชดเชยส าหรับ
การหลีกเล่ียงหรือชดเชยความเสียหาย ค่าเสียหายส าหรับการขาดรายได้ นอกจากน้ี ผูก้ระท าจะตอ้ง
รับผิดในความเสียหายต่อจิตใจตามท่ีตกลงกนั หากไม่สามารถตกลงกนัได้ จะตอ้งไม่เกนิ 10 เดือน
ของค่าจา้งขั้นต ่าท่ีก  าหนดโดยรัฐ 
   บทบัญญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 ของสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม
ท่ีเก ีย่วข้องกบัความรับผิดในความเสียหายอนัเกดิจากสินค้า ยงัมีบทบัญญติัท่ีคุ ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคไว ้โดยเฉพาะในมาตรา 630 ซ่ึงบัญญติัว่า การชดเชยความเสียหายอนัเกดิจากการละเมิด
สิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค บุคคลท่ีเก ีย่วข้องกบัการผลิตหรือด าเนินธุรกจิและลม้เหลวในการ  
ส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพและกอ่ให้เกดิความเสียหายต่อผู้บริโภคจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายเช่นว่านั้น แต่แมว้่าจะมีบทบัญญติัเฉพาะท่ีก  าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการ
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เก ีย่วกบัสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพและกอ่ให้เกดิความเสียหายต่อผูบ้ริโภคให้ต้องรับผิด แต่กมิ็ได้บญัญติั
ไวว้่าความเสียหายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดนั้นมีขอบเขตหรือมีหลกัเกณฑอ่ื์นๆ ประกอบอยา่งไร 
  (2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on Protection of Consumer´s Right 2010) 
  ขอบเขตความรับผิดท่ีน ามาใช้ต่อการก  าหนดค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทน  
มีบัญญติัไวใ้นมาตรา 23 (1) มีหลกัว่า “ผูป้ระกอบการต้องรับผิดในความเสียหายต่อชีวิต สุขภาพ 
และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค อนัเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัของตน” ความเสียหายท่ีได้รับความ
คุ้มครองคือ ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น โดยมิได้จ ากดัประเภทของทรัพยสิ์นท่ี
ได้รับความคุม้ครองไว ้และขอบเขตของค่าเสียหายได้บัญญติัไวใ้นมาตรา 23 (3) ว่า “ค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง” ดังนั้น ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย 
จึงมีหลกัเกณฑ์เดียวกบัความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดท่ีได้กล่าวแลว้ขา้งต้น  โดยมาตรา 604 
ก  าหนดให้กรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะก  าหนดให้บุคคลใดต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความ
เสียหายแมไ้ม่มีความผิด ให้ใช้บังคับตามกฎหมายดังกล่าว ในกรณีน้ีถือว่าความรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมีกฎหมายเฉพาะให้ผูป้ระกอบการรับผิดโดยไม่มีความผิดแลว้ 
ซ่ึงหลกัเกณฑ์ในการใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายจะต้องได้รับการชดเชยอย่างเต็มจ านวน
และทันท่วงที และให้สิทธิคู่กรณีตกลงเก ีย่วกบัจ านวนค่าเสียหาย และรูปแบบของค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหาย รูปแบบการช าระเงิน และวิธีการช าระค่าสินไหมทดแทน และผูเ้สียหาย
สามารถร้องขอต่อศาลให้ก  าหนดจ านวนค่าสินไหมทดแทนความเสียหายใหม่ได้ในภายหลงั  
เม่ือค่าสินไหมทดแทนท่ีศาลก  าหนดให้ไม่มีความเหมาะสมแลว้ โดยความเสียหายแต่ละประเภท  
ท่ีกฎหมายก  าหนดมีขอบเขต ดงัน้ี 
    1) ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 608 ก  าหนดให้ค่าเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์น ไดแ้ก ่ 
     (ก) ความเสียหายจากทรัพยสิ์นสูญไป  
     (ข) ความเสียหายจากทรัพยสิ์นเสียหายหรือถูกท าลาย  
     (ค) ประโยชน์จะไดร้ับจากการใชง้านหรือใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น  
     (ง) ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมซ่ึงผูเ้สียหายได้จ่ายไปส าหรับการป้องกนั บรรเทา และ
เยยีวยาความเสียหายท่ีเกดิข้ึน 
   2) ความเสียหายต่อร่างกาย ตามมาตรา 609 แห่งกฎหมายแพ่ง ค่าเสียหายท่ีผูเ้สียหาย
จะไดร้ับเม่ือมีความเสียหายต่อสุขภาพ ร่างกาย ไดแ้ก ่  
     (ก) ค่าใช้จ่ายท่ีได้จ่ายไปอย่างเหมาะสมส าหรับการรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู
สุขภาพและฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีสูญเสียไป  
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    (ข) การสูญเสียหรือการลดลงของรายได ้หากรายได้ของผูเ้สียหายไม่แน่นอน
และไม่สามารถก  าหนดได ้ให้ใชร้ายไดเ้ฉล่ียของงานประเภทเดียวกบัท่ีผูเ้สียหายท า  
    (ค) ความเสียหายของนายจา้งในระหว่างท่ีผูเ้สียหายเข้ารับการรักษา หากผูเ้สียหาย
สูญเสียความสามารถในการท างานอย่างถาวร ค่าเสียหายต้องรวมถึงค่าใชจ่้ายในการต้องดูแลผูเ้สียหาย
ดว้ย 
    (ง) ผูก้ระท าจะต้องรับผิดในค่าเสียหายต่อจิตใจของผูเ้สียหายตามท่ีตกลงกนั 
หากไม่สามารถตกลงกนัได้ จ านวนค่าเสียหายต่อจิตใจสูงสุดคือค่าจา้งขั้นต ่าท่ีรัฐก  าหนดไม่เกนิ 30 
เดือน 
   3) ความเสียหายต่อชีวิต เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 610 ได้แก ่ค่าใชจ่้าย
ในการรักษาพยาบาล และการดูแลผูต้ายกอ่นท่ีจะเสียชีวิต ค่าใช้จ่ายในการจดัการศพ ค่าอุปการะ
บุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะผูต้าย และค่าเสียหายต่อจิตใจของญาติในล าดบัแรกของผูต้าย หากไม่มีบุคคล
เช่นว่านั้น ให้จ่ายให้แกผู่ท่ี้ไดรั้บการอุปการะโดยตรงจากผูต้าย โดยค่าเสียหายต่อจิตใจเป็นไปตามท่ี
ตกลงกนั หากไม่สามารถตกลงกนัได้ ให้ก  าหนดไม่เกนิค่ าแรงขั้นต ่าท่ีรัฐก  าหนดไม่เกนิ 60 เดือน 
โดยกฎหมายก  าหนดให้มีระยะเวลาในการช าระค่าสินไหมทดแทนความเสียหายต่อสุขภาพ  
หรือความเสียหายท่ีเป็นผลจากการเสียชีวิต ดงัน้ี 
     (ก) กรณีท่ีผูเ้สียหายสูญเสียความสามารถในการท างานอย่างถาวร ให้ได้รับ
ค่าชดเชยจนกว่าจะตาย 
    (ข) กรณีท่ีผูเ้สียหายไดร้ับบาดเจ็บถึงตาย ผูท่ี้อยู่ภายใตอุ้ปการะของผูต้ายมีสิทธิ
ไดร้ับการชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก ่บุตรของผูต้ายไม่ว่าจะเกดิกอ่นหรือภายหลงัจากผูต้ายถึงแกค่วามตาย 
โดยมีสิทธิไดร้ับค่าชดเชยจนถึงอายุ 18 ปี เวน้แต่บุคคลท่ีอายุระหว่าง 15 - 18 ปี ท่ีมีงานท าและมีรายได้
เพียงพอในการใช้จ่าย และผูใ้หญ่ท่ีไม่สามารถประกอบกจิการงานไดจ้ะต้องไดร้ับค่าชดเชยจนกว่า
จะถึงแกค่วามตาย 
   นอกจากความรับผิดในการชดเชยความเสียหายแลว้ ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจ
อีกประการหน่ึงคือ กำรเรียกคืนสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย ตามมาตรา 22 มีหลกัว่า ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ี
ในการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือตรวจพบความไม่ปลอดภยัของสินคา้นั้น โดยจะต้องด าเนิน
มาตรการท่ีจ าเป็นโดยพลนั เพ่ือหยุดย ั้งการกระจายสินค้าสู่ตลาด และต้องแจ้งขอ้มูลให้แกส่าธารณชน
ทราบถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ และการเรียกคืนสินค้าในหนังสือพิมพ์รายวนัอยา่งนอ้ย 5 ฉบับ 
หรือทางวิทยุ โทรทัศน์ในเขตพ้ืนท่ีที่สินค้าได้วางจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง เป็นเวลา 5 วนัท าการ 
พร้อมรายละเอียดอ่ืนๆ ดงัน้ี 
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     (ก) รายละเอียดเก ีย่วกบัสินคา้ท่ีจะเรียกคืน 
     (ข) เหตุผลในการเรียกคืน และค าเตือนให้ระมดัระวงัอันตรายจากสินค้าท่ี  
ไม่ปลอดภยั 
     (ค) เวลา สถานท่ี และวิธีการในการคืนสินคา้ 
    (ง) ระยะเวลาและวิธีการในการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัของสินคา้  
    (จ) มาตรการท่ีจ าเป็นในการคุ้มครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในระหว่างท่ีมี
การเรียกคืนสินคา้ 
    การเรียกคืนสินค้าจะต้องด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีเผยแพร่ให้แกป่ระชาชน 
โดยผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้ งหมด และต้องรายงานผลการเรียกคืนสินค้าไปยงั
หน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก ีย่วข้อง เพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการ
เรียกคืนสินค้า หากมีการเรียกคืนสินค้าในหลายพ้ืนท่ี  ต้องรายงานผลไปยงัหน่วยงานกลาง  
เพ่ือคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค ผูเ้ขียนเห็นว่ามาตรการเรียกคืนสินคา้ของสาธารณรัฐสงัคมนิยม
เวียดนามเป็นมาตรการท่ีน่าสนใจ และสามารถยบัย ั้งความเสียหายท่ีอาจเกดิข้ึนได ้เพราะนอกจาก
เรียกคืนสินค้าแล้ว ต้องแจ้งให้ประชาชนทราบถึงความไม่ปลอดภยัอีกด้วย หากความเสียหาย
เกดิข้ึนในท้องท่ีหน่ึง ท้องท่ีท่ีอยู่ห่างไกลออกไปอาจไม่ทราบถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้า 
มาตรการดังกล่าวจึงเป็นมาตรการท่ีดีท่ีจะแจ้งให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัและช่วยลดความเสียหาย  
และความสูญเสียท่ีอาจเกดิข้ึน 
 3.6.3 กำรเยยีวยำควำมเสียหำยตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
 การเยยีวยาความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
จะท าการศึกษาใน 2 กรณีดว้ย คือ การเยยีวยาความเสียหายตามสญัญา และการเยียวยาความเสียหาย
ในกรณีละเมิด ดงัน้ี 
   (1) การเยยีวยาความเสียหายตามสญัญา 
  ส าหรับการเยยีวยาความเสียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ใช้หลกัการ
เยียวยาความเสียหายว่า เสียหายเท่าใดชดใช้เท่านั้น หรือกรณีท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญา โดยจะต้อง
เป็นการเยยีวยาความเสียหายท่ีแท้จริง ไม่ให้มีการคา้ก  าไร หรือไม่มีการก  าหนดค่าเสียหายท่ีเป็นการ
ลงโทษ ซ่ึงในกรณีสัญญาซ้ือขายนั้น หากเกดิความเสียหายข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีท าการซ้ือขายกนั 
กฎหมายก  าหนดมาตรการการเยยีวยาไวด้งัน้ี 
    1) การซ่อมแซมความบกพร่องของสินค้า ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ไม่ได้กล่าวถึงไวอ้ยา่งชัดเจน แมแ้ต่มาตรา 472 กก็  าหนดไวเ้พียงว่า ผูข้ายตอ้งรับผิด (ในความช ารุด
บกพร่อง) โดยการรับผิดอยา่งไรนั้นตอ้งไปพิจารณาตามบทบญัญติัในบรรพท่ี 2 เร่ืองหน้ี ท่ีมีแนวความคิด
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เป็นการก  าหนดให้ลูกหน้ีตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหายเท่านั้น การเรียกให้ผูข้ายซ่อมแซมสินค้าท่ีช ารุด
บกพร่องกโ็ดยอาศยันัยแห่งมาตรา 461 ท่ีว่า “ผูข้ายจ าเป็นต้องส่งมอบทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นให้แกผู่ซ้ื้อ” 
ซ่ึงสามารถตีความไดว้่าทรัพยสิ์นท่ีส่งมอบนั้นตอ้งปราศจากความช ารุดบกพร่อง ดังนั้น หากทรัพยสิ์น
ท่ีส่งมอบเกดิช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อกมี็สิทธิเรียกให้ผูข้ายท าการซ่อมแซมได ้
    2) การคืนสินค้าและการคืนราคาค่าสินค้า ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีใช้ควบคู่กนั โดยการคืน
สินค้าจะเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีมีการตกลงกนัไวร้ะหว่างคู่สัญญามกัจะเป็นข้อตกลงท่ีผูป้ระกอบธุรกจิ
ท าข้ึนฝ่ายเดียว และมีระยะเวลาก  าหนดไวข้ึ้นอยูก่บัประเภทของสินค้า หากไม่มีการตกลงว่าจะมี
การรับสินค้าคืน เม่ือสินค้านั้นช ารุดบกพร่องกไ็ม่มีกฎหมายบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกจิต้องรับสินค้าคืน 
เวน้แต่จะเป็นการท าธุรกจิตามพระราชบัญญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ส าหรับมาตรการ
คืนราคาสินค้าจะเกดิข้ึนเม่ือผูซ้ื้อน าสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องมาคืน กย็่อมตอ้งการไดรั้บคืนราคาค่าสินค้า 
ซ่ึงมีกฎหมายกล่าวถึงการคืนราคาสินค้าไวใ้นมาตรา 222 
    3) ค่าสินไหมทดแทน การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นไปตามหลกัการเรียกร้อง
ค่าเสียหาย ตามบทบัญญติัในมาตรา 222 โดยผูข้ายจะรับผิดในค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหาย
เช่นท่ีตามปกติจะเกดิข้ึนจากการส่งมอบสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง 
   ส่วนความรับผิดเพ่ือความเสียหายอนัเกดิแกพ่ฤติการณ์พิเศษ ผู ้ขายจะรับผิดกต่็อเม่ือ
ผูข้ายคาดเห็นหรือควรจะได้คาดเห็นว่าจะเกดิความเสียหายเช่นนั้นข้ึน ดงันั้น การท่ีผูซ้ื้อเรียกราคา 
ท่ีช าระไปแลว้คืน หรือเรียกค่าเส่ือมราคา หรือการลดราคาทรัพย ์หรือการเรียกค่าขาดประโยชน์จาก
การใชท้รัพย ์หรือการเรียกค่าขนส่งทรัพยเ์พ่ือทดแทนส่วนท่ีช ารุดบกพร่อง จึงเป็นค่าสินไหมทดแทน
ความเสียหายอนัพึงเกดิข้ึนโดยปกติธรรมดาจากการท่ีผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นอนัช ารุดบกพร่องแก ่
ผูซ้ื้อ 
  (2) การเยยีวยาความเสียหายกรณีละเมิด 
  มาตรการในการเยยีวยาความเสียหายอนัเกดิจากสินค้าในกรณีละเมิดนั้น ตอ้งพิจารณา
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพ 2 ลกัษณะ 5 หมวด 2 เร่ืองค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิด 
ซ่ึงการใช้ค่าสินไหมทดแทนมีความมุ่งหมายพ้ืนฐาน คือ ให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิมเหมือนยงั
ไม่มีการละเมิด หรือให้ใกลเ้คียงกบัฐานะเดิมให้มากท่ีสุดท่ีจะท าได้ โดยความเสียหายท่ีเป็นมูลความผิด
ฐานละเมิดนั้น อาจเป็นความเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินได ้(Pecuniary Damage of Loss) หรือไม่อาจค านวณ
เป็นเงินไม่ได ้(Non-Pecuniary of Loss) กไ็ด ้หากเป็นความเสียหายท่ีไม่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
ท าให้เขาเสียหายถึงแกชี่วิต เม่ือไม่อาจท าให้เขาคืนชีพได้ กต็้องชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงิน เพราะ 
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ไม่สามารถหาวิธีอ่ืนให้ดีกว่าน้ีได้ เป็นการรับรองถึงการมีอยู่แห่งสิทธิบางประการท่ีผูเ้สียหายเป็น 
ผูท้รงสิทธิและผูก้ระท าละเมิดไวล่้วงละเมิดเท่านั้น62 
   มาตรา 438 บัญญติัว่า “ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนั้น ให้ศาล
วินิจฉัยตามควรแกพ่ฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด 
  อน่ึง ค่าสินไหมทดแทนนั้น ไดแ้ก ่การคืนทรัพยสิ์นท่ีผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะละเมิด 
หรือใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งค่าเสียหายอนัจะพึงบงัคับให้ได้เพ่ือความเสียหายอย่างใดๆ อนัได้
กอ่ข้ึนนั้นดว้ย” 
  จากบทบัญญติัมาตรา 438 วรรค 1 ได้บัญญติัให้ศาลเป็นผูใ้ช้ดุลพินิจในการวินิจฉัย
การใช้ค่าสินไหมทดแทน โดยให้ศาลมีอิสระท่ีจะก  าหนดวิธีการทดแทน ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก ่
พฤติการณ์และความร้ายแรงอนัละเมิด ส่วนในวรรค 2 ไดก้ล่าวถึงค่าสินไหมทดแทนไวว้่า ไดแ้ก ่ 
   1) การคืนทรัพยสิ์น อนัเป็นการคืนทรัพยสิ์นท่ีผูเ้สียหายต้องเสียไปเพราะละเมิด 
ถา้คืนไม่ได้กต็้องใช้ราคา จะน าเอาทรัพยสิ์นอย่างเดียวกนัอนัอ่ืนมาใช้แทนไม่ได้ เวน้แต่ผูเ้สียหาย
ยอมรับช าระหน้ีอยา่งอ่ืนแทน  
    2) การใช้ราคาทรัพยสิ์น อนัหมายถึงเงิน โดยการใชร้าคาน้ีจะมีไดก้ต่็อเม่ือไม่อาจ
คืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะละเมิด ถา้หากยงัอยูใ่นวิสยัท่ีจะคืนทรัพยไ์ด้ กต็อ้งคืนทรัพย ์
เจ้าของทรัพยจ์ะเอาราคาทรัพยโ์ดยไม่ยอมรับทรัพยคื์นไม่ได้ เวน้แต่จะเป็นการยอมรับช าระหน้ี
อยา่งอ่ืน  
   3) การใชค่้าเสียหายเพ่ือความเสียหายใดๆ อนัเกดิจากการกระท าละเมิด  
  ดงันั้น การคืนทรัพยสิ์นยอ่มไม่อาจเกดิข้ึนไดพ้ร้อมกบัการใชร้าคาทรัพยสิ์น ซ่ึงแตกต่างกบั
กรณีการใช้ค่าเสียหายเพ่ือความเสียหายใดๆ ท่ีผูก้ระท าละเมิดอาจต้องใช้พร้อมการคืนทรัพยสิ์นหรือ
การใช้ราคา แลว้แต่กรณีกไ็ด ้หากการละเมิดนั้นกอ่ให้เกดิความเสียหายอยา่งอ่ืนอีกด้วย และจะเห็นไดว้่า
ค่าสินไหมทดแทนนั้นครอบคลุมถึงค่าเสียหายด้วย มาตรา 438 น้ีเป็นบทบัญญติัหลกัทัว่ไปในการ
ก  าหนดให้ใชค่้าสินไหมทดแทน แต่ในกรณีท่ีมีกฎหมายบญัญติัถึงไวโ้ดยเฉพาะกต็้องพิจารณาตาม
บทบัญญติันั้น นอกจากบทบญัญติัเฉพาะเร่ืองกต็้องพิจารณาตามบททั่วไปในมาตรา 438 น้ี ส าหรับ
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการเยยีวยาความเสียหายจากสินคา้ท่ีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ 
ไดแ้ก ่

                                                   
62ไพจิตร ปุญญพันธ์.  (2544).  ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ลักษณะละเมดิ (พิมพ์คร้ังท่ี 9).  กรุงเทพฯ: 
ส านักพิมพนิ์ติบรรณาการ.  หน้า 157. 
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   1) กรณีท าให้ตาย ซ่ึงยอ่มเป็นความเสียหายอนัค านวณเป็นตวัเงินไม่ได้ และเรียก
ค่าสินไหมทดแทนกนัเป็นเงินได้ดังกล่าวมาแลว้นั้น ตามมาตรา 443 บัญญติัว่า ได้แก ่ค่าปลงศพ 
รวมทั้งค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็นอ่ืนๆ ถา้มิไดต้ายทนัทีตามมาตรา 443 วรรค 2 ไดแ้ก ่ค่ารักษาพยาบาลและ
ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้กอ่นตามเพราะไม่สามารถประกอบการงานได้ และตามวรรค 3  
ไดแ้ก ่ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการขาดไร้อุปการะ เน่ืองจากตามกฎหมายผูต้ายอาจอุปการะบุคคลใด
บุคคลหน่ึง เหตุท่ีตายลงนั้นจึงมีผลท าให้บุคคลนั้นขาดไร้อุปการะไปดว้ย 
    2) กรณีท าให้เสียหายแกร่่างกายหรืออนามยั ตามมาตรา 444 ไดแ้ก ่ 
     (ก) ค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไป คือ ค่าใช้จ่ายเฉพาะถูกละเมิด เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใชจ่้ายจากการจา้งคนเล้ียงดูบุตรเพราะไดรั้บอนัตรายสาหัสไม่สามารถเล้ียงดูบุตรเล็กๆ ไดเ้อง  
     (ข) ค่าเสียหายเพ่ือการท่ีเสียความสามารถประกอบการงานส้ินเชิงหรือแต่บางส่วน 
อนัเป็นการท าให้ขาดรายได้ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นงานท่ีตอ้งท าเป็นปกติเสมอไป แมแ้ต่แม่บา้นกย็งัมีสิทธิ
ได้รับค่าเสียหายหากการละเมิดเป็นผลให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนไดอ้ยา่งเดิม รวมทั้ งเวลา
ในปัจจุบันนั้นและในอนาคตด้วย และในมาตรา 444 วรรค 2 ศาลสามารถสงวนสิทธิท่ีจะแกไ้ขค า
พิพากษาไดภ้ายในระยะเวลาไม่เกนิสองปี 
     3) กรณีค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการท่ีขาดแรงงาน ตามมาตรา 445 ท่ีต้องเป็นกรณีท่ี
ท าให้เขาถึงตาย หรือเสียหายแกร่่างกาย หรืออนามยั หรือเสียเสรีภาพ (โดยไม่รวมถึงความเสียหาย
แกท่รัพยสิ์นแลว้ท าให้ขาดแรงงาน) และผูต้อ้งเสียหายมีความผูกพนัตามกฎหมายจะต้องท าการงาน
ให้เป็นคุณแกบุ่คคลภายนอกในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมของบุคคลภายนอกนั้น โดยบุคคลท่ี
เรียกค่าสินไหมทดแทนตามมาตราน้ี เช่น สามีท่ีภริยาท างานในครัวเรือนให้ บิดามารดาท่ีบุตร
ท างานให้ และยงัรวมถึงบุคคลท่ีมีสิทธิหน้าท่ีต่อกนัตามสัญญา เช่น นายจ้างลูกจา้งตามสัญญาจา้ง
แรงงาน เป็นตน้ 
   4) กรณีค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอนัมิใช่ตัวเงิน ตามมาตรา 446 โดยจะ
เรียกได้ในกรณีท่ีความเสียหายแกร่่างกาย หรืออนามยั หรือเสียเสรีภาพ (ไม่รวมกรณีท าให้ถึงตาย)  
ซ่ึงค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอนัมิใช่ตัวเงินท่ีศาลไทยยอมรับและให้โจทกเ์รียกได้ เช่น  
ค่าทุกข์ทรมานระหว่างการรักษาพยาบาล การท่ีต้องทุพพลภาพพิการไปตลอดชีวิต ค่าทุกข์ทรมาน
จิตใจ เป็นตน้ 
    ส่วนค่าเสียหายนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก  าหนดไว้ ผูเ้สียหายกไ็ม่มีสิทธิเรียกร้อง
ให้ผูล้ะเมิดรับผิดได้ และแมผู้เ้สียหายจะขอมาในฟ้องศาลกไ็ม่พิพากษาให้ตามท่ีโจทกข์อได้ ดังนั้น 
มาตรการในการเยยีวยาความเสียหายกรณีละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์จึงเป็นการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน อนัจะมีทั้งค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินได ้และ
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ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายท่ีไม่อาจค านวณเป็นเงินได้ ซ่ึงเป็นการก  าหนดค่าสินไหมทดแทน
โดยดุลพินิจของศาลและเท่าท่ีผ่านมานั้น ศาลไทยยงัไม่เคยให้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายท่ี 
ไม่อาจค านวณเป็นเงินไดช้นิดท่ีเรียกว่า ค่าเสียหายต่อจิตใจ โดยให้เหตุผลว่า ไม่มีกฎหมายให้อ านาจ
ในการเรียกค่าเสียหายน้ี ทั้งท่ีมีบทบญัญติัในมาตรา 446 กล่าวถึงค่าเสียหายอนัมิใช่ตวัเงินไวก้ต็าม 
 แนวทางค าพิพากษาศาลฎีกา สามารถสรุปการใชดุ้ลพินิจก  าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือ
ละเมิดให้ค านึงถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
    1) ฐานะเดิมของผูเ้สียหายเป็นอยา่งไร 
    2) มีประโยชน์หรือก  าไรท่ีฝ่ายผูเ้สียหายตอ้งขาดไปหรือไม่ 
   3) ความเสียหายตอ้งแน่นอน และเป็นผลโดยตรงจากการกระท าละเมิด 
   4) ความเสียหายท่ีเกดิไม่จ าเป็นตอ้งคาดหมายได้ 
   5) แมไ้ม่น าสืบว่าค่าเสียหายเป็นจ านวนเท่าใด ศาลกก็  าหนดให้ไดต้ามพฤติการณ์ 
     6) ผูเ้สียหายมีส่วนผิดดว้ยหรือไม่ 
   7) พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งการละเมิดมีเพียงใด 
  3.6.4 กำรเยยีวยำควำมเสียหำยตำมพระรำชบัญญัตคิวำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้
จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 

  พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ถือได้ว่ากฎหมายท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ความคุ้มครองแกผู่เ้สียหายท่ีได้รับความเสียหายอนัเกดิข้ึน
จากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัเพ่ิมเติมไปจากกฎหมายทั่วไปอยา่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หรือ
พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 หากความเสียหายท่ีเกดิข้ึนนั้นเกดิจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยตามท่ีบัญญัติไว ้ในพระราชบัญญัติน้ี  ส าหรับการเยียวยาผู ้เสียหายตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติั
ไวใ้นมาตรา 11 ว่า “นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ศาลมีอ านาจก  าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีดว้ย 
   (1) ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อ
ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแกค่วามตาย สามี ภริยา บุพการี 
หรือผูสื้บสนัดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายส าหรับค่าเสียหายต่อจิตใจ 
   (2) หากขอ้เท็จจริงปรากฏว่า ผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดยรู้อยูแ่ลว้ว่า 
สินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิได้รู้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างแรง หรือเม่ือรู้ว่า
สินคา้ไม่ปลอดภยัภายหลงัจากการผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใดๆ ตามสมควร
เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิความเสียหาย ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือ 



84 
 

การลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริงท่ีศาลก  าหนดได้ตามสมควร แต่ไม่เกนิ 
สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริงนั้น ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความร้ายแรง
ของความเสียหายที่ผู เ้สียหายได้ร ับการที่ผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินค ้า  
การด าเนินการของผูป้ระกอบการเมื่อทราบว่าสินค ้านั้นเป็นสินค ้าที่ไม่ปลอดภยัของสินค ้า 
ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินค้า การด าเนินการของผูป้ระกอบการ  
เม่ือทราบว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการได้รับสถานะทาง
การเงินของผูป้ระกอบการ การท่ีผูป้ระกอบการได้บรรเทาความเสียหายท่ีเกดิข้ึน ตลอดจนการท่ี
ผูเ้สียหายมีส่วนในการกอ่ให้เกดิความเสียหายดว้ย” 
  มาตรา 4 ไดนิ้ยามค าว่า “ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์
ทรมาน ความหวาดกลวั ความวิตกกงัวล ความโศกเศร้าเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อ
จิตใจอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
  ดงันั้น จะเห็นไดว้่า พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ให้ศาลมีอ านาจก  าหนดค่าสินไหมทดแทน อนัได้แก ่ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ต้องพิจารณาตามบทบัญญัติในบรรพ 2 ลกัษณะ 5 หมวด 2 
ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ ซ่ึงจะต้องเป็นกรณีท่ีผูเ้สียหายได้รับความเสียหายต่อ
ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัด้วย และในกรณีท่ีผูเ้สียหายถึงแกค่วามตาย สามี ภริยา หรือผูสื้บสันดาน
ของผูเ้สียหายสามารถเรียกค่าเสียหายต่อจิตใจได ้และค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษท่ีผูเ้สียหาย
จะไดร้ับกต่็อเม่ือสามารถพิสูจน์ขอ้เท็จจริงต่างๆ ตามท่ีพระราชบญัญติัก  าหนดไว ้คือ ผูป้ระกอบการ
ผลิต น าเข้า หรือขายสินค้าโดยรู้อยู่แล้วว่าสินค้านั้ นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิได้รู้เพราะ 
ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือเม่ือรู้ว่าเป็นสินค้า ท่ีไม่ปลอดภยัแล้วไม่ด าเนินการใดๆ  
ตามสมควรเพ่ือป้องกนัมิให้เกดิความเสียหาย แต่กไ็ดก้  าหนดเพดานหรืออตัราสูงสุดไวเ้ป็นจ านวน 
ไม่เกนิสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงศาลก  าหนดให้แกผู่เ้สียหาย 
  เหตุท่ีพระราชบัญญติัความรับผิดต่อเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
บัญญติันิยามของค าว่า “ความเสียหายต่อจิตใจ” ไว ้กเ็พ่ือให้เกดิความชัดเจนในการบังคับใช้กฎหมาย 
อีกทั้ งเพ่ือเป็นแนวทางในการใชดุ้ลพินิจของศาล อน่ึง แมว้่ามาตรา 466 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยจ์ะได้ก  าหนดว่า ในกรณีท่ีท าให้บุคคลเสียหายต่อร่างกายหรืออนามยั ผูเ้สียหายจะเรียกร้อง
เอาค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอยา่งอ่ืน อนัมิใช่ตัวเงินดว้ยกไ็ด้ แต่ในทางปฏิบัติศาลคดีแพ่ง
ไม่เคยพิพากษาให้ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจตามค าขอของผูเ้สียหายแต่อย่างใด  
โดยกล่าวอา้งว่าไม่มีกฎหมายให้อ านาจเรียกค่าเสียหายดงักล่าว  
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  กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ในกรณีท่ีมีความเสียหายแกชี่วิตและร่างกายนั้น กฎหมายยอมให้
ผูเ้สียหายเรียกค่าเสียหายทั้ งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินท่ีเกดิข้ึนแลว้ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต 
ความเสียหายท่ีเป็นตัวเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าขาดรายได ้ส่วนความเสียหายท่ีไม่เป็นตัวเงิน 
เช่น ความเจ็บปวดและการทนทุกข์ทรมาน นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีความเสียหายแกชี่วิตและร่างกาย
เกดิข้ึน คู่สมรสและบุคคลในครอบครัวยงัอาจเรียกค่าสินไหมทดแทนส าหรับ “Loss of Consortium” 
ไดด้ว้ย เช่น ค่าขาดผูดู้แล ค่าขาดแรงงานในครัวเรือน 
  ส าหรับความเสียหายต่อจิตใจนั้น จะต้องเป็นไปตามหลกักฎหมาย 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 
หลกัเร่ือง Impact Rule คือ ต้องมีความเสียหายทางร่างกายเกดิข้ึนด้วย หรือปรากฏหลกัฐานแจ้งชัดว่า
ผูผ้ลิตจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ถา้เกดิความเสียหายต่อจิตใจเพียงอยา่งเดียว โดยไม่มีความบาดเจ็บ
ของร่ายกายเกดิข้ึน บุคคลนั้นไม่อาจเรียกค่าสินไหมทดแทนต่อจิตใจได ้และประการท่ีสอง หลกั 
Zone of Danger Rule กล่าวคือ ผูไ้ด้รับความเสียหายต้องพิสูจน์ว่าตนเองอยู่ในบริเวณท่ีอาจได้รับ
อนัตรายต่อร่างกายจากการกระท าโดยประมาทของผูก้ระท าละเมิด และมีความเส่ียงอยา่งมากท่ีจะ
ไดรั้บอนัตรายนั้น ผูไ้ดรั้บความเสียหายจึงจะสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนต่อจิตใจได ้
 ตัวอย่าง คดี  Hagan v.Coca-Cola Bottling Co ข้อเท็จจริง ในเดือนกนัยายน ค.ศ. 1992 
Linda Hagan และน้องสาวช่ือ Barbara Parks ด่ืมน ้ าอดัลมบบรรจุขวดยี่ห้อ Coca-Cola และเห็นว่า
รสชาติเจ่ือนๆ Hagan จึงหยดุด่ืมแลว้ยกขวดข้ึนไปให้ถูกแสงสว่างและพบว่ามีถุงยางอนามยัอยูใ่น
ขวดน ้ าอดัลม ทั้ งสองคนรู้สึกวิตกกงัวลมาก นอกจากนั้นแลว้ Hagan ยงัรู้สึกสะอิดสะเอียน วนัรุ่งข้ึน
ทั้งสองคนจึงได้ไปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลและแพทยไ์ดฉี้ดยาให้ หลงัจากนั้น ๖ เดือน ทั้ งสองคน
ได้ตรวจเลือดเพ่ือดูว่าติดเช้ือไวรัสเอชไอวี (เช้ือไวรัสเอดส์) หรือไม่ ปรากฏว่าผลเป็นลบ Hagan 
และ Park จึงได้น าคดีมาฟ้องบริษัท Coca-Cola Bottling เพ่ือให้รับผิดต่อความเสียหายด้านจิตใจ 
(Emotional distress) บริษทั Coca-Cola Bottling ได้ท าการตรวจสอบขวดน ้ าอดัลมและเบิกความต่อ
คณะลูกขุนว่า ส่ิงท่ีอยู่ในขวด คือ รา คณะลูกขุนตัดสินว่า คณะลูกขุนเช่ือว่าวตัถุท่ีอยู่ในขวด คือ 
ถุงยางอนามยัไม่ใช่รา ดงัท่ีจ าเลยเบิกความ และตัดสินให้จ าเลยจ่ายค่าสินไหมทดแทนแกโ่จทกท์ั้ งสอง
เป็นจ านวนเงิน 75,000 เหรียญสหรัฐ ศาลอุทธรณ์กลบัค าพิพากษาศาลชั้นตน้  
 ประเด็นกฎหมาย โจทกส์ามารถฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนกรณีท่ีบริโภคส่ิงแปลกปลอม
ในสินค้าประเภทอาหาร แลว้เกดิความเสียหายด้านจิตใจ โดยท่ีโจทกไ์ม่ได้รับความเสียหายต่อ
ร่างกายเลย ไดห้รือไม่ 
 ตามตวัอยา่งของคดีดงักล่าว  ศาลฎีกามีค าพิพากษาว่า โจทกไ์ม่จ าเป็นตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็น
ว่า โจทกไ์ด้รับความเสียหายทางร่างกายเพ่ือให้สามารถมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน เน่ืองจากการ
ทนทุกข์ทรมานทางจิตใจอนัเกดิจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมท่ีมีวตัถุอ่ืนปลอมปนอยูซ่ึ่งจ าเลยเป็น
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ผูผ้ลิตนั้น เพียงพอแลว้ท่ีศาลตัดสินว่าให้จ าเลยจ่ายค่าสินไหมทดแทนแกโ่จทก ์จึงท าให้โจทกมี์สิทธิ
ไดร้ับค่าสินไหมทดแทน 
 ดงัตวัอยา่งค าพิพากษาของศาลฎีกามลรัฐเนวาดาท่ีเคยมีค าตัดสินไวก้อ่นแลว้ ในคดี ท่ี 
ผูพิ้พากษาช่ือ Anstead ได้เขียนค าพิพากษา ซ่ึงมีสาระส าคญัว่า ประชาชนโดยทัว่ไปคุน้เคยและเช่ือว่า 
สินค้าอาหารท่ีมีบรรจุภณัฑ์ห่อหุ้มมีความปลอดภยัท่ีจะบริโภคได้ ผูผ้ลิตสินค้าอาหารหรือผูจ้ าหน่าย
ปลีกอาหารสามารถคาดเห็นได้ว่า บุคคลยอ่มลม้ป่วยทางกายหรือทางจิตใจได้หากบริโภคสินค้าเข้า
ไปแลว้พบว่ามีส่ิงแปลกปลอม เช่น แมลงว ัน สัตว์ประเภทหนู ปนอยู่ในอาหารท่ีควรจะสะอาด
ปราศจากส่ิงแปลกปลอมนั้น ผูผ้ลิตสินค้าหรือผูข้ายปลีกต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากการ
บริโภคอาหารนั้ น การสังเกตเห็นว่ามีส่ิงแปลกปลอมเฉยๆ แต่ไม่ได้บริโภคกบัการบริโภคเข้าไป
เน่ืองจากสังเกตไม่เห็นนั้นมีผลต่อความรับผิดแตกต่างกนั ศาลไม่ควรให้ผูผ้ลิตสินค้าต้องรับผิดอย่าง
ไม่จ ากดัต่อสินค้าท่ีไม่สะอาดปลอดภยัทุกกรณี ผู ้ผลิตสินค้าอาหารจะต้องรับผิดกต่็อเม่ือมีการ
บริโภคสินค้าอาหารนั้นเข้าไปจริงๆ เท่านั้ น เช่น ในคดี  Way v. Tampa Coca-Cola Bottling Co., 
260 So. 2d 288 (Fla. 2d DCA 1972) โจทกดื์่มน ้ าอดัลมและต่อมาพบว่ามีหนูอยู่ในขวดน ้ าอัดลม  
จึงเกดิอาการสะอิดสะเอียนและอาเจียน โจทกน์ าคดีมาฟ้อง ศาลตัดสินว่าให้จ าเลยจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนแกโ่จทก ์เน่ืองจากหลกัฐานในคดีได้แสดงให้เห็นว่า ส่ิงแปลกปลอมในขวดเป็นส่ิงท่ี 
น่าขยะแขยงและน่าสะอิดสะเอียน และผูผ้ลิตสามารถคาดเห็นไดว้่าหากมีส่ิงแปลกปลอมดงักล่าว
ปนอยู่ในขวดน ้ าอดัลมและผูบ้ริโภคด่ืมน ้ าเข้าไปย่อมท าให้เกดิความสะอิดสะเอียนและทนทุกข์
ทรมานทางจิตใจ การอาเจียนเป็นหลกัฐานท่ีแสดงไดว้่าโจทกมี์ความทุกข์ทรมานทางจิตใจจริง 
   
 



 

บทที ่4 

วิเครำะห์ปัญหำทำงกฎหมำยเกีย่วกบักำรคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหำย 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยทีเ่กดิขึน้ 

จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

  เม่ือมนุษยไ์ด้มีการรวมตัวอยู่ร่วมกนัย่อมเกดิเป็นสังคมข้ึน เม่ือสังคมได้กอ่ก  าเนิดข้ึน 
การบริโภคและการผลิตจึงได้เกดิข้ึนเพราะมนุษย์ในสังคมนั้ นต้องกนิต้องใช้ โดยมีการผลิตเพ่ือ
บริโภคเองและขายให้แกค่นอ่ืน โดยเม่ือสังคมได้มีการพฒันาข้ึนจึงได้มีกฎหมายกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
เข้ามาบังคับใช้ เพ่ือให้ ผูผ้ลิตและผูบ้ ริโภคมีความเสมอภาคกนัไม่เกดิการเอารัดเอาเปรียบกนั 
โดยในตอนแรกนั้ นสังคมได้ใช้หลกัท่ีว่า “ผูซ้ื้อต้องระวงั” ซ่ึงในสมยักอ่นผูซ้ื้อและผูข้ายถือว่า 
มีความเท่าเทียมกนั โดยการผลิตนั้นเป็นการผลิตท่ีง่ายต่อการเข้าใจไม่มีความสลบัซบัซอ้นมาก เช่น 
ผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแบบครัวเรือนซ่ึงผูซ้ื้อสามารถเขา้ใจวิธีการ
และผลเสียในการบริโภคไดดี้ แต่ต่อมาเม่ือเทคโนโลยกีารผลิตได้มีการพฒันามากข้ึน การผลิตจึงมี
ความสลับซับซ้อนมากข้ึน เช่น มีการน าเคร่ืองจักรมาใช้ในการผลิต ผูผ้ลิตมีหลายคนโดยอาจแยกกนัผลิต
และน ามาประกอบกนัเป็นสินค้าในภายหลงั  ซ่ึงผูซ้ื้อไม่สามารถเข้าใจถึงวิธีการในการผลิตและ
ผลกระทบท่ีจะเกดิต่อผูซ้ื้อได้เพียงพอ ดังนั้ น รัฐจึงมีการเข้ามาควบคุมดูแลโดยเปล่ียนจากหลัก 
ผูซ้ื้อตอ้งระวงัมาเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั”  
  ปัจจุบนัผูป้ระกอบการในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้นั้นมีการแข่งขนักนัสูง จึงกอ่ให้เกดิ
การละเมิดต่อผูบ้ริโภคมากข้ึนเร่ือยๆ จึงได้มีกฎหมายเก ีย่วกบัสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัออกมาบังคบัใช ้
โดยประเทศไทยมีกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนในปี พ.ศ. 2522 และมีพฒันาการทางกฎหมายว่า
ดว้ยสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัข้ึนหลายฉบบั ไม่ว่าพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติั 
คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และ
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้า
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มีหลกัการในการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการใชสิ้นค้านั้น 
โดยให้ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้เก ีย่วข้องตอ้งรับผิด แต่ทั้งน้ีพระราชบญัญติัดังกล่าวยงัมีปัญหาท่ีผูบ้ริโภคหรือ
ผูเ้สียหายยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองและการป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึนยงัไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเท่าท่ีควร โดยยงัมีปัญหาของกฎหมายอีกหลายประการ เช่น 
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4.1. ปัญหำทำงกฎหมำยเกีย่วกบัควำมรับผิดของผู้ประกอบกำรทีใ่ห้บริกำร 

  พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้น 
เป็นกฎหมายท่ีมุ่งปกป้องคุม้ครองสิทธิผูท่ี้ไดร้ับความเสียหาจากสินคา้ไม่ปลอดภยัโดยความเสียหาย
อาจเกดิข้ึนในวงกวา้งต่อประชาชนโดยทั่วไปท่ีมีการใช้สินค้าและบริการท่ีไม่ปลอดภยั ท่ามกลาง
ระบบเศรษฐกจิระบบทุนนิยมและมีโอกาสท่ีผู ้ประกอบการมีการแข่งขันประกอบธุรกจิเพ่ือ
แสวงหาก  าไร โดยในบางคร้ังอาจไม่ให้ความส าคัญต่อความปลอดภยัของสินค้าและบริการจน
กอ่ให้เกดิผลเสียต่อผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการโดยขาดความรับผิดชอบ 
 4.1.1 ปัญหำทำงกฎหมำยเกี่ยวกับค ำนิยำมของ “สินค้ำไม่ปลอดภัย” ตำมพระรำชบญัญัต ิ

ควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
  มาตรา 4 วรรค 7 ท่ีว่า “สินค้าไม่ปลอดภัย” หมายความว่า สินค้าท่ีกอ่หรืออาจกอ่ให้เกดิ
ความเสียหายข้ึนได้ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือ
ไม่ได้ก  าหนดวิธีใช้ วิธีเกบ็รักษา ค าเตือนหรือข้อมูลค้า หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชดัเจน
ตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้ งลกัษณะการใช้งานและการเกบ็รักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได้ 
  ความไม่ปลอดภยัของสินค้า (Defect) นั้น หมายถึง การท่ีสินค้านั้นขาดความปลอดภยั
ตามท่ีบุคคลพึงคาดหวงัได้จากสินค้านั้น ประโยชน์อนัควรคาดหมายได้จากการใชสิ้นค้าในเวลาท่ี
สินคา้นั้นออกวางตลาด ดงันั้น หลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ คือ 
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป หรือท่ีเรียกว่า Consumer Expectation Test ซ่ึงเป็นการพิจารณา
วดัจากมาตรฐานทางภาวะวิสยั (objective Standard) โดยเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลทัว่ไปหรือสาธารณชน
สมควรท่ีจะไดรั้บจากสินค้านั้น เน่ืองจาก Product Liability มุ่งให้ความคุม้ครองแกผู่ใ้ช้สินค้าหรือ
บุคคลภายนอกโดยทั่วไป โดยกฎหมายส่วนใหญ่ก  าหนดให้พิจารณาถึงสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกัษณะหรือรูปแบบของสินค้า ประโยชน์ของสินค้าท่ีผูบ้ริโภคสมควรได้รับ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีวางจ าหน่ายสินคา้ 
  ดงันั้น ลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จะพิจารณาถึงสาเหตุ
ท่ีสินคา้อาจกอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนไดใ้น 3 กรณี คือ 
  (1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหรือการก  าหนดมาตรฐาน
ของวตัถุดิบในการผลิต ซ่ึงท าให้สินค้าช ารุดบกพร่องในภายหลงั เช่น พลาสติกท่ีน ามาใช้ผลิตท่อ  
เกดิความกรอบและแตกหักง่ายในท่ีท่ีมีอุณหภูมิสูง เป็นตน้ 
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  (2) ความผิดพลาดในขั้นตอนการผลิต เช่น การผสมสารเคมีผิดพลาดโดยคนงานของผูผ้ลิต 
ท าให้น ้ ายาก  าจดัแมลงท าลายทรัพยสิ์นอ่ืน  ๆของผูบ้ริโภค หากขาดความระมดัระวงัในการใช้ผลิตภณัฑ์นั้น 
เช่น เคร่ืองส าอางท่ีอาจท าให้ผูใ้ชเ้กดิอาการแพ ้ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีผิวหนงัท่ีบอบบาง เป็นตน้ 
  (3) การให้ข้อมูลท่ีผิดพลาดโดยผูผ้ลิต ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนน้ีไม่ไดเ้กดิข้ึนจากตัวสินค้า
หรือผลิตภณัฑ์เอง แต่เกดิจากผูผ้ลิตได้ให้ขอ้มูลหรือขอ้บ่งใช้ในผลิตภณัฑน์ั้นผิดพลาด หรือไม่ไดแ้จ้ง
ให้ทราบถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกดิข้ึนต่อผูบ้ริโภค 
  บทบญัญติัมาตรา 4 วรรค 7 ดงักล่าว จึงยงัไม่ครอบคลุมถึงสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีเกดิจาก
การให้บริการ ซ่ึงในปัจจุบนักระแสการรักษาสุขภาพก  าลงัเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ท าให้มีผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ทั้ งอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง และเคร่ืองมือแพทย ์ถูกน ามาใช้ในสถานบริการ เช่น สถาบัน
เสริมความงาม คลินิก โรงพยาบาล เพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคจ านวนมาก แต่พบว่ามีการ
กระท าผิดเก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพดังกล่าวในหลายรูปแบบ ทั้งการลกัลอบน าผลิตภณัฑ์ผิดกฎหมาย
มาจ าหน่ายและบริการให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงมีการโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกนิจริง โดยผูใ้ห้บริการ
อาจไม่ค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่ายหรือให้บริการ 
โดยยดึเอาก  าไรเป็นหลกัท าให้ผูไ้ด้รับอนัตรายจากสินค้าไม่ปลอดภยัจากการให้บริการไม่ได้รับ
ความคุม้ครองตามพระราชบัญญติัน้ีอย่างเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีใช้สินค้าไม่ปลอดภยัต้องรับผิด
ดว้ยเช่นกนั หากรู้หรือควรจะรู้ว่าสินค้าหรือผลิตภณัฑด์ังกล่าวท่ีน ามาให้บริการไม่มีความปลอดภยั 
ซ่ึงตามพระราชบัญญติฉบับน้ีไม่ไดร้วมถึงการบริการ ทั้ งท่ีความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากการใชบ้ริการ
มีความรุนแรงไม่ยิง่หยอ่นไปกว่าความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากการใช้สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
  การพิจารณาร่างพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ.2551 ในชั้นของสภาผูแ้ทนราษฎรในสมยัคณะรัฐมนตรีของ คุณทักษิณ ชินวตัร ได้เพ่ิมนิยาม
ค าว่า “สินคา้” ให้หมายความรวมถึงการบริการดว้ย แต่เน่ืองจากการบริการไม่ไดผ่้านการพิจารณา
ตามกระบวนการพิจารณาของฝ่ายบริหาร โดยไม่ได้มีการยกร่างมาตั้ งแต่แรกของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีจะให้ สินค้ารวมถึงการบริการด้วย ประกอบกบัส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกายงัมิได้พิจารณาในประเด็นเก ีย่วกบัการให้บริการท่ีไม่ปลอดภยั และยงัไม่มี
การท าวิจัยในเร่ืองดังกล่าวท้ายท่ีสุดแลว้พระราชบัญญติัน้ีจึงให้ความคุ้มครองเฉพาะในเร่ืองของ
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัโดยไม่รวมถึงการบริการท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไดร้ับความเสียหาย
จากการบริการท่ีไม่ปลอดภยั ต้องใช้สิทธิเรียกร้องให้ผู ้ประกอบการรั บผิดตามกฎหมายทั่วไป  
ซ่ึงจะมีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะคุ้มครองผูบ้ริโภคได้หรือไม่ อีกทั้ งในปัจจุบันได้มีการ 
เปิดเสรีมากข้ึนในการประกอบธุรกจิบริการ จึงมีธุรกจิบริการเกดิข้ึนมากมายหลายรูปแบบ เช่น 
ธุรกจิความงาม ธุรกจิในวงการแพทย ์ควรมีการบญัญติักฎหมายให้มีการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ
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ในการใช้บริการต่างๆ เหล่าน้ีด้วย โดยอยากให้มีการเพ่ิมเติมดังท่ีผูเ้ขียนได้เสนอไวข้้างต้นไวใ้น
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ในมาตรา 4 สินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยัให้รวมถึงการบริการ  
  ประเทศไทยเคยมีกรณีท่ีผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุก 
และคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้ค าสั่งท่ี 11/2550 เร่ืองห้ามขายสินค้าเคร่ืองเล่นล่องแกง่  
ช่ือ อินเดียน่า ล็อก ในสวนสยามเป็นการชั่วคราว เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคเข้าไปใช้บริการเคร่ืองเล่น
ดังกล่าวแลว้เกดิอุบัติเหตุข้ึนจนเป็นเหตุให้มีผูไ้ด้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต แม้ว่าคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคจะมีอ านาจออกค าสั่งห้ามให้บริการเคร่ืองเล่นดังกล่าว ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองบริโภค พ.ศ.2522 แต่การใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายของผูเ้สียหายย่อมเป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยละเมิดอนัเป็นหลกัทั่วไปท่ีผูเ้สียหายจะต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นถึงความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อของผูป้ระกอบการสวนสนุกซ่ึงสร้างภาระให้แกผู่เ้สียหายเป็นอยา่งมาก ดังนั้น ควรมีการ
เพ่ิมขอบเขตของการบริการสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั รวมอยูใ่นพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
  4.1.2 ปัญหำทำงกฎหมำยเกี่ยวกับค ำนิยำมของ “ผู้ประกอบกำร” ตำมพระรำชบัญญัต ิ
ควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 

  มาตรา 4 วรรคทา้ยท่ีว่า “ผูป้ระกอบการ” หมายถึง 
   (1) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต 
   (2) ผูน้ าเขา้  
   (3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ 
   (4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการค้าเคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงด้วย  
วิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
  จากบทนิยามของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ตามพระราชบัญญติัดังกล่าว ประกอบไปด้วย
บุคคล 4 จ าพวกใหญ่ ดงัต่อไปน้ีคือ 
   (1) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต 
   ผูผ้ลิต เม่ือพิจารณาประกอบกบับทนิยาม ค าว่า “ผลิต” จะเห็นไดว้่าผูผ้ลิต คือ ผูท้ า แต่ง 
ประกอบ ผสม ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป ดัดแปลง คัดเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยอืกแข็ง หรือฉายรังสี 
รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
   ผูว้่าจ้างให้ผลิต เม่ือพิจารณาประกอบกบับทนิยมค าว่า “ผลิต” จะเห็นว่า ผูว้่าจ้างให้ผลิต 
คือ ผูว้่าจา้งให้มีการท าผสม แต่ง ประกอบ ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป ดดัแปลง คดัเลือก แบ่งบรรจุ 
แช่เยอืกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
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   (2) ผูน้ าเขา้ 
   ผูน้ าเขา้ เม่ือพิจารณาประกอบกบับทนิยามค าว่า “น าเข้า” จะเห็นว่า ผูน้ าเข้า คือ ผูน้ า
หรือสัง่สินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขาย 
   (3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
   ผูข้ายสินค้าโดยปกติทั่วไปไม่เป็น “ผูป้ระกอบการ” ค าว่า “ผูป้ระกอบการ” จะต้อง
เป็นผูรั้บผิดในค่าเสียหายตามพระราชบัญญติัน้ีนั้น โดยปกติจะไม่รวมไปถึง “ผูข้ายสินคา้” ทัว่ไป  
เวน้แต่ผูข้ายสินค้านั้น ขายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ แมข้ายสินค้า
ไปแลว้ สินค้านั้นเป็นสินค้าไม่ปลอดภยัแลว้กอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึน ผูข้ายกไ็ม่ต้องรับผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ี เพราะผูท่ี้ตอ้งรับผิด คือ ผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ แลว้แต่กรณี แต่ผูข้าย
ดงักล่าวกย็งัอาจคงต้องรับผิดตามกฎหมายอ่ืนๆ โดยเฉพาะกฎหมายสัญญาในเร่ืองซ้ือขายเก ีย่วกบั
ความรับผิดในความช ารุดบกพร่อง  
   อน่ึง การท่ีกฎหมายก  าหนดบทนิยาม “ ผูป้ระกอบการ” ให้ครอบคลุมถึงผูข้ายสินค้า 
ไม่สามารถระบุผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเข้าได้เท่ากบัเป็นการก  าหนดให้ผูข้ายสินค้าต้อง
ส ารวจสินค้าท่ีตนจ าหน่ายว่า ตอ้งระบุผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ มิฉะนั้น หากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัแลว้กอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึน ผูข้ายจะ ต้องรับผิดชอบตามพระราชบัญญติัน้ี ผลเช่นน้ี
ย่อมท าให้สินค้าท่ีขายในประเทศไทยสามารถสืบสาวท่ีมาท่ีไปของสินค้าได้ ซ่ึงจะเป็นการให้
หลกัประกนัท่ีมัน่คงแกผู่บ้ริโภค แทนท่ีแต่เดิมจะสังเกตเห็นว่ามีสินค้าหลายประเภทท่ีผลิตหรือ
น าเข้ามาในประเทศไทย แต่ไม่มีการระบุว่าผลิตท่ีใด หรือใครเป็นผูน้ าเข้าส่วนใหญ่สินค้าเหล่าน้ี
มกัจะเป็นสินคา้ท่ีกอ่ให้เกดิปัญหาข้ึนทั้งดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
   (4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดง  
ดว้ยวิธีการใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
   ลกัษณะของการท าให้เกดิความเข้าใจได้ว่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเข้า 
บุคคลท่ีกระท าการตามข้อน้ี จะเห็นได้ว่า มีความสมคัรใจท่ีจะกระท าการดังกล่าว อนัท าให้บุคคล
ทั่วไปเข้าใจได้ว่าเป็นผู ้ผลิต ดังนั้ น กฎหมายจึงก  าหนดให้เป็นผูป้ระกอบการด้วย ซ่ึงจะท าให้มี 
ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยได้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้วดัในท่ีน้ีคือ  
“ความเขา้ใจ” ของบุคคลทัว่ไปนั้นเอง กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่า บุคคลทั่วไปมีความเขา้ใจว่าการท่ี
บุคคลใดใชช่ื้อ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วยวิ ธีการใดๆ นั้น 
แมค้วามเป็นจริงไม่ใช่ผูผ้ลิต แต่บุคคลทัว่ไปเข้าใจว่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเข้าหรือไม่ 
หากบุคคลทัว่ไปเขา้ใจว่าเป็นเช่นนั้น บุคคลดงักล่าวกต็กอยูใ่นฐานะ “ผูป้ระกอบการ” 
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  ในการคุ้มครองผูเ้สียหายให้ได้รับการชดใช้เยียวยาจากผูป้ระกอบการ ซ่ึงหมายความรวมถึง 
ผูว้่าจา้งให้ผลิต ผูน้ าเข้า ผูข้ายสินค้าท่ีไม่ระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ  
ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วยวิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะ  
ท าให้เกดิความเขา้ใจได้ว่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเข้า โดยบทบญัญติัเร่ืองความรับผิด
ของผูป้ระกอบการน้ี ถือเป็นหัวใจส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ี กล่าวคือ เป็นการก  าหนดให้น าทฤษฎี
ความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้แกผู่ท่ี้ต้องรับผิดทุกคน ซ่ึงหมายถึง “ผูป้ระกอบการ” จากการเพ่ิม
บทบัญญติัในความรับผิดของการให้บริการ ตามข้อ 1.2 ดังกล่าว จึงควรมีการแกไ้ขบทบัญญัติ 
มาตรา 4 วรรคท้ายดงักล่าวน้ี เพ่ือให้สอดคลอ้งกนัข้ึนมาอีก เพ่ือเป็นการก  าหนดให้ผูใ้ห้บริการนั้น
ตอ้งรับผิดในกรณีดงักล่าวดว้ย 

4.2 ปัญหำทำงกฎหมำยเกีย่วกบับทบัญญัติกำรยกเว้นควำมรับผิดของผู้ประกอบกำรตำม
มำตรำ 7 (2) 

  มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ในเหตุหลุดพน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีได้มีก  าหนดไวมี้ 3 กรณี 
ไดแ้ก ่
  (1) สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 (2) กรณีผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และ 
 (3) กรณีความเสียหายเกดิข้ึนจากการท่ีผูเ้สียหายเกบ็รักษาสินค้าไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช้ วิธี
เกบ็รักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเก ีย่วกบัสินค้าท่ีผูป้ระกอบการได้ก  าหนดไวอ้ย่างถูกต้องและชัดเจน
ตามสมควรแลว้ 
  เหตุหลุดพน้ความรับผิดดงักล่าวท่ีก  าหนดไวน้ั้น เป็นหลกัปกติของเหตุยกเวน้ความรับผิด
ทางละเมิดอยู่แลว้ ประกอบกบัหลักการของพระราชบัญญัติน้ี มุ่งจะเอาผิดกบัผูผ้ลิตเป็นส าคัญ  
ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตในขั้นตอนใดกต็ามเพราะถือเป็นผูท้ าสินค้าข้ึนมา ส่วนผูน้ าเข้ากต็้องรับผิดด้วย
เพราะสินค้านั้นผลิตในต่างประเทศ เป็นการยากท่ีจะให้ผูเ้สียหายไปฟ้องผูผ้ลิตในต่างประเทศ  
ส าหรับผู้ใช้ช่ือหรือเคร่ืองหมายการค้า หรือส่ิงอ่ืนท่ีเม่ือแสดงว่าตนเป็นผู้ผลิต ผูว้่าจ้างให้ผลิต 
หรือผูน้ าเข้ากต็้องรับผิดชอบด้วย เพราะถือว่ามีส่วนได้เสียในสินค้านั้นเพราะบุคคลเหล่าน้ีถือเป็น
ผูป้ระกอบการทั้ งส้ิน ซ่ึงจะต้องมีหน้าท่ีรับผิดต่อผูเ้สียหายเวน้แต่จะพิสูจน์ให้เข้าข้อยกเวน้ใน 3 กรณี 
ขา้งตน้ 
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  ภาระการพิสูจน์ หมายถึง หน้าท่ีของคู่ความตามท่ีกฎหมายก  าหนดจะตอ้งน าพยานหลกัฐาน
มาพิสูจน์ต่อศาลเพ่ือให้ศาลเห็นจริงตามท่ีตนกล่าวอา้ง ซ่ึงภาระการพิสูจน์มีความส าคัญถึงขนาดท่ี 
ท าให้เป็นผลแพช้นะของคดี ส่วนเร่ืองท่ีว่าภาระการพิสูจน์จะตกอยูแ่กฝ่่ายใดนั้นกต็อ้งเป็นไปตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายนั้นๆ 
  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า ภาระการพิสูจน์มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
  (1) เป็นกระบวนการทางกฎหมายท่ีจะท าให้ศาลทราบถึงขอ้เท็จจริงตามท่ีคู่ความในคดีกล่าวอา้ง 
 (2) เป็นหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีบังคับให้คู่ความฝ่ายท่ีกล่าวอา้งต้องน าพยานหลกัฐานมาสืบ
พิสูจน์ต่อศาล 
 (3) ภาระการพิสูจน์จะตกอยู่แกคู่่ความฝ่ายใดข้ึนอยู่กบับทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้ นๆ 
เป็นหลกัส าคญั 
 (4) หากคู่ความฝ่ายท่ีมีภาระการพิสูจน์ไม่น าพยานหลกัฐานเขา้สืบพิสูจน์ให้ปรากฏต่อศาล 
จะมีผลให้คู่ความฝ่ายนั้นแพค้ดี 
  ภาระการพิสูจน์ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 โดยในกรณีท่ีเกดิความเสียหายข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เม่ือมีการน าคดี
ข้ึนสู่ศาล การท่ีผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัดังกล่าวจะได้รับการชดใช้เยียวยา
ความเสียหายหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัว่าผูเ้สียหายหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายจะสามารถน า
พยานหลกัฐานหรือพิสูจน์ข้อเท็จจริงตามภาระการพิสูจน์ท่ีพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ก  าหนดไวไ้ด้หรือไม่ ซ่ึงภาระการพิสูจน์ต่อศาล
เพ่ือให้ศาลสามารถวินิจฉัยช้ีขาดให้ผูเ้สียหายได้รับการชดใช้เยียวยาความเสียหายนั้น พระราชบญัญัติ 
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ได้บัญญติัไวใ้นมาตรา 6 ว่า 
“เพ่ือให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดตามมาตรา 5 ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตามมาตรา 10  
ตอ้งพิสูจน์ว่าผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินค้าของผูป้ระกอบการและการใชห้รือการเกบ็รักษานั้น
เป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายเกดิจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด” 
โดยผูต้้องรับผิดคือผูป้ระกอบการ ซ่ึงบัญญติัไวใ้นมาตรา 5 ว่า “ผูป้ระกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิด
ต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ไม่ปลอดภยั และสินค้านั้นได้มีการขายให้ผูบ้ริโภคแลว้ 
ไม่ว่าความเสียหายจะเกดิข้ึนจากการกระท าโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ
หรือไม่กต็าม” 
  จากบทบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้่ากฎหมายก  าหนดให้ภาระหนา้ท่ีในการพิสูจน์ส่วนใหญ่  
ตกแกฝ่่ายผูป้ระกอบการ โดยผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนมีภาระการพิสูจน์เพียง 2 ประการ 
คือ ผูเ้สียหายไดร้ับความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ และการใช้หรือการเกบ็รักษาสินค้า
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นั้นไปตามปกติธรรมดา จึงสรุปได้ว่าภาระการพิสูจน์ความรับผิดในความเสียหายจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยัท่ีตอ้งพิจารณาตามพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี เกดิข้ึนจากสินค้าท่ี 
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 6 นั้นมีความแตกต่างกบัภาระการพิสูจน์ความรับผิดในความเสียหาย
จากสินค้าทั่วไป ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เน่ืองจากผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้อง
คดีแทนผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็นถึงการกระท าของผูป้ระกอบการว่ามีการกระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อ หรือมีความสัมพนัธ์ในทางสัญญาต่อกนั ดังนั้น เม่ือผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้อง
คดีแทนสามารถพิสูจน์ถึงข ้อเท็จจริง 2 ประการดังกล่าวข ้างต ้นได้ กฎหมายจะถือเสมือนว่า
ผูป้ระกอบการต้องรับผิดแลว้ เวน้แต่ผูป้ระกอบการจะสามารถพิสูจน์เหตุในการหลุดพน้ความรับผิด 
ตามบทบญัญติัมาตรา 7 ดังกล่าวและบทบญัญติัมาตรา 8 วรรค 1 ท่ีว่า “ผูผ้ลิตตามค าสั่งของผูว้่าจ้างให้
ผลิตไม่ตอ้งรับผิดหากพิสูจน์ไดว้่าความไม่ปลอดภยัของสินค้าเกดิจากการออกแบบของผูว้่าจ้างให้
ผลิตหรือจากการปฏิบติัตามค าสั่งของผูว้่าจ้างให้ผลิต ทั้ งผูผ้ลิตไม่ไดค้าดเห็นและไม่ควรจะได้คาด
เห็นถึงความไม่ปลอดภยั” และมาตรา 8 วรรค 2 ท่ีว่า “ผูผ้ลิตส่วนประกอบของสินค้าไม่ต้องรับผิด
หากพิสูจน์ได้ว่า ความไม่ปลอดภัยของสินค้าเกดิจากการออกแบบหรือการประกอบหรือ  
การก  าหนดวิธีใช ้วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน หรือการให้ขอ้มูลเก ีย่วกบัสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้นั้น” 
  เดิมในสมยัอดีตแนวความคิดท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการประกอบธุรกจิการคา้กคื็อ 
ระบบเศรษฐกจิการคา้เสรี (Lessez Fair) โดยตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานท่ีว่ารัฐควรปล่อยวางให้เอกชนเป็น
ผูด้ าเนินการแข่งขันทางธุรกจิกนัเอง รัฐจะต้องไม่แทรกแซงธุรกจิเป็นอนัขาดจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ 
จึงอยูท่ี่การแข่งขัน การพฒันาสงัคม ณ เวลานั้นมีลกัษณะแบ่งงานกนัท า บุคคลใดท่ีรู้ว่าตัวตนเอง
ถนดัอะไรกใ็ห้ท าเช่นนั้น ผูท่ี้มีฝีมือจึงกลายเป็นผูผ้ลิตให้แกผู่อ่ื้น ความแตกต่างกนัจึงอยูท่ี่ความสามารถ 
เท่านั้น ระบบเศรษฐกจิการคา้เสรีพ้ืนฐานว่า การแข่งขนัจะท าให้เกดิศกัยภาพ และประโยชน์สูงสุด
ต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค นอกจากนั้นหลกัความเป็นอิสรเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
เป็นหลกัท่ีเสริมกบัระบบเศรษฐกจิดงักล่าว ดงันั้น ในการซ้ือขายสินค้าในสมยักอ่นจึงไม่มีความซับซอ้น
มากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เกษตร และการด าเนินการทางการตลาดตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ
กนัได้ดว้ยตาเปล่า จึงท าให้เม่ือเกดิข้อบกพร่องในสินค้า กถื็อว่าผูซ้ื้อนั้นกต็้องรับภาระในความเสียหาย 
เน่ืองจากผูซ้ื้อเป็นผูเ้ลือกสินค้านั่นเองหลกัน้ีเป็นหลกัทั่วไปในกฎหมายซ้ือขาย เรียกว่า “หลกัผูซ้ื้อ
ตอ้งระวงั” (Caveat Emptor ) หรือ (Let the buyer beware) หลกัน้ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีว่า มนุษยทุ์กคน
มีความรู้ความสามารถเท่เทียมกนั จึงควรเคารพในความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา ดงันั้น มนุษย์
จึงมีอิสระท่ีจะกอ่นิติสมัพนัธ์อยา่งไรกไ็ด้ แต่ปัจจุบันมิไดเ้ป็นเช่นนั้น ระบบการคา้ธุรกจิเปล่ียนแปลงไป 
มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก ขั้นตอนการผลิตมีวิวฒันาการท่ีซับซ้อนและมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาใช ้ความเขา้ใจว่ามนุษยมี์ความรู้เก ีย่วกบัสินคา้ทั้งหมดยอ่มไม่เพียงพอแลว้ 
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  ต่อมาในปัจจุบันเน่ืองจากสภาพสังคมและเศรษฐกจิ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขันกนั
ทางดา้นการคา้และการลงทุนท่ีสูง ท าให้มีการน าเอาความรู้ทางเทคโนโลยแีละวิทยาศาสตร์ในระดับ
ท่ีสูงมาใชใ้นกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนักนัมากข้ึน ท าให้สินคา้และผลิตภณัฑ์
มีความสลบัซับซ้อนและอาจมีผูผ้ลิตหลายคน เช่น การแยกประกอบช้ินส่วน หรือส่วนผสมของ
สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีซับซ้อนยากต่อการเข้าใจ หากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่ปลอดภัย 
ผูบ้ริโภคกไ็ม่สามารถรู้ถึงอนัตรายจากสินค้าหรือผลิตภณัฑ์นั้นได้ละเอียด โดยการรู้ถึงความเป็น
อนัตรายผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการย่อมรู้โดยละเอียดแต่เพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงแน่นอนว่าสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ดังกล่าว ไม่อาจมองเห็นถึงความไม่ปลอดภยัได้ด้วยตาเปล่าหรือทราบถึงความไม่ปลอดภยั
ได้โดยง่าย ซ่ึงอาจเกดิจากกระบวนการผลิตท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือมีส่ิงแปลกปลอมเจือปนอยู่ตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 7 (2) 
ท่ีว่า ผูป้ระกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายอนัเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยัหากพิสูจน์ได้ว่า 
กรณีผูเ้สียหายได้รู้อยู่แลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จึงเป็นบทบัญญติัท่ียงัไม่สอดคลอ้ง
กบัสมยัปัจจุบนัในการท่ีจะคุม้ครองผูเ้สียหายท่ีประโยคท่ีว่า ผูเ้สียหายได้รู้อยูแ่ลว้นั้น มีความหมาย
กวา้งเกนิไปในบางกรณีผูเ้สียหายอาจจะรู้ว่าสินค้าไม่ปลอดภยักจ็ริงแต่อาจจะรู้แค่เพียงผิวเผิน  
ไม่รู้ถึงรายละเอียดในอนัตรายที่จะตามมาโดยแน่ชัด และอีกประการห น่ึงกย็ ่อมเป็นหน้าท่ี 
โดยสุจริตชน ของผูป้ระกอบการ ตามความหมายใน มาตรา 4 วรรคทา้ย ตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 
ท่ีจะไม่น าสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานมาจ าหน่ายหรือมาให้บริการอยูแ่ลว้  

4.3 ปัญหำเกีย่วกบักำรน ำวิธีกำรเรียกเกบ็หรือเรียกคืนสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัยคืน 

  กฎหมายในประเทศไทยไม่ได้ให้นิยามของค าน้ีไว ้ แต่เม่ือพิจารณานิยามการเรียกคืน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพของส านกังานอาหารและยา สหรัฐอเมริกาให้นิยามการเรียกคืนผลิตภณัฑ์ว่าเป็น
กระบวนการท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกจากตลาด ซ่ึงอาจริเร่ิมด าเนินการจากผูป้ระกอบการ หรือตามท่ี
ส านกังานอาหารและยาร้องขอ หรือโดยค าสัง่ของส านกังานอาหารและยาซ่ึงใชอ้ านาจตามกฎหมาย
ส่วน The General Product Safety Regulations 2005 โดยประเทศอังกฤษให้นิยามการเรียกคืนว่า
เป็นมาตรการใดท่ีมีจุดมุ่งหมายน าผลิตภณัฑซ่ึ์งขายหรือท าให้แกผู่บ้ริโภคแลว้น ากลบัคืนมา  
  ส าหรับมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคแบ่งออกได้ 2 มาตรการ คือ มาตรการกอ่นท่ี
สินค้าจะเข้าสู่ตลาด  (Pre-market Control Measure) กบัมาตรการหลงัจากท่ีสินค้าเข้าสู่ตลาดแลว้   
(Post-market Control Measure) 
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  มาตรการกอ่นท่ีสินคา้จะเขา้สู่ตลาด (Pre-market Control Measure) นั้น ไดแ้ก ่การก  าหนด
มาตรฐานจริยธรรม (Code of Conduct) ของผูป้ระกอบการ และการก  าหนดมาตรฐาน  (Standard) 
ของกระบวนการผลิตและมาตรฐานของสินค้าท่ีจะผลิตข้ึน ซ่ึงบังคับให้ผูผ้ลิตจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีก  าหนดเท่านั้น 
  เทคนิคในการก  าหนดมาตรฐานสินคา้นั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 เทคนิค คือ 
   (1) การก  าหนดมาตรฐานสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (by item) และ 
 (2) การก  าหนดมาตรฐานสินคา้กลาง (general standard) 
  การก  าหนดมาตรฐานสินค้าตามประเภทของสินค้าจะท าให้รัฐหรือหน่วยงานก  าหนด
มาตรฐานเอกชนต้องท างานตลอดเวลาเน่ืองจากสินค้านั้ นมีจ านวนมาก และเป็นการด าเนินงาน 
ในลกัษณะก  าหนดมาตรฐานหลงัจากท่ีมีการผลิตสินค้านั้นข้ึนแลว้ แต่การก  าหนดมาตรฐานสินค้า
กลางจะลดภาระดังกล่าวได้มาก ทั้ งยงักระตุ้นให้ผูผ้ลิตพฒันากระบวนการผลิตสินค้าไปในตัว 
ตัวอย่างของมาตรฐานกลางท่ีใช้กนัอยู่ เช่น  EU Directive on Product Safety (1995) ท่ีก  าหนดว่า
สินคา้ท่ีจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดไดต้้องเป็นสินค้าท่ีปลอดภยัเท่านั้น (Only safe product can be 
placed on the market) เป็นตน้ 
  ส่วนมาตรการหลังจากท่ีสินค้าเข้าสู่ตลาดแลว้ (Post-market Control Measure) นั้น แยกเป็น
การควบคุมระบบการจดัจ าหน่าย (Supply chain) การตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ (Product Quality 
Control) การให้ข ้อมูลเก ีย่วกบัสินค้าอย่างถูกต้องและพอเพียง  (Product Information, Labeling) 
การควบคุมการโฆษณาการคุ้มครองอิสระในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค การเรียกค่าเสียหาย
อนัเกดิจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ (Compensation) และการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัคืน
จากผูบ้ริโภค (Product Recall Measure) 
  ดงันั้น อาจกล่าวได้ว่า การเรียกคืนผลิตภณัฑ์ คือ มาตรการใดท่ีเก ีย่วข้องกบัการน าผลิตภณัฑ์
ออกจากตลาดโดยผูป้ระกอบการอาจใช้ความสมคัรใจริเร่ิมด าเนินการดว้ยตนเอง หรือเร่ิมจากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีก  ากบัดูแลร้องขอ หรือโดยค าสัง่จากหน่วยงานของรัฐซ่ึงใชอ้ านาจตามกฎหมาย 
  มาตรการเรียกคืนสินค้าในต่างประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกามีหลกัเกณฑ ์
ท่ีส าคัญว่า หากมีการตรวจสอบแลว้ปรากฏว่าสินคา้ท่ีไดจ้ัดจ าหน่ายให้แกผู่บ้ริโภคไปแลว้ปรากฏ
ลกัษณะท่ีจะกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของผูบ้ริโภค และไม่อาจใช้วิธีป้องกนั
อย่างอ่ืนได้แลว้ รัฐจ าเป็นต้องเข้ามาคุ้มครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวมด้วยการ  
ใช้อ านาจในการสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกจิประกาศและรับสินค้าท่ีเป็นอนัตรายนั้ นกลบัคืนมาจาก
ผูบ้ ริโภคเพ่ือด าเนินการจัดการกบัอันตรายเหล่านั้ นให้หมดส้ินไปด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง  
อนัไดแ้ก ่
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  (1) การเรียกสินคา้คืนมาชัว่คราวเพ่ือแกไ้ขซ่อมแซม (repair) เพ่ือให้ลกัษณะของอนัตราย
และความบกพร่องใดๆ ในสินค้าได้รับการก  าจัดให้หมดส้ินไป และหากสินค้าท่ีเรียกคืนมาเพ่ือ
ซ่อมแซมมีการก  าหนดมาตรฐานบังคับเก ีย่วกบัความปลอดภัยไว ้เม่ือซ่อมแซมสินค้าแลว้เสร็จ  
สินค้านั้ นกต็้องเป็นไปตามมาตรฐาน โดยการประกาศแจ้งให้ผูบ้ริโภคน าสินค้ามาคืนให้แกผู่ ้
ประกอบธุรกจิ และเม่ือผูป้ระกอบธุรกจิแกไ้ขซ่อมแซมแลว้เสร็จกจ็ะส่งคืนให้ผูบ้ริโภคต่อไป 
  (2) การทดแทนสินค้าให้ (replace) การจัดหาสินค้าอยา่งเดียวกนั มาทดแทนสินค้าท่ีเรียกคืน 
โดยสินค้าท่ีจะน ามาทดแทนให้ใหม่จะต้องไม่มีความบกพร่องหรือลกัษณะท่ีอนัตรายหลงเหลืออยู่อีก 
และหากสินค้าท่ีน ามาทดแทนให้ใหม่มีการก  าหนดมาตรฐานบังคบัเก ีย่วกบัความปลอดภยัไว ้สินค้านั้น
กต็อ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนดไวด้ว้ย 
  (3) การเรียกคืนสินค้าเพ่ือคืนราคาค่าสินค้า (refund) การท่ีผูป้ระกอบธุรกจิน าสินค้าคืน 
มาจากผูบ้ริโภคโดยไม่ไดน้ าสินคา้มาซ่อมแซมหรือจดัหาสินค้าอยา่งเดียวกนัมาทดแทนสินคา้ท่ีเรียกคืน 
แต่เป็นการชดใชร้าคาค่าสินคา้ให้แกผู่บ้ริโภคแทน 
  นอกจากการใช้อ านาจออกค าสั่งให้เรียกคืนสินค้าโดยรัฐแลว้พบว่าในต่างประเทศได้มีการ 
เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกจิตัดสินใจท่ีจะด าเนินมาตรการเรียกคืนสินค้าด้วยตนเองกอ่นไดด้้วย  
ซ่ึงในกรณีดงักล่าว รัฐไม่ไดป้ล่อยให้ผูป้ระกอบธุรกจิด าเนินมาตรการเรียกคืนสินคา้ไปตามอ าเภอใจ 
แต่รัฐจะเขา้ไปก  ากบัดูแลให้ผูป้ระกอบธุรกจิมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานขอ้มูลและรายละเอียดอนัเก ีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินมาตรการเรียกคืนสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิให้รัฐทราบ เพ่ือท่ีรัฐจะไดเ้ข้ามาควบคุม 
หากผูป้ระกอบธุรกจิไม่ด าเนินมาตรการเรียกคืนสินคา้ตามท่ีได้แจง้ หรือการเรียกคืน สินค้าของผูผ้ลิต
ไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกดิข้ึนกบัผูบ้ริโภคได ้
  โดยพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ไม่มีกระบวนการเรียกคืนสินค้าหรือการท าลายสินค้าแมว้่าสินค้านั้ นจะเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย  
โดยมาตรการเกบ็สินค้าคืนออกจากตลาดในต่างประเทศเป็นมาตรการท่ีผูป้ระกอบธุรกจิหรือ
ผูป้ระกอบการจะเป็นผูเ้รียกสินค้าท่ีบกพร่องคืนจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้านั้นไป ดว้ยทั้ งในบางประเทศ 
เช่น สหรัฐอเมริกา หากความเสียหายเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยัตามกฎหมายแลว้อาจจะต้องชดใช้
ค่าเสียหายเชิงลงโทษซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนมาก โดยพระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกดิข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรการในการเรียกคืนสินค้านั้นยงัไม่น ามาใช้บงัคบักบั
ผูป้ระกอบการ ดั้งนั้น ควรเพ่ิมมาตรการบงัคบัเรียกคืนสินค้าท่ีเป็นหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้ว่าหากสินคา้ไม่ปลอดภยัวางขายอยู่ในท้องตลาดอาจเป็นการกอ่ให้เกดิ
อนัตรายต่อผูบ้ริโภคในวงกว้าง หากไม่มีมาตรการในการเรียกคืนสินค้าและมาตรการดังกล่าว  
ตอ้งสามารถกระท าไดท้ันท่วงทีและรวดเร็วเพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึนจากสินคา้และบริการ
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กบัผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ ในสงัคม โดยเพ่ือคุม้ครองสิทธิของประชาชนท่ีจะไดร้ับความปลอดภยัในการ
บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.4 ปัญหำกำรเยียวยำควำมเสียหำยต่อตัวสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 

   มาตรา 4 วรรค 4 ท่ีว่า “ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยั
ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นทั้งน้ี ไม่รวมถึงความ
เสียหายต่อตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 
  จากบทบญัญติัดงักล่าว ผูท่ี้ตอ้งรับผิดท่ีเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยันั้น คือ ผูป้ระกอบการท่ีจะ 
ตอ้งรับผิดจากความเสียหายท่ีเกดิข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
  ชีวิต บุคคลดังกล่าวได้รับอนัตรายจากสินคา้ไม่ปลอดภยัจนถึงแกค่วามตาย โดยผูไ้ด้รับ
ความเสียหายโดยตรง คือ ผูต้าย และบุคคลท่ีมีความเก ีย่วขอ้งกบัผูต้ายสามารถเรียกค่าเสียหายจาก
ผูป้ระกอบการได้ เช่น ค่าปลงศพ ค่าใช้จ่ายอนัจ าเป็นอย่างอ่ืนซ่ึงเก ีย่วกบัการตายของผูต้าย ค่าขาดไร้
อุปการะ หรือหากมีบุคคลอ่ืนๆ ท่ีต้องเสียหายในความตายของบุคคลผูไ้ด้รับอนัตรายจากสินค้า  
ไม่ปลอดภยัผูป้ระกอบการกต็้องชดใช้ หากเป็นกรณีมิได้ตายในทันทีอาจต้องรับผิดในค่ารักษา  
พยาบาล หรือค่าขาดประโยชน์ในทางท ามาหาไดอี้กดว้ย ตามหลกักฎหมายละเมิด 
  ร่างกาย สุขภาพ อนามัย โดยเม่ือบุคคลดังกล่าวได้รับอนัตรายจากสินค้าไม่ปลอดภัย  
ซ่ึงบุคคลดงักล่าวได้รับความเสียหายแกก่าย สุขภาพ อนามยั ซ่ึงหมายถึงความเป็นอยู่โดยปกติสุข
ปราศจากโรคภยัอนัตรายทั้ งปวง โดยผูป้ระกอบการต้องรับผิดในค่าเสียหาย เช่น ค่าใช้จ่าย  
ซ่ึงผูเ้สียหายตอ้งเสียไปซ่ึงอาจหมายถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือเยียวยาให้กลบัสู่ฐานะเดิม ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเสียหายเพ่ือการเสียความสามารถประกอบการ เป็นตน้ 
  จิตใจ เป็นความเสียหายท่ีเป็นนามธรรมและไม่ได้มีมูลค่าทางเศรษฐกจิโดยตรง โดยก  าหนด 
ให้ผูป้ระกอบการรับผิดดว้ย เช่นความทุกข์ทรมาน ความเศร้าโศกเสียใจความวิตกกงัวลความอบัอาย 
ความหวาดกลวั เป็นตน้ 
  ทรัพยสิ์น อาจเป็นการเยยีวยาให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิม โดยก  าหนดให้  ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรับผิดเช่นกนั เช่น การใชร้าคาทรัพย ์การใชด้อกเบ้ียราคาทรัพย ์ เป็นตน้ 
  ทฤษฎีความรับผิดโดยเด็ดขาดหรือโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ได้มีการสร้างหลกัเกณฑ์
ทางกฎหมายเพ่ือน ามาใช้ให้เหมาะสมและเกดิความยติุธรรมแกผู่เ้สียหายมากยิ่งข้ึน  สหรัฐอเมริกา
เป็นตน้แบบแนวความคิดในเร่ืองน้ี โดยสร้างหลกัเกณฑ์ข้ึนมาว่า ผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายตอ้งรับผิดใน
ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องและเป็นอนัตราย โดยไม่ค านึงถึงความผิดของผูผ้ลิต 
หรือผูจ้ าหน่ายและไม่ค านึงถึงนิติสมัพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายกบัผูบ้ริโภคแต่อย่างใด  และ
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เป็นท่ียอมรับกนัว่า บุคคลใดๆ กต็ามท่ีกอ่ให้เกดิความเสียหายแกบุ่คคลอ่ืน บุคคลนั้นต้องรับผิด 
หลกัการน้ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวความคิดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงมีหลกัการให้รัฐด าเนินการปกครอง
ประเทศ โดยเน้นผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ โดยการสนับสนุนให้มีการออกกฎหมาย
เพ่ือความสุขของคนส่วนใหญ่ในสังคม และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะควบคุมผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
เพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม อนัเป็นการวางหลกักฎหมายท่ีก  าหนดความรับผิดทางละเมิดเพ่ือ
คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ แม้จะเป็นการตัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถู้กกล่าวหาว่ากระท า
ละเมิดในบางกรณี ในกรณีท่ีเป็นการปิดปากมิให้ปฏิเสธความรับผิด ซ่ึงต่อมาเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
กนัในหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
  ดงันั้น บทบญัญติัมาตรา 4 วรรค 4 ตอนท้ายท่ีว่า “ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อสินค้า 
ท่ีไม่ปลอดภยันั้น” บทบัญญติัดังกล่าวท าให้ผูซ้ื้อสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ไม่สามารถเรียกค่าเสียหาย
จากสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง บางคร้ังสินค้าท่ีมีการผลิตมีจ านวนมากในปัจจุบันสินค้าอาจมี 
ความบกพร่องในการผลิตและเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยหากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่ได้กอ่ให้เกดิ
ความเสียหายต่อผูอ่ื้นหรือทรัพยอ่ื์น ในกรณีเช่นน้ีกไ็ม่สามารถได้รับการคุม้ครองตามพระราชบัญญัติ 
ดงักล่าว และอาจท าให้ผูป้ระกอบการถือเอาช่องว่างของกฎหมายดังกล่าว ในการผลิตสินคา้ท่ีไม่มี
คุณภาพออกมาจ าหน่ายในท้องตลาด เพ่ือแสวงหาก  าไรโดยไม่ค านึงถึงคุณภาพของสินค้าซ่ึงเป็น
การเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
 
 

 
  



 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

  จากการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ประวติัความเป็นมา แนวความคิด
ทฤษฎี และความส าคัญของปัญหาเก ีย่วกบัการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายตามกฎหมายความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภยั โดยประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 21
กุมภาพันธ์  2552 โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญในการบัญญัติกฎหมายฉบับน้ีกเ็พ่ือท่ีจะคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีได้รับอันตรายหรือได้รับความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ซ่ึงหัวใจส าคัญของ
พระราชบัญญติัฉบับน้ีได้มีการน าเอาหลกัความรับผิดโดยเด็ดขาดหรือความรับผิดโดยเคร่งครัด 
มาบังคับใช้กบัผูป้ระกอบการเพ่ือลดภาระในการพิสูจน์ให้แกผู่เ้สียหายและให้ผู้เสียหำยได้รับกำร
เยียวยำโดยให้ได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำยที่เป็นธรรม  ในขณะเดียวกนัยงัเป็นกำรยกระดับคุณภำพ

ชีวิตของประชำชนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นกำรส่งเสริมให้ผู้ผลิตตระหนักต่อกำรผลิตสินค้ำที่มี
คุณภำพและมำตรฐำน ตลอดทั้ งมีความรอบคอบในการน าเขา้สินค้าจากต่างประเทศผูป้ระกอบการ
ไม่ว่าจะเป็นผูอ้อกแบบผูผ้ลิตผูน้ าเข้าหรือผูข้ายท าให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายไม่จ าเป็นต้อง
พิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ไม่ว่าจากการผลิตการออกแบบหรือการให้ค าแนะน าค าเตือน
หรือขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการบริโภคสินค้าอยา่งปลอดภยัอยา่งไรกต็ามจากการศึกษาในเร่ืองดังกล่าว  
ท าให้ ผู ้เขียนพบว่า แม้จะมีพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ี เก ิดข้ึนจากสินค้า 
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาใชบ้งัคับ แต่พระราชบญัญติัน้ียงัไม่มีการคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายได้
ครอบคลุมและเพียงพอดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
  ปัญหากฎหมายเก ีย่วกบัค านิยาม มีหลายๆ ค านิยาม ในพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ 
ความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ท่ีได้ให้ความหมายไวไ้ม่ครอบคลุม 
และมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหายหรือผูบ้ริโภคได ้ กล่าวคือ 
  ค านิยามของ “ความเสียหาย” ตามมาตรา 4 วรรค 4 ท่ีหมายความว่า ความเสียหายท่ีเกดิจาก
สินค้าไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น 
ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้นจากการศึกษาพบว่าบทบัญญติัน้ีในตอนทา้ย
ท่ีว่า ทั้ งน้ีไม่รวมถึงความเสียหายต่อสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้น เห็นว่าบทบญัญติัดังกล่าวท าให้ผูซ้ื้อ
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สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่สามารถเรียกค่าเสียหายจากสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง โดยหากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัไม่ได้กอ่ให้เกดิความเสียหายต่อผูอ่ื้นหรือทรัพยอ่ื์น ในกรณีเช่นน้ีผูเ้สียหายหรือผูบ้ริโภค
กไ็ม่สามารถได้รับการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัน้ี และอาจท าให้ผูป้ระกอบการถือเอาประโยชน์
ในส่วนน้ีในการเอาเปรียบผูเ้สียหายหรือผูบ้ริโภคได้ 
 ค านิยามของ “สินค้าไม่ปลอดภัย” ตามมาตรา 4 วรรค 7 ท่ีหมายความว่า สินค้าท่ีกอ่ 
หรืออาจกอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนได้ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือ 
การออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเกบ็รักษา ค าเตือนหรือข้อมูลค้า หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้านและการเกบ็
รักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายไดจ้ากการศึกษาตามบทบญัญติัดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุม
ถึงสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัท่ีเกดิจากการให้บริการของ สถาบันเสริมความงาม คลินิก โรงพยาบาล  
โดยในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการคา้การลงทุนท่ีมีการแข่งขันสูง ผูใ้ห้บริการอาจไม่ค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคในสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายหรือให้บริการ ท าให้ผูร้ับบริการหรือ
ผูบ้ริโภคไม่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญติัน้ีอยา่งเพียงพอ ซ่ึงผูใ้ห้บริการต้องรับผิดกรณีน้ีด้วย 
เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิผูเ้สียหายหรือของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ค านิยามของ “ผูป้ระกอบการ” ตามมาตรา 4 วรรคท้าย ท่ีหมายความว่า (1) ผูผ้ลิต หรือ 
ผูว้่าจา้งให้ผลิต (2) ผูน้ าเขา้ (3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ 
(4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้าเคร่ืองหมาย ข้อความ หรือแสดงด้วยวิธีใดๆ อนัมี
ลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ในการคุม้ครองผู้เสียหาย
ให้ได้รับการชดใช้เยียวยาจากผู้ประกอบการ กล่าวคือ เป็นการก  าหนดให้น าทฤษฎีความรับผิด  
โดยเคร่งครัดมาใช้แกผู่ท่ี้ต้องรับผิดทุกคน ซ่ึงบุคคลต้องรับผิดตามบทบัญญติัน้ีคือผูป้ระกอบการ  
ซ่ึงเพ่ือให้ผูเ้สียหายหรือผูบ้ริโภคได้รับการคุ้มครองหากเป็นกรณีท่ีผูใ้ห้ บริการกอ่ให้เกดิความ
เสียหายจากสินคา้ไม่ปลอดภยั จึงควรก  าหนดเพ่ิมเติมผูต้อ้งรับผิด คือผูใ้ห้บริการในมาตราน้ีดว้ย 
  ปัญหาบทบัญญติัยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการตามมาตรา 7 (2) ท่ีว่า ผูป้ระกอบการ
ไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหายอนัเกดิจากสินค้าไม่ปลอดภยัหากพิสูจน์ได้ว่า กรณีผูเ้สียหายได้รู้อยูแ่ลว้
ว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงในกรณีดงักล่าวเห็นว่าเป็นบทบญัญติัท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบั 
สมยัปัจจุบัน ในการท่ีจะคุ้มครองผูเ้สียหายโดยค าว่า ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้นั้น มีความหมายกวา้งเกนิไป
ในบางกรณีผูเ้สียหายอาจจะรู้ว่าสินค้าไม่ปลอดภยักจ็ริงแต่อาจจะไม่รู้ถึงรายละเอียดในอนัตรายท่ีจะ
ตามมาโดยแน่ชัด และอีกประการหน่ึงกย็่อมเป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบการตามพระราชบัญญัติน้ี 
ท่ีจะไม่น าสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานมาจ าหน่ายหรือมาให้บริการอยูแ่ลว้  
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 ปัญหาเก ีย่วกบัการน าวิธีการเรียกเกบ็หรือเรียกคืนสินค้าที่ไม่ปลอดภยัคืน  (Recall)  
ซ่ึงตามพระราชบัญญติัน้ีไม่มีกระบวนการเรียกคืนสินค้าหรือการท าลายสินค้าแมว้่าสินค้านั้นจะ
เป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย โดยมาตรการเกบ็สินค้าคืนออกจากตลาดในต่างประเทศเป็นมาตรการท่ี  
ผูป้ระกอบธุรกจิหรือผูป้ระกอบการจะเป็นผูเ้รียกสินค้าท่ีบกพร่องคืนจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้านั้ นไป 
ดว้ยทั้งในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา หากความเสียหายเกดิจากสินคา้ไม่ปลอดภยัตามกฎหมาย
แลว้อาจจะตอ้งชดใชค่้าเสียหายเชิงลงโทษซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหากน าวิธีการเรียกเกบ็หรือ
เรียกคืนสินค้ามาใช้ในกรณีความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยรวม ทั้ งเป็นการลดความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึนต่อประชาชนโดยทั่วไป  
หากสินค้าท่ีมีความไม่ปลอดภัยดังกล่าวมีการวางจ าหน่ายในท้องตลาดได้มีการเรียกเกบ็หรือ  
เรียกคืนไป 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาประวติัความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎี  เก ีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของ
ผูเ้สียหายตามกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภยัท าให้ทราบถึง
ปัญหาข้อกฎหมายและมาตรการในทางกฎหมาย เก ีย่วกบัการการคุ้มครองสิทธิของผูเ้สียหาย  
และความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือจะเป็น
แนวทางในการน าไปแกปั้ญหาดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 (1) ผูเ้ขียนขอเสนอให้แกไ้ขเพ่ิมเติมบทนิยามของค าว่า “สินค้าไม่ปลอดภัย” จากเดิม 
ท่ีบัญญติัไว ้หมายความว่าสินค้าท่ีกอ่หรืออาจกอ่ให้เกดิความเสียหายข้ึนไดไ้ม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุ 
จากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้ก  าหนดวิธีใช้ วิธีเกบ็รักษา ค าเตือน  
หรือขอ้มูลเก ีย่วกบัสินค้า หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึงถึง
สภาพของสินค้า รวมทั้ งลกัษณะการใช้งานและการเกบ็รักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอนัพึง
คาดหมายได ้ 
 โดยแกไ้ขเพ่ิมเติมให้สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมีความหมายรวมถึง การให้บริการท่ีผูใ้ห้บริการ
น าสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยมาใช้ในการให้บริการด้วย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
จากการใช้สินค้าท่ีไม่ปลอดภยั โดยเป็นการคุ้มครองผู้เสียหายหรือผูบ้ริโภค เพ่ือให้ผูใ้ห้บริการ
ค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในสินคา้ท่ีน ามาให้บริการ  
 ดงันั้น จึงแกไ้ขเพ่ิมเติมเป็น ““สินค้าไม่ปลอดภยั” หมายความว่า สินค้าท่ีกอ่หรืออาจกอ่ 
ให้เกดิความเสียหายข้ึนได้ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ 
หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเกบ็รักษา ค าเตือนหรือขอ้มูลเก ีย่วกบัสินคา้ หรือก  าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้ง
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หรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้านและการเกบ็
รักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอนัพึงคาดหมายได้  และให้หมำยควำมรวมถึง กำรให้บริกำร 

โดยกำรน ำสินค้ำดงักล่ำวข้ำงต้นมำใช้ในกำรให้บริกำรด้วย” 
 (2) ผูเ้ขียนขอเสนอให้แกไ้ขเพ่ิมเติมบทนิยามของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” จากเดิมท่ีบญัญติัไว ้
หมายความว่า 
   1) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต 
   2) ผูน้ าเขา้  
   3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ 
   4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการคา้เคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงด้วย
วิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้  
  โดยแกไ้ขเพ่ิมเติมให้ผูป้ระกอบการมีความหมายรวมถึง ผูใ้ห้บริการท่ีน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
มาใชใ้นการให้บริการอนัเป็นการแกไ้ขเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขเพ่ิมเติมบทนิยามค าว่า 
“สินค้าไม่ปลอดภัย” ตามข้อ (1) ท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะต้องรับผิดจากความเสียหาย 
ท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้า
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชสิ้นค้าท่ีไม่ปลอดภยั
และหลกัเร่ืองภาระการพิสูจน์ท่ีกฎหมายก  าหนดข้ึนเพ่ือคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นหลกั ท าให้ผูป้ระกอบการ
จะต้องรับผิดโดยเคร่งครัดและผูบ้ริโภคมีภาระการพิสูจน์เพียงแค่ว่า ผูบ้ริโภคไดร้ับความเสียหาย
จากสินคา้ของผูป้ระกอบการและการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา  
 ดงันั้น จึงแกไ้ขเพ่ิมเติมเป็น ““ผูป้ระกอบการ” หมายความว่า  
  1) ผูผ้ลิต หรือผูว้่าจา้งให้ผลิต 
   2) ผูน้ าเขา้  
   3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ได้ 
   4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการคา้เคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงด้วย
วิธีใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกดิความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ 
  5) ผู้ให้บริกำรที่น ำสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยมำใช้ในกำรให้บริกำร” 
  (3) ผูเ้ขียนขอเสนอให้แกไ้ขเพ่ิมเติมบทบัญญติัเก ีย่วกบัการยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการ
ตามมาตรา 7 (2) จากเดิมท่ีบัญญติัไวว้่า ผูป้ระกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายอนัเกดิจาก
สินค้าไม่ปลอดภยัหากพิสูจน์ได้ว่า (2) กรณีผูเ้สียหายได้รู้อยู่แลว้ว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั  
โดยแกไ้ขเพิ่มเติมให้ผูป้ระกอบการยงัคงต้องรับผิดอยู่ แมผู้เ้สียหายรู้ว่าสินค้านั้นไม่ปลอดภยั  
แต่ผูเ้สียหายไม่รู้ในรายละเอียดของผลในความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตอย่างชัดเจน เพราะด้วย 
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กระบวนการผลิตท่ีซับซ้อนยากท่ีผูเ้สียหายเข้าใจในผลท่ีจะเป็นอนัตราย  และสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
บางประเภท เช่น ยาหรือเคร่ืองส าอางค์ ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้บริโภค จึงยอมเส่ียงภยั
จากสินคา้ดังกล่าว ซ่ึงถา้เป็นความเสียหายอยา่งปกติธรรมดากค็วรให้ผูบ้ริโภคนั้นรับความเสียหาย
ดงักล่าวไวเ้อง แต่ถา้เป็นความเสียหายอนัท่ีเกนิกว่าปกติธรรมดาท่ีวิญญูชนจะคาดหมายได้ กย็งัควร
ให้ผูป้ระกอบการยงัคงต้องรับผิดในความเสียหายดังกล่าวนั้นอยู่ และอีกประการหน่ึงกย็่อมเป็น
หนา้ท่ีโดยสุจริตชน ของผูป้ระกอบการท่ีจะไม่น าสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานมาจ าหน่ายอยูแ่ลว้  
 ดังนั้น จึงแกไ้ขเพ่ิมเติมเป็น “มาตรา 7 ผู ้ประกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหาย 
อนัเกดิจากสินคา้ไม่ปลอดภยั หากพิสูจน์ไดว้่า (2) กรณีผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ี 
ไม่ปลอดภัย เว้นแต่ ควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยน้ันก่อให้เกิดควำมเสียหำย  

อันเกินกว่ำที่จะคำดหมำยได้” 
 (4) ผูเ้ขียนขอเสนอให้เพ่ิมบทบัญญติัมาตรา 5 วรรค 2 และวรรค 3 ในพระราชบญัญติัน้ี โดย
ก  าหนดให้เพ่ิมความรับผิดของผู ้ประกอบการ โดยให้ผูป้ระกอบการเรียกคืนสินค้า หากสินค้า
ดงักล่าวมีการวางจ าหน่ายในท้องตลาดและเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้ว่า
หากสินคา้ไม่ปลอดภยัวางขายอยูใ่นทอ้งตลาดอาจเป็นการกอ่ให้เกดิอนัตรายต่อผูบ้ริโภคในวงกวา้ง 
หากไม่มีมาตรการในการเรียกคืนสินค้าประกอบกบัมาตรการดังกล่าวต้องสามารถกระท า ได้
ทันท่วงทีและรวดเร็วเพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึนจากสินค้าและบริการกบัผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ  
ในสังคม เพ่ือคุม้ครองสิทธิของประชาชนท่ีจะไดร้ับความปลอดภยัในการใชสิ้นค้าและบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  กรณีของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได้ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูป้ระกอบการ 
ท่ีน่าสนใจ คือ การเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามมาตรา 22 ท่ีให้ผูป้ระกอบการต้องเรียกคืนสินค้า
ท่ีไม่ปลอดภัยเม่ือตรวจพบความไม่ปลอดภยัของสินค้านั้ น โดยจะต้องด าเนินมาตรการท่ีจ าเป็น 
โดยพลนัเพ่ือหยุดย ั้งการกระจายสินค้าสู่ตลาด และต้องแจง้ข้อมูลให้แกส่าธารณชนเพ่ือทราบถึง
ความไม่ปลอดภยัของสินค้าและการเรียกคืนสินค้าในหนังสือพิมพ์หลายวนัอย่างนอ้ย 5 ฉบบัหรือ
ทางวิทยุ โทรทัศน์ในเขตพ้ืนท่ีท่ีสินค้าได้วางจ าหน่ายอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 5 วนัท าการ พร้อม
รายละเอียดอ่ืนๆ คือ 1. รายละเอียดเก ีย่วกบัสินคา้ท่ีจะเรียกคืน 2. เหตุผลในการเรียกคืนและค าเตือน
ให้ระมัดระว ังอันตรายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย 3. เวลา สถานท่ี และวิธีการในการคืนสินค้า  
4. ระยะเวลาและวิธีการในการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ 5. มาตรการท่ีจ าเป็นในการ
คุ้มครองประโยชน์ของผูป้ริโภคในระหว่างท่ีมีการเรียกคืนสินค้า โดยการเรียกคืนสินค้าจะต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกบัข้อมูลท่ีเผยแพร่ให้แกป่ระชาชนโดยรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้ งหมด  
และต้องรายงานผลการเรียกคืนสินค้าไปยงัหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก ีย่วข้องเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ 
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ของผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการเรียกคืนสินค้าหากมีการเรียกคืนสินค้าใน
หลายพ้ืนท่ีตอ้งรายงานผลไปยงัหน่ยวงานกลางเพ่ือคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
 ดงันั้น จึงแกไ้ขเพ่ิมเติมมาตรา 5 เป็น 
  “มาตรา 5 ผูป้ระกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกดิจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แกผู่บ้ริโภคแลว้ ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกดิจาก
การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่กต็าม 
  เม่ือมีข้อเท็จจริงปรำกฏว่ำ ถ้ำสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยที่ยังวำงจ ำหน่ำยอยู่ในท้องตลำดน้ัน 

อำจเป็นอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ หรืออนำมัยของผู้บริโภคโดยส่วนรวม ให้ผู้ประกอบกำร
ท ำกำรเรียกคืนสินค้ำดงักล่ำว เพ่ือท ำกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยค่ำใช้จ่ำยของผู้ประกอบกำรเอง 

 ผู้ประกอบกำรที่ไม่ปฏิบัติตำมวรรค 2 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน

สองแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ” 
  (5) ผูเ้ขียนขอเสนอให้แกไ้ขเพ่ิมเติมบทนิยามของค าว่า “ความเสียหาย” จากเดิมท่ีบัญญติัไว ้
หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้ น  
โดยแกไ้ขให้ความเสียหายมีความหมายรวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้น เพ่ือเป็น
การเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ให้ผูป้ระกอบการต้องรับผิด
ครอบคลุมถึงกรณีความเสียหายเกดิข้ึนแกต่ัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยด้วย แมสิ้นค้าท่ีไม่ปลอดภัย 
จะไม่ได้กอ่ให้เกดิความเสียหายต่อผูอ่ื้นหรือทรัพยอ่ื์นกต็าม ซ่ึงการก  าหนดให้เป็นความเสียหาย 
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้ น  
จะท าให้ผูป้ระกอบการจะต้องรับผิดโดยเคร่งครัดและต้องมีภาระการพิสูจน์ให้ตนเองพน้จาก 
ความรับผิดชอบท่ีเกดิข้ึนจากความเสียหายท่ีเกดิจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอนัเป็นไปตามหลกัแนวคิด
เร่ืองภาระการพิสูจน์ในกรณีความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ดังนั้น เพียงแค่ตัดค าว่า 
ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยนั้น ออก กส็ามารถคุ้มครองและเยียวยา 
ความเสียหายท่ีเกดิต่อตวัทรัพยท่ี์เป็นสินคา้ไม่ปลอดภยัแลว้  
 ดงันั้น จึงแกไ้ขเพ่ิมเติมเป็น ““ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกดิจากสินค้า
ไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น” 
  จากขอ้เสนอแนะดังกล่าว ผูเ้ขียนเห็นว่า ถา้มีการแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ในประเด็นดังท่ีกล่าวมาแลว้ ผูบ้ริโภค
ยอ่มจะได้รับผลประโยชน์จากการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองและเยยีวยาเพ่ิมข้ึนจากเดิม ซ่ึงครอบคลุมถึง
ความเสียหายท่ี เกดิข้ึนจากกรณี ผู ้ประกอบการท่ีเป็นผู้ให้บริการ  หรือความเสียหายท่ิ เกดิข้ึน 
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เกนิกว่าท่ีวิญญูชนจะคาดหมายได้ และให้ผู ้ประกอบการมีหน้าท่ีเรียกคืนสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย 
รวมทั้ งก  าหนดให้ผูบ้ริโภคไม่ต้องมีภาระการพิสูจน์ถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่ปลอดภยันั้น
ดว้ย อนัเป็นการก  าหนดกฎหมายให้ครอบคลุมความเสียหายท่ีจะเกดิแกผู่บ้ริโภคท่ีจะได้รับอนัตราย
หรือได้รับความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัให้คลอบคลุมมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นผลให้ได้รับการ
เยยีวยาหรือไดร้ับการชดใชค่้าเสียหายจากผูป้ระกอบการอยา่งเป็นธรรม 
 
 


