
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางถือไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นชีวิตประจ าวนั เป็นผลิตภณัฑส่ิ์งปรุงเพื่อ
ใชบ้นผวิหนงั หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย มีจุดประสงคเ์พื่อท าความสะอาดหรือส่งเสริมให้
เกิดความสวยงาม หรือเพื่อเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ แต่ก็สามารถก่อใหเ้กิดอนัตราย รัฐจึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใหค้วามคุม้ครองแก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย ใหไ้ดรั้บการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม และจากการท่ี
ไดศึ้กษาในบทท่ีผ่านมา ท าให้ผูศึ้กษาพบว่าแมจ้ะมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวเ้ป็นทางการแลว้ แต่เม่ือน ามาปรับใชก้บัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ี
ไม่ปลอดภยักย็งัเกิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ปัญหาเกีย่วกบัการควบคุมดูแลธุรกจิการค้าเคร่ืองส าอางบนอนิเทอร์เน็ต 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดอ้อกกฎกระทรวงในปี  พ.ศ. 2557 (ฉบบัล่าสุด)

ประกาศก าหนดแบบแจง้รายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมบน
อินเทอร์เน็ต โดยตดั 1) การแจง้เร่ืองภาพผลิตภณัฑ์ 2) ขนาดบรรจุออกไป ท าใหร้ะบบคดักรอง
เคร่ืองส าอางไดถู้กปรับลดกระบวนการ และพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 ถึงแมมี้การ
แกไ้ขเน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยลดจุดท่ีเป็นปัญหา มีบทบญัญติัลดปัญหาการจดแจง้ท่ีไม่มี
คุณภาพ โดยการเก็บค่าธรรมเนียมและการก าหนดอายใุบรับแจง้ 3 ปี อาจจะช่วยลดปริมาณการจด
แจง้ท่ีไม่ไดมี้การผลิตหรือน าเขา้ แต่การปรับปรุงนโยบายและมาตรการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีผา่น
มายงัเนน้ไปท่ีการลดขั้นตอนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ทอ้งตลาด โดยการ
เพิ่มช่องทางการจดแจง้โดยผูป้ระกอบการคือ 1) การลดขั้นตอนการออกใบรับจดแจง้ภายใน 3 วนั 
2) ไม่ตอ้งมีการพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง แต่ยงัมีธุรกิจคา้เคร่ืองส าอาง
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ านวนมากและเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีรัฐยงัตั้งรับไม่ทนัเพราะ
กฎหมายท่ีมีอยูย่งัครอบคลุมเพียงอินเทอร์เน็ตของไทย ไม่สามารถควบคุมไปยงัผูป้ระกอบการท่ีอยู่
ต่าง ประเทศ หรือในประเทศเองยงัมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีไม่มากพอท่ีจะท าการควบคุมดูแลธุรกิจการคา้
เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ตจึงอาจเป็นผลให้เกิดเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัซ่ึงเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภค 
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5.1.2  ปัญหาเกีย่วกบัการโฆษณาและฉลากของเคร่ืองส าอาง 
การประกอบการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นการซ้ือขายตามค าพรรณนาท่ี

ผูบ้ริโภคไม่มีโอกาสไดเ้ห็นหรือไดต้รวจสอบตวัสินคา้ก่อนท่ีจะมีการตกลงซ้ือขายกนั ไดเ้ห็นเพียง
รูปภาพและข้อมูลท่ีผู ้ประกอบการได้โฆษณาไว้ท าให้เกิดปัญหาข้ึนระหว่างผู ้บริโภคและ
ผูป้ระกอบการในเร่ืองคุณภาพหรือคุณสมบติัของสินคา้ท่ีมีการซ้ือขายกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ีไม่ตรงกบัค าพรรณนาท่ีกล่าวไวบ้นอินเทอร์เน็ต เม่ือผูบ้ริโภคเห็นว่าเคร่ืองส าอางท่ีผูป้ระกอบการ
ส่งมอบมาไม่ตรงตามท่ีโฆษณาคุณสมบติัไวเ้ป็นการผิดสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ แต่ในการท่ีจะด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการนั้นมีกระบวนท่ียุ่งยาก ซ่ึงในความเป็นจริง
ผูบ้ริโภคมกัไม่ใชสิ้ทธิในการด าเนินคดีกบัผูบ้ริโภค จึงควรก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งบรรยาย
ขอ้มูลคุณสมบติัของเคร่ืองส าอาง รวมไปถึงรูปภาพเคร่ืองส าอางนั้นตอ้งเป็นรูปภาพของสินคา้ท่ีท า
การซ้ือขายกนัจริงไม่ให้น ารูปภาพจากท่ีอ่ืนมาใช ้ และตอ้งมีมาตรการทางปกครองท่ีจะระงบัการ
โฆษณาท่ีเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากโฆษณาท่ีเกินจริงซ่ึงเป็นพฤติกรรม
เขา้ข่ายหลอกลวงผูบ้ริโภค ส่วนเคร่ือง ส าอางเป็นสินคา้ท่ีมีฉลากสินคา้ หากผูป้ระกอบการตอ้งการ
ขายเคร่ืองส าอาง ตอ้งแสดงขอ้ความในฉลากลงในขอ้มูลท่ีพรรณนาไวบ้นอินเทอร์เน็ตอย่าง
ครบถว้น เพราะการระบุในฉลากสินคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบขอ้เทจ็จริง
ต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ว่าเป็นอยา่งไร เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ
และไดป้ระโยชน์สูงสุดจากสินคา้ ในส่วนท่ีกรณีเคร่ืองส าอางนั้นมีฉลากท่ีเป็นภาษาต่างประเทศก็
อาจจะเป็นไปไดย้ากท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถแปลขอ้ความในฉลากไดถู้กตอ้งครบถว้นตามฉลาก
เดิม 

5.1.3 ปัญหาเกีย่วกบัความรับผดิของผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

พ.ศ. 2551 พบว่า ไดมี้การก าหนดเหตุหลุดพน้ความรับผดิของผูป้ระกอบการไว ้3 กรณี ในมาตรา 7 
คือ (1) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (2) ผูเ้สียหายไดท้ราบอยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั (3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือการเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจนตาม
สมควรแลว้ผูศึ้กษาพบว่าบทบญัญติัใน มาตรา7(2) นั้นมีความไม่ชดัเจนท าให้ยากในการตีความ
ในทางปฏิบติั เน่ืองจากความไม่ปลอดภยัของสินคา้นั้น ไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า และหาก
จะตรวจสอบว่าเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัจริงหรือไม่นั้นก็เป็นภาระท่ีผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถ
กระท าได ้ อีกทั้งผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้เสียหายนั้นไม่มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีของสินคา้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง นอกจากน้ีบทบญัญติัในมาตรา 7 ยงัไม่ครอบคลุมเหตุหลุดพน้ความรับผดิท่ีเหมาะสม
อีก 3 กรณีคือ 1) กรณีความไม่ปลอดภยันั้นเป็นผลมาจากการท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีออกโดย 
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องคก์รภาครัฐ 2) กรณีสถานะความรู้ทางวิทยาศาสตร์และทางเทคนิคในขณะท่ีผูผ้ลิตสินคา้น าสินคา้
ออกวางจ าหน่ายไม่อาจตรวจพบความบกพร่องท่ีมีอยูข่องสินคา้นั้นได ้3) กรณีความไม่ปลอดภยันั้น
ไม่ไดมี้อยูใ่นขณะท่ีน าสินคา้ออกวางจ าหน่าย จากท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีเพื่อให้เกิดความสมดุลยติุธรรม
ในผลประโยชน์ของทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

5.1.4 ปัญหาทีเ่กีย่วกบัการใช้ดุลยพนิิจในการชดเชยค่าเสียหายแก่ผู้ทีไ่ด้รับความเสียหาย
จากผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ได้
บญัญติัใหอ้  านาจศาลในการใชดุ้ลยพินิจก าหนดค่าสินไหมทดแทนได ้ 3 กรณี คือ1) ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อละเมิดท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 2) ค่าเสียหายต่อจิตใจ 3) ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ ส าหรับค่าเสียหายต่อจิตใจนั้นมีบญัญติัก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
ก าหนดค่าเสียหายต่อจิตใจไวเ้พียงว่า ความเสียหายต่อจิตใจจะตอ้งเป็นความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
ความเสียหายต่อร่างกายสุขภาพหรืออนามยัของผูเ้สียหายและไดนิ้ยามค าว่า ความเสียหายต่อจิตใจ 
ไวใ้นมาตรา 4 แต่ไม่ไดมี้การก าหนดขอ้ควรค านึง เพื่อประกอบการใชดุ้ลยพินิจและกรอบจ านวนค่า 
เสียหายต่อจิตใจไว ้ เพราะผูเ้สียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางนั้น
ส่งผลโดยตรงกบัจิตใจของผูเ้สียหาย ผูศึ้กษาพบว่าบทบญัญติัน้ีให้ดุลยพินิจกวา้งขวางในการ
ก าหนดค่าเสียหายต่อจิตใจของผูเ้สียหาย หากมีการน าไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้ง 
หรือไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกศาลก็จะส่งผลกระทบต่อผูเ้สียหายและสังคม เพราะอาจจะเกิด
ความไม่เป็นธรรมได ้

5.1.5 ปัญหาเกีย่วกบัการเยยีวยาความเสียหายแก่ผู้ทีไ่ด้รับความเสียหายจากผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง 

การเยียวยาความเสียหายของผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเป็นความตั้งใจ
ของพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 แต่
ในทางปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ การท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาจ าเป็นตอ้งผา่นขั้นตอนหรือกระบวนการ
ทางศาลก่อนแมว้่าพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 จะบญัญติัให้การด าเนิน
กระบวนการพิจารณาคดีนั้นเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว แต่มกัตอ้งใชร้ะยะเวลา หากสินคา้นั้น
เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีเทคโนโลยีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้น  เน่ืองจากมีการใชส้ารเคมีท่ี
ผสมส่วนประกอบมากกว่า1ชนิด กว่าจะน าสืบพิสูจน์จนเสร็จส้ินคดีตอ้งใชเ้วลานาน และในบาง
กรณีอาจจะไม่ไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายเม่ือคดีถึงท่ีสุดก็เป็นได ้ผูเ้ขียนพบว่ายงัไม่มีบทบญัญติั
หรือประกาศหรือกฎหมายท่ีจะสามารถให้ความคุม้ครองกบัผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัใน 

 



113 

เบ้ืองตน้ได ้ท าใหผู้เ้สียหายตอ้งรับภาระในการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงและรับภาระความเสียหายต่างๆจน
เกิดความเดือนร้อน ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่ารัฐควรเขา้มาดูแลในเร่ืองการให้ความคุม้ครองหรือช่วยเหลือ
ผูเ้สียหายในเบ้ืองตน้ใหเ้พียงพอและเหมาะสม 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการท่ีไดศึ้กษาถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยักรณีธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ต พบว่ากฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบั
ธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2541 ยงัมีขอ้บกพร่องและมีความไม่ชดัเจนอยู ่ และเพื่อใหเ้กิดความรับผดิต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัให้เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ จึงขอเสนอแนะดงัน้ี 

5.2.1 ปัญหาเกีย่วกบัการควบคุมดูแลธุรกจิการค้าเคร่ืองส าอางบนอนิเทอร์เน็ต 
ในปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมดูแลธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ตน้ีผูเ้ขียนขอ

เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 
1) ควรแกไ้ขประกาศของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีไดอ้อกกฎกระทรวงในปี 

พ.ศ. 2557 (ฉบบัล่าสุด) ในแจง้รายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม
ในเร่ือง “การแจง้เร่ืองภาพผลิตภณัฑ์” ใหก้ลบัมามีการแจง้รูปภาพลกัษณะของสินคา้เช่นดงัท่ีเคยมี 
เพื่อให้เกิดความชดัเจนของผลิตภณัฑ์ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนจดแจง้ และท าให้สามารถตรวจสอบได้
สะดวกหากมีผูเ้สียหายจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัดงักล่าว 

2) จากพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ในการลดขั้นตอนเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการผลกัดนัผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ทอ้งตลาดโดย “ไม่ตอ้งมีการพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีผลิต
เคร่ืองส าอาง” ผูเ้ขียนขอเสนอแนะให้มีการพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง  
เพราะผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเป็นสินคา้ท่ีใชโ้ดยตรงกบัร่างกาย ความสะอาด ความอนามยัใน
ขั้นตอนการผลิตจึงเป็นส่ิงส าคญัของสินคา้ชนิดน้ี อีกประการหน่ึงคือการผสมวตัถุดิบส่วนประกอบ
ว่าผูป้ระกอบการนั้นมีการน าสารตอ้งหา้มมาใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอางหรือไม่ เพราะความสะอาด
ความปลอดภยัของสินคา้นั้นอาจะเป็นสาเหตุใหสิ้นคา้ประเภทน้ีกลายเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัได ้
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5.2.2 ปัญหาเกีย่วกบัการโฆษณาและฉลากของเคร่ืองส าอาง 

ในเร่ืองคุณภาพหรือคุณสมบติัของเคร่ืองส าอางท่ีมีการซ้ือขายกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ท่ีไม่ตรงกบัค าพรรณนาท่ีกล่าวไวบ้นอินเทอร์เน็ต จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรการทางปกครอง

ใหก้บัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีจะระงบัโฆษณาท่ีเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย เพื่อคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในดา้นโฆษณาในส่วนการควบคุมฉลาก ผูเ้ขียนแนะน าให้มีการก าหนดให้การซ้ือขายท่ี

ผ่านเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตนั้นตอ้งควบคุมฉลากให้ผูป้ระกอบการตอ้งลงขอ้มูลตามฉลากให้

ครบถว้น โดยเฉพาะฉลากท่ีเป็นสินคา้น าเขา้ให้ลงขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น  และควรลดอ านาจ

คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาในการออกค าสั่งให้แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการโฆษณา เพื่อให้

ผูป้ระกอบการมีความรอบคอบในการโฆษณาสินคา้อยา่งเป็นธรรมและไม่โฆษณาเกินจริง 

5.2.3 ปัญหาเกีย่วกบัความรับผดิของผู้ประกอบการ 
ในปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดน้ี พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 7(2) ท่ีบญัญติัว่า ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั ผูเ้ขียนจึงขอแนะน าใหร้ะบุบทบญัญติัใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกในการตีความและในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายคือ ผูเ้สียหายไดรู้้ถึงความไม่ปลอดภยัและสมคัรใจบริโภคสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  

ผูเ้ขียนไดพ้บว่า ในบทบญัญติัมาตรา 7 ควรมีการแกไ้ข โดยการเพิ่มขอ้ยกเวน้ความรับผดิ
ของผูป้ระกอบการอีก 3 กรณี เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยุติธรรมทั้งฝ่ายผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการคือ 1) กรณีความไม่ปลอดภยันั้นเป็นผลมาจากการท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีออก
โดยองคก์รภาครัฐ 2) กรณีสถานะความรู้ทางวิทยาศาสตร์และทางเทคนิคในขณะท่ีผูผ้ลิตสินคา้น า
สิน คา้ออกวางจ าหน่ายไม่อาจตรวจพบความบกพร่องท่ีมีอยู่ของสินคา้นั้นได ้ 3) กรณีความไม่
ปลอดภยันั้นไม่ไดมี้อยูใ่นขณะท่ีน าสินคา้ออกวางจ าหน่าย และก าหนดความรับผิดในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยผูป้ระกอบการตอ้งอยูใ่ตบ้งัคบัความรับผิดเพื่อภยนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิดความ
เสียหาย 

5.2.4 ปัญหาทีเ่กีย่วกบัการใช้ดุลยพนิิจในการชดเชยค่าเสียหายแก่ผู้ทีไ่ด้รับความเสียหาย
จากผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑห์รือขอ้ควรค านึงในการประกอบการใช้
ดุลยพินิจในการก าหนดค่าเสียหายต่อจิตใจของศาลและควรก าหนดกรอบค่าเสียหายท่ีชดัเจน โดย
อาจใชใ้บรับรองแพทยจ์ากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางประกอบในการใชดุ้ลยพินิจของศาลเพื่อ
ก าหนดค่าเสียหายของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกศาล 
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5.2.5 ปัญหาเกีย่วกบัการเยยีวยาความเสียหายแก่ผู้ทีไ่ด้รับความเสียหายจากผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง 

ผูเ้ขียนไดศึ้กษาปัญหาการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากและพบว่า ควร
ก าหนดให้มีกองทุนทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในความเสียหาย
เบ้ืองตน้ หรือในกรณีท่ีผูเ้สียหาย ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากใครได ้ โดยรัฐจะเป็นผูเ้ร่ิม
ลงทุนในกองทุนน้ี และมีการก าหนดให้ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตอ้งสมทบเงินเขา้
กองทุนน้ี ก่อนท่ีผูป้ระกอบการจะน าสินคา้ออกสู่ตลาดในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อเป็น
หลกัประกนัให้แก่ผูบ้ริโภคว่าหากไดค้วามรับเสียหายจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั จะมีการ
เยยีวยาความเสียหายท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 แนวคิดและทฤษฎีของการแกปั้ญหาเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ต เกิดขอ้ปัญหาทางกฎหมายท่ีผูไ้ดรั้บความเสียหายบาง

กรณีไม่สามารถได้รับการเยียวยาจากผูป้ระกอบการ จึงตอ้งมีการการควบคุมดูแลธุรกิจการคา้

เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ต โดยตอ้งจดแจง้รายละเอียดท่ีเป็นสาระส าคญัของเคร่ืองส าอางอย่าง

ครบถว้น และตอ้งแสดงใบจดแจง้ในร้านคา้ของตนโดยเฉพาะร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต  มีการควบคุม

ฉลากใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ตลงขอ้มูลตามฉลากใหค้รบถว้นและ

ไม่โฆษณาเกินจริงการ และผูเ้ขียนขอเสนอให้คณะกรรมการว่าดว้ยฉลากสามารถควบคุมสินคา้ท่ี

น าเขา้จากต่างประเทศและสามารถเอาผดิกบัผูป้ระกอบการท่ีอยูต่่างประเทศไดด้ว้ยเช่นกนั และเพื่อ

สร้างความสมดุลและเป็นธรรมแก่ผูเ้สียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภัย ค่าสินไหมทดแทนตามท่ี

ก าหนดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ดุลยพินิจท่ีศาลใชใ้นการก าหนดค่าสินไหมทดแทน

ควรใชใ้บรับรองแพทยจ์ากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางประกอบในการใชดุ้ลยพินิจของศาล  แต่ใน

ความจริงนั้นผูเ้สียหายบางส่วนอาจไม่สามารถด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการดว้ยเหตุหลายประการ

เช่น ไม่สามารถสืบหาผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตได ้โดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต หรือไม่สามารถ

พิสูจน์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้จึงแนะน าใหมี้กองทุนผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอาง เพื่อ

ช่วยเหลือเยียวยาผูเ้สียหายในกรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่ชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยั 


