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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ต ในประเด็นของการ

ควบคุมการคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ความรับผิดของผูป้ระกอบการในการชดเชยค่าเสียหายแก่ผูท่ี้

ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

 จากการศึกษาข้อกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจการค้าบนอินเทอร์เน็ตพบว่ามีการก าหนดให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้บนอินเทอร์เน็ตตอ้งมาจดทะเบียนเพื่อยืนยนัตวัตนของผูป้ระกอบการ

และประเภทของธุรกิจนั้นๆ แต่ทั้งน้ียงัไม่ครอบคลุมไปถึงผูป้ระกอบการทุกรายจึงท าให้มีผูเ้สียหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และมีผูเ้สียหายท่ีไม่ไดรั้บการเยียวยาจากผูป้ระกอบการ ประเทศ

ไทยและต่างประเทศมีการออกขอ้กฎหมายออกมาเพื่อควบคุมและเยียวยาผูเ้สียหายจากสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยั แต่ยงัมีกรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ได้รับการเยียวยาหรือได้รับความเป็นธรรม เน่ืองจากต้อง

พิจารณาจากหลกัความผดิเบ้ืองตน้วา่เป็นความผดิทางสัญญาหรือทางละเมิด เช่นในประเทศองักฤษ

มีแนวคิดและหลกัความรับผดิต่างกนั อาจท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียหาย 

ผูเ้ขียนจึงมีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยการควบคุมดูแลธุรกิจการคา้

เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ต ต้องจดแจ้งรายละเอียดท่ีเป็นสาระส าคญัของเคร่ืองส าอางอย่าง

ครบถว้น เม่ือผูรั้บแจง้ออกใบรับจดแจง้จึงจะสามารถผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางนั้นได ้โดยตอ้ง

แสดงใบจดแจ้งในร้านค้าของตนโดยเฉพาะร้านค้าบนอินเทอร์เน็ต  ต้องควบคุมฉลากให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอางบนอินเทอร์เน็ตลงขอ้มูลตามฉลากใหค้รบถว้นและไม่ 



II 

โฆษณาเกินจริงการ คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากสามารถควบคุมสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศและ

สามารถเอาผิดกบัผูป้ระกอบการท่ีอยู่ต่างประเทศไดด้ว้ยเช่นกนั ปัญหาเก่ียวกบัการไม่รับผิดของ

ผูป้ระกอบการต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ก าหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดและค่าเสียหายให้มีความชดัเจนเพื่อ

สร้างความสมดุลและเป็นธรรมแก่ผูเ้สียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ค่าสินไหมทดแทนตามท่ี

ก าหนดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ดุลยพินิจท่ีศาลใชใ้นการก าหนดค่าสินไหมทดแทน

ควรใชใ้บรับรองแพทยจ์ากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางประกอบในการใชดุ้ลยพินิจของศาล  แต่ใน

ความจริงนั้นผูเ้สียหายบางส่วนอาจไม่สามารถด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการดว้ยเหตุหลายประการ

เช่น ไม่สามารถสืบหาผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตได ้โดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต หรือไม่สามารถ

พิสูจน์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้จึงแนะน าให้มีกองทุนผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้เคร่ืองส าอาง เพื่อ

ช่วยเหลือเยยีวยาผูเ้สียหายในเบ้ืองตน้ ทั้งหมดน้ีเพื่อเป็นการควบคุมและป้องกนัเคร่ืองส าอางท่ีไม่มี

คุณภาพ เพื่อลดปัญหาการเกิดความเสียหายจากเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


