
บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของการก ากบัดแูลกิจการกบัการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือของ
สถาบนัการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย” ผู้วิจยัได้ค้นคว้าและรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยน าเสนอตามล าดบัขั นนตอนดงัตอ่ไปนี น 

1.   การก ากบัดแูลกิจการ 
2.   นิยามและประเภทของความเส่ียง 
3.   ท่ีมาของความเส่ียงด้านเครดิต 
4. สถาบนัการเงิน 
5. ขอบเขตของธนาคารพาณิชย์ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1.  การก ากับดูเเลกิจการ (Corporate Governance :CG) 

พัฒนาการของการก ากับดูแลกิจการ 
หลังจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 ประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคญัของการ

สร้างความเช่ือมัน่ในตลาดทุน โดยได้พฒันาเร่ือง CG อย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ในปี 2545 รัฐบาล
ได้ประกาศให้เป็น “ปีบรรษัทภิบาล” และได้จัดตั นง “คณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ” โดย
มี  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน พร้อมด้วยผู้แทนจากหน่วยงานทั นงภาครัฐและเอกชนร่วมเป็น
กรรมการเพ่ือขบัเคล่ือนเร่ือง CG ให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ นน 

การก ากับดูแลกิจการ “CG” คืออะไร  
ค าว่า "การก ากับดูแลกิจการ" มี ช่ือเรียกอ่ืนท่ีอาจได้ยินในบริบทต่าง ๆ เช่น ธรรมาภิ

บาล บรรษัทภิบาล หรือ Corporate Governance หรือ CG ซึ่งอาจพูดรวม ๆ มีความท านองเดียวกัน
ว่า หมายถึง การบริหารจดัการบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผู้ มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย   ในกรณีของบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  จะเห็นความส าคัญ
ของ CG ได้อย่างชัดเจน เน่ืองจากประชาชนจ านวนมากซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้ นไม่สามารถเข้าร่วมบริหาร
จดัการบริษัทได้อย่างใกล้ชิด จึงต้องแต่งตั นงบุคคลท่ีไว้วางใจให้เป็นกรรมการเพ่ือเข้าไปควบคมุดแูล

http://www.cgthailand.org/TH/principles/CG/Pages/cg-concept.aspx
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ผู้บริหารบริษัทอีกทอดหนึ่ง การท่ีจะเกิดความมัน่ใจและไว้วางใจกนัเป็นทอด ๆ เช่นนี นได้ ก็จะต้องมีการ
ก ากับดแูลกิจการท่ีดี กล่าวคือ กรรมการต้องท าหน้าท่ีเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ ถือหุ้น
อย่างเต็มท่ี ไม่ใช้ต าแหน่งในการหาประโยชน์หรือฉวยโอกาสจากบริษัท ดแูลผู้บริหารและฝ่ายจดัการ
ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับเงินลงทุนท่ีใส่เข้ามาใน
บริษัท ในขณะเดียวกนัก็ต้องให้สิทธิผู้ ถือหุ้นรับทราบข้อมลูของบริษัท ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั รวมถึง
ตรวจสอบการท างานของกรรมการและผู้บริหาร 

ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ 
การท่ีบริษัทมีการก ากบัดแูลกิจการย่อมสง่ผลดีทั นงกบับริษัท และกบัตลาดทนุโดยรวม ดงันี น 
1. ประโยชน์ต่อบริษัท ได้แก่ สามารถระดมทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม  การมีต้นทุน

การเงินท่ีเหมาะสม ชว่ยลดต้นทนุการผลิตท าให้สามารถแขง่ขนัได้  
2. ประโยชน์ต่อตลาดทุนโดยรวม ได้แก่ สร้างความเช่ือมั่น เพิ่มความต้องการซื นอ เพิ่ม

สภาพคลอ่ง และระดบัราคา ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การระดมทนุของบริษัท 
  มาตรฐานสากลด้านการก ากับดูแลกิจการ 

มาตรฐานสากลด้านการก ากบัดแูลกิจการ ซึง่ใช้เป็นบรรทดัฐานในหลายประเทศ คือ OECD 
Principles of Corporate Governance  และตลาดหลักท รัพ ย์แห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึ ง
ความส าคญัและประโยชน์ของการก ากับดแูลกิจการท่ีดี โดยในปี 2549 ได้เสนอหลักการก ากับดแูล
กิจการท่ีดีให้แก่บริษัทจดทะเบียน ซึ่งเทียบเคียงกับหลกัการก ากบัดแูลกิจการของ OECD ซึ่งตอ่มาได้
มีการปรับปรุงอีกครั นงในปี 2555 เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การประเมินการก ากับดแูลกิจการท่ี ดี
ของอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) โดยมีเนื นอหาแบง่ออกเป็น 5 หมวด ดงันี น 
   1.   สิทธิของผู้ถือหุ้น 

หลักการ: ผู้ ถื อหุ้ น มีสิท ธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั นง
คณะกรรมการให้ท าหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของ
บริษัท บริษัทจงึควรสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 
  2.   การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

หลกัการ: ผู้ ถือหุ้นทกุราย ทั นงผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารและผู้ ถือหุ้นท่ีไม่เป็นผู้บริหาร รวมทั นงผู้ ถือ
หุ้นต่างชาติ ควรได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยท่ีถูกละเมิดสิทธิควรมี
โอกาสได้รับการชดเชย                    

http://www.oecd.org/corporate/oecdprinciplesofcorporategovernance.htm
http://www.oecd.org/corporate/oecdprinciplesofcorporategovernance.htm
http://www.set.or.th/sustainable_dev/th/cg/files/2013/CGPrinciple2012Thai-Eng.pdf
http://www.set.or.th/sustainable_dev/th/cg/files/2013/CGPrinciple2012Thai-Eng.pdf
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 3.   บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
หลกัการ: ผู้ มีส่วนได้เสียควรได้รับการดแูลจากบริษัทตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้ มีส่วนได้
เสียในการสร้างความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงินและความยัง่ยืนของกิจการ 
  4.   การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส 

หลักการ: คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท  ทั นง
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่าน
ชอ่งทางท่ีเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มีความเทา่เทียมกนัและนา่เช่ือถือ 
  5.   ความรับผิดชอบของกรรมการ 

หลกัการ: คณะกรรมการมีบทบาทส าคญัในการก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ ถือหุ้ นและเป็นอิสระจากฝ่าย
จดัการ 
  การประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการ 

ตลาดทุนไทยถูกประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการโดยหลายหน่วยงานต่างประเทศ  เช่น 
โ ค ร ง ก า ร  CG-Rosc โ ด ย  World Bank CG Watch โ ด ย  Asian corporate Governance 
Association ร่วมกับ CLSA  Asia-Pacific Markets  ซึ่งผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ตลาดทุนไทย
เป็นผู้น าของภูมิภาคและประสบความส าเร็จอย่างสงูด้านการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียน  
เน่ืองจากมีการยกระดบัมาตรฐานตา่ง ๆ ด้วยการแก้ไขกฎหมาย กฎเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิ รวมถึงการ
ก ากบัดแูลท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานสากลมากขึ นน  
   นอกจากนี น การประเมินการก ากับดูแลกิจการรายบริษัทจดทะเบียนโดยหน่วยงาน
ภายในประเทศ ได้ช่วยท าให้เกิดพฒันาการของบริษัทจดทะเบียนในการปรับปรุงการก ากบัดแูลกิจการ
ให้เป็นมาตรฐานสากล เช่น โครงการการก ากับดูแลบริษัทจดทะเบียน  (CGR) โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้
ลงทนุไทย เป็นต้น 
  นอกจากนี น หลังจากมีการจัดตั นงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ซึ่งก่อให้เกิดความ
ร่วมมือในด้านตา่ง ๆ รวมถึงด้านตลาดทนุ ก.ล.ต. อาเซียน หรือ ASEAN Capital Market Forum เรียก
กันสั นน ๆ ว่า ACMF ได้จัดท าแผนปฏิบตัิการเพ่ือเช่ือมโยงตลาดทุนอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือ

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTFINANCIALSECTOR/0,,contentMDK:23241298~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:282885,00.html
http://www.acga-asia.org/content.cfm?SITE_CONTENT_TYPE_ID=19
http://www.thai-iod.com/th/projects-2.asp
http://www.thaiinvestors.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538662437
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ร่วมกันก าหนดกฎเกณฑ์ระเบียบและมาตรฐานกลางของตลาดทุนในกลุ่มอาเซียน  ซึ่งรวมถึงการ
ยกระดับการก ากับดูแลกิจการ (“CG”) ของบริษัทจดทะเบียนในอาเซียนให้ทัดเทียมกับสากล
ด้วย  ดงันั นน ACMF จึงได้เร่ิมด าเนินโครงการประเมินการก ากับดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ภูมิภาคอาเซียนหรือ ASEAN CG Scorecard บริษัทจดทะเบียน เพ่ือให้ผู้ ลงทุนต่างประเทศมีข้อมูล
เก่ียวกบั CG ของบริษัทในอาเซียนประกอบการตดัสินใจลงทนุ  

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 
ตลาดทนุไทยได้ใช้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด 

เป็นกลไกส าคญั ในการเสริมสร้าง CG ในบริษัทจดทะเบียนมาตั นงแต่ต้นจนประสบความส าเร็จเป็น
อย่างดี โดยในช่วงแรก ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ออกหลกั CG 15ข้อ และตอ่มาพฒันาเป็น
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยแบ่งเป็น 5 ข้อ ตาม OECD Principles ท่ีใช้ในขณะนั นน และเพ่ือ
ผลกัดนัให้บริษัทจดทะเบียนปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีดงักล่าว ส านกังานได้ก าหนดให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมลูในแบบ 56-1เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามหลกัการนั นนบนหลกั “Comply or 
Explain” และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทยได้ประเมินการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการนั นนจากข้อมลูท่ีเปิดเผย (Corporate Governance Report: CGR) โดยแสดงผลประเมินเป็น 1-
5 ดาว และเปิดเผยรายช่ือบริษัทท่ีได้ 3 ดาวขึ นนไป การประเมินดงักล่าวเป็นแรงกระตุ้นอย่างดีให้บริษัท
จดทะเบียนให้ความสนใจกับการพัฒนา  CGให้มีคะแนนสูงขึ นน และเม่ือรวมกับมาตรการส่งเสริม
สนบัสนนุ การอบรม การให้รางวลัของหนว่ยงานตา่ง ๆ ทั นงส านกังาน ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย และ
องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ภาพรวม CG ของบริษัทจดทะเบียนไทยดีขึ นน จนอยู่ในระดบัผู้น าของ
ตลาดในภมูิภาคนี น  

แม้การด าเนินการท่ีผ่านมาของไทยจะประสบความส าเร็จด้วยดี แตก่ารพฒันา CG ตอ่ไป มี
ความท้าทาย คือปัญหาความเปล่ียนแปลงทางสงัคมและความเส่ือมโทรมของสิ่งแวดล้อมของโลก ซึ่ง
ส่วนหนึ่งเกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรม ระบบทุนนิยม และการขยายตวัของภาคธุรกิจ จึงท าให้
องค์กรต่าง ๆ ทั นงในระดบัสากล ในประเทศ และผู้ลงทุนต่างๆ ได้เรียกร้องให้บริษัทมีความรับผิดชอบ
ทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ นน นอกเหนือจากการมี CG ท่ีดี ส านกังานจึงเห็นความจ าเป็นในการ
ออกหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีใหม่เพ่ือเป็นหลกัปฏิบตัิส าหรับคณะกรรมการ ซึ่งมีบทบาทผู้น าท่ี
รับผิดชอบในกลไกบรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียน โดยหลกัปฏิบตัิดงักล่าวจะบูรณาการประเด็น
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ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ ตั นงแต่การก าหนดทิ ศทาง กลยุทธ์ 
กระบวนการด าเนินงาน การตดิตามและการรายงาน เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถใช้เป็นกรอบในการ
ก ากับดูแลให้บริษัทจดทะเบียนด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
เป็นไปเพ่ือการสร้างคณุคา่ให้กิจการอย่างยัง่ยืน 
 หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมี 8 ประการ 

1.   ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคณุคา่ให้แก่กิจการ 

       อยา่งยัง่ยืน 

2.   ก าหนดวตัถปุระสงค์ เปา้หมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

4. สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบุคลากร 

5. สง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

6. ดแูลให้มีระบบควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

7. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 

8. สนบัสนนุการมีสว่นร่วมและการส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้น 

 

2.  นิยามและประเภทของความเส่ียง 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตกุารณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือสิ่งท่ีท าให้แผนงาน

หรือการด าเนินการอยู่ ณ ปัจจบุนัไม่บรรลวุตัถปุระสงค์/เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบ
หรือความเสียหายต่อองค์กรในท่ีสุด ทั นงในแง่ของผลกระทบท่ีเป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองค์กร (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2557) 

การบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการ ท่ีปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการ ผู้ บริหาร  และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการ ออกแบบเพ่ือให้สามารถบง่ชี นเหตกุารณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ นนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับ  ท่ีองค์กรยอมรับ 
เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ (ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2557) 
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ความเส่ียงของทกุองค์กร อาจแบง่ได้เป็น 4 ประเภท (เมธา สวุรรณสาร, 2552) ได้แก่ 
1. ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
3. ความเส่ียงด้านการเงินและการรายงาน (Financial & Reporting Risk) 
4. ความเส่ียงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ (Compliance Risk) 
ความเส่ียงสว่นใหญ่ขององค์กรทัว่ไป จะเป็นความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร ซึง่หากดจูากแผนภาพ

ด้านลา่ง จะเข้าใจภาพของ Operational Risk ได้ชดัเจนขึ นน  
 

 
ภาพประกอบ 1 Operational Risk Business Objectives 

 
1. ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคมุท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกบั
กระบวนการปฏิบตังิานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตกุารณ์ภายนอก และส่งผลกระทบตอ่รายได้และ
เงินกองทุนขององค์กร เหตุแห่งความเส่ียงด้านปฏิบัติการ เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย
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โดยตรงหรือโดยอ้อม เน่ืองจากการขาดระบบงาน การขาดการควบคมุท่ีดี การจดัการภายในล้มเหลว
จนท าให้เกิดความสญูเสีย และความผิดพลาดในการปฏิบตังิาน โดยมีสาเหตตุา่ง ๆ ดงันี น 

1.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากบคุลากร (People Risk) ได้แก่ 
• ความด้อยศกัยภาพของพนกังาน 
    - การขาดความรู้ความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
    - การขาดความสามารถในการท างานเป็นทีม 
    - การละเลยไมใ่ห้ความส าคญักบักลุม่ลกูค้า 
    - การขาดการท างานแบบมืออาชีพ 
    - การขาดความสามารถในการวิเคราะห์หรือใช้วิจารณญานในการตดัสินใจ 
    - การตีความข้อมลูท่ีใช้ในการปฏิบตังิานผิดพลาด 
• การทจุริต 
    - การทจุริตหรือกระท าผิดจรรยาบรรณ 
    - การใช้ต าแหนง่หน้าท่ีของตนเพ่ือประโยชน์สว่นตวั 
• ความผิดพลาดของพนกังาน (Human Error) 
    - ความผิดพลาดของพนกังานในการปฏิบตังิาน โดยมิได้มีเจตนาจะกระท าผิดหรือทจุริต 
    - ความประมาท เลินเลอ่ หรือไมร่อบคอบ 
• การบริหารและการจดัการบคุลากร 
    - การบริหารทรัพยากรบคุคลไมเ่หมาะสม เชน่ การมีพนกังานมาก-น้อยเกินไป 
    - การด้อยประสิทธิภาพในการสรรหา 
    - การมอบหมายงานไมต่รงตามความสามารถ 
    - การขาดการอบรมให้พนกังานมีความเช่ียวชาญหรือเพิ่มขีดความสามารถในการ 
      ปฏิบตังิาน 
    - การขาดเคร่ืองมือในการสร้างแรงจงูใจให้พนกังานท่ีมีความสามารถให้คงอยู่กบัองค์กร 
    - การประเมินผลงานท่ีไม่ยตุธิรรม 
    - คา่ตอบแทนท่ีไมเ่หมาะสม 
    - การพึง่พิงกบัพนกังานหลกัมากเกินไป 



 12 

• การบริหารทรัพยากรขององค์กร  
    - การบริหารทรัพยากรขององค์กรไมเ่หมาะสม เชน่ ไม่มีอปุกรณ์ท่ีให้ความสะดวกหรือ 
      มีไมเ่พียงพอตอ่ความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน 
    - อปุกรณ์ไมอ่ยู่ในสภาพท่ีดีตอ่การใช้งาน 
    - การมีโครงสร้างพื นนฐานทางเทคโนโลยีท่ีไมเ่หมาะสมกบังานหรือล้าสมยั 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือขั นนตอนการปฏิบตังิาน (Process Risk) 
• ความบกพร่องของการบริหารองค์กรท่ีได้คณุภาพ (Model / Methodology Error) 
    - ความบกพร่องของการวางแผนการใช้โปรแกรมเพ่ือการบริหารและการจดัการแบบ   

                บรูณาการ (Plan – Do – Check – Act) 
    - ความผิดพลาดในการพฒันาก าหนดสตูรการค านวณตา่ง ๆ เชน่ การก าหนดน นาหนกัของ 

                 กลยทุธ์ พนัธกิจ แผนงานและโครงการตา่ง ๆ ของ องค์กรในการก้าวสูว่ิสยัทศัน์ท่ี 
                 ก าหนด ในกรณีท่ีเป็นสถาบนัการเงินก็จะเป็นความผิดพลาดจากการก าหนดอตัราสว่น 
                 ทางการเงิน การประเมินมลูคา่หลกัทรัพย์/ทรัพย์สิน/หนี นสิน และการประเมินมลูค่า 
                 หลกัประกนัผิดพลาด 

    - ข้อบกพร่องของวิธีการ/ขั นนตอนการปฏิบตังิาน ซึง่ท าให้การปฏิบตังิานไมมี่ประสิทธิภาพ 
                 เพียงพอ 

    - การรายงานผลตา่ง ๆ ไม่ถกูต้อง และขาดการติดตาม 
• ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีไม่เหมาะสม  
    - การก าหนดน นาหนกัของงบประมาณเพ่ือขบัเคล่ือนแผนงานของการบรรลเุปา้หมายท่ีไม่ 
      สมัพนัธ์กบัวิสยัทศัน์และเปา้ประสงค์ขององค์กร 
    - การออกแบบ/พฒันาและสง่เสริมผลิตภณัฑ์และบริการไมส่อดคล้องกบัทิศทางของพนัธ   
      กิจและวิสยัทศัน์ 
    - ผลิตภณัฑ์/บริการมีความซบัซ้อนหรือมีข้อบกพร่อง หรือไมอ่าจวดัผลความส าเร็จท่ี 
      ชดัเจนเป็นรูปธรรม ท าให้ผู้ มีผลประโยชน์ร่วมไมพ่งึพอใจ 
• การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ของผู้ก ากบั  
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    - เกิดจากการก ากบัดแูลและกฎระเบียบท่ีองค์กรเผชิญอยู ่หากองค์กรวางแผนการปฏิบตัิ 
      ตา่ง ๆ ไมส่อดคล้องกบัข้อก าหนดของทางการ หรือหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 
    - ความเส่ียงจากการตีความข้อกฎหมาย ท่ีเอื นออ านวยตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กร 
• การส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ (Communication) 
    - การเข้าใจไมต่รงกนัในการส่ือข้อความท าให้ตีความผิดพลาด 
    - การส่ือสารท่ีไมท่ัว่ถึงทกุฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง 
    - การขาดการประสานงาน/ร่วมมือท่ีดีระหว่างฝ่ายงาน 
    - ข้อมลูท่ีเผยแพร่ภายนอกองค์กรไมถ่กูต้อง ไมส่อดคล้องกนัก่อให้เกิดความไมน่า่เช่ือถือ   
      โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการน าข้อมลูไปใช้อ้างอิง 
• ระบบงานขาดมาตรฐานและการควบคมุท่ีดี 
    - การขาดมาตรฐาน/คูมื่อ/แนวทางและรายละเอียดในการปฏิบตังิาน 
    - การขาดระบบการตรวจสอบ/การควบคมุ/การรักษาความปลอดภยัท่ีดีหรือมีไมเ่พียงพอ 

3. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี (Technology Risk) 
• การรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานท่ีดี  
    - การขาดระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูหรือระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจน 

                การส ารองข้อมลู หรือมีแตด้่อยประสิทธิภาพ 
    - การขาดมาตรการควบคมุและตรวจสอบระบบอยา่งสม ่าเสมอ 
    - การขาดแผนส ารองฉกุเฉิน 
• ระบบงานมีข้อผิดพลาดหรือล้มเหลว  
    - ความผิดพลาด/ความสญูเสียของระบบ เน่ืองจากอคัคีภยั ภยัธรรมชาติ 
    - ปัญหาด้านเทคนิค กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 
    - ระบบสญูเสียความสามารถบางสว่น/ทั นงหมด จากการท าลายของไวรัสคอมพิวเตอร์ 
• ความบกพร่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
    - ความผิดพลาด/ไมส่มบรูณ์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ 
• ความบกพร่องของระบบการส่ือสาร  
    - การขดัข้องของระบบการส่ือสาร เชน่ Computer Network , โทรศพัท์ , โทรสาร 
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• สารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารและปฏิบตังิานไมน่า่เช่ือถือ  
    - ข้อมลูส าหรับการปฏิบตัิงานมีไมเ่พียงพอ ไมส่มบรูณ์ ไมถ่กูต้อง 
    - ระบบข้อมลูไมถ่กูต้อง ท าให้ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้งานได้ 
    - การมีหลายระบบท่ีแสดงข้อมลูในลกัษณะเดียวกนั แตแ่สดงข้อมลูไมส่อดคล้อง/ 
      ไมต่รงกนั 

4. ความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตกุารณ์ภายนอก (External Risk) 
-ความไมแ่นน่อนของนโยบายของรัฐ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- การสญูเสียท่ีเกิดขึ นนกบัทรัพย์สินหรือรายได้อนัเน่ืองมาจากอบุตัภิยัตา่ง ๆ ท่ีไมค่าดคดิ เช่น 
  ไฟไหม้ น นาทว่ม แผน่ดนิไหว 
- ความเสียหายจากการท่ีคูค้่าหรือคูส่ญัญาขององค์กรไมส่ามารถปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือ 
  ปฏิบตัติามสญัญาท่ีให้ไว้กบัองค์กรได้ 
- ความเสียหายจากการท่ีคูค้่าหรือคูส่ญัญาขององค์กร ใช้องค์กรเป็นเคร่ืองมือในการฟอกเงิน 
  และกระท าผิดกฎหมาย 
- การขาดแผนรองรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่ง ๆ 
- ไมมี่การท าประกนัภยั ในธุรกรรมใด ๆ ท่ีมีความเส่ียง 
ที่มาของความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
ค านิยามและท่ีมาของความเส่ียงด้านเครดิต (ฝ่ายวางแผนและพัฒนาสายก ากับสถาบัน

การเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2553)  
ความเส่ียงด้านเครดิตถือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลกูหนี นไมส่ามารถปฏิบตัิ ตามสญัญา

ในการช าระหนี น หรือท่ีเกิดจากโอกาสท่ีลูกหนี นอาจไม่สามารถช าระคืนได้ จนเป็นเหตุให้  ถูกปรับลด
อนัดบัความน่าเช่ือถือลงได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุน และรายได้ของ สถาบนัการเงิน 
โดยมีสาเหตุจากปัจจัยความเส่ียงภายนอก อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงด้าน  สภาพเศรษฐกิจ 
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ภาวะการแข่งขนั การ เปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ของ
ทางการ และภัยพิบตัิทางธรรมชาติ และสาเหตจุากปัจจยัความเส่ียง  ภายในอนัเน่ืองมาจากผู้บริหาร
และพนักงานขาดประสบการณ์ การก ากับดูแลและการสอบทาน  สินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ขาดการควบคมุและติดตามให้ลูกหนี นปฏิบตัิตามเง่ือนไขและ  สญัญา ไม่มีการศึกษาความเส่ียงอย่าง
ละเอียดเม่ือออกผลิตภัณฑ์หรือให้บริการทางการเงินใหม่ มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือและการใช้
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ดลุพินิจของผู้บริหารในการอนุมัติสินเช่ือไม่เหมาะสม  มีการกระจุกตวัของการให้สินเช่ือประเภทใด
ประเภทหนึ่ง มีการเน้นการสร้างรายได้มากกว่า คณุภาพของสินเช่ือ มีการให้สินเช่ือเกินความจ าเป็น
และเกินมูลค่าท่ีแท้จริงของหลกัประกัน โดยไม่ค านึงถึงผลวงจรธุรกิจ มีการให้สินเช่ือแก่ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่หรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์ เก่ียวข้อง (Related Lending) และแก่พวกพ้อง (Self-Dealing) 
และระบบสารสนเทศเพ่ือ การบริหารท่ีไมมี่ประสิทธิภาพเพียงพอ 

แนวทางการจดัการความเส่ียงด้านเครดิตท่ีพึงปฏิบตัิ แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีพึงปฏิบตัิ
จะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลกั คือ  

1. บทบาทหน้าท่ีและการจดัโครงสร้างองค์กร ได้แก่ บทบาทของคณะกรรมการและผู้บริหาร  
ระดับสูง โดยการสร้างประเพณีปฏิบัติด้านเครดิต (Credit Culture) หรือมาตรฐานทางเครดิตท่ี
เหมาะสม สร้างสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยการก าหนดนโยบาย เป็น
ลายลักษณ์อักษร ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการให้สินเช่ือ ก าหนดกลยุทธ์ด้านความเส่ียง  ใน
ภาพรวม และทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรือแผนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง และให้ความส าคญั  และ
สนบัสนนุให้มีการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม เช่น ระบบ Credit 
Rating ส าหรับลกูค้ารายใหญ่ หรือระบบ Credit Scoring ส าหรับลูกค้ารายย่อย เป็นต้น และเผยแพร่
ไปยังพนักงานทุกระดับชั นนให้เข้าใจตลอดทั่วทั นงองค์กร การจัดโครงสร้าง  องค์กร โดยการแบ่งแยก
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และช่องทางการติดต่อส่ือสาร โดยการแยก ผู้ปฏิบตัิงานออกจากผู้ท าหน้าท่ี
พิจารณาสินเช่ือก่อนเสนอผู้ มีอ านาจอนมุตัิ และบทบาทหน้าท่ี ของคณะกรรมการย่อยและหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการสินเช่ือ หน่วยงานด้าน  พัฒนาธุรกิจสินเช่ือ และหน่วยงานด้านพิธีการ
และปฏิบัติการสินเช่ือ เป็นต้น โดยการก าหนดอ านาจ อนุมัติจะต้องมีการแยกระดับให้เหมาะสม 
นอกจากนี น สถาบันการเงินควรให้มีการตรวจสอบความ  ถูกต้องของการปฏิบัติงานหลังการอนุมัติ
สินเช่ือ โดยมีผู้ตรวจสอบหรือผู้สอบทานสินเช่ือ รับผิดชอบในการตรวจสอบหรือสอบทานข้อมูล และ
รายงานผลตอ่คณะกรรมการสถาบนัการเงิน  

2. การบริหารความเส่ียง ได้แก่ การระบุความเส่ียง โดยเร่ิมจากการประเมินเครดิตของลูกหนี น
รายตวั ด้วยการจดัอนัดบัความเส่ียงของลูกหนี นในแตล่ะรายอย่างสม ่าเสมอ สอบทานองค์ประกอบใน
แตล่ะ ส่วน (Segment) และในภาพรวมของพอร์ต และควรระบแุละชี นถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ นนใน
การ ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ การวดัความเส่ียง โดยการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ และกระบวนการในการ  
วดัความเส่ียง หลกัเกณฑ์การประเมินคณุภาพสินทรัพย์ และความเพียงพอของเงินกองทนุเพ่ือ รองรับ
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ความเส่ียงและเงินส ารองค่าเผ่ือหนี นสงสยัจะสูญท่ีมีอยู่ การติดตามและการรายงาน โดย การก าหนด
กระบวนการบริหารและการติดตามความเส่ียง โครงสร้างและคุณภาพพอร์ตสินเช่ือ  ขั นนตอนการ
ก าหนดนโยบาย และหลักเกณฑ์การสอบทานสินเช่ือให้มีความเหมาะสม นอกจากนี น ก าหนดให้มี
ระบบสารสนเทศอย่างถูกต้องและครบถ้วน และความถ่ีในการรายงานท่ีเหมาะสม  และทันต่อเวลา
ให้แก่ผู้ บริหารเพ่ือใช้ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา และการควบคุมความเส่ียง โดย  การก าหนดจุด
ควบคมุความเส่ียงทุกขั นนตอน เช่น ขั นนตอนการติดตอ่ลูกค้า การพิจารณาและ  การอนุมตัิสินเช่ือ การ
ควบคมุการให้สินเช่ือแก่ผู้ ถือหุ้นหรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง แก่พวกพ้องและแก่ลกูหนี นราย
ใหญ่ พิธีการและปฏิบตัิการสินเช่ือ การก าหนดเพดาน (Limit) การติดตามคณุภาพสินเช่ือ การจดัชั นน 
การกันเงินส ารอง และการตัดหนี นสูญ เป็นต้น นอกจากนี น สถาบันการเงินควรจัดให้มีคู่มือการ
ปฏิบตังิานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบตังิานได้จริง 
 
3. ที่มาของความเส่ียงด้านเครดติ  

ปัจจยัความเส่ียงด้านเครดิตแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจยัความเส่ียงภายนอก และ
ปัจจยัความเส่ียงภายใน  

1. ปัจจยัความเส่ียงภายนอก  ประกอบด้วย 
สภาพเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงในส่วนของเศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ เศรษฐกิจโลก เช่น 

การค้า ระหวา่งประเทศ เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาชะลอตวัลงส่งผลให้เศรษฐกิจโลกชะลอตวั
ลง ตามเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ราคาน นามันดิบ และการแข่งขันระดับโลก เป็นต้น เศรษฐกิจ  
ระดบัประเทศ เชน่ การเปล่ียนแปลงรายได้ประชาชาติ การลงทนุ คา่เงินบาท ราคาสินค้า และ การจ้าง
งาน เป็นต้น เศรษฐกิจระดบัภูมิภาคและท้องถ่ิน เช่น การเกิดฝนแล้งในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง  ท า
ให้ผลผลิตทางเกษตรเสียหาย เป็นต้น การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อความเส่ียง  ด้าน
เครดิตในรูปของการเปล่ียนแปลงวฏัจกัรธุรกิจ อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบี นย ปริมาณและ  คณุภาพ
สินเช่ือ นอกจากนี น การเปล่ียนแปลงในส่วนของเศรษฐกิจจุลภาค เช่น การขาดสภาพคล่อง  หรือการ
ประสบปัญหาทางการเงิน เป็นต้น จะมีผลให้ลกูหนี นไมส่ามารถปฏิบตัติามข้อตกลงหรือ สญัญาได้ และ
การเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับจะมีผลต่อ สถาบันการเงิน ในการ  
ปรับเปล่ียนการก ากบัดแูลธุรกรรม รวมถึงคณุภาพและความสามารถในการเรียกเก็บหนี น 
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ปัจจัยที่เกิดจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสัมพันธ์กัน หมายถึง ปัจจยั
ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งแล้ว  ส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยังอีก
อุตสาหกรรมหนึ่ง ซึ่งมี 2 ลักษณะ ได้แก่ ความสัมพันธ์โดยตรง เช่น ถ้าอุตสาหกรรมก่อสร้างได้รับ
ความเสียหาย ก็จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่ีผลิตวสัดกุ่อสร้าง  เป็นต้น และความสมัพันธ์โดย
อ้อม เม่ืออุตสาหกรรมใดได้รับผลกระทบก็จะส่งผลกระทบให้อีก  อุตสาหกรรมหนึ่ง แล้วยังส่งผล
กระทบต่อเน่ืองไปยังอุตสาหกรรมข้างเคียง เช่น ความสัมพันธ์ ระหว่างอุตสาหกรรมน นามันและ
อตุสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า ซึ่งดเูสมือนหนึง่ไม่มีความสมัพนัธ์ ในด้านผลกระทบซึ่งกนัและกนั แตจ่าก
ข้อมลูในอดีต เม่ือราคาน นามนัดิบในตลาดโลกตกต ่าลง จะส่งผลกระทบให้กับทั นง 2 ภาคอตุสาหกรรม 
ท าให้คณุภาพเครดิตเส่ือมลง และเมื่อได้มีการ วิเคราะห์อยา่งละเอียดแล้ว จะพบว่าบริษัทผู้ผลิตน นามนั
เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีมีนยัส าคญักบั อตุสาหกรรมเหล็กกล้า เน่ืองจากการสัง่ซื นอผลิตภณัฑ์เหล็กกล้าจะผา่น
บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์  ขุดเจาะและท่อส่งน นามัน ซึ่งท่อดังกล่าว ใช้เหล็กกล้าเป็นวัตถุดิบในการผลิต    
เป็นต้น  

ภาวการณ์แข่งขัน  การแข่งขนัระหว่าง สถาบนัการเงิน ในด้านการเตบิโต การท าก าไร และ
ความต้องการเป็น ผู้น าตลาด เป็นแรงกดดนัให้ สถาบนัการเงิน ลดมาตรฐานของการวิเคราะห์สินเช่ือ 
หรือการก าหนดราคา ให้บริการสินเช่ือท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้ สถาบันการเงิน มีต้นทุนเพิ่มขึ นน 
เน่ืองจากมีสินเช่ือด้อยคณุภาพ เพิ่มขึ นน และได้รับผลตอบแทนลดลง ทั นงนี น ภาวะการแขง่ขนัมีได้ทั นงจาก
สถาบนัการเงินในประเทศ สถาบนัการเงินตา่งประเทศ สาขาของสถาบนัการเงินต่างประเทศ สถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ และ บริษัทเงินทนุ  

การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ของทางการ อาจส่งผลกระทบให้ สถาบนัการเงิน มีความ
เส่ียง เพิ่มขึ นนหรือลดลงได้ กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ อาจเปิดโอกาสให้ 
สถาบนัการเงิน สามารถออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ได้สะดวกยิ่งขึ นน ท าให้มีการแข่งขนักนัสงูขึ นน และลกูค้า
มีทางเลือก มากขึ นน หาก สถาบนัการเงิน ต้องการท่ีจะได้ลูกค้าเพิ่มขึ นน ก็อาจจะลดหลกัเกณฑ์ในการ
ก าหนดคุณภาพของ ลูกหนี น ท าให้ สถาบันการเงิน มีความเส่ียงเพิ่มขึ นน หรือการท่ีทางการได้มีการ
ก าหนดเพิ่มหรือลดอตัราส่วน ในการท าธุรกรรมกบัลกูหนี นประเภทใดประเภทหนึง่ ก็จะสง่ผลให้มีความ
เส่ียงเพิ่มขึ นนหรือลดลงได้ อีกด้วย  

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีจะส่งผลกระทบให้ธุรกิจของลกูหนี น เกิดปัญหา
ในการด าเนินกิจการ ท าให้ลกูหนี นไม่สามารถช าระหนี นได้ตามสญัญา เชน่ การเกิดสึนามิ ในแถบจงัหวดั
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ภาคใต้ของไทยเม่ือ 26 ธันวาคม 2547 ท าให้ผู้ประกอบกิจการตา่ง ๆ ได้รับ ความเสียหาย ไม่สามารถ
ประกอบกิจการ สง่ผลให้ไมส่ามารถช าระหนี นให้กบั สถาบนัการเงิน ได้ 
 2. ปัจจยัความเส่ียงภายใน ประกอบด้วย 

ประสบการณ์ของผู้บริหารและพนักงาน ผู้บริหารและพนกังานท่ีขาดประสบการณ์ใน
ธุรกรรมท่ีตนเองรับผิดชอบ ไม่ว่าจะ เป็นในด้านการให้สินเช่ือ การลงทุน การบริหารสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพ หรือการท าธุรกรรมใหม่ ๆ อาจส่งผลให้มีการปฏิบตัิการท่ีหละหลวม การบริหารงานไม่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความสญูเสียได้  

ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหาร (MIS) ที่ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ในการ
บริหารงานใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนและ ทันการ เพ่ือใช้ในการ
พิจารณาตดัสินใจ ดงันั นน หากผู้บริหารไม่ได้รับข้อมลูท่ีมีความถกูต้อง สม ่าเสมอ และเป็นปัจจบุนั เพ่ือ
ใช้ประกอบการพิจารณาสิน เช่ือ เช่น  แนวโน้มทางเศรษฐกิจ  การเป ล่ียนแปลงโครงส ร้าง
ภาคอตุสาหกรรมหรือสว่นแบง่ตลาด ราคาสินค้า อตัราแลกเปล่ียน สินเช่ือค้างช าระ การกระจกุตวัของ
สินเช่ือ และการประเมินสินเช่ือท่ีมีปัญหา เป็นต้น อาจท าให้  เกิดการตดัสินใจผิดพลาดและก่อให้เกิด
ความเส่ียงเพิ่มขึ นน  

ความเช่ียวชาญทางเทคนิคในการประมวลผลข้อมูล การขาดความเช่ียวชาญทาง
เทคนิคในการประมวลผลข้อมลู จะท าให้ฝ่ายบริหาร ไม่สามารถท่ีจะเรียกดแูละประเมินข้อมลู เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการออก  ผลิตภัณฑ์ใหม่ และจะน าไปสู่ความสูญเสียได้ในท่ีสุด 
นอกจากนี น การขาดความเข้าใจโครงสร้าง ในการประมวลข้อมูลและข้อจ ากัดในการใช้เคร่ืองมือทาง
สถิตหิรือทางคณิตศาสตร์ในการ พิจารณาอนมุตัสิินเช่ืออาจท าให้เกิดสินเช่ือด้อยคณุภาพได้ในอนาคต  

มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ (Underwriting Standards) เป็นกระบวนการพิจารณาว่า
จะให้สินเช่ือประเภทใด กับใคร เพ่ือวัตถุประสงค์ใด หรือเม่ือใด อีกทั นงการอนุมัติเงินสินเช่ือ ควรมี
แนวทางและหลกัเกณฑ์ การปฏิบตัิท่ีเหมาะสมทั นงในด้านรูปแบบและวิธีการประเมินคณุภาพของผู้กู้  
การก าหนดวงเงิน และอตัราดอกเบี นยท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงของผู้กู้ และประเภทของการขอสินเช่ือ 
ดงันั นน การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือ จึงไม่ควรเกิดขึ นนบอ่ย และการอนมุตัิสินเช่ือ  ท่ี
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ จะต้องมีการวิเคราะห์อย่างละเอียดและควรได้รับการอนุมัติจาก  
คณะกรรมการ สถาบนัการเงิน หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนี น หลกัเกณฑ์ข้างต้นจะช่วยควบคมุ  
ให้การพิจารณาสินเช่ือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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การพิจารณาสินเช่ือท่ีมีลกัษณะผอ่นปรนหรือการประเมินคณุภาพลกูหนี น ท่ีไมเ่หมาะสม อาจ
เป็นผลมาจากแรงกดดนัของการแขง่ขนั และการขยายสินเช่ือ ซึ่งก่อให้เกิด ข้อจ ากดัในเร่ืองเวลาท่ีน้อย
เกินกว่าท่ีจะได้ข้อมูลพื นนฐานท่ีถูกต้อง นอกจากนี น การขยายสินเช่ือ  อย่างรวดเร็ว และ/หรือการเข้าไป
ในตลาดใหม่อาจจูงใจให้ผู้บริหารปล่อยกู้ โดยไม่มีการวิเคราะห์ ทางด้านเศรษฐกิจและการเงินอย่าง
เพียงพอ และผู้ บริหารอาจใช้ดัชนีเก่ียวกับคุณภาพของสินเช่ือ  อย่างง่าย ๆ ในการสนับสนุนการ
พิจารณาสินเช่ือ เช่น บคุลิกลกัษณะของผู้กู้  มลูค่าของ หลกัประกนัท่ีรองรับในปัจจบุนัและในอนาคต 
หรือการสนับสนุนทางการเงินของบริษัทแม่หรือบริษัทในเครือ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
สถาบนัการเงิน ได้ หาก สถาบนัการเงิน ไม่สามารถท่ีจะติดตามเร่งรัด  ลูกหนี นหรือยึดหลกัประกันได้
ทนัท่วงที เป็นต้น ดงันั นน ปัญหาของสินเช่ือจ านวนไมน้่อยเกิดจาก ข้อบกพร่องในกระบวนการพิจารณา
อนุมตัิและการติดตามสินเช่ือ ซึ่งปัญหาเหล่านี นสามารถ บรรเทาได้โดยการใช้กระบวนการพิจารณา
สินเช่ือท่ีรัดกมุ  

การใช้ดุลพินิจของตนเองในการอนุมัติสินเช่ือ ของผู้บริหาร โดยเฉพาะในกรณีท่ีการให้
สินเช่ือ นั นน ดเูหมือนว่าเป็นการอนุมตัิท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตาม หากการใช้ดลุพินิจของผู้บริหารโดย 
ไม่ค านึงถึงข้อมูลสนับสนุน และการให้สินเช่ือเกินวงเงิน หรือนอกเหนือจากนโยบาย ลูกหนี น มักมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บริหารระดบัสงู เช่น ลกูหนี นเป็นบริษัทของผู้บริหาร เป็นบริษัทในเครือ เป็นเพ่ือนหรือ
บคุคลท่ีมีสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คงโดยไม่มีการตรวจสอบ หรือเป็นบคุคลท่ีมี ช่ือเสียง เป็นต้น จะ
น าไปสู่ความเส่ียงด้านเครดติ ดงันั นน การรักษาคณุภาพสินเช่ือในเบื นองต้น ควรขึ นนอยูก่บัการระมดัระวงั
ในการอนุมัติสินเช่ือให้เป็นไปตามนโยบายหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  และไม่ควรอนุมัติสินเช่ือเกิน
อ านาจเว้นแตจ่ะได้มีการก าหนดไว้อย่างชดัเจนและ เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

การให้สินเช่ือเกินมูลค่าท่ีแท้จริงของหลักประกัน สถาบนัการเงิน มกัจะอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือเพ่ือไปซื นอหรือพัฒนาสินทรัพย์เกินกว่ามูลค่า  ของสินทรัพย์ท่ีน ามาเป็นหลักประกัน ดังนั นน 
สถาบนัการเงิน ควรประเมินความสามารถในการหารายได้  ของผู้กู้ ท่ีจะมาจากการด าเนินการพฒันา
สินทรัพย์นั นน ๆ เป็นปัจจยัหลกั เน่ืองจากรายได้หลกั ของลกูหนี นเป็นแหล่งท่ีส าคญัของการช าระเงินคืน 
ส าหรับสินทรัพย์ท่ีน ามาเป็นประกัน เพ่ือปอ้งกนั ความเส่ียงตอ่การเป็นหนี นสูญท่ีอาจเกิดขึ นนในอนาคต
นั นน สถาบนัการเงิน ควรประเมินราคาสินทรัพย์ แนวโน้ม การเปล่ียนแปลงของราคา และสภาพคล่อง
ของหลกัประกนั อย่างไรก็ตาม หากกระแสรายได้ของ ผู้กู้ เส่ือมลงอนัเน่ืองมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ยอ่มจะสง่ผลกระทบให้การประเมินมลูคา่ของ สินทรัพย์ท่ีเป็นหลกัประกนัถกูปรับลดลงด้วย  
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การให้สินเช่ือที่ ไม่ค านึงถึงผลของวงจรธุรกิจ ในการให้สินเช่ือ สถาบันการเงิน ควร
ค านึงถึงภาวะเศรษฐกิจว่าอยู่ในช่วงภาวะขยายตัว ชะลอ  ตัว หรือหดตัว วงจรของธุรกิจและวงจร
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการของผู้ประกอบการหรือผู้กู้ว่า สินค้าหรือบริการของผู้กู้อยูใ่นชว่งของการขยายตวั 
หรือเข้าสู่ช่วงรุ่งเรืองสงูสดุ หรือเร่ิมเข้า สภาวะหดตวั หรือเข้าสู่ช่วงตกต ่า เพราะหากไม่น าผลของวงจร
ธุรกิจมาประกอบการพิจารณา อาจท าให้การวิเคราะห์สินเช่ือ มีแตก่ารใช้สมมติฐานในทางบวกมาก
เกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการค้าปลีก ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และ
สินเช่ือรายยอ่ย ซึง่มกัได้รับผลกระทบจากวงจรธุรกิจดงักลา่ว  

ทั นงนี น การทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) ท่ีมีประสิทธิภาพนั นน ควร ค านึงถึงผล
ของวงจรธุรกิจและวงจรผลิตภัณฑ์เป็นแนวทางหนึ่งในการตดัสินใจด้านเครดิต และ  ท าให้เกิดความ
เข้าใจในความเส่ียงด้านเครดติท่ีชดัเจนยิ่งขึ นน 

การให้สินเช่ือเกินความจ าเป็น การให้สินเช่ือเกินความจ าเป็นกบัธุรกิจท่ีแท้จริงของลกูหนี น จะ
มีความเส่ียง เชน่เดียวกบัการให้สินเช่ือท่ีไมมี่การวิเคราะห์ และอาจก่อให้เกิดสินเช่ือด้อยคณุภาพได้ใน
อนาคต  

การเน้นการสร้างรายได้ การเน้นการสร้างรายได้จากสินเช่ือมากกว่าคณุภาพของสินเช่ือ
มกัน าไปสู่การ อนุมตัิสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูง ซึ่งในระยะยาวอาจก่อให้เกิดสินเช่ือด้อยคณุภาพ และ
คา่ใช้จา่ยท่ี สงูกวา่รายได้รับในตอนต้น  

การให้สินเช่ือแก่พวกพ้อง (Self-Dealing) การให้สินเช่ือแก่พวกพ้องโดยมีลกัษณะเล่ียง
นโยบายการให้สินเช่ือท่ีก าหนดไว้ รวมถึงการใช้อ านาจหน้าท่ีเพ่ือให้มีการพิจารณาสินเช่ือไม่เหมาะสม 
โดยการวิเคราะห์สินเช่ือ ท่ีหละหลวม ท าให้เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือไม่สามารถประเมินสินเช่ือ นั นน ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม นอกจากนี น ในบางครั นงอาจมีการขอสินเช่ือ โดยใช้ช่ือบุคคลท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับบุคคล
ภายใน เพ่ือปิดบงัการให้สินเช่ือแก่พวกพ้อง ซึง่อาจก่อให้เกิดความเสียหายให้กบั สถาบนัการเงิน ได้  

การกระจุกตัวของสินเช่ือ อาจเป็นสาเหตท่ีุส าคญัของปัญหาสว่นใหญ่ในด้านเครดิต และ
อาจส่งผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและสินทรัพย์ของ สถาบนัการเงิน ได้ ทั นงนี น การกระจุกตวัของ
สินเช่ือ มีหลายลกัษณะ เชน่ การกระจกุตวัของผู้กู้ ยืมแตล่ะราย หรือกลุ่มของผู้กู้ ยืมแตล่ะกลุม่ เป็นต้น  
การกระจกุตวัในภาคเศรษฐกิจแตล่ะภาค เช่น ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ธุรกิจก่อสร้าง อตุสาหกรรม  การ
ผลิต และการเกษตร เป็นต้น หรือการกระจกุตวัของสินเช่ือประเภทใดประเภทหนึ่ง เชน่ สินเช่ือประเภท
เงินเบิกเกินบญัชี และสินเช่ือรายย่อย เป็นต้น โดยทั่วไป สถาบนัการเงิน มีความระมัดระวงั  ในการ
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กระจกุตวัของสินเช่ืออยูแ่ล้ว แตเ่น่ืองจาก สถาบนัการเงิน ต้องการจะเป็นผู้น าตลาด และต้องเผชิญกบั 
สภาวะการแขง่ขนัอยา่งรุนแรง อาจท าให้ความระมดัระวงัเร่ืองการกระจกุตวัของสินเช่ือลดลง  

การให้สินเช่ือแก่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง (Related 
Lending)2 หมายถึง การให้สินเช่ือแก่บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  กรรมการหรือ
ผู้บริหาร สถาบนัการเงิน ซึ่งได้แก่ คูส่มรส บตุร หรือ บตุรบญุธรรมท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะ บริษัทท่ี  ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ กรรมการ หรือผู้บริหาร สถาบนัการเงิน หรือ คูส่มรส มีอ านาจในการจดัการ หรือมีอ านาจ  
ควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น หรือมีอ านาจควบคุมการแต่งตั นงหรือถอดถอน 
กรรมการ กรณีท่ีบุคคลใดถือหุ้นในบริษัทใดตั นงแต่ร้อยละ 20 ขึ นนไปของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้ว ทั นงหมด 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ให้สนันิษฐานไว้ก่อนว่าบริษัทนั นนเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่  จะพิสูจน์ได้
วา่มิได้เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

การสอบทานสินเช่ือที่ดี  ควรมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีสอบทานท่ีเป็นอิสระ มีการสอบทาน
อย่างต่อเน่ือง มีปริมาณการสอบทานท่ีเหมาะสม ครอบคลุมขอบเขตท่ีควรสอบทาน  และมีการจัด
อันดบัความเส่ียงท่ีถูกต้อง รวมถึงการรายงานผลการสอบทานต่อผู้บริหาร เพ่ือให้  สามารถบริหาร
จดัการความเส่ียง พร้อมทั นงติดตามและแก้ไขสินเช่ือท่ีมีปัญหาได้อย่างเหมาะสม และทนัเวลา ซึ่งจะ
ชว่ยปอ้งกนัความเสียหายท่ีเกิดจากลกูหนี นหรือคูส่ญัญาท่ีไมป่ฏิบตัติามสญัญา 

การก ากับดูแลของผู้บริหาร สถาบันการเงนิ สินเช่ือท่ีมีปัญหานั นน สว่นหนึง่เกิดจากการท่ี
คณะกรรมการ หรือผู้ บริหาร สถาบันการเงิน  ไม่ก ากับดูแลหน่วยงานต่าง ๆ ให้ปฏิบัติงานได้ตาม
นโยบายอย่างเหมาะสม หรืออาจเกิดจาก การก ากบัดแูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพราะไม่ทราบถึงสถานะ
ท่ีแท้จริงของลกูหนี 

การควบคุมลูกหนีใ้ห้ปฏิบัตติามเง่ือนไขและสัญญา หลงัจากท่ีได้พิจารณาอนมุตัสิินเช่ือ
แล้ว สถาบันการเงิน ต้องควบคุมดูแลให้ลูกหนี นปฏิบัติตาม  เง่ือนไขและสัญญา พร้อมทั นงให้มีการ
ตดิตามการเบกิใช้เงินของลกูหนี นให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ของการกู้ ยืม 

การออกผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการทางการเงินใหม่โดยไม่ได้ศึกษาความเส่ียง 
อย่างละเอียด สถาบันการเงิน ท่ีไม่ได้ค านึงถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการออกผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการ ทางการเงินใหม ่และไมไ่ด้ก าหนดระบบการบริหารจดัการความเส่ียงก่อนท่ีจะออกสู่ตลาด ก็
เป็น อีกปัญหาหนึง่ท่ีมีความส าคญั นอกจากนี น ปริมาณสินเช่ือท่ีมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและ/หรือ มี
การแข่งขนัสูง สถาบนัการเงิน มกัได้รับแรงกดดนัให้ออกผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการทางการเงินใหม่ 
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ออกสู่ตลาด โดยท่ีไม่ได้ท าการทดสอบก่อน ซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัการบริหารความเส่ียงท่ีดี และ  อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายให้กบั สถาบนัการเงิน ได้ 

การก าหนดระยะเวลาการช าระคืนเงนิกู้  สถาบนัการเงิน ควรก าหนดระยะเวลาการช าระ
คืนเงินกู้มิให้ยาวเกินไป เน่ืองจากระยะเวลา การช าระคืนเงินกู้ยิ่งยาว จะสง่ผลตอ่โอกาสความเส่ียงอนั
เน่ืองมาจากความผนัผวนจากปัจจยัต่าง ๆ ยิ่งมากขึ นน ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้ ต้องระบุให้สอดคล้อง
กบังวดของรายได้ของผู้กู้ ยืมตามกระแส เงินสด ทั นงนี น เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการท่ีบริษัทมีเงินสด
เหลือมากเกินไปจนอาจน าไปใช้ ในสิ่งท่ีไมถ่กูต้องได 
 
4.  สถาบันการเงนิ 

สถาบนัการเงินมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยท าหน้าท่ี
ระดมและจดัสรรเงินทนุแก่ภาคเศรษฐกิจจริง การช าระราคาและบริการ การบริหารความเส่ียง รวมถึง
การให้ข้อมูลทางการเงินเพ่ือการตดัสินใจ   ดังนั นน การดูแลให้การด าเนินงานของสถาบันการเงินมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มีธรรมาภิบาลและบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
กบัเงินฝากของประชาชนจงึเป็นเร่ืองส าคญั  

สถาบันการเงนิท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย มีหน้าท่ีก ากับดูแลสถาบันการเงินภายใต้อ านาจตาม  พระราชบัญญัต ิ
(พ.ร.บ.) ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม พระราชก าหนด (พ.ร.ก.) 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และ พ.ศ.2550 และกฎหมายอ่ืน ๆ อาทิ ประกาศของคณะปฏิวตั ิ
ฉบับท่ี 58  โดยสถาบันการเงินท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย ก ากับดูแล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ไทย 
ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ สาขาของ
ธนาคารตา่งประเทศ ส านกังานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ บริษัทเงินทนุ บริษัทครดติฟอง 
ซิเอร์ บริษัทบริหารสินทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) บางประเภท ได้แก่ 
ธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั   

นอกจากนี น ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลงัให้ตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ได้แก่ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และ มีอ านาจ

https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/LawsAndRegulations/DocLib_ThaiLaw/Law_T31_Institution.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/LawsAndRegulations/DocLib_ThaiLaw/Law_T31_Institution.pdf
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หน้าท่ีตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในการก ากับการท างานของบริษัทข้อมูล
เครดติ 

หลักการก ากับดูแลสถาบันการเงนิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ด าเนินนโยบายและก ากับดูแลสถาบันการเงินภายใต้กรอบ

หลกัการ 5 ด้านดงันี น 
1. ดแูลให้สถาบนัการเงินมีความมัน่คง มีความระมดัระวงัและมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีดี 

โดยมีเงินกองทุนท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตามมาตรฐานสากลส าหรับรองรับความเส่ียงหรือความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ นนจากการด าเนินธุรกรรมตา่ง ๆ และมีหลกัเกณฑ์ให้สถาบนัการเงินปฏิบตัิในการ
บริหารความเส่ียงด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบตัิการ ด้านตลาด และปฏิบตัิตามมาตรฐาน
บญัชี รวมถึงการใช้เกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ท่ีสอดคล้องกับ risk 
profile ของสถาบนัการเงิน  
  2. ส่งเสริมให้สถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ มีการแข่งขันในระดับท่ีเหมาะสม และระวัง
ไม่ให้กฎเกณฑ์การก ากับดูแลเป็นอุปสรรคต่อพฒันาการทางธุรกิจ เช่น การจดัท าแผนพฒันาระบบ
สถาบนัการเงิน การให้ใบอนญุาตประกอบธุรกิจ และการก ากบัขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบนั
การเงิน เป็นต้น 

3. ดูแลให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลท่ีดี ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
สถาบนัการเงินท าหน้าท่ีของตนด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  โดยมุ่งเน้นเร่ือง บทบาทและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ โครงสร้างของคณะกรรมการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลู และความโปร่งใส 

4. ดแูลให้สถาบนัการเงินมีความเป็นธรรมตอ่ลกูค้าและประชาชน และมีการเปิดเผยข้อมลูท่ี
เพียงพอ โดยมีเกณฑ์ด้าน market conduct ในการก ากับดูแลการท าธุรกิจของสถาบนัการเงิน ทั นงท่ี
เป็นธุรกิจการเงินและการท าธุรกิจ cross selling เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน  และ
ส่งเสริมให้สถาบนัการเงินให้บริการทางการเงินอย่างทัว่ถึงและมีความเป็นธรรมตอ่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมุ่งเน้นให้มีการคุ้มครองสิทธิขั นนพื นนฐานของผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ ใช้บริการทางการเงินใน 4 เร่ือง ได้แก่ 
สิทธิท่ีจะได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง สิทธิท่ีจะเลือกซื นอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างอิสระ สิทธิท่ี
จะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม และสิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาคา่ชดเชยหากเกิดความเสียหาย  
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5. ก ากับสถาบันการเงินเพ่ือดูแลระบบเศรษฐกิจ (Macro Prudential) โดยใช้เกณฑ์การ
ก ากับสถาบันการเงินเป็นเคร่ืองมือในการดูแลความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น การออก
เกณฑ์ก ากับบตัรเครดิต โดยก าหนดรายได้ขั นนต ่าของผู้ ถือบตัรวงเงินสินเช่ือ และจ านวนเงินขั นนต ่าใน
การผอ่นช าระ เป็นต้น เพ่ือดแูลการก่อหนี นภาคครัวเรือน 
 นอกจากนี น ในการก ากับดูแลสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดให้สถาบัน
การเงินจดัส่งข้อมูล และแบบรายงานตา่ง ๆ เป็นประจ า ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินมีข้อสงสยัเก่ียวกับ
แนวทางในการปฏิบัติตามเกณฑ์ในเร่ืองต่าง ๆ หรือการรายงาน สถาบันการเงิน สามารถติดต่อ
สอบถามจากเจ้าหน้าท่ีสมัพนัธ์สถาบนัการเงิน  

 คณะกรรมการและสายงานด้านการก ากับดูแลสถาบันการเงิน 
คณะกรรมการท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการก ากับดแูลสถาบนัการเงิน ได้แก่ 
 - คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการก ากบัและติดตามการตรวจสอบสถาบนัการเงินเพ่ือให้สถาบนัการเงินมีเสถียรภาพมัน่คง 
โดยจะก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับสถาบนัการเงิน ก าหนดนโยบายการเปิด/ปิดสาขาสถาบนัการเงิน 
ก าหนดอตัราส่วนทางการเงินต่าง ๆ ท่ีสถาบนัการเงินต้องปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบนั
การเงิน เสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจดัตั นงสถาบนัการเงินรายใหม่ และติดตามการ
ด าเนินงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ในด้านของการเป็นนายธนาคารของสถาบนัการเงิน และการ
ก ากบัตรวจสอบสถาบนัการเงิน 
 - คณะกรรมการระบบการช าระเงิน (กรช.) มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกับระบบการช าระเงินท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย ก ากับดูแลและระบบการหักบัญชีระหว่าง
สถาบนัการเงิน เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัตลอดจนด าเนินไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม
การด าเนินงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ในด้านของการการจดัตั นงหรือสนบัสนุนการจดัตั นงระบบ
การช าระเงิน 
ส าหรับ สายงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการก ากับดูแลสถาบันการเงิน ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย  
 - สายนโยบายสถาบันการเงนิ (สนส.) มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันา
ระบบสถาบนัการเงินและระบบการช าระเงิน ออกเกณฑ์เพ่ือก ากบัดแูลความมัน่คงของสถาบนัการเงิน

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/CPC/Pages/CPC_by_Financial_Institutions.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/FIPB/Pages/default.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Committee/Pages/ps_committee.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Scope/Pages/default.aspx
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และระบบการช าระเงิน รวมทั นงการก ากับดูแลธุรกิจการเงินท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวง
กว้าง  วิเคราะห์และตดิตามฐานะการด าเนินงานของระบบสถาบนัการเงิน   
 - สายก ากับสถาบันการเงิน (สกส.) มีหน้าท่ีในการก ากบั ตรวจสอบ วิเคราะห์และตดิตาม
ฐานะการด าเนินงานตลอดจนการบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงินเป็นรายสถาบัน รวมทั นง
พิจารณาค าขออนุญาตต่าง ๆ และพิจารณาก าหนดมาตรการให้สถาบนัการเงินท่ีมีปัญหาด้านฐานะ
การเงินและการด าเนินงานหรือปฏิบตัฝ่ิาฝืนกฎหมายท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีกลา่วภายในเวลาท่ี
ก าหนด  

 ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืน 
เน่ืองจากระบบการเงินของไทยมีความเช่ือมโยงกนัมากขึ นนทั นงในประเทศและตา่งประเทศ จากขอบเขต
ธุ รก รรม ท่ี ขยายก ว้างขึ นน และซับ ซ้อนขึ นน ตามกระแสนวัตกรรมทางการเงินและกระแส
โลกาภิวฒัน์  ธนาคารแห่งประเทศไทย จึงมีกลไกการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูลอ่ืน 
ๆ ทั นงในและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถดูแลความเส่ียงในภาพรวมของสถาบันการเงินได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก ธนาคารกลางและหน่วยงานก ากับดูแลของประเทศต่างๆ  โดยความ
ร่วมมือมีหลายรูปแบบ เช่น การประชุมหารือทั นงในระดับผู้ บริหารระดับสูงและระดับกลาง การ
แลกเปล่ียนพนกังาน การท าข้อตกลงเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู เป็นต้น 
 
5.  ขอบเขตของธนาคารพาณิชย์ 

 ธุรกิจพื นนฐานของธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การซื นอขายเงินตรา 
ตา่งประเทศ การซื นอขายตราสารทางการเงิน นอกจากการให้บริการแก่ลกูค้าในด้านตา่งๆ ได้แก่ การค นา
ประกัน เงินกู้ ยืม การช้าระเงินและโอนเงิน และการเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือการบริหารความ
เส่ียง เช่น ตราสาร อนพุนัธ์ด้านอตัราดอกเบี นย และอตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้มีการขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์มาโดยล้าดบั เพ่ือให้สอดคล้องกับพัฒนาการใน  
ระบบเศรษฐกิจการเงิน ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์สามารถแข่งขนัและประกอบธุรกิจได้
อย่างมี ประสิทธิภาพมากขึ นน เช่น ธุรกิจท่ีช่วยสนบัสนนุพฒันาตลาดทุนท่ีเก่ียวข้องกับหลกัทรัพย์การ
ให้บริการท่ี เก่ียวกบัการประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต การให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Scope/Pages/default.aspx
http://www.sec.or.th/TH/Pages/home.aspx
http://www.sec.or.th/TH/Pages/home.aspx
http://www.oic.or.th/th/home/index.php
http://www.set.or.th/th/index.html
http://www.set.or.th/th/index.html
http://www.dpa.or.th/main.php?filename=index
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อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ยงัไม่ได้รับอนุญาตให้บริการโดยท้าหน้าท่ีเป็นนายหน้าซื นอขายหุ้น ค้า
หุ้น การจดัจ้าหน่ายหุ้น และออกกรมธรรม์ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต ทั นงนี น สามารถจดักลุม่ธุรกิจ
ท่ี ธนาคารแหง่ประเทศไทย อนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ท้าได้ 5 กลุม่ ดงันี น 

1. ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั  
2. ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัทรัพย์  
3. ธุรกิจอนพุนัธ์ทางการเงิน  
4. ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking)  
5. ธุรกิจทางการเงินและธุรกิจการให้บริการอ่ืน 
1. ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั  
ธนาคารพาณิชย์สามารถประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการประกันภัยได้ตามขอบเขตท่ี 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนด ได้แก่ การเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต 
โดยไม่อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ท้าหน้าท่ี  เป็นผู้ ออกกรมธรรม์ประกันภัย ธนาคารพาณิชย์ท่ีจะ
ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องย่ืนขอใบอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากับและ  ส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และปฏิบัติตามประกาศนายทะเบียนซึ่งออกตามความใน 
พระราชบญัญัตปิระกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ และพระราชบญัญตัปิระกนัชีวิต พ.ศ. 
2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และจะต้องปฏิบตัิตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องด้วย  
ทั นงนี น การท้าหน้าท่ีเป็นนายหน้าประกนัภยั หมายถึง การท่ีธนาคารพาณิชย์ท้าหน้าท่ีชี นช่องหรือจดัการ  
ให้แก่ลูกค้าของตนเองได้มีการท้าประกันภัยกับบริษัทประกันภัย (ได้แก่ บริษัทประกันวินาศภัย หรือ
บริษัท ประกนัชีวิต) ซึง่ธนาคารพาณิชย์ต้องจดัให้มีพนกังานท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัภยั
อยูป่ระจ้า ไมน้่อยกวา่สาขาละ 3 คน ทั นงนี น ห้ามธนาคารพาณิชย์บงัคบัลกูค้าท้าประกนัภยัผ่านธนาคาร
พาณิชย์หรือกบั บริษัทประกันภยัใดเป็นการเฉพาะเจาะจง แตใ่ห้เป็นไปตามความสมคัรใจของลูกค้า 
รวมทั นงในการประกอบ ธุรกิจดงักล่าวธนาคารพาณิชย์ต้องมีการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม มีการจดั
ท้านโยบายในการประกอบธุรกิจ บนัทกึบญัชีให้ถกูต้อง และจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
  2.  ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัทรัพย์  

 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุนและเพิ่มช่องทางการประกอบธุรกิจของธนาคาร
พาณิชย์ ธนาคารแหง่ประเทศไทย ได้อนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์บางประเภท
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ได้ โดยต้องได้รับใบอนญุาต ขึ นนทะเบียน หรือได้รับความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์(กลต.) และต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดตามกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และหลกัเกณฑ์ท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดเพิ่มเติม ประเภท
ธุรกิจท่ี ธนาคารแหง่ประเทศไทย อนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ  

(1) ธุรกิจการเป็นนายหน้าซื นอขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ และการจดัจ าหนา่ยหลกัทรัพย์  
 - การเป็นนายหน้าซื นอขายหลกัทรัพย์ การค นาหลกัทรัพย์และการจดัจ าหนา่ย        
    หลกัทรัพย์อนัเป็นตราสารแหง่หนี นและศกุกู  

 - การเป็นนายหน้าซื นอขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์และการจดัจ้าหนา่ยหลกัทรัพย์ 
    ท่ีเป็นหนว่ยลงทนุและใบทรัสต์  

(2) ธุรกิจแนะน้าการลงทนุ  
-  การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน  
-  การเป็นท่ีปรึกษาการลงทนุ (ด้านหลกัทรัพย์)  

(3) ธุรกิจจดัการลงทนุ  
    - การจดัการกองทนุสว่นบคุคล  
 - การจดัการกองทนุส ารองเลี นยงชีพ  
 -  การจดัการกองทนุรวม  
 -  การจดัการเงินร่วมลงทนุ  

(4) ธุรกิจหลกัทรัพย์อ่ืน  
  -  การประกอบกิจการการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย์ และการขายชอร์ต  
  -  การเป็นตวัแทนจ้าหนา่ยหุ้นในประเทศ  
  -  การเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์  
  -  การเป็นผู้ดแูลผลประโยชน์ของกองทนุรวม  
  -  การเป็นผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้   
  -  การเป็นผู้ รับฝากทรัพย์สิน 

 3.  ธุรกิจอนพุนัธ์ทางการเงิน  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ท้าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน 

เพ่ือให้สามารถให้บริการทาง การเงินได้หลากหลายมากขึ นน อีกทั นงเป็นการสนบัสนุนพัฒนาการของ
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ธุรกรรมทางการเงินใหม่ๆ ให้มีความ  สอดคล้องกับความต้องการในตลาด โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้ผู้ เลน่ในตลาดมีเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการ บริหาร/การโอนความเส่ียง หรือเพิ่มผลประโยชน์ในการ
ลงทุน อย่างไรก็ดี ในการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์  ท้าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน จ้าเป็นต้อง
ค านึงถึงปัจจัยและความเส่ียงต่างๆ เช่น Market Risk, Credit Risk, Reputational Risk เป็นต้น ท่ี
เก่ียวข้องและผลกระทบท่ีอาจมีตอ่การด าเนินนโยบายทางการเงิน เพ่ือ รักษาเสถียรภาพทาง การเงิน
หรือเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั นน ธนาคารพาณิชย์จะต้องปฏิบตัิตามกรอบการท้าธุรกรรมท่ี ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ก าหนด และจะต้องดแูลการท้าธุรกรรมไม่ให้ขดักบักฎหมายอ่ืน เช่น พรบ. สญัญาซื นอ
ขายล่วงหน้า รวมทั นง ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชย์ท้าธุรกรรมกบัคูส่ญัญาท่ีอยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของ
หน่วยงานอ่ืน ธนาคารพาณิชย์ จะต้องตรวจสอบว่าคู่สญัญาดงักล่าวได้รับอนญุาตในการท้าธุรกรรม
ดงักลา่วจากหน่วยงานก ากบัดแูลนั นนด้วย ประเภทธุรกรรมอนพุนัธ์ทางการเงินท่ีธนาคารพาณิชย์ได้รับ
อนญุาตให้ท้าได้ ดงันี น  

3.1 ธุรกรรมอนพุนัธ์ท่ีอ้างอิงตวัแปรด้านตลาด (Market Derivatives)  
3.2 ธุรกรรมอนพุนัธ์ท่ีอ้างอิงตวัแปรด้านเครดิต (Credit Derivatives)  
3.3 ธุรกรรมเงินกู้ ยืมท่ีมีอนพุนัธ์แฝง  
3.4 ธุรกรรมเงินกู้ ยืมท่ีมีอนพุนัธ์ด้านเงินเฟ้อแฝง  
3.5 ธุรกรรม Collateralized Debt Obligation 

 4.  ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking)  
ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking) เป็นการประกอบธุรกิจการให้บริการการเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยูภ่ายใต้มาตรา 36 แหง่พระราชบญัญัตธิุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 มี 2 
ประเภท คือ  

4.1 การประกอบธุรกิจบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (Internet)  
4.2 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) 

 5.  ธุรกิจทางการเงินและธุรกิจการให้บริการอ่ืน  
นอกเหนือจากธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั หลกัทรัพย์ อนพุนัธ์ทางการเงิน และธนาคาร 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking) แล้ว ธนาคารพาณิชย์ยงัสามารถประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ได้ตามขอบเขตท่ี 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ประกาศก าหนด ดงันี น  

5.1 การดแูลผลประโยชน์(Escrow Account)  
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5.2 การเป็นตวัแทนรับค้าขอและเรียกเก็บคา่เบี นยประกนัหรือคา่บริการการประกนัการสง่ออก  
และการค นาประกนัสินเช่ือแก่ลกูค้า  

5.3 การให้บริการอ่ืน (Services) แก่ลกูค้าทัว่ไป  
5.4 การรับให้บริการแก่ธุรกิจทางการเงินหรือทางการ (Insourcing)  
5.5 การให้บริการทางการเงินตามหลกัชาริอะฮ์ (Shariah Banking Services)  
5.6 การน้าอสงัหาริมทรัพย์ออกให้เชา่  
5.7 การซื นอหรือมีไว้ซึง่อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือเป็นสถานท่ีส าหรับประกอบธุรกิจหรือส าหรับ 

ประกอบ ธุรกิจ หรือส าหรับพนกังานและลกูจ้างของธนาคารพาณิชย์  
5.8 การออกตัว๋แลกเงิน  
5.9 การถ่ายโอนหรือรับโอนความเส่ียงด้านเครดิต (Risk Participation)  
5.10 การรับซื นอหรือรับโอนลกูหนี นเงินให้กู้ ยืม  
5.11 การให้เช่าซื นอและการให้เชา่แบบลีสซิ่ง (Hire-purchase and Leasing)  
5.12 แฟ็คเตอร่ิง (Factoring)  
5.13 การซื นอคืนภาคเอกชน (Private Repo)  
5.14 สญัญาซื นอขายลว่งหน้า (Futures)  
5.15 การเป็นทรัสตี 
5.16 การแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ (Securitisation) 

  ธนาคารตระหนักถึงปัจจัยความเส่ียงต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ นนและส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจของธนาคาร จึงได้มีการพิจารณา เตรียมการและก าหนดแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงแต่ละด้าน โดยในช่วงท่ีผ่านมา ธนาคารได้วิเคราะห์ถึงปัจจยัแห่งความเส่ียงท่ีส าคญัท่ี  อาจจะมี
ผลกระทบต่อการประกอบการธุรกิจการเงิน และได้ด าเนินการทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและ
กระบวนการในการบริหาร ความเส่ียงด้านตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเสริมสร้างให้ระบบการบริหารความ
เส่ียงของธนาคารได้มาตรฐานเทียบเคียงระดบัสากล และมีความ พร้อมในการรองรับการบริหารความ
เส่ียงตามแนวทางของหลกัเกณฑ์คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคาร มีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ทบทวนความเพียงพอ ของนโยบายและระบบการบริหารความ
เส่ียง ตลอดจนดแูลและติดตามปริมาณความเส่ียงของธนาคารให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  สอดคล้อง
กบันโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยมีเปา้หมายในการบริหารความเส่ียงคือ การบริหาร
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ความเส่ียงต่างๆให้อยู่ ภายในขอบเขตท่ีก าหนด และด าเนินธุรกิจให้ได้อตัราผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีส าคญั ได้แก่ ความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียง ด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทนุ และ
ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ โดยธนาคารมีแนวทางในการบริหาร จดัการความเส่ียงแต่ละด้านดงันี น การ
บริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ ความเส่ียงด้านสินเช่ือ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลกูหนี นอาจไม่
สามารถหรือไมป่ระสงค์จะช าระสินเช่ือคืนให้กบัธนาคาร หรือปฏิบตัติามภาระข้อผกูพนัอ่ืนตามสญัญา 
ปัจจยัความเส่ียงด้านสินเช่ือ หมายถึง ประเดน็ความเส่ียงตา่งๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบตอ่ความสามารถ
ในการช าระหนี นคืนอย่าง ครบถ้วนของลูกหนี น รวมถึงปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาหนี นท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร โดยส่วน สญูเสียท่ีเกิดขึ นนจริงหลงัจากการแก้ปัญหา
หนี นท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ด าเนินการจนถึงท่ีสุด อาจส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงความเพียงพอของ  
เงินกองทนุด้วย 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  สพุรรณี  ค าวาส (2558) ได้ศกึษาเร่ือง การก ากบัดแูลกิจการและการควบคมุภายใน ท่ีส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพขององค์การ  : หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากธุรกิจเซรามิก จงัหวดัล าปาง  โดยงานวิจยันี น
ก าหนดให้ การควบคุมภายใน คือ องค์ประกอบการควบคุมภายใน จ านวน 5 ด้าน คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคมุ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคมุ ด้านสารสนเทศ
และการส่ือสาร และด้านการตดิตามและประเมินผล นอกจากนี นผู้วิจยัยงัเพิ่มปัจจยัด้านการ ก ากบัดแูล
กิจการ เพ่ือทดสอบปัจจยัดงักล่าวข้างต้นมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การหรือไม่  โดยเก็บ
ข้อมูลจากธุรกิจเซรามิก จังหวัดล าปางจ านวน 135 ราย การวิจัยพบว่า องค์ประกอบการควบคุม
ภายใน โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพองค์การ เม่ือมองเป็นรายด้านพบว่า ด้านการประเมิน
ความเส่ียง  ด้านกิจกรรมการควบคุม  และด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพองค์การ สรุปได้ว่า ธุรกิจเซรามิก ในเขตจงัหวดัล าปางขนาดกลาง และขนาดย่อมนั นนให้
ความส าคญัขององค์ประกอบการควบคมุ ภายในเพียงสามด้านเท่านั นน และพบวา่ธุรกิจเซรามิก ในเขต
จงัหวดัล าปาง มองข้ามความส าคญัองค์ประกอบ การควบคมุภายในสองด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคมุ ด้านการตดิตามและประเมินผล และการก ากบักิจการท่ีดี ผลการวิจยันี นสามารถใช้เป็น
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แนวทางให้กับธุรกิจท่ีจะน าระบบการควบคมุภายใน และปัจจยั อ่ืนไปใช้ในการด าเนินการธุรกิจของ
ตน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ 
  ชนะใจ เดชวิทยาพร และอรุณ ศิริจานุสรณ์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ
บริหารสินเช่ือระหว่างธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่กับธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ซึ่งมีวตัถุประสงค์
การวิจยัเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะการกระจายสินเช่ือท่ีมีความแตกต่างกันอนัส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ และศึกษาถึงผลกระทบจากมาตรการของทางการท่ีมีต่อการ
บริหารพอร์ตสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชย์ โดยรวบรวมข้อมูลสินเช่ือของกลุ่มธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลางในช่วงก่อนและหลัง
วิกฤตเศรษฐกิจ รอบท่ีผ่านมาของประเทศไทย (ปี 2548-2552) ผลการศึกษาวิจัย พบว่า (1) กลุ่ม
ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีการกระจายสินเช่ือท่ีแตกต่างกัน แต่ทั นง 2 กลุ่ม มีการกระจุกตวั
ของสินเช่ือในบางภาคเศรษฐกิจ จึงท าให้คุณภาพของสินเช่ือด้อยลงเม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะกลุ่มธนาคารขนาดกลาง ซึ่งปล่อยสินเช่ือให้กบัภาคอสงัหาริมทรัพย์และภาคธุรกิจการเงิน
ในสดัส่วนท่ีสูงมาก จึงได้รับผลกระทบมากกว่า (2) มาตรการของทางการท่ีมีผลต่อการบริหารพอร์ต
สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ ส่วนใหญ่จะมุ่งหวังให้เกิดผลในการควบคมุและกระตุ้นการเติบโตของ
สินเช่ือ ตลอดจนเพ่ือให้ธนาคารมีความระมัดระวังในการพิจารณาสินเช่ือ (3) ปัญหาในการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์เกิดจากทั นงปัจจยัภายนอกและภายใน ดงันั นน ธนาคารจึงควรพฒันาระบบ
การบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ อีกทั นง ควรน าหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาใช้เป็น
รูปธรรม โดยความร่วมมือและการสง่เสริมอยา่งจริงจงัของภาครัฐ 
  ปิยะมาศ ม่วงเปล่ียน และ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความ
เส่ียงด้านสินเช่ือเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ ข้อเสนอแนะ
และแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือและความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียง
สินเช่ือด้านนโยบายและหลกัประกนั และด้านกระบวนการได้แก่ การจดัชั นนลกูหนี น การวิเคราะห์สินเช่ือ 
การประเมินมลูคา่หลกัประกนั การสอบทานสินเช่ือ การปรับโครงสร้างหนี น กบัประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้การ วิจัยแบบผสม กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายสินเช่ือหรือผู้ ปฏิบัติงานด้าน สินเช่ือ 125 คน 
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือ 3 คนและลูกค้าด้านสินเช่ือของธนาคาร 5 คน เคร่ืองมือท่ี ใช้ใน
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การวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือของธนาคารโดยรวมและรายได้ทุกด้านอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือของธนาคารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก การบริหารความเส่ียงสินเช่ือด้านนโยบายสินเช่ือและหลักประกันมีความ
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของ
ธนาคารและพบว่าการบริหารความเส่ียงสินเช่ือด้านกระบวนการมีความสมัพันธ์ทิศทางเดียวกันกับ
ระดบัคอ่นข้างสงูกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร นอกจากนี นยงัพบว่าลูกค้ามี
ความคดิเห็นวา่ธนาคารควรมีการตรวจสอบเอกสารการขอสินเช่ืออยา่งละเอียดให้เป็นไปตามนโยบาย
ของธนาคาร มีการติดตามการช าระหนี นให้อยู่ในก าหนดเวลา ควรมีการประเมินความสามารถในการ
ช าระหนี นและปฏิบตัติามเกณฑ์การก ากบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
  อมรรัตน์ อัคราช (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงทางการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ขนาดใหญ่มาก กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์รัฐวิสาหกิจ เอกชน ต ารวจและทหาร พบว่า
สหกรณ์มีความเส่ียงทางด้านการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความเส่ียงด้านสินเช่ืออยู่ในระดบัต ่า 
ส าหรับการบริหารความเส่ียงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มาก พบว่า ด้านการให้
สินเช่ือมีความเส่ียงจากการชะลอตวัของธุรกิจ ซึง่สหกรณ์มีการแก้ไขปัญหาโดยใช้กลยทุธ์ในการขยาย
สินเช่ือ หากสินเช่ือชะลอตัวและการควบคมุด้านหลักประกัน ด้านสภาพคล่องสหกรณ์บางแห่งขาด
สภาพคล่อง และบางแห่งมีสภาพคล่องส่วนเกิน ซึ่งสหกรณ์มีการแก้ไขปัญหาโดยใช้กลยุทธ์ในการ
ระดมเงินทุนทั นงจากสมาชิกและสหกรณ์ภายนอก หากเกิดการขาดสภาพคล่องและการกระจายเงิน
ลงทนุในตราสารอ่ืน ๆ หากเกิดสภาพคล่องส่วนเกินมีความเส่ียงด้านอตัราดอกเบี นยคอ่นข้างต ่า และมี
ความเส่ียงด้านเงินลงทนุระยะยาวสงู ซึ่งสหกรณ์ควรมีกลยทุธ์ในการระดมทนุเรือนหุ้นเพิ่มขึ นน และตั นง
ทุนส ารองให้สอดคล้องกับปริมาณเงินฝากมีความเส่ียงด้านปฏิบัติการค่อนข้างสูง จึงควรให้
ความส าคญักบัการควบคมุภายใน อีกทั นงมีมาตรการในการลดหรือปอ้งกนัความเส่ียงทั นงด้านบคุลากร
และด้านระบบการปฏิบตังิาน 
  ชลีุภรณ์ หะหสั (2553) ได้ศกึษาเร่ือง การพิจารณาสินเช่ือและการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ
ของธนาคารนครหลวงไทยจ ากัด (มหาชน) ตั นงแต่ปี พ.ศ.2547-2552 พบว่า โครงสร้างองค์กรฝ่าย
บริหารความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างในช่วงก่อนและหลงัการปรับเปล่ียนกระบวนการด้านสินเช่ือปี 
พ.ศ. 2551 ของธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) มีการเปล่ียนแปลงคือ ธนาคารมีการ
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ปรับเปล่ียนเฉพาะผู้ ท่ีเข้ามาควบคมุดแูลแต่ละฝ่าย และธนาคารมีการพฒันาเคร่ืองมือในการบริหาร
ความเส่ียงสินเช่ือ ได้แก่ Sector Limit และระบบ SCIB 1-RISKs รวมถึงการน าระบบการบริหารอตัรา
ดอกเบี นยท่ีสอดคล้องกับความเส่ียงของลูกหนี นมาใช้ (Risk Adjusted Return on Capital : RAROC) 
เพ่ือก าหนดระดับผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกับระดับความเส่ียงของลูกหนี น (Asset Pricing) ในการ
อนมุตัิสินเช่ือ เคร่ืองมือเหล่านี นน ามาเพ่ือใช้ในการกลัน่กรองการอนมุตัิสินเช่ือให้กบัลกูหนี นท่ีมีศกัยภาพ
และปอ้งกนัการกระจกุตวัของการปล่อยสินเช่ือ รวมถึงก าหนดอตัราดอกเบี นยให้สอดคล้องกบัประเภท
ลกูหนี น คือ ถ้าลกูหนี นมี Credit Rating ท่ีไม่ดี แสดงว่ามีความเส่ียงสงู ควรคิดดอกเบี นยในอตัราท่ีสงูเพ่ือ
ลดความเส่ียงจากการท่ีลกูหนี นจะผิดนดัช าระหนี นในอนาคต ซึ่งเคร่ืองมือนี นจะน ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาการ
เพิ่มขึ นนของหนี นท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ในอนาคตของธนาคาร 
  ปัญญา อิสระวรวาณิช (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการกับ
ความเส่ียงจากการลงทุนในหลักทรัพย์ผ่านคุณภาพของรายการคงค้าง: หลักฐานเชิงประจกัษ์จาก
ประเทศไทย ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2552 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ี
ไม่ใช่บริษัทสถาบนัการเงินในประเทศไทย ตวัการก ากับดแูลกิจการประกอบด้วย ค่าดชันีการก ากับ
ดแูล การถือหุ้นของครอบครัว การถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั คา่ Herfindahl index คา่อตัราก าไรต่อ
ยอดขายปรับด้วยคา่เฉล่ียอตุสาหกรรม และจ านวนข่าวสารท่ีออกทางส่ือ  ความเส่ียงจากการลงทนุใน
หลักทรัพย์หมายถึง ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบและความเส่ียงรวม และใช้ตัววดัคุณภาพของข้อมูล
ทางการบญัชี คือ คณุภาพของรายการคงค้างเป็นตวัแปรส่ือผ่าน ผลการวิจยัพบว่ากิจการท่ีคณุภาพ
รายการคงค้างสงูขึ นนจะมีความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบและความเส่ียงรวมท่ีลดลงและคณุภาพของรายการ
คงค้างเป็นตวัแปรส่ือผ่านความสมัพนัธ์ระหว่างการก ากับดแูลกิจการกบัความเส่ียงจากการลงทุนใน
หลกัทรัพย์ กิจการท่ีมีคา่ดชันีการก ากบัดแูลและสดัส่วนการถือหุ้นของครอบครัวเพิ่มขึ นน  จะมีคณุภาพ
ของรายการคงค้างสงูขึ นนและมีความเส่ียงจากการลงทนุในหลกัทรัพย์ลดลง นอกจากนี นยงัพบว่ากิจการ
ท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้ นของนักลงทุนสถาบนัท่ีสูงขึ นนจะมีความเส่ียงจากการลงทุนในหลักทรัพย์ของ
กิจการลดลง การวิจยันี นยงัพบว่ากิจการท่ีมีอ านาจทางการตลาดท่ีสงูกวา่มีคณุภาพของรายการคงค้าง
มากกว่ากิจการท่ีอยู่ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงู กิจการท่ีมีอ านาจทางการตลาดท่ีสงูขึ นนจะมีความเส่ียง
จากการลงทุนในหลกัทรัพย์ของกิจการลดลง สุดท้ายกิจการท่ีมีจ านวนข่าวท่ีมากขึ นนมีคณุภาพของ
รายการคงค้างลดลงและความเส่ียงจากการลงทนุในหลกัทรัพย์สงูขึ นน ในภาพรวมของการวิจยัแสดงให้
เห็นว่าการก ากับดแูลกิจการมีความสมัพนัธ์โดยตรง ท าให้ความเส่ียงจากการลงทนุในหลกัทรัพย์ของ



 34 

กิจการลดลง และมีผลทางอ้อมในการลดความเส่ียงจากการลงทนุในหลกัทรัพย์ผ่านการมีคณุภาพของ
ข้อมลูทางบญัชีท่ีสงูขึ นน คือคณุภาพของรายการคงค้า 
  วิโรจน์ หระสิทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของ
พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม
และร้อยเอ็ด พบว่าระดบัการปฏิบตัิการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของพนกังานสินเช่ืออยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัสงูสดุไปหาต ่าสดุสามอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์หลกัประกนัสินเช่ือ ด้าน
การควบคมุภายในเก่ียวกบัลกูหนี น และด้านการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี น นอกจากนี นยงัมี
ข้อเสนอแนะเช่น ควรประเมินฐานะการเงินของผู้ กู้ ยืมเป็นประจ า ควรพิจารณากระแสเงินสดและ
ความสามารถในการช าระหนี นของผู้ กู้ ยืม และควรตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ กู้ ยืมด้านพื นนฐานทาง
ครอบครัว 
  ชฎาธร เผือกหอม (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารความเส่ียงของ
องค์กรตามแนวคิด COSO กบัความส าเร็จทางด้านการเงินขององค์กรของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า องค์กรท่ีน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้จะช่วยให้ผลประกอบการดีขึ นน 
นอกจากนี นยงัพบว่าองค์ประกอบด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีเหมาะสมนั นนมีผลในเชิงบวกกับอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROCE หรือ ROE) มาก
ท่ีสุด ดังนั นนการก าหนดวัตถุประสงค์จึงเป็นเง่ือนไขเบื นองต้นท่ีส าคัญ ท่ีสามารถคาดการณ์ถึง
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทได้ จากผลท่ีได้นี นจะช่วยเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง
ระบบการบริหารความเส่ียงขององค์กรในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ดีขึ นนและยงัเป็นแนวทาง
ผลกัดนัให้องค์กรพิจารณาการน าระบบ COSO : ERM ไปใช้ภายในองค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนั การอยูร่อดและการเจริญเตบิโตขององค์กรในระยะยาวตอ่ไป 

ยุวดี เครือรัฐติกาล (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการกับ
ตัวชี นวัดความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวมและอตัราส่วนราคาตอ่ก าไรตอ่หุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ MAI จ านวน 
60 บริษัท ซึ่งท าการเปรียบเทียบข้อมูลของบริษัทตั นงแต่ พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2554 พบว่าตวัแปรกลไก
การก ากบัดแูลกิจการท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ของปีพ.ศ. 2552 และ 2553 ได้แก่ จ านวนครั นงการประชุมคณะ  กรรรมการบริษัท และ
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ความเส่ียงทางการเงิน โดยมีทิศทางตรงข้ามกนั และในปี พ.ศ. 2554 ได้แก่ ความเส่ียงทางการเงินซึ่ง
มีทิศทางตรงข้ามกัน ส่วนตวัแปรกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีมีความสมัพันธ์ต่ออัตราส่วนราคาต่อ
ก าไรต่อหุ้นนั นน พบว่าในปี พ.ศ. 2552 และ พ.ศ.2553 ไม่มีตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์ต่ออตัราราคาต่อ
ก าไรต่อหุ้ น และในพ.ศ. 2554 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้ น ได้แก่ 
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ในขณะท่ีขนาดของบริษัทมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

จีราภรณ์ พงศ์พนัธุ์พฒันะ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง กลไกการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และผลการ
ด าเนินงานของกิจการ: บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  ซึง่กลไกการก ากบัดแูล
กิจการประกอบด้วย โครงสร้างคณะกรรมการ ได้แก่ จ านวนคณะกรรมการ สดัสว่นความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหารมิใช่คนเดียวกันและ
โครงสร้างของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี นงานวิจยันี นได้ท าการศกึษาอิทธิพลของความเช่ียวชาญทางธุรกิจของ
คณะกรรมการท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลไกการก ากบัดแูลกิจการกบัผลการด าเนินงานของกิจการ 
โดยใช้ข้อมูลจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ยกเว้นบริษัทกลุ่มธุรกิจ
การเงิน และประกันภัย) ปี 2553-2555 จ านวน 584 บริษัท ผลการวิจยัพบว่าจ านวนคณะกรรมการ
และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงาน แตอ่ย่างไรก็ตาม
งานวิจยันี นไม่พบว่าสดัส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริษัท และ
ประธานกรรมการบริหารมิใช่คนเดียวกนัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานของ
กิจการ นอกจากนี นงานวิจยันี นยงัได้ท าการศกึษาอิทธิพลของประสบการณ์ทางธุรกิจของคณะกรรมการท่ี
มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างคณะกรรมการกับผลการด าเนินงาน พบว่าประสบการณ์ทาง
ธุรกิจของคณะกรรมการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างคณะกรรมการบางมิติ ได้แก่ 
จ านวนคณะกรรมการ กับผลการด าเนินงาน จากงานวิจัยนี นจะสามารถใช้เป็นแนวทางในก าร
บริหารงานขององค์กร และใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยัท่ีเก่ียวข้องในอนาคต 

ฉวีวรรณ ชูสนุกและ อัมพล ชูสนุก (2555) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลไกการก ากับดูแล
กิจการต่อประสิทธิผลของการก ากับดูแลกิจการและมูลค่าของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตอิุทธิพลของกลไกการก ากับดแูลกิจการต่อประสิทธิผลของการก ากับดแูล
กิจการ และมูลค่าของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตวัแปรอิสระคือ 
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กลไกการก ากับดแูลกิจการ ได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการ องค์ประกอบของกรรมการท่ีไม่ได้เป็น
ผู้บริหาร ทกัษะความรู้ของกรรมการ การปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการ คา่ตอบแทนกรรมการและ
ฝ่ายบริหาร ความเป็นเจ้าของของกรรมการและฝ่ายบริหารและโครงสร้างของเงินทุน ตัวแปร
คัน่กลางคือ ประสิทธิผลของการก ากับดูแลกิจการ และตวัแปรตามคือ มูลค่าของบริษัท การวิจัย
เป็นแบบผสมผสานของวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพไปพร้อมกนั โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณเป็น
หลกั การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลกิจการ 
รวมถึงการสมัภาษณ์ทิศทางอิทธิพลของกลไกการก ากับดแูลกิจการท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการ
ก ากบัดแูลกิจการ และมลูคา่ของบริษัท ซึ่งเก็บข้อมลูจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไม่รวมถึง รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจการเงิน จ านวน 210 บริษัท สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละ และใช้การวิเคราะห์โมเดล
สมการโค รงส ร้า งแบบ  Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) Model ใน การ
วิเคราะห์ข้อมลู  ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตอิุทธิพลของกลไกการก ากับดแูล
กิจการต่อประสิทธิผลของการก ากับดูแลกิจการ และมูลค่าของบริษัทท่ีจดทะเบี ยนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค -สแควร์ 
เท่ากับ 21.811 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 33 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.932 ไค-
สแควร์สมัพทัธ์ (c2/df) เท่ากับ 0.661 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.984 คา่ดชันี
วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.956 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.000 และคา่ดชันีคา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.000 นอกจากนี นผลการวิจยัยงัพบว่า (1) ทกัษะความรู้ของกรรมการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลของการก ากบัดแูลกิจการ (2) ค่าตอบแทนของกรรมการและฝ่ายบริหารมี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของการก ากับดูแลกิจการ (3) ค่าตอบแทนของกรรมการและฝ่าย
บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อมูลค่าของบริษัท และ (4) ประสิทธิผลของการก ากับดูแลกิจการมี
อิทธิพลทางบวกตอ่มลูคา่ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

   พรรณทิพย์ อย่างกลัน่ และคณะ (2560) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของระบบการควบคมุ
ภายในต่อความเส่ียงด้านสินเช่ือของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยโดย
ข้อมูลท่ีใช้ในการศกึษาครั นงนี นเป็นข้อมลูทตุิยภูมิ  ประกอบด้วย รายงานประจ าปี งบการเงิน หมายเหตุ
ประกอบงบการเงินของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี             
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พ.ศ. 2555-2558 จ านวนทั นงสิ นน 11 ธนาคาร  ซึ่งเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล SET-SMART ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีข้อมูลจ านวน 44 ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis : MRA) ผลการศกึษาพบว่า ระบบการ
ควบคุมภายใน ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคมุ สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธ์และส่งผลกระทบ
ต่อความเส่ียงด้านสินเช่ือ ซึ่งประกอบด้วย จ านวนครั นงท่ีมีการประชุม ประสบการณ์ของคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง สดัส่วนการให้สินเช่ือ คณะกรรมการตรวจสอบและขนาดของธนาคารมี
ความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบตอ่สินเช่ือด้านเครดิต ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 

Evans and Weir (1995) และ Conger et al. (1998) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของจ านวนครั นง
ในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและผลการด าเนินของกิจการ ซึ่งพบว่าจ านวนครั นงในการ
ประชุมมีมากจะท าให้การก ากับดูแลกิจการดีขึ นนและส่งผลดีต่อการด าเนินงานของกิจการ เพราะ
คณะกรรมการบริษัทท่ีมีการประชมุกนัอยา่งบอ่ยครั นงจะท าให้คณะกรรมการบริษัทมีความเข้าใจในตวั
กิจการมากขึ นน ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นมากขึ นน ท าให้การก าหนดกลยทุธ์ของ
บริษัทมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งขึ นน 
  Olaoye Clement Olatunji (2009) ได้ศกึษาผลกะทบของการควบคมุภายในของธนาคารใน
ประเทศไนจีเรีย พบว่าหากธนาคารมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพและมีมาตรการในการ
ควบคมุท่ีดีจะชว่ยให้มีการปอ้งกนัการทจุริตของธนาคารได้ 
  Bassem salhi and Younes Boujelbene (2012) ได้ศึกษาผลกระทบของกลไกการก ากับ
ดแูลภายในและความเส่ียงของธนาคารในประเทศตรูนิเซีย ซึ่งพบว่าเงินทุนและขนาดของธนาคารมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อความเส่ียงของธนาคาร และพบว่ามีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างขนาดของ
คณะกรรมการเดียวกนักบัความเส่ียงของธนาคารท่ีจะได้รับ 
 Ellis Kofi Akwaa-Sekyi and Jordi Moreno Gene (2016) ได้ศึกษาผลกระทบของการ
ควบคุมภายในเก่ียวกับความเส่ียงด้านสินเช่ือในกลุ่มธนาคารสเปน พบว่าการควบคุมภายในมี
ผลกระทบตอ่ความเส่ียงด้านสินเช่ือของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สภาพแวดล้อม การควบคุมการ
บริหารความเส่ียง การควบคุมกิจกรรมและการตรวจสอบ ซึ่งหากมองท่ีตวัแปรทั นงหมดแล้วพบว่า 
จ านวนคณะกรรมการ ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการ คณะกรรมการอิสระ อตัราส่วนเงินให้สินเช่ือ
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ตอ่เงินฝาก อายขุองธนาคาร และธนาคารท่ีให้บริษัทชั นนน าตรวจสอบบญัชี ส่งผลกระทบตอ่ความเส่ียง
ด้านสินเช่ือ 

Hermalin, B. E. & Weisbach, M. S. (1991), Lipton, M., & J.W. Lorsch. (1992) แ ล ะ 
Jensen, M. C. (1993) ได้พบว่าขนาดของคณะกรรมการท่ี มีมากจะมีผลการด าเนินงานท่ี มี
ประสิท ธิภาพด้อยกว่าบริษัทท่ีมีขนาดของคณะกรรมการจ านวนน้อย เน่ืองจากขนาดของ
คณะกรรมการท่ีมีมากนั นน จะส่งผลให้การตัดสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ ต้องใช้เวลาท่ีมากขึ นน ซึ่งท าให้บริษัท
เสียโอกาสทางธุรกิจได้ อีกทั นงเกิดปัญหาความขดัแย้งของตวัแทนปัญหา free-riders ท่ีเพิ่มขึ นนตามมา
ด้วย ซึง่ Jensen (1993) ได้เสนอวา่จ านวนของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมควรจะอยูป่ระมาณ 7-8 คน 
 


