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บทคัดย่อ 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีสามารถส่งต่อไปถึงผูใ้ชบ้ณัฑิตซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตในศตวรรษท่ี 21  มีหลายขอ้ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนโดยบูรณาการผา่นรายวชิา
ศึกษาทัว่ไปได ้โดยวชิาศึกษาทัว่ไปตอ้งสร้างความฉลาดรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส่งเสริมลกัษณะนิสยั
ความอยากรู้อยากเห็นจนถึงการลงมือสืบคน้จากสารสนเทศ  สามารถตีความและวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถน าส่ิง
ต่าง ๆท่ีไดม้าสงัเคราะห์และประมวลขอ้โตแ้ยง้ได ้ มีลกัษณะนิสยัท่ียดืหยุน่มีทกัษะความร่วมมือ โดยเฉพาะความ
ร่วมมือผา่นทางดิจิทลั มีความมุ่งมัน่พยายามเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายสามารถการปรับตวัไดดี้แกปั้ญหาต่าง ๆท่ี
เกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัได ้นอกจากนั้นผูเ้รียนจะตอ้งมีความฉลาดรู้ทางวฒันธรรมและความเป็นพลเมือง ใช้
เศรษฐกิจหมุนเวยีนเพ่ือการรักษาส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมีการรับรู้ทางสงัคมและวฒันธรรมสร้างทั้ง
ความรับผิดชอบและผลงาน  เกิดส านึกรับผิดชอบและการสะทอ้นป้อนกลบัท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความฉลาดรู้ทางการเงิน  ในส่วนของความคิดแบบองคร์วม วชิาศึกษาทัว่ไปจะตอ้งสร้างการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ การคิดอยา่งเป็นเหตเุป็นผล การคิดเชิงระบบ ความคิดสร้างสรรค ์มีการท างานอยา่งอยา่งสร้างสรรค์
กบัผูอ่ื้น  การไม่ติดกรอบและกลา้ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ เกิดการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ หรือสร้างนวตักรรม มีการ
ริเร่ิมส่ิงใหม่ เกิดไอเดียใหม่ ๆ และน าไอเดียมาออกแบบหรือต่อยอด   ในส่วนของการส่ือสาร เร่ิมจากการฟังอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ฝึกการส่ือสารโดยใชส่ื้อดิจิทลั สามารถส่ือสารไดแ้มส่ิ้งแวดลอ้มจะแตกต่างหลากหลาย ฝึกการ
สนทนาและอภิปราย รวมถึงการน าเสนอไดอ้ยา่งมีบุคลิกภาพซ่ึงผลลพัธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเสริมสร้างให้
บณัฑิตเป็นท่ีตอ้งการของสงัคมไทยและสงัคมโลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 
 ค าส าคญั: ผลลพัธ์การเรียนรู้,คุณลกัษณะบณัฑิตในศตวรรษท่ี 21,วชิาศึกษาทัว่ไป 

 
ABSTRACT 
 Undergraduate student learning outcomes can be forwarded to entrepreneur corresponds to the 21st-
century of undergraduate students characteristics. There are many topics where higher education institutions can 
organize teaching by integrating through general education courses. They need to be carefully selected and 
designed together how to apply potential in any subject or in any form of teaching activity. It requires a clear 
measurement to see the development and success of the learning results on each side of the undergraduate 
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characteristics. General Education needs to create a scientific literacy by encouraging the curious traits through 
the information search engine can interpret and analyze the data bring out the synthesis and process the 
arguments have flexible personality , cooperation skills , collaborate using digital media , strive to achieve goals 
and can be adjusted well solve the problem in everyday life. In addition the learner must have cultural and civic 
literacy , using circular economy for environmental protection to sustainable development goals and have social 
and cultural awareness .Create both responsibility and productivity, responsible and helpful feedback reflection 
especially financial literacy. In part of a holistic thinking General Education is required to establish critical 
thinking,  reasoning ,systematic  thinking ,creativity  work and creativity with others ,openness and courage to 
explore ,create new products or innovate  have initiative idea generation and bring ideas to the new design. In 
the communication section learner can  start listening effectively, practice communicate by using digital media 
can communicating in diverse environments , engaging in conversation and discussion Include delivering oral 
presentation with good personality. These learning outcomes will strengthen graduates to be the preferred of 
Thai and global society in the 21st century. 
Keywords: Learning outcomes,21st century graduate features, General education Courses 

บทน า 
วชิาศึกษาทัว่ไป  (General Education) เป็นกลุ่มวชิาหน่ึงท่ีมีความส าคญัในหลกัสูตรการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ความหมายของ “หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป”  คือ  หมวดวชิาท่ีเสริมสร้างความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ใหมี้
ความรอบรู้อยา่งกวา้งขวาง เขา้ใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผูอ่ื้น สงัคม ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจต่อ
ความเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิง พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณธรรมพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ
เพ่ือนมนุษย ์และเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของสงัคมไทยและสงัคมโลก  ท าใหก้ารจดัวชิาศึกษาทัว่ไปในหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีมีความชดัเจน ตามความมุ่งหมาย โดยใหผู้เ้รียนสามารถบูรณาการองคค์วามรู้โดยเช่ือมโยงกบั
ชีวติและวถีิความเปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนัและในอนาคต เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือบ่มเพาะให้
นกัศึกษามีจิตวญิญาณของการเรียนรู้ตลอดชีวติ   มีการปรับเปล่ียนตนเองและมีชีวติอยา่งมีความสุขท่ามกลาง
สงัคมในศตวรรษท่ี 21 

รายวชิาศึกษาทัว่ไปของสถาบนัอดุมศึกษานิยมท าในรูปแบบการบูรณาการวชิาหลากหลายสาขาเขา้
ดว้ยกนั อีกทั้งรายวชิาศึกษาทัว่ไปผนวกกบัใหเ้ขา้กบัอตัลกัษณ์ของสถาบนั โดยใหค้รอบคลุมผลการเรียนรู้ตาม
คุณลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
บูรณาการเน้ือหากลุ่มวชิาภาษามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เขา้ดว้ยกนัใน
สดัส่วนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทัว่ไปของสถาบนัมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม
วตัถุประสงคข์องหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกในปัจจุบนั  

ความยากในการจดัการศึกษาทัว่ไปคือ ผูส้อนตอ้งเผชิญต่อวธีิคิดของสงัคมและนกัศึกษา ซ่ึงมกัเห็นวา่
ศาสตร์และศิลป์ในสาขาการศึกษาทัว่ไปเหล่าน้ีมีความส าคญันอ้ย และเป็นศาสตร์ท่ีมีบริบท  อิงอยูก่บัโลกทศัน์
ทางสงัคมวฒันธรรม ในขณะท่ีระบบการศึกษาปัจจุบนัจะเตรียมคนใหมี้ความรู้ท่ีมีความทนัสมยั ซ่ึงมีความเป็น
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บูรณาการอยา่งสูง  ความรู้และทกัษะปฏิบติัในสถาบนัอุดมศึกษาไม่เพียงพอท่ีจะท าใหบ้ณัฑิตท างานกบัผูค้นใน
หลากวฒันธรรมได ้ วชิาศึกษาทัว่ไปจึงจ าเป็นตอ้งส่งมอบชุดผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเนน้ (1) Ethic: การเป็นคนดมีี
คุณธรรม  (2) Thainess: ความเป็นไทย (3) Globalization: การมโีลกทศัน์กว้างไกล (4) Lifelong learning: การ
เรียนรู้ตลอดชีวติ (5) Holistic thinking: การมคีวามคดิแบบองค์รวม (6) Public mind: การมจีติอาสา จติ
สาธารณะ (7) Digital literacy: การฉลาดรู้เร่ืองดจิทิลั และ (8) Communication : การตดิต่อส่ือสาร    ซ่ึงทั้ง 8 
เร่ืองเป็นผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยัของเครือข่ายการศึกษาทัว่ไปแห่งประเทศไทย แต่เน่ืองจากโลกเกิด
กระแสการไม่หยุดนิ่งของการพฒันา (Disruption)ท่ีรวดเร็วและรุนแรงมากท าใหชุ้ดผลลพัธ์การเรียนรู้ของ
บณัฑิตในศตวรรษท่ี 21 เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปรับเพ่ิมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการซ่ึงรอการส่งมอบบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการและมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงตรงตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี Sustainable Development Goals และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ของประเทศไทย 
 

ความส าคัญของผลลพัธ์การเรียนรู้ 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ คือความคาดหมายวา่ผูเ้รียนจะมีความสามารถท่ีจะท าไดต้ามผลลพัธ์ของการเรียนรู้

จากกิจกรรมการเรียนรู้ การใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์การเรียนรู้ กระบวนการในการเจาะจงผลลพัธ์จะเป็นส่ิง
ควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอนในการศึกษาเชิงผลลพัธ์ (Outcome-Based Learning) ทุกหลกัสูตรและการ
เรียนการสอนถูกก าหนดมาเพื่อผลิตลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษาไปแลว้เพราะผลลพัธ์การเรียนรู้ มี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการท างาน (Farouq, A., & Adilovic, S,2014) 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ ตามกรอบคุณวฒิุแห่งชาติ NQF ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560 หมายถึง เกณฑบ่์งช้ี
คุณลกัษณะการเรียนรู้และผลของการเรียนรู้ทั้งท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
หลกัสูตรท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา และ/หรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝึกปฏิบติัและ/
หรือจากการท างาน ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 

1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง หลกัการ ทฤษฎี และแนวปฏิบติัต่าง ๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาท่ีเรียน/ท างาน โดยเนน้ความรู้เชิงทฤษฎีและ/หรือขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั(Theoretical and/or 
factual) 

2) ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถปฏิบติังานซ่ึงบุคคลนั้นควรท าไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมาย โดย
สามารถเลือกใชว้ธีิการจดัการและแกปั้ญหาการท างาน ดว้ยทกัษะดา้นกระบวนการคิด (Cognitive Skills) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชต้รรกะ ทกัษะการหยัง่รู้และความคิดสร้างสรรค ์(Logical, Intuitive, and Creative Thinking) 
หรือทกัษะการปฏิบติั/วธีิปฏิบติัท่ีมีความคล่องแคล่วและความช านาญในการปฏิบติัตามกรอบคุณวฒิุแต่ละระดบั 

3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผดิชอบ (Application and Responsibility) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ การใชค้วามรู้ ทกัษะทางสงัคม ในการท างาน/ศึกษาอบรม 
เพื่อการพฒันาวชิาชีพของบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยความสามารถในการส่ือสาร ภาวะผูน้ าความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการด าเนินการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่นความสามารถใน
การตดัสินใจและความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ประกอบดว้ย ผลลพัธ์ชดัเจนท่ีจะไดจ้ากหลกัสูตรเฉพาะเจาะจง กบัความสมัพนัธ์ท่ี
ชดัเจนระหวา่งทุกประสบการณ์การเรียนรู้และผลลพัธ์สุดทา้ย บทบาทของผูส้อนในกิจกรรมการเรียนรู้จะเป็นผู ้
ฝึกสอนหรือผูช่้วย มีเป้าหมายเพ่ือช่วยใหน้กัศึกษาแต่ละคนเป็นอยา่งผลลพัธ์ท่ีตั้งไวม้ากกวา่การพยายามส่งผา่น
ความรู้ ความรู้สึก ทศันคติและทกัษะ เช่น การเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มจะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
เช่นเดียวกนักบัเน้ือหาสาระการเรียนรู้ หรืออาจกล่าวไดว้า่มีความส าคญัมากกวา่ เม่ือหลกัสูตรท่ีท าตอ่กนัมามุ่งไป
ท่ีอดีต  แต่ทฤษฎีผลลพัธ์การเรียนรู้เป็นการเตรียมนกัศึกษาส าหรับอนาคตและการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองท่ี
หลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสงัคมและเป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลและเขา้ถึงไดง่้ายในการเรียนรู้  

ผลลพัธ์การเรียนรู้ช่วยผูส้อนใหส้ามารถบอกผูเ้รียนไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็นอยา่งไร 
ดว้ยวธีิการน้ีจึงสามารถยนืยนัวา่ผลลพัธ์การเรียนรู้ (1) ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พวกเขารู้วา่
ตอ้งท าอยา่งไรและหลกัสูตรถูกท าใหเ้ปิดกวา้งมากข้ึน (2) ท าใหมี้ความชดัเจนวา่อะไรคือส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากแต่ละวชิา (3) ช่วยผูส้อนใหส้ามารถออกแบบส่ือการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย
การท าใหเ้ห็นเป็นตน้แบบ (4) ช่วยผูส้อนใหส้ามารถเลือกวธีิการสอนท่ีเหมาะสม เช่น การบรรยาย สมัมนา การ
ทดลองปฏิบติั การสาธิต (5) ช่วยผูส้อนบอกไดว้า่กิจกรรมใดท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหบ้รรลุผล (6) ช่วยในการ
จดัท าการทดสอบหรือการประเมินผลโดยมีพ้ืนฐานจากส่ือการเรียนการสอนท่ีใชแ้ละ(7) ท าใหม้ัน่ใจวา่มีการใช้
หลกัการประเมินผลท่ีเหมาะสม   

การแบ่งกลุ่มผลลพัธ์การเรียนรู้สามารถแบ่งในเบ้ืองตน้ไดด้งัน้ี 
1) ความรู้ (Knowledge) การอธิบายครอบคลุมเน้ือหาความรู้ท่ีส าคญัและความสามารถในการ

ประยกุตใ์ช ้ความรู้ การอธิบายความรู้หรือความเขา้ใจท าใหส้ามารถจดจ าขอ้เท็จจริงและขอ้มูล แยกแยะระหวา่ง
วตัถุและแนวคิด แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีในสถานการณ์ใหม่ ๆ 
อธิบายเหตุการณ์ อนุมานสาเหตหุรือผลกระทบและคาดการณ์ผลลพัธ์ 

2) ทกัษะพสัิย /การฝึกฝน/ทกัษะทางเทคนิค (Psychomotor/Practical/Technical Skills) พฤติกรรม
การเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน การมีความรู้ทางเทคนิค ทกัษะและทศันคติต่าง ๆ ส าหรับการ
ฝึกท่ีมีประสิทธิภาพ 

3) ทกัษะทางสังคมและความรับผดิชอบ (Social Skills and Responsibility) อธิบายการท าความเขา้ใจ
และยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรมและความเช่ือ ความพยายามใหเ้ขา้ร่วมในการต่อตา้นและสนบัสนุนการ
กระท าท่ีดีและเหมาะสมในสงัคม การยอมรับภาวการณ์เป็นผูน้ าเม่ือมีความจ าเป็น 

4) ทกัษะจรรยาบรรณวชิาชีพ ค่านิยม ทศันคตแิละจริยธรรม (Professionalism, Values, Attitudes 
and Ethics) การมีความรู้และทกัษะควบคู่ไปกบัการใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีศีลธรรมจริยธรรม เพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์กบัทั้งตนเองและสงัคม และมีการพฒันาความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

5) การเรียนรู้ตลอดชีวติและการจดัการสารสนเทศ (Life Long Learning and Information 
Management )การใชข้อ้มูลและเทคโนโลยกีารส่ือสารเพ่ือช่วยในกระบวนการเรียนการสอน การวเิคราะห์ส่ือ
จากแหล่งต่าง ๆ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถแกไ้ขปัญหา ตดัสินใจ และมีความคิดริเร่ิม 
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6) ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) สร้างบรรยากาศท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ พฒันาการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั การฟังเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเหมาะสมและเขา้ใจเน้ือหา รับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น การท างานเป็นกลุ่ม การเขียน บนัทึกขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

7) ความคดิเชิงวพิากษ์และกระบวนการคดิทางวทิยาศาสตร์ (Critical Thinking and Scientific 
Approach) การประยกุตก์ระบวนการแกไ้ขปัญหาในการเรียน สร้างสมมติฐาน ตั้งปัญหา พิสูจนด์ว้ยตนเอง 
ตรวจสอบท่ีมาและประเภทของขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล สงัเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ น ามาประยกุตเ์พ่ือแก้
สมมติฐานและแกปั้ญหาเพ่ือน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

8) ทกัษะทางการจดัการและการเป็นผู้ประกอบการ (Managerial and Entrepreneurial Skills) 
ความสามารถในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการจดัการในกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ สามารถวเิคราะห์สถานการณ์โลก 
การใชข้อ้มูลท่ีเหมาะสมจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือแกปั้ญหา ตดัสินใจและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เพ่ือใหก้ระบวนการและ
ผลลพัธ์มีความถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ในระดับมหาวทิยาลัย 
จากการสงัเคราะห์กรอบแนวคิดของผลลพัธ์การเรียนรู้ในระดบัมหาวทิยาลยั เพ่ือหาจุดร่วมและสร้าง

ขอบเขตของความรู้โดย Markleและคณะ(2013) พบวา่ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีถูกใชใ้นนิยามแต่ละขอบเขตความคิด
สามารถระบุถึงองคค์วามรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีเป็นตวันิยามขอบเขตความคิดเหล่านั้นประกอบดว้ย 

1) ความคดิสร้างสรรค์(Creativity)คือความสามารถในการสร้างความคิดใหม่ๆ เป็นความคิดท่ีส าคญั
ท่ีนกัศึกษามหาวทิยาลยัจะตอ้งมีในขณะเดียวกนัความสามารถของนกัศึกษาในการประยกุตค์วามคิดเหล่าน้ีไปใช้
แกปั้ญหาในชีวติก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั 

2) ความคดิในเชิงวพิากษ์(Critical Thinking) การคิดในเชิงวพิากษ ์การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ
เป็นส่ิงส าคญัในหลกัสูตรการศึกษาในหลายประเทศ 

3) การท างานเป็นกลุ่ม(Teamwork) ทั้งในดา้นการเรียนและการท างานซ่ึงการท างานเป็นกลุ่มและ
ความร่วมมือถือเป็นส่ิงส าคญัของการศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั 

4) การส่ือสารทีม่ปีระสิทธิภาพ(Effective Communication) เป็นการส่ือสารในหลายรูปแบบโดยมี
การส ารวจท่ีระบุวา่ นายจา้งมองวา่ “ความสามรถในการส่ือสาร”เป็นส่ิงส าคญัมากในการท างานโดยนิยาม
ความสามารถในการส่ือสารประกอบไปดว้ยการส่ือขอ้ความในหลากหลายรูปแบบส่ือไปยงัผูรั้บสารท่ีหลากหลาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) การรู้เท่าทนัส่ือดจิทิลัและข้อมูลข่าวสาร(Digital and Information Technology) ประกอบดว้ย
การวเิคราะห์และประเมินขอ้มูล การใชแ้ละการบริหารขอ้มูล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 

6) การรู้หน้าทีพ่ลเมอืง(Citizenship) เป็นหน่ึงในผลลพัธ์การเรียนรู้นะดบัมหาวทิยาลยัมาเป็น
เวลานาน แมว้า่การรู้หนา้ท่ีพลเมืองอาจดูเหมือนไม่ใช่หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาทกัษะของการท างาน การรู้
หนา้ท่ีพลเมืองในท่ีน้ีประกอบดว้ย การเขา้ร่วมกระบวนการเก่ียวกบัสงัคมการลงมือและการรวมกลุ่มเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง การเคารพผูอ่ื้น มีจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์ 
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7) ทกัษะการใช้ชีวติ (Life Skill) หมายถึงความสามรถของบุคคลในการบริหารจดัการการท างานของ
ตนเพ่ือกา้วไปสู่ความส าเร็จได ้ประกอบดว้ยการเป็นคนท่ีพึ่งตนเองและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถบริหาร
จดัการเวลาสามารถตั้งเป้าหมายอละมีความยดืหยุน่ 
 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ในวชิาศึกษาทัว่ไปของบัณฑิตในศตวรรษที ่21   
ผลลพัธ์การเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีสามารถส่งต่อไปถึงผูใ้ชบ้ณัฑิตซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ

บณัฑิตในศตวรรษท่ี 21  มีหลายขอ้ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนโดยบูรณาการผา่นรายวชิา
ศึกษาทัว่ไปไดโ้ดยจะตอ้งเลือกและออกแบบร่วมกนัอยา่งรัดกมุวา่จะน าศกัยภาพต่าง ๆ เหล่าน้ีไปใส่ในรายวชิาใด
หรือใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใด และตอ้งมีการวดัท่ีชดัเจนเพ่ือดูพฒันาการและผลส าเร็จของผลลพัธ์
การเรียนรู้ในแต่ละดา้นของบณัฑิต  

การจดัการศึกษาวชิาศึกษาทัว่ไปตอ้งก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้และการจดักระบวนการเรียนรู้ 
(Learning Process) ใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตในศตวรรษท่ี 21 และประยกุตร์วมกบังานวจิยัของ
เครือข่ายการศึกษาทัว่ไปแห่งประเทศไทยเร่ือง กรอบแนวคิดหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปท่ีสอดคลอ้งตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF : HEd) โดยการจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเนน้ให้
ครอบคลุมใน 8 ประเด็นยอ่ยซ่ึงผูเ้ขียนไดท้ าการปรับปรุงและประยกุตแ์นวคิดใหม่ของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือน าเสนอเป็นแนวทางใหม่ส าหรับผูบ้ริหารและผูส้อนในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ดงัน้ี 

1. การมคุีณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวติ บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงรวมทั้งการน า
หลกัการของเศรษฐกจิหมนุเวยีนมาร่วมสร้างการพฒันาทีย่ัง่ยนืตามเป้าหมายของ SDG (Sustainable  
Development  Goals)  

สร้างบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวติ ท่ีสามารถน าแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนของหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง(Sufficiency Economy)มาใชใ้นชีวติประจ าวนัและการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความ
ฉลาดรู้ทางการเงิน (financial literacy)สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการของเศรษฐกิจหมุนเวยีน(Circular Economy)
ทั้งในเร่ืองของการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีประโยชน์ไม่เกิดโทษต่อส่ิงแวดลอ้ม การเลือกใชพ้ลงัานท่ีสามารถ
หมุนเวยีนน ากลบัมาใชใ้หม่  มีความตระหนกัในเร่ืองการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ร่วมอนุรักษ์
วฒันธรรมขนบธรรมเนียมอยา่งย ัง่ยนื การไม่ท าลายแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของส่ิงมีชีวติชนิดต่าง ๆ ใชต้วับ่งช้ีทางจิตใจ
มาร่วมสร้างและวดัการท างาน ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับเศรษฐกิจหมุนเวยีนอีกอยา่งก็คือการปรับเปล่ียนระบบการ
ท างานต่าง ๆใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถารการณ์ เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื(Sustainable  
development) ก็จะเกิดข้ึน 

2. การตระหนักและส านึกในความเป็นไทย  
สร้างบณัฑิตท่ีค านึงถึงคุณค่าและธ ารงเอกลกัษณ์ท่ีดีงามของไทย โดยเฉพาะในเร่ืองบุคลิกภาพ การใช้

ภาษา การแต่งกาย กิริยามารยาทอนัดีงาม รวมทั้งคุณธรรม ความกตญัญูกตเวที มีความภูมิใจในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
สามารถน านวตักรรมต่าง ๆ มาปรับใชเ้พ่ือแกปั้ญหาของประเทศไทยได ้

3. การมคีวามรอบรู้อย่างกว้างขวาง มโีลกทศัน์กว้างไกล เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อืน่ สังคม 
ศิลปวฒันธรรมและธรรมชาต ิ 
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สร้างบณัฑิตท่ีมีความฉลาดรู้ทางวทิยาศาสตร์ (scientific literacy) มีความมุ่งมัน่พยายามเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย (persistent /grit) สามารถการปรับตวัไดดี้ (adaptability)แกปั้ญหา (problem solving) ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติประจ าวนัได ้มีวสิยัทศัน์เคารพและเห็นคุณค่าของส่ิงมีชีวติ กรอบแนวคิดท่ีมีสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐาน  
เทคโนโลยปีระมวลผลใหม่  เทคโนโลยบีญัชีธุรกรรมแบบกระจายและบลอ็กเชน อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 
จริยธรรมเชิงขอ้มูลท่ีส าคญั  ปัญญาประดิษฐแ์ละวทิยาการหุ่นยนต ์  วสัดุล ้าสมยั การพิมพห์ลายมิติ  ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของโดรน  เทคโนโลยชีีวภาพ  ประสาทเทคโนโลย ีความจริงเสมือนและความจริงเสริม การดกัจบั กกัเก็บ
และจดัส่งพลงังาน เทคโนโลยอีวกาศ 

4. การมทีกัษะแสวงหาความรู้ตลอดชีวติ เพือ่พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
สร้างบณัฑิตท่ีสามารถประเมินตนเองและก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาซ่ึงอาจเป็นการเรียนเพ่ือรู้  

เรียนเพ่ือท าได ้เรียนเพ่ืออยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน และเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองทั้งร่างกาย จิตใจ ความเฉลียวฉลาด ความ
อ่อนไหว ความมีสุนทรียะ และมิติทางจิตวญิญาณส่วนความสามารถท่ีจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายคือทกัษะการ
วางแผน และด าเนินการแสวงหาขอ้มูล ความรู้จากแหล่งและวธีิการท่ีหลากหลายทั้งในและนอกระบบ
สถาบนัการศึกษา 

การพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวติดว้ยตนเองจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ซ่ึงเป็นการคิดและ
ตดัสินใจของบณัฑิตเพ่ือตอบตนเองวา่ตนเองตอ้งการเรียนรู้อะไรและมีเป้าหมายของการเรียนรู้ไปเพ่ืออะไร  ตอ้ง
วางแผนการเรียนรู้ เม่ือบณัฑิตก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้แลว้ บณัฑิตตอ้งวางแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเองเช่น
การเลือกวธีิการเรียนรู้ การเลือกแหล่งเรียนรู้  มีการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด   ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองทั้งหมด
จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดห้ากบณัฑิตไม่ด าเนินการตามแผนการเรียนรู้ท่ีก าหนด และมีการประเมินเพ่ือสะทอ้น
ปรับปรุงการเรียนรู้ดว้ยตนเองหากบณัฑิตตอ้งการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองก็ควรท่ีจะประเมินเพ่ือ
สะทอ้นปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเพ่ือพิจารณาวา่อะไรคือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ตามเป้าหมายทท่ีก าหนดหรืออะไรคือส่ิง
ท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมายหากจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดแลว้ควรท าอยา่งไร 

5. การมทีกัษะการคดิแบบองค์รวม  
สร้างบณัฑิตท่ีมีความคิดแบบองคร์วม วชิาศึกษาทัว่ไปจะตอ้งสร้างการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (critical 

thinking) การคิดอยา่งเป็นเหตเุป็นผล (reasoning) การคิดเชิงระบบ (systematic  thinking)ความคิดสร้างสรรค ์
(creativity) มีการท างานอยา่งอยา่งสร้างสรรคก์บัผูอ่ื้น(work creativity with others) การไม่ติดกรอบและกลา้ท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ (openness and courage to explore) เกิดการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือสร้างนวตักรรม 
(creative production & Innovation) มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ (initiative) เกิดไอเดียใหม่ๆ (idea generation) และน า
ไอเดียมาออกแบบใหม่หรือต่อยอด (idea design and retreatment) พ้ืนฐานกระบวนการคิดดา้นการออกแบบและ
โครงสร้างการออกแบบ  ความคิดเพ่ือการสร้างสรรคคุ์ณค่าใหม่  ฝึกการท างานร่วมกนัเพ่ือการเป็นนกัสร้างสรรค ์ 
ทดลองใชค้วามคิดสร้างสรรคท์ าความเขา้ใจมนุษยแ์ละบริบทต่างๆ  การวเิคราะห์สรุปประเด็นเพ่ือหาโอกาสใน
การพฒันาและสร้างความคิด การท าตน้แบบและผลิตผลลพัธ์ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน การทดสอบ
ผลเพ่ือน าไปสู่การต่อยอดในอนาคตสามารถใชท้กัษะการคิดพฒันาใหเ้กิดเป็นปัญญาผลของการคิดคือ การ
เปล่ียนแปลงตนเอง  

6. มจีติอาสาและส านกึสาธารณะ เป็นพลเมอืงทีม่คุีณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก 
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สร้างบณัฑิตท่ีมีความฉลาดรู้ทางวฒันธรรมและความเป็นพลเมือง (cultural and civic literacy) เพื่อ
การรักษาส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื(save environment and) มีการรับรู้ทางสงัคมและวฒันธรรม (social 
and cultural awareness) สร้างทั้งความรับผิดชอบและผลงาน (responsibility and productivity) เกิดส านึก
รับผิดชอบและการสะทอ้นป้อนกลบัท่ีเป็นประโยชน์ (responsiveness and constructive feedback) การเป็น
พลเมืองท่ีดีตอ้งสามารถออกแบบชีวติและออกแบบงานท่ีคาดหวงั การเสริมสร้างวถีิชีวติท่ีดีและการหลุดออกจาก
กบัดกัความคิด มีภูมิคุม้กนัเม่ือพบความลม้เหลวของชีวติ ส่วนการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของสงัคมไทยและสงัคม
โลก คือ การท่ีบุคคลสามารถเป็นท่ีพึ่งของตนเองและของสงัคมไทยและสงัคมโลกได ้ใฝ่รู้ มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล 
เขา้ใจและยอมรับความเปล่ียนแปลงของสงัคม และวทิยาการต่าง ๆพร้อมปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
สถานภาพและบทบาททางสงัคม ณ เวลานั้นดว้ยความกลา้หาญ บนพ้ืนฐานคุณธรรม ความรับผดิชอบ รวมทั้ง
เขา้ใจยอมรับ และตระหนกัในคุณค่าและความเท่าเทียมในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
พร้อมปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ยติุธรรม และเสมอภาค 

ส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทลันั้นส่ิงท่ีควรตระหนกัคือเร่ืองแอพพลิเคชนัส าคญัเพื่อการใชชี้วติและ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนส าหรับพลเมืองดิจิทลั  การใชแ้อพพลิเคชนัเพ่ือเสริมสร้างทกัษะในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั 
(Privacy Management) ทกัษะในการจดัสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) ทกัษะในการรับมือกบัการ
คุกคามทางโลกออนไลน ์(Cyberbullying Management) ทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลก
ออนไลน์ (Cybersecurity Management) และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม (Digital Empathy) เพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในสงัคมออนไลน ์

7. มคีวามฉลาดรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั  
สร้างบณัฑิตท่ีมีลกัษณะนิสยัความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) จนถึงการลงมือสืบคน้จากสารสนเทศ 

(information discovery)สามารถตีความและวเิคราะห์ขอ้มูล (interpretation  & analysis) น าส่ิงต่าง ๆท่ีไดม้า
สงัเคราะห์และประมวลขอ้โตแ้ยง้ (constructing arguments)ได ้ มีลกัษณะนิสยัท่ียดืหยุน่ (Flexibility) มีทกัษะ
ความร่วมมือ (collaboration)  โดยเฉพาะความร่วมมือผา่นทางดิจิทลั (collaborate using digital media)  สามารถ
ใชดิ้จิทลัเพ่ิมคุณค่าของชีวติในศตวรรษท่ี 21  ดิจิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั การบริหารจดัการไฟลข์อ้มูล การ
สร้างแบบสอบถาม การระดมความคิดเห็น การสร้างความสุขและสนุกกบัส่ือดิจิทลั  ประโยชน์ของความเป็นจริง
เสริม(Augmented Reality หรือ  AR) และคุณค่าในชีวติประจ าวนั การน าเสนองานโดยใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การแสดงผลงานดิจิทลัเชิงสร้างสรรค ์   

มีความรู้พ้ืนฐานระบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligent: AI)  เทคโนโลยอีจัฉริยะ สมองกลแบบ
แยกส่วน ระบบประมวลผล การวเิคราะห์ขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลแบบคราวด ์ระบบการส่ือสารขอ้มูล ระบบการ
ตดัสินใจ กระบวนการ วธีิการและการประยกุตใ์ชง้านระบบปัญญาประดิษฐ ์  การเรียนรู้ตลอดชีวติโดยใช้
ปัญญาประดิษฐเ์ป็นฐาน  กรณีศึกษาการสร้างชีวติท่ีเป็นสุขและสนุกจากแพลทฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 

 8. ใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างมปีระสิทธิภาพ  
สร้างบณัฑิตท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยในส่วนของการส่ือสาร (communication) 

เร่ิมจากการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ (effective listening) ฝึกการส่ือสารโดยใชส่ื้อดิจิทลั (communicate using 
digital media)สามารถส่ือสารไดแ้มส่ิ้งแวดลอ้มจะแตกต่างหลากหลาย (communicating in diverse environments)
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ฝึกการสนทนาและอภิปราย (engaging in conversation & discussion)รวมถึงการน าเสนอ (delivering oral 
presentation)อยา่งมีบุคลิกภาพ(personality)ซ่ึงผลลพัธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเสริมสร้างใหบ้ณัฑิตเป็นท่ี
ตอ้งการของสงัคมไทยและสงัคมโลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 
 

บทสรุป  
หมวดวชิาศึกษาทัว่ไปคือ  หมวดวชิาท่ีเสริมสร้างความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ใหมี้ความรอบรู้อยา่ง

กวา้งขวาง เขา้ใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผูอ่ื้น สงัคม ศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปล่ียนแปลง
ของสรรพส่ิง พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณธรรมพร้อมใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์และ
เป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของสงัคมไทยและสงัคมโลก รายวชิาศึกษาทัว่ไปของสถาบนัอุดมศึกษานิยมท าในรูปแบบ
การบูรณาการวชิาหลากหลายสาขาเขา้ดว้ยกนั อีกทั้งรายวชิาศึกษาทัว่ไปผนวกกบัใหเ้ขา้กบัอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
วชิาศึกษาทัว่ไปจึงจ าเป็นตอ้งส่งมอบชุดผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเนน้ (1) Ethic: การเป็นคนดีมีคุณธรรม  (2) Thainess: 
ความเป็นไทย (3) Globalization: การมีโลกทศัน์กวา้งไกล (4) Lifelong learning: การเรียนรู้ตลอดชีวติ (5) 
Holistic thinking: การมีความคิดแบบองคร์วม (6) Public mind: การมีจิตอาสา จิตสาธารณะ (7) Digital literacy: 
การฉลาดรู้เร่ืองดิจิทลั และ (8) Communication : การติดต่อส่ือสาร   ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้ขียนเสนอใหเ้พ่ิมเติมเขา้ไป
ในผลลพัธ์การเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีจะสามารถส่งต่อไปถึงผูใ้ชบ้ณัฑิตซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตใน
ศตวรรษท่ี 21  มีหลายขอ้โดยวชิาศึกษาทัว่ไปตอ้งสร้างความฉลาดรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส่งเสริม
ลกัษณะนิสยัความอยากรู้อยากเห็นจนถึงการลงมือสืบคน้จากสารสนเทศ  สามารถตีความและวเิคราะห์ขอ้มูล
สามารถน าส่ิงต่าง ๆท่ีไดม้าสงัเคราะห์และประมวลขอ้โตแ้ยง้ได ้ มีลกัษณะนิสยัท่ียดืหยุน่มีทกัษะความร่วมมือ 
โดยเฉพาะความร่วมมือผา่นทางดิจิทลั มีความมุ่งมัน่พยายามเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายสามารถการปรับตวัไดดี้
แกปั้ญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัได ้นอกจากนั้นผูเ้รียนจะตอ้งมีความฉลาดรู้ทางวฒันธรรมและความ
เป็นพลเมือง ใชเ้ศรษฐกิจหมุนเวยีนเพ่ือการรักษาส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมีการรับรู้ทางสงัคมและ
วฒันธรรมสร้างทั้งความรับผิดชอบและผลงาน  เกิดส านึกรับผิดชอบและการสะทอ้นป้อนกลบัท่ีเป็นประโยชน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความฉลาดรู้ทางการเงิน  ในส่วนของความคิดแบบองคร์วม วชิาศึกษาทัว่ไปจะตอ้งสร้างการคิด
อยา่งมีวจิารณญาณ การคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล การคิดเชิงระบบ ความคิดสร้างสรรค ์มีการท างานอยา่งอยา่ง
สร้างสรรคก์บัผูอ่ื้น  การไม่ติดกรอบและกลา้ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ เกิดการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ หรือสร้าง
นวตักรรม มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ เกิดไอเดียใหม่ ๆ และน าไอเดียมาออกแบบหรือต่อยอด   ในส่วนของการส่ือสาร 
เร่ิมจากการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ฝึกการส่ือสารโดยใชส่ื้อดิจิทลั สามารถส่ือสารไดแ้มส่ิ้งแวดลอ้มจะแตกต่าง
หลากหลาย ฝึกการสนทนาและอภิปราย รวมถึงการน าเสนอไดอ้ยา่งมีบุคลิกภาพซ่ึงผลลพัธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะเสริมสร้างใหบ้ณัฑิตเป็นท่ีตอ้งการของสงัคมไทยและสงัคมโลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 
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