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บทคดัย่อ 

 

        การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเส่ียงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผูต้รวจสอบภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 257 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการทดสอบตวัแปร คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
สมมติฐาน คือ  การวเิคราะห์ถดถอยพหุ  
       ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ
ภายในนอ้ยกวา่ 5 ปี และมีต าแหน่งงานในระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน จากการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยั ทุกสมมติฐานของการวจิยัไดรั้บการสนบัสนุน โดยผลการวเิคราะห์ตวัแปร พบวา่ กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 
 
 



II 
 

TITLE THE INFLUENCE OF THE PROCESS OF INTERNAL 
AUDIT AND RISK MANAGEMENT ON THE 
PERFOMANCE OF LISTED COMPANIES IN  
THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

KEYWORD   INTERNAL AUDIT, RISK MANAGEMENT,  
PERFOMANCE  

STUDENT   PORNTIDA SIKUM 
ADVISOR   ASSISTANT PROFESSOR DR. JIRAPONG CHANNGAM 
LEVEL OF STUDY  MASTER OF ACCOUNTANCY PROGRAM 
FACULTY   SCHOOL OF ACCOUNTANCY  

SRIPATUM UNIVERSITY 
YEAR    2017 

 

ABSTRACT 

 

        This research aims to study. The influence of the internal audit process and risk 
management on the performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The 
sample of the study was the internal auditor. The company is listed on the Stock Exchange of 
Thailand 257 people were used to collect data from the statistics used in the test variable is the 
average and standard deviation. The statistics used to analyze hypothesis is multiple regression 
analysis. 
        The results of this research have found that the majority of respondents are female, there 
are younger than 30 years old marital status single Bachelor's degree level. Experience in inspection 
work within less than 5  years old and has high levels of officers/employees of the research 
hypothesis testing every hypothesis of the research supported by the analysis of the variables found 
to process internal audit and risk management, have a positive influence on the efficiency of the 
operations of the companies listed on the stock exchange of Thailand. Statistically significant at the 
0.05 level.
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัเม่ือองคก์รมีการปรับเปล่ียนท่ีมากข้ึน ขั้นตอนในการด าเนินงานหรือการวางแผน
งานจึงซับซ้อนตามไปด้วย อนัส่งผลให้องค์กรนั้นต้องเผชิญกับภาวะความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน            
จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีวางระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีก่อให้เกิด
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และส่งเสริมใหอ้งคก์รมีระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพให้
การปฏิบติังานของทุกฝ่ายบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น องค์กรต่าง ๆ จึงมีการมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระท าหนา้ท่ีตรวจสอบ รายงายและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของทุกหน่วยงานภายในองค์กร ให้ผูบ้ริหารรับทราบประเด็นการตรวจสอบท่ีส าคญั 
(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ, 2547 หนา้ 7-11) 

การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารในการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของการด าเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององคก์ร โดยปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีท าให้
การตรวจสอบภายในบรรลุวตัถุประสงค ์คือ องคก์รสามารถน าผลการตรวจสอบและการประเมิน
การควบคุมภายในไปใช้ในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มมูลค่าและความส าเร็จ 
ฉะนั้น ผูต้รวจสอบภายในควรมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการตรวจสอบ รวมถึง
มาตรฐานการตรวจสอบภายในตามหลกัสากล 

การบริหารความเส่ียงขององคก์ร สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมิน และจดัการ
กบัความเส่ียงภายใตค้วามไม่แน่นอนได ้การบริหารความเส่ียงขององคก์รเป็นกระบวนการท่ีเป็นผล
มาจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรอ่ืน ขององคก์รไดร่้วมก าหนดข้ึนเป็นกุลยทุธ์เพื่อใช้ทัว่
ทั้งองคก์ร การบริหารความเส่ียงไดถู้กออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบ
ต่อองค์กร และให้สามารถจดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และท าให้
องคก์รเกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้
องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจะตอ้งด าเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การ

ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง โดยน ากระบวนการบริหารความ

เส่ียงมาใชภ้ายในองคก์ร โดยอาศยัหลกัการพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการขององคก์รท่ีดีทั้งน้ี
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เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียขององคก์รสามารถเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานเชิงกลยทุธ์มุ่ง

ไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคร์ะบบควบคุมภายในท่ีดีจะตอ้งมีความเหมาะสม 

และมีการปรับปรุงให้ทนักบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอจ าเป็นท่ีทุกหน่วยงานจะตอ้งมีการ
ประเมินผลการควบคุมภายในท่ีไดว้างไวแ้ลว้วา่เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ รวมทั้งพิจาณาความเส่ียง
ใหม่ ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในให้มีความเหมาะสมสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้การบริหารความเส่ียงจึงเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีทุกหน่วยงานภายในองค์กรจะตอ้งท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้ง และสามารถวางระบบ
ควบคุมภายในให้เหมาะสมเพียงพอท่ีจะลดความเส่ียงลงได้ (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่ง
ประเทศ, 2547 หนา้ 7-11) 

ดงันั้น องคก์รท่ีมีการจดัการภายในท่ีดี จะตอ้งคิดหาวิธีการควบคุมความเส่ียงให้ได ้โดย
การหาทางลดโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงให้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงวิธีการควบคุมการด าเนินกิจกรรมทั้ง
องคก์รต่าง ๆ เพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือลดความเส่ียงนั้นในยุคปัจจุบนัมกัจะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของ
การตรวจสอบการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานเพื่อควบคุมกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนการท างาน องค์กรท่ีจดัให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อป้องกนั หรือช่วยลดความเส่ียงต่อ
ความเสียหายเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัยิง่ 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบวา่กระบวนการตรวจสอบภายในและ
การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือไม่ อยา่งไรซ่ึงท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก ผูต้รวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลลพัธ์ท่ี
ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและสะทอ้นใหเ้ห็นการบริหารจดัการขององคก์รแต่ละองคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

                     ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานที ่1 กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
สมมติฐานที ่2 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
สมมติฐานที ่3 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้น
การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 
สมมติฐานที ่4 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน 
สมมติฐานที ่5 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้น
ความพอใจของทุกฝ่าย 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 
1. ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 
3. ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 
4. ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ 

การบริหารความเส่ียง 
1. ดา้นการปฏิบติังาน 
2. ดา้นการเงิน 
3. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
2. ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
4. ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 
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สมมติฐานที ่6 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 
สมมติฐานที ่7 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหา
และใชปั้จจยัทรัพยากร 
สมมติฐานที่ 8 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน 
สมมติฐานที่ 9 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นความ
พอใจของทุกฝ่าย 

ขอบเขตของงานวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในและอิทธิพลของ
การบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. ขอบเขตดา้นประชากร และตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูต้รวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2560 จ านวน 722 คน (ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2560) 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู ้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 257 คน โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

3.  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1  ตวัแปรอิสระ คือ 

3.1.1  กระบวนการตรวจสอบภายในไ ด ้แ ก ่  1)ก า ร วางแผนการปฏิบัติงาน                        
2) การปฏิบติังานตรวจสอบ 3) การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 4) การติดตามผลการตรวจสอบ
  3.1.2  การบริหารความเส่ียง ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบติังาน 2) ด้านการเงิน และ        
3) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
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3.2  ตวัแปรตาม คือ  
ประสิทธิภาพการด า เ นินงาน ได้แก่  1) การบรรลุเป้าหมายความส า เ ร็จ                       

2) การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 3) กระบวนการปฏิบติังาน และ 4) ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 
ช่วงระยะเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัท่ี  15 

มีนาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน ประมาณ 3 เดือน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีเม่ือเสร็จแลว้คาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
1.  ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ 

1.1  เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวิชาการ และผลการวจิยัของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในดา้นต่าง ๆ คือ 1) การวางแผนการ
ปฏิบติังาน 2) การปฏิบติังานตรวจสอบ 3) การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 4) การติดตามผลการ
ตรวจสอบ  

1.2  เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวิชาการ และผลงานวิจยัของปัจจยัเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียง ท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านการปฏิบติังาน       
2) ดา้นการเงิน และ 3) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

2.  ประโยชน์ในการน าไปใช ้
เพื่อเป็นแนวทางให้กบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ

องคก์รท่ีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั ไดมี้การเสริมสร้างกระบวนการตรวจสอบภายใน 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการบริหารความเส่ียง อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีเพิ่มข้ึนของ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ค านิยามศัพท์ 

จากการศึกษางานวจิยัในคร้ังผูว้จิยัไดศึ้กษาน าไปสู่การสรุปค านิยามศพัท ์ดงัน้ี 
1. กระบวนการตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีจ าเป็นต้อง

ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนเพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานตรวจสอบไดอ้ยา่งมัน่ใจและ
ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีขั้นตอนของการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  

1.1 ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน หมายถึง การวางแผนเป็นการคิดล่วงหน้าก่อนท่ี
จะลงมือปฏิบติังานจริงวา่จะตรวจสอบเร่ืองใด ดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร ท่ีหน่วยรับตรวจใด ณ เวลา
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ไหน และใช้เวลาตรวจสอบเท่าไร โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ คือ บุคลากร งบประมาณ และวสัดุ
อุปกรณ์อย่างเหมาะสม การวางแผนท่ีดีช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ภายใน
ระยะเวลา งบประมาณ และอตัราก าลงัท่ีก าหนด  

1.2 ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และ
รวบรวมหลกัฐาน เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ วา่เป็นไปตาม
นโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบติัขององคก์ร รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอขอ้มูลท่ีได้
จากการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน      
การปฏิบติังานตรวจสอบ  

1.3 ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานให้
ผูบ้ริหารทราบถึงวตัถุประสงค์ขอบเขต วิธีปฏิบติังานและผลการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดทุก
ขั้นตอน สรุปขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ ประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญัและการควบคุม รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ 
ท่ีผูบ้ริหารควรทราบ พร้อมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อเสนอผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
พิจารณาสั่งการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป โดยลกัษณะของรายงานผลการปฏิบติังานท่ีดี มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ีคือ ถูกตอ้ง ชดัเจน กะทดัรัด ทนักาล สร้างสรรค ์จูงใจ  

1.4 ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ หมายถึง การแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผล
ของงานตรวจสอบว่าผู ้รับการตรวจและผูบ้ริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานการ
ปฏิบติังานตรวจสอบหรือไม่ และขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมแลว้หรือยงั เม่ือผู ้
ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ ผูต้รวจสอบภายในตอ้ง
ติดตามผลวา่ผูบ้ริหารฯ ไดส้ั่งการหรือไม่ประการใด และหากสั่งการแลว้ หน่วยรับตรวจด าเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในท่ีผูบ้ริหารสั่งการหรือไม่เพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้บกพร่องท่ีพบ
ไดรั้บการแกไ้ขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และรายงานผลการติดตามต่อ
ผูบ้ริหารต่อไป ทั้งน้ี ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บทราบแลว้มิไดส้ั่งการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แสดงวา่ผูบ้ริหาร
ยอมรับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต   

2. การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการจดัการเพื่อหาวิธีการในการป้องกนัและ
รับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัองคก์รนั้น ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กรให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นท่ีน่าพอใจ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยการบริหารความเส่ียงองคก์รประกอบดว้ย 3 ดา้น  

2.1 ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ความเส่ียงในการสูญเสียท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอ
หรือความลม้เหลวของขั้นตอนการปฏิบติังานภายใน ทรัพยากรบุคคล หรือจากเหตุการณ์ภายนอก 
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2.2 ดา้นการเงิน หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการจดัการทางด้านการเงิน
ขององคก์ร 

2.3 ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หมายถึง เป็นการควบคุมเก่ียวกบันโยบายและ
วิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้บุคลากรขององคก์รปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และ
ได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบติัตาม ตวัอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน     
การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และการแบ่งแยกหนา้ท่ี   

3. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง การปฏิบติังานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรท่ีก าหนดไว ้โดยวิธีการจัดการพร้อมทั้ งใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมคุ้มค่า มีขั้นตอน
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบแบบแผน ท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว เป็นไปมาตรฐาน 
ซ่ึงการประเมินวา่องคก์รหรือธุรกิจนัน่มีประสิทธิภาพการด าเนินการหรือไม่ สามารถพิจารณาได้
จากองคป์ระกอบต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

3.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ หมายถึง การพิจารณาผลผลิตขององคก์ร วา่
ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการผลิตสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณตามเป้าหมาย การขายและ
การบริการไดค้รบถว้น กรณีท่ีเป็นสัญญาอนัตรายวา่มีปัญหาในองคก์ร คือ ผลผลิตต ่ากวา่เป้าหมาย
และบางคร้ังเป็นเพราะตั้งเป้าหมายต ่าเกินไปจนเกิดภาพลวงวา่บรรลุเป้าหมาย  

3.2 ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาวา่องคก์รหรือธุรกิจ 
จะมีผลผลิตไดต้ามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณมี
เพียงพอหรือไม่ เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินไดถู้กใช้อย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานความถูกต้อง
เหมาะสมไม่เกิดความสูญเปล่า  

3.3 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง พิจารณาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาท
ของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานการไหลเล่ือนส่งต่อของงาน ความครบถว้น ใชเ้วลา
นอ้ย ตน้ทุนนอ้ย การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบติังานบุคคลท างานเต็มศกัยภาพ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีขอ้ขดัแยง้  

3.4 ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย หมายถึง การพิจารณาวา่ผลงานความส าเร็จขององค์กร
หรือธุรกิจ และกระบวนการปฏิบติัท่ีใชน้ ามาซ่ึงความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด 
กลุ่มคนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองคก์ร ลูกจา้งทุกระดบัชุมชน หน่วยงานของ
รัฐ ฯลฯ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีมี       
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัได้
ศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้ตรวจสอบภายใน 

บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, (2551) ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทท่ีส าคญั

ในการประเมินความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และแนะน า ปรับปรุงการบริหารความเส่ียง
ขององคก์รให้ดียิ่งข้ึน มาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดข้ึนโดยสมาคมผูต้รวจสอบภายใน
สากลก าหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายในให้ควรครอบคลุมถึงการบริหารความเส่ียงและ
ระบบการควบคุม และรวมถึงการประเมินความน่าเช่ือถือของการจดัท ารายงานความมีประสิทธิผล
และความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ  

ผูต้รวจสอบภายในท าหน้าท่ีช่วยและสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีของฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตรวจสอบโดยการตรวจสอบประเมินจดัท ารายงานและให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงเก่ียวกบัความพอเพียงและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง
ขององคก์ร 

มาตรฐานของสมาคมผูต้รวจสอบภายในสากลได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสม       
ของผูต้รวจสอบภายในโดยก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ผูต้รวจสอบภายในควรมีความเท่ียงธรรมและ   
เป็นอิสระจากกิจกรรมท่ีตนตรวจสอบความเท่ียงธรรมน้ีสามารถวดัไดจ้ากระดบัของต าแหน่งและ
อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายในในองคก์ร และความเหมาะสมในการมอบหมายงานตรวจสอบ
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ใหก้บัผูต้รวจสอบภายในระดบัต าแหน่งและอ านาจในองคก์รของผูต้รวจสอบภายในเช่น                 ผู ้
ตรวจสอบภายในควรรายงานต่อบุคคลท่ีมีระดับอ านาจท่ีสูงพอท่ีจะช่วยให้ขอบเขตของงาน
ตรวจสอบมีความครอบคลุม มีการพิจารณาและสนองตอบต่อผลการตรวจสอบท่ีเหมาะสมในการ
คดัเลือกและเลิกจา้งหวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในสามารถเข้าถึงคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีอ านาจในการติดตามผลเร่ืองท่ีตรวจพบและขอ้เสนอแนะ 

 
ขอบเขตและหน้าทีข่องผู้ตรวจสอบภายใน 

ขอบเขตและหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายใน คือ การทดสอบและประเมินความเพียงพอ 
อย่างมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในองค์กรรวมทั้งคุณภาพการปฏิบติังานของทุก
กิจกรรมในองค์กร และจากความหมายดงักล่าวสามารถระบุหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในได้ดงัน้ี
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548 หนา้ 14-15)  

1. สอบทานและรายงานความเช่ือถือไดแ้ละความครบถว้นของขอ้มูลทางการเงิน การ

ปฏิบติังาน ตลาดจนวธีิการท่ีใชใ้นการวนิิจฉยัและวดัผลการด าเนินงาน 

2.  สอบทานการด าเนินงาน หรือแผนงาน เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และมีการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั 
มีกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดีและเหมาะสม 

3.  สอบทานระบบงานท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการด าเนินงานและการรายงานวา่ไดมี้การ
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบันโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงรวมถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.  สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพย์สินรวมทั้ งมีการทดสอบว่า
ทรัพยสิ์นนั้นมีอยูจ่ริงครบถว้นตามทะเบียนหรือรายการทรัพยสิ์น 

5.  ประเมินว่าการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า ให้
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานและบริหารงานอยา่งสูงสุด 
 เห็นได้ว่าจากขอบเขตของการตรวจสอบภายในขา้งต้นหน้าท่ีหลกั ๆ ของผูต้รวจสอบ
ภายใน คือ การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในดว้ยการใช้เทคนิคการตรวจสอบดว้ย
วธีิการต่าง ๆ ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 
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จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้วิชาชีพตรวจสอบภายในไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับจากบุคคลทัว่ไปรวมทั้งให้
การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบภายในควรยึดถือและด ารงไวซ่ึ้งหลัก
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ความมีจุดยืนท่ีมัน่คง คือ ความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบ และท่ีส าคญัคือความ
ซ่ือสัตย ์ 

2. การรักษาความลบั คือ การเคารพต่อสิทธิแห่งขอ้มูลท่ีไดรั้บทราบเพื่อเป็นการป้องกนั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์รและบุคคล 

3. ความเท่ียงธรรม คือ การไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสร้างความสัมพนัธ์ใดๆ ในอนัท่ีจะท า
ให้มีผลกระทบต่อความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน เช่น ความสนิทต่อผูรั้บการตรวจสอบอาจท า
ใหผ้ลการตรวจสอบมีความบิดเบือน 

4. ความสามารถในหน้าท่ี คือ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในงานท่ีท า ปฏิบติังาน 
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
ผูต้รวจสอบภายในท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในวิชาชีพ และความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนซ่ึง

จ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวัท่ีจ  าเป็นและเหมาะสม ดงัน้ี 
1. มีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เช่น 

การบญัชี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์รทั้งจาก
ภายใน และภายนอกองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. มีความรู้ ความช านาญ ในการปรับใชม้าตรฐานการตรวจสอบภายในและเทคนิค การ
ตรวจสอบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการตรวจสอบภายใน 

3. มีความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่การวางแผน
งาน การจดัท าและการบริหารงบประมาณ 

4. มีความสามารถในการส่ือสารการท าความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ การวิเคราะห์ การประเมิน- 
ผล การเขียนรายงาน 

5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 
6. มีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีวางตวัเป็นกลางรู้จกักาลเทศะยึดมัน่ในอุดมการณ์หลักการท่ี

ถูกตอ้งกลา้แสดงความเห็นในส่ิงท่ีไดว้เิคราะห์ผลประเมินจากการตรวจสอบ 
7. มีความอดทน หนกัแน่น รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
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8. มีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวินิจฉัยและตดัสินปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกตอ้ง เท่ียงธรรม 

9. เป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล ติดตามวิวฒันาการท่ีทันสมัย มีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์และมองปัญหาดว้ยสายตาเยีย่งผูบ้ริหาร 

แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 

ค านิยามการตรวจสอบภายใน 

สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตรวจสอบภายใน หมายถึง 
การให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์รการตรวจสอบภายในช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายดว้ยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงการควบคุมและการก ากบัดูแลอย่างเป็น
ระบบและเป็นระเบียบ 

กรมบญัชีกลาง (2546 หน้า 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง     
การประเมินผลคุณลกัษณะกระบวนการและหรือผลสัมฤทธ์ิ (ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ)    
จากการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการและหรือกลยุทธ์วา่ไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้ขอ้สังเกตขอ้เสนอแนะวิธีการหรือ
แนวทางในการแกปั้ญหาและลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

เจริญ เจษฎาวลัย์ (2545หน ้า 24-25)ได้ให้ความหมายไว้ว่าการตรวจสอบภายใน
หมายถึง การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ภายในองคก์รอยา่งอิสระดว้ยวธีิการสอบทานการ
ปฏิบติังานโดยผูต้รวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือควบคุมของฝ่ายบริหารท่ีท าหนา้ท่ีวดั
และประเมินประสิทธิผลของเคร่ืองมือควบคุมอ่ืน 

อุษณา  ภทัรมนตรี (2545 หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การตรวจสอบภายใน หมายถึง 
การใหบ้ริการดา้นการสอบทานประเมินผลกิจกรรมส าหรับองคก์รโดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์
การประเมินขอ้เสนอแนะค าปรึกษา รวมทั้งขอ้มูลส าคญัอ่ืนท่ีไดจ้ากการสอบทานในแต่ละกิจกรรม 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่การตรวจสอบภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่และเพิ่มมูลค่าต่อการด าเนินงานตลอดจนการให้ค  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมภายใตก้าร
ปฏิบติังานท่ีเป็นอิสระซ่ึงเป็นการปฏิบติังานท่ีควบคู่กบัฝ่ายบริหารในการควบคุมและก ากบัดูแล 
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วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในแต่ละคร้ังจะได้ผลดีนั้ นผูบ้ริหารระดับสูงกับผู ้บริหารหน่วย

ตรวจสอบภายในหรือผูจ้ดัการส านกัตรวจสอบท่ีไดรั้บการว่าจา้งท างานควรมีการท าขอ้ตกลงหรือ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในเร่ืองของวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบว่าจุดประสงค์จากการตรวจสอบ
คร้ังน้ีตอ้งการอะไร เพราะการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบไวน้ั้นจะช่วยใหผู้บ้ริหารและผู ้
ตรวจสอบปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัภายใตก้ารควบคุมของวตัถุประสงค์ (Objective) และ
ขอบเขต (Scope) ท่ีได้ตกลงไว้ท าให้มีส่วนช่วยในการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย ท่ีเกิดข้ึน          
จากการตรวจสอบและส าคญัท่ีสุดก็คือผลงานท่ีออกมาจะไดต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยบริหาร
มากท่ีสุดโดยมีองคป์ระกอบของวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (เจริญ เจษฎา
วลัย,์ 2551 หนา้ 67-69) 

1. บรรทดัฐานของการปฏิบติังาน คือ การปฏิบติังานท่ีมีแบบอย่างเป็นบรรทดัฐานจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร 

2. สาเหตุของการปฏิบัติกันเป็นบรรทดัฐาน คือ การท่ีพนักงานหรือผูบ้ริหารยึดถือ
แบบอยา่งการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นบรรทดัฐานกนัมานั้นมีสาเหตุมาจากอะไร ท าไมจึง
ไม่ปฏิบติัตาม มาตรฐานท่ีเหมาะสมจึงอาจถือไดว้า่เป็นมาตรฐานอีกอยา่งหน่ึงต่างหากก็ได ้

3. ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน คือ ผลของการปฏิบัติงานจริงท่ีแตกต่างกันท่ีได้จากการวดัผล
เปรียบเทียบระหว่างแบบอย่างการปฏิบติังานท่ีท ากนัเป็นบรรทดัฐานกบัมาตรฐานท่ีเหมาะสมว่า
เป็นอยา่งไร 

การประเมินการควบคุมขององคก์รเพื่อให้มัน่ใจวา่องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมา้ยการตรวจสอบภายใน นับเป็นวิชาชีพอีกหน่ึงสาขาท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน   
โดยมีสถาบนัวชิาชีพสากลเป็นผูก้  าหนดมาตรฐาน เรียกวา่ สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน                   (The 
Institute of Internal Auditors ; IIA) มีหน้าท่ีก ากับดูแลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ 
ส านักงานใหญ่ตั้งท่ีรัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมีสมาชิกจากประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
รวมทั้งประเทศไทย ทั้งน้ีในภาครัฐของไทยกระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลางท าหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานกลางด้านการตรวจสอบภายในได้มีการก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรม เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในของภาครัฐถือปฏิบติัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เป็นการ
ก าหนดขอ้ปฏิบติัหลกั ของการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย มาตรฐานดา้นคุณสมบติั
และมาตรฐานการปฏิบติังาน (จนัทนา สาขากร และคณะ, 2551 หนา้ 5-25) 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน เป็นการให้บริการขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลกัประกนัของ

องคก์รในการประเมินดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
ทั้ งในด้านการบริหารงานและการเงินเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการเสนอรายงาน เก่ียวกบักิจกรรมการ
เพิ่มมูลค่าขององค์กรรวมทั้ งการให้ค  าปรึกษากับหน่วยบริหารในเร่ืองของการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและนอกจากน้ีมีส่วนช่วนในการดูแลให้มีการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่าซ่ึงการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความส าเร็จดังน้ี       
(อุษณา ภทัรมนตรี, 2552 หนา้ 22-23) 

1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี (Good Governance) เกิดความโปร่งใสใน
การปฏิบติังาน (Transparency) ป้องกนัการทุจริตหรือการประพฤติโดยมิชอบและเป็นการลดความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจนท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

2. ส่ ง เส ริมให้ เ กิดการบัน ทึกบัญ ชีและรายงานตามหน้า ท่ีความ รับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ท าให้องคก์รไดข้อ้มูลหรือรายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและ
เป็นพื้นฐานหลกัของความโปร่งใส (Transparency) และสามารถตรวจสอบได ้(Auditability)  

3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์กร (Efficiency 
and Effectiveness of Performing) เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็นการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
ขอ้มูลและประเมินทุกดา้นในการปฏิบติังาน จึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยปรับปรุงระบบงานใหมี้ความ
รัดกุม ลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนและเหมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลาลดค่าใช้จ่ายและเวลา เป็น
ส่ือกลางการประสานและลดปัญหาความไม่เขา้ใจในนโยบายระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Balance of Power) ส่งเสริมใหเ้กิดการจดัสรรการใช้
ทรัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร 

5. เป็นสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Warning Signs) ของการทุจริตหรือการประพฤติโดย
มิชอบในองค์กร ลดความเส่ียงและโอกาสความร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งเพิ่มโอกาสของ
ความส าเร็จของงาน 

ประเภทการตรวจสอบภายใน 
ลักษณะการด าเนินงานของแต่ละองค์กรมีความหลากหลายและแตกต่างกันออกไป 

จ าเป็นให้ตอ้งเลือกใช้วิธีปฏิบติัการตรวจสอบให้เหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่างานตรวจสอบภายใน
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ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
การบริหารงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางบญัชีและ
การเงิน การปฏิบัติตามระเบียบค าสั่ง การควบคุมดูแลและการใช้ทรัพยากร การประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและความประหยดัในการจัดการและการบริหารงานของผูบ้ริหาร          
ในองค์กร จากนั้นจึงรวบรวมขอ้บกพร่องต่าง ๆ จดัท าเป็นรายงานเสนอฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณา    
สั่งการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละกิจกรรม หรือแต่ละ
ระบบงานจะมีส่วนส าคัญในการก าหนดวิธีการตรวจสอบและสามารถแยกประเภทของการ
ตรวจสอบภายในท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (กรมบญัชีกลาง, 2546) 

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing)  คือ การตรวจสอบความถูกตอ้ง ซ่ึง
น าไปสู่ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและตวัเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบญัชีและรายงาน ทางการเงิน
โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอท าให้มัน่ใจได้ว่าข้อมูลท่ีบนัทึกบญัชี ทะเบียน 
รายงานและเอกสารต่าง ๆ ถูกตอ้ง สามารถสอบทานได้ หรือเพียงพอท่ีจะป้องกนัการร่ัวไหล สูญ
หายของทรัพยสิ์นได ้

2. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing)  คือ การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามโครงการขององคก์รและแผนงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
การตรวจสอบเนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า โดยตอ้งมีผลลพัธ์ท่ีสามารถตอบตาม
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวซ่ึ้งวดัได้จากตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมแต่ตอ้งค านึงถึงความ
เพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในองค์กร 
(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2551 หนา้ 167) 

3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) คือ การตรวจสอบการบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ ขององค์กร ว่ามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุบและ
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ท่ีเป็นขอบเขตท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพทุกแขนง
ตอ้งใหค้วามส าคญั  

4. การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance Auditing) เป็นการตรวจสอบ
การปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์รวา่ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดทั้งภายนอกและภายในองคก์รหรือไม่ 
เพียงใดขอ้ก าหนดจากภายนอกองค์กร เช่น กฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ของ
ทางราชการ หน่วยงานก ากบัดูแล และขอ้ก าหนดจากภายในองคก์ร 

5. การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information System Auditing) เป็นการ
ตรวจสอบงานท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงาน เพื่อเป็นการทราบถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและ



15 
    

ความปลอดภยัของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นคอมพิวเตอร์การตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบภายในประเภทอ่ืนทุกประเภทวา่จะเป็นการตรวจสอบ
ทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบติัการ และการตรวจสอบปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special  Auditing) เป็นการตรวจสอบท่ีไดรั้บการมอบหมายจาก
ผูบ้ริหารเป็นกรณีพิเศษ หรือเฉพาะกิจการ หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระท าท่ีส่อไปในทาง
ทุจริต ผดิกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่จะมีการกระท าท่ีส่อ 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้                      

ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานตรวจสอบได้อย่างมัน่ใจและได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ี 
ขั้นตอนของการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีส าคญั ประกอบดว้ย (กรมบญัชีกลาง 2546 หนา้ 14) 

1. การวางแผนตรวจสอบ 

การวางแผนเป็นการคิดล่วงหน้าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังานจริงว่าจะตรวจสอบเร่ืองใด     
ด้วยวตัถุประสงค์อะไร ท่ีหน่วยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใช้เวลาตรวจสอบเท่าไร โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่คือ บุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสม การวางแผนท่ีดีช่วยให้
การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคภ์ายในระยะเวลา งบประมาณ และอตัราก าลงัท่ีก าหนด 

การวางแผนตรวจสอบประกอบดว้ยเน้ือหาสาระส าคญั 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 
เร่ืองท่ี 1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบตามกรอบการปฏิบติังานตรวจสอบ แบ่งการ

วางแผนตรวจสอบ ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบติังานท่ีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

จดัท าข้ึน โดยท าไวล่้วงหน้าเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ จ านวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบแต่ละเร่ือง ผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการสอบทานความกา้วหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะเพื่อให้
งานตรวจสอบด าเนินไปอยา่งราบร่ืนทนัตามก าหนดเวลา 

แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในให้เดินไปในแนวทางท่ีไดก้ าหนดไว ้แผนการตรวจสอบจะก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และขอบเขตการปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในต่อไป 
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1.2 การวางแผนการปฏิบติังาน (Engagement Plan) 
เม่ือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้จดัท าแผนการตรวจสอบตามข้อ 1.1 เสร็จ

เรียบร้อยแลว้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในด าเนินการ
ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีวางไว้โดยผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งวางแผนการปฏิบติังาน
ก่อนการตรวจสอบ ฉะนั้น แผนการปฏิบติังานจึงหมายถึงแผนปฏิบติังานท่ีผูต้รวจสอบภายในซ่ึง
ไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบ ไดจ้ดัท าข้ึนล่วงหน้าวา่จะตรวจสอบเร่ืองใด ท่ีหน่วยรับ
ตรวจใด ด้วยวตัถุประสงค์ ขอบเขต การตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด  จึงจะท าให้การ
ปฏิบติังานตรวจสอบบรรลุผลส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เร่ืองท่ี 2 ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
เพื่อให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบภายในควร

ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
2.1 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
2.3 การประเมินความเส่ียง 
2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
2.5 การวางแผนการปฏิบติังาน 
เร่ืองท่ี 3 การเสนอแผนการตรวจสอบ 
เม่ือหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดว้างแผนการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้

เสนอแผนการตรวจสอบต่อผูบ้ริหารสูงสุดของส่วนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติภายในเดือน
กนัยายนของทุกปี และควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ซ่ึงในระหวา่งการ
ปฏิบติังานถา้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในพบวา่มีส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบได ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหม่ และเสนอให้ผูบ้ริหารพิจารณาอนุมัติอีกคร้ังหน่ึงด้วย เม่ือ              
ผูต้รวจสอบภายในจดัท าแผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเสร็จเรียบร้อย ควรเสนอแผนการปฏิบติังานให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในใหค้วามเห็นชอบก่อนท่ีจะด าเนินการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป 

2. การปฏิบติังานตรวจสอบ 
การปฏิบติังานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวม

หลกัฐาน เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ วา่เป็นไปตามนโยบาย 
แผนงาน ระเบียบปฏิบติัขององคก์ร รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
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ตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อผู ้บ ริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน                      
การปฏิบติังานตรวจสอบ ประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 

เร่ืองท่ี 1 ก่อนเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบ 
หลงัจากจดัท าแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัท าตาราง

การปฏิบติังานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรม และท าความตก
ลงกบัหน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อมขอบเขตของการตรวจสอบ ก าหนดวนัและระยะเวลาท่ีใช้
ในการตรวจสอบ การด าเนินการก่อนเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบ 

เร่ืองท่ี 2 ระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ผูต้รวจสอบภายในเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยการประชุมเปิดงานตรวจสอบ ระหวา่ง

ทีมตรวจสอบกบัผูรั้บตรวจท่ีเก่ียวขอ้ง หัวหน้าทีมตรวจสอบจะเป็นผูด้  าเนินการประชุม อธิบาย
วตัถุประสงค์รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผูรั้บตรวจทราบ ระหว่างการปฏิบติังาน
ตรวจสอบมีขั้นตอนท่ีควรด าเนินการ 

เร่ืองท่ี 3 การปฏิบติัเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 
หลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังานตรวจสอบในหน่วยรับตรวจแลว้ หวัหนา้ทีมตรวจสอบ

ควรสอบทานใหแ้น่ใจวา่ทีมตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ เสร็จสมบูรณ์ และเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี หัวหน้าทีมตรวจสอบต้องสอบทานกระดาษท าการ เอกสาร 
หลกัฐานท่ีรวบรวมไวจ้ากการตรวจสอบและขอ้สรุปส่ิงท่ีตรวจพบ สอบทานร่างรายงานผลการ
ปฏิบติังาน ประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแต่ละคน โดยประเมินจากความส าเร็จ
ของงานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวก้ารปฏิบติังานเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบดว้ย การ
รวบรวมหลกัฐาน การรวบรวมกระดาษท าการ และการสรุปผลการตรวจสอบ 

3. การจดัท ารายงานและติดตามผล 
3.1 การจดัท ารายงาน 
การจดัท ารายงานเป็นการรายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารทราบถึงวตัถุประสงค์

ขอบเขต วิธีปฏิบติังานและผลการตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดทุกขั้นตอน สรุปขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ 
ประเด็นความเส่ียงท่ีส าคัญและการควบคุมรวมทั้ งเ ร่ืองอ่ืนๆ ท่ีผู ้บริหารควรทราบพร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อเสนอผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวข้องพิจารณาสั่งการแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 

การเสนอรายงานผลการปฏิบติังานเป็นเทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีผูต้รวจสอบจะตอ้งเอาใจใส่
เป็นพิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ทั้งหมด ลกัษณะของรายงานท่ีดีตอ้งเป็นรายงานท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่้านรายงานเร่ืองท่ีมีสาระส าคญั 
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ขอ้ตรวจพบเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริง ขอ้เสนอแนะหรือ ขอ้แนะน าเป็นประโยชน์และสามารถ
ปฏิบติัได ้โดยสรุปลกัษณะของรายงานผลการปฏิบติังานท่ีดี มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

ถูกตอ้ง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบติังานตอ้งมีความถูกตอ้งขอ้ความทุกประโยคตวัเลข
ทุกตวั เอกสารอ้างอิงทุกชนิดต้องมาจากหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ และผูต้รวจสอบได้ประเมินข้อมูล
เหล่านั้นแลว้ การอา้งอิงทุกคร้ังตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบและสามารถให้ค  าอธิบายแลว้พิสูจน์
ขอ้เทจ็จริงไดทุ้กเร่ือง การรายงานส่ิงใดก็ยอ่มหมายความวา่ส่ิงนั้นผูต้รวจสอบไดท้ราบหรือไดย้อมรับ
แลว้วา่เป็นส่ิงท่ีตรงตามขอ้เทจ็จริง 

ชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือข้อความหรือความต้องการของผู ้
ตรวจสอบ หรือส่ิงท่ีตอ้งการเสนอให้ผูอ่้านรายงานเขา้ใจเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน โดยไม่ตอ้งมี
การตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 

กะทดัรัด (Conciseness) หมายถึง การตดัทอนความคิด ขอ้ความ ค าพูดท่ีฟุ่มเฟือยหรือส่ิง
ท่ีไม่ใช่สาระส าคญัและส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองท่ีจะรายงานออกไป 

ทนักาล (Timeliness) การเสนอรายงานตอ้งกระท าภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทนัต่อการ
แกไ้ขสถานการณ์ ผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาวา่ส่ิงท่ีตรวจพบ ควรรายงานในขณะและเวลาใด 
เพราะผูบ้ริหารตอ้งน าส่ิงท่ีเสนอในรายงานไปด าเนินการต่อมิใช่เก็บรายงานไวเ้ป็นจดหมายเหตุเพื่อ
การศึกษาทางประวติัศาสตร์ 

สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงให้เห็นคุณภาพและความ
จริงใจของผู ้ตรวจสอบ ผู ้รายงานควรช้ีให้เห็นส่วนดีของการปฏิบัติงานก่อนท่ีจะกล่าวถึง
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้ปรับปรุง ท าให้ผูอ่้านคลอ้ยตามค าแนะน า และขอ้เสนอแนะ และมี
ความพอใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการแก้ไขปรับปรุง การวิจารณ์ข้อบกพร่องโดยไม่มีการให้
ขอ้เสนอแนะ หรือการวิจารณ์โดยปราศจากการเสนอแนะขอ้ยุติท่ีชอบดว้ยเหตุผลเป็นส่ิงท่ีไม่ควร
กระท า 

จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจให้ผูอ่้านจบัประเด็นไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
การใช้รูปแบบถ้อยค า และศิลปะของภาษา ท าให้ผูอ่้านยอมรับและเกิดความรู้สึกตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาหรือขอ้แนะน าท่ีผูต้รวจสอบเสนอในรายงานโดยช้ีให้เห็นปัญหา ประโยชน์ร่วมกนัและ
ประโยชน์ต่อองค์กรไม่ต าหนิโดยไม่มีขอ้แนะน าในเชิงสร้างสรรค์ ให้ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนหากไม่แกไ้ข 

3.2 การติดตามผล (Follow Up) 
การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในซ่ึงถือได้

ว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบว่าผูรั้บการตรวจและผูบ้ริหารได้ปฏิบติัตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบหรือไม่ และขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมแลว้หรือยงัเม่ือผูต้รวจสอบ
ภายในเสนอรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งติดตามผลวา่
ผูบ้ริหารฯ ได้สั่งการหรือไม่ประการใด และหากสั่งการแล้ว หน่วยรับตรวจด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในท่ีผูบ้ริหารสั่งการหรือไม่เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร และรายงานผลการติดตามต่อผูบ้ริหาร
ต่อไป ทั้งน้ี ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บทราบแลว้มิไดส้ั่งการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แสดงว่าผูบ้ริหารยอม
รับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายข้ึนในอนาคต 

แนวทางการติดตามผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรพิจารณาก าหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมใน

การติดตามผล พร้อมทั้งจดังบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อใหก้ารติดตามผลท าไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

2. ควรก าหนดตารางเวลาท่ีใชใ้นการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบติังานในปีก่อน
ไวใ้นแผนการตรวจสอบในปีปัจจุบนั การก าหนดตารางเวลาท่ีจะใชใ้นการติดตามผล ควรหารือกบั
หวัหนา้หน่วยงานท่ีรับการตรวจสอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อความร่วมมือและอ านวยความสะดวกใน
การติดตามผล 

3. ผูต้รวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมายให้ติดตามผล ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
รายงานผลการปฏิบติังานนั้น ๆ เพื่อให้มีมุมมองใหม่ ๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแกไ้ขว่า
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงหรือไม่ 

4. ผูต้รวจสอบภายในควรติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และ
ข้อบกพร่องจากหน่วยงานเป็นระยะ ๆ หากมีปัญหาผู ้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปพิจารณา              
ใหค้  าแนะน าเพื่อใหส้ามารถด าเนินการต่อไปได ้

5. ผูต้รวจสอบภายในควรเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยรับตรวจใน
การแนะน าวิธีการแกไ้ขปัญหา จุดอ่อน และขอ้บกพร่องต่าง ๆ และก าหนดมาตรการป้องกนัความ
ผดิพลาดและขอ้บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการด าเนินงานของฝ่าย
บริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการสั่งการหรือต่อการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง หรือ อาจประเมินจาก
แผนงานหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

จากแนวคิดท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ผูต้รวจสอบภายในต้องมีความรู้ความสามารถ           
ในทางวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีสูงเพียงพอต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคล และหน่วยงาน      
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ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลงานได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู ้ตรวจสอบภายใน            
จะเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 

ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
 (เริงรัก จ าปาเงิน, 2544 หนา้ 513) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง 

การจดัประเภทของเหตุการณ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาวะทางการเงินและการด าเนินการเพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนนั้นกระทบกบัองคก์รนอ้ยท่ีสุด    

 (ผกามาศ มูลวนัดี, 2553 หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง 
แนวทางและขั้ นตอนปฏิบัติ ท่ีองค์กรใช้เพื่อลดความเสียหาย ความสูญเปล่า การร่ัวไหล                 
ความผิดพลาด หรือเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีไม่พึงประสงค์และอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบ หรือความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อช่วย     
ใหอ้งคก์รลดผลกระทบใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดและเพิ่มโอกาสแก่องคก์รใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
โดยมีประสิทธิผล 

(กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554 หน้า 9) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง 
หมายถึง กระบวนการการก าหนดและการน าไปใช้โดยบุคลากรภายในองค์กรทุก ๆ ระดับ            
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนอนัมีต่อองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

(กองตรวจสอบระบบบญัชี, 2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง 
วิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอน ท่ีจะเกิดข้ึน   
กบัองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

(พิชัย  จรรยศุ์ภรินทร์ และคณะ, 2548) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารความเส่ียง 
หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ              โดย
ลดปัจจยัของสาเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายเพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและขนาดของ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตนั้นอยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้
อยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ขององคก์รเป็นส าคญั  

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง การบริหาร
จดัการภายในองคก์ร เก่ียวกบักระบวนการด าเนินการงานและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั เพื่อลด
โอกาสและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้
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องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กร   
ตามแนวคิดของ ธิติภณัฑ ์สุตมาศ (2548 หนา้ 11) ประกอบดว้ย 
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการก าหนดแผนกลยุทธ์

และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย 
เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองคก์ร การปฏิบติัตามแผน สภาพแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมีอยู่อนัมี
ผลใหก้ลยทุธ์ขององคก์รท่ีก าหนดไวไ้ม่สามารถด าเนินการได ้

ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการจดัการทางดา้นการเงิน
ขององคก์ร 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน หมายถึง ความเส่ียงในการสูญเสียท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอ
หรือความลม้เหลวของขั้นตอนการปฏิบติังานภายในทรัพยากรบุคคล หรือ จากเหตุการณ์ภายนอก 

ความเส่ียงด้านการควบคุม หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการในการควบคุม
ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบติังานระบบการควบคุมภายในและการป้องกนัความเส่ียงขององคก์ร 

ตามแนวคิดของ (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2550 หนา้ 2) ประกอบดว้ย 
ดา้นกลยุทธ์ (Strategic) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดแผนกลยุทธ์แผนด าเนินงาน 

การปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก (External Factor Risks) และความเส่ียงจากปัจจยัภายใน (Internal 
Factor Risks)  

ก. ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจจากปัจจยัภายนอก 
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ ความเส่ียงจากคู่แข่งขนัความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และความเส่ียงจากความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลง 

ข. ความเส่ียงจากปัจจยัภายในเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายในองค์กรด้านการเงิน 
(Financial) เป็นอีกประเภทของความเส่ียงท่ีมีความส าคัญต่อองค์กรซ่ึงความเส่ียงด้านการเงิน 
ประกอบดว้ย 

ก. ความเส่ียงในการบริหารเงิน (Treasury Risks) เป็นความเส่ียง ของฝ่ายบริหารเงินของ

องคก์รท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงจากการปรับตวัของอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีอาจมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ีย หรือลดลง  ของอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงจะส่งกระทบ

กับทั้ งบริษัทท่ีมีการกู้ยืมเงินในระยะสั้ นและระยะยาวแตกต่าง กันไปความเส่ียงจากการ

เปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน 
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ข. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risks) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรมต่างๆ 
ขององคก์รและส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการระบบสินเช่ือทางการคา้ขององคก์ร 

ค. ความเส่ียงในการซ้ือขายตราสารการเงิน (Trading Risks) เป็น ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก
การซ้ือหรือขายตราสารทางการเงิน รวมถึงตราสารอนุพนัธ์ และตราสารหน้ี 

ดา้นการด าเนินงาน (Operational) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ในการด าเนินงาน ของธุรกิจ
ตามปกติแต่ธุรกิจจะตอ้งหาวธีิการในการจดัการป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงเหล่าน้ีเกิดข้ึน ถา้หากธุรกิจ
ปล่อยใหมี้ความเส่ียงในดา้นปฏิบติัการเกิดข้ึนมาก ผลการด าเนินงานของธุรกิจ อาจไม่เป็นไปตามท่ี
คาดการณ์ไว ้ซ่ึงจะส่งผลให้ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นของบริษทัลดลงด้วย ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติัการน้ี ประกอบดว้ยความเส่ียง 3 ประเภท ประกอบดว้ย 

ก. ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบติังานอาจเกิดข้ึนในหลายสาเหตุ อนัสืบเน่ืองมาจาก
กระบวนการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององคก์รไม่เป็นไปตามท่ีไดว้างแผนไว ้

ข. ความเส่ียงในการถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย เป็นความเส่ียงท่ีองค์กรอาจถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดี ดว้ยอาจจะมาจากสาเหตุในการไม่รับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้มและสังคมหรืออาจท าให้
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดความเสียหาย 

ค. ความเส่ียงจากบุคลากร เป็นอีกความเส่ียงหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าความ
เส่ียงอ่ืน ๆ เพราะบุคลากรเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร ความเส่ียงในดา้นน้ีอาจเกิดจากปัญหาของ
การเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อยคร้ัง ความไม่เขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานขององคก์ร 

ด้านการควบคุม (Control) เป็นการควบคุมเก่ียวกับนโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่าย
บริหารก าหนดใหบุ้คลากรขององคก์รปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บการสนองตอบ
โดยมีการปฏิบติัตาม ตวัอยา่งกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น 
และการแบ่งแยกหนา้ท่ี ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมโดยทัว่ไป แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

ก. การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุม ท่ีก าหนดข้ึน

เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

ข. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุม ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ

คน้พบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ 

ค. การควบคุมเพื่อการแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุม ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง หรือเพื่อหาวธีิการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีกในอนาคต 

ง. การควบคุมเพื่อแนะน าวิธีปฏิบติังาน (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมโดยการ

ช้ีแนะ ส่งเสริม หรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (นฤมล สอาดโฉม, 2550 

หนา้ 27) ดงัน้ี 
1. วตัถุประสงคก่์อนสูญเสีย (Preloss Objectives) 

การบริหารความเส่ียงก่อนความสูญเสียมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางแผนป้องกนัความสูญเสีย
ขององคก์ร เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียงขององคก์ร การวิเคราะห์ตน้ทุนของการจดัการความเส่ียง 
ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนในการท าประกนัภยัหรือตน้ทุนในการท าโครงการเพื่อความปลอดภยัเป็นตน้
นอกจากวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงก่อนการสูญเสียยงัรวมถึงความพยายามท่ีจะลด
ความกลัวและความกังวลท่ีมากเกินไปอาจน าไปสู้โอกาสในการท าก าไร หรือส่งผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานลดลงวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงก่อนความ
สูญเสียควรจะตอ้งค านึงถึงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจท่ีทางองคก์รตอ้งปฏิบติัตาม
ดว้ย 

2. วตัถุประสงคห์ลงัความสูญเสีย (Postloss Objectives) 

วตัถุประสงคห์ลงัความสูญเสียครอบคลุมการวางแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดจากความสูญเสียข้ึนแก่องค์กร อนัรวมถึงแผนการเยียวยาความสูญเสีย แผนการ
ด าเนินงานหลงัเกิดความสูญเสีย การพิจารณาถึงความมัน่คงของกระแสเงินสดหลงัเกิดความสูญเสีย
และโอกาสความรับผดิต่อผูอ่ื้นและสังคมหลงัเกิดความสูญเสียประเด็นส าคญัท่ีสุดของวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงหลงัความสูญเสียคือ การวางแผนเพื่อความอยู่รอดขององค์กรเม่ือเกิด
ความสูญเสียข้ึน โดยมีการวางแผนรองรับล่วงหน้าว่าเม่ือเกิดความสูญเสียข้ึนแล้ว จะมีการ
ด าเนินการอยา่งไรให้องคก์รสามารถเดินหนา้ต่อไปได ้ถึงแมจ้ะเป็นการด าเนินงานเพียงบางส่วนก็
ตาม 

ประเภทของความเส่ียง สามารถจ าแนกไดโ้ดยใชเ้กณฑท่ี์ต่างกนั ดงัน้ี 
1. การจ าแนกตามความส าคญั (ไพร้วอเตอร์เอาส์คูเปอร์ส, 2546 หนา้ 1) ประกอบดว้ย 

1.1 ความเส่ียงท่ีเป็นอันตราย คือ เหตุการณ์ในเชิงลบท่ีหากเกิดข้ึนแล้วอาจเป็น
อนัตรายหรือสร้างความเสียหาย 

1.2 ความเส่ียงท่ีเป็นความไม่แน่นอน คือ เหตุการณ์ท่ีท าให้ผลท่ีองค์กรได้รับจาก
เหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ กนั 

1.3 ความเส่ียงท่ีเป็นโอกาส คือ เหตุการณ์ท่ีท าให้องคก์รเสียโอกาส ในการแข่งขนั 
การด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุน้ 
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2. การจ าแนก ตามการตรวจสอบ (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2541หน้า 14) 
ประกอบดว้ย 

2.1 ความเส่ียงจากลักษณะธุรกิจเป็นความเส่ียงด้านฐานะการเงินของบริษัท
หลกัทรัพยโ์ดยปัจจยัท่ีช้ีวดั ไดแ้ก่ ความมัน่คงของฐานะการเงินและความเพียงพอของเงินทุนใน
การประกอบธุรกิจ ทั้งน้ีในการด าเนินธุรกิจบริษทัหลกัทรัพยค์วรมีความมัน่คงทางการเงินมีเงินทุน
เพียงพอท่ีจะรองรับการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ได ้เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาทางดา้นการเงินอนัจะมี
ผลกระทบต่อลูกคา้และระบบการช าระเงินโดยรวม 

2.2 ความเส่ียงจากการควบคุม เป็นความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของระบบการ
ปฏิบติังานระบบการควบคุมภายในและการป้องกันความเส่ียงของบริษทัโดยปัจจยัช้ีวดัได้แก่ 
ทศันคติและจรรยาบรรณของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานและระบบซ่ึงจะประเมิน จาก
โครงสร้างองคก์รและสายการบงัคบับญัชาระบบงานและวธีิการปฏิบติังานระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการบริหารและจดัการสารสนเทศรวมทั้งการปฏิบติัตาม
ระบบงานดงักล่าว 

2.3 ความเส่ียงด้านความสัมพนัธ์กับลูกค้าเป็นความเส่ียงท่ีบริษทัอาจสร้างความ
เสียหายให้แก่ลูกคา้ เน่ืองจากไม่สามารถขายสินคา้หรือบริการให้เหมาะสมกบัลูกคา้ไดโ้ดยปัจจยัช้ี
วดั ได้แก่ การให้ค  าแนะน าในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์การขายสินคา้และบริการต่าง ๆจ านวนขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ทั้งน้ีบริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งรู้จกัลูกคา้รวมทั้งให้ค  าแนะน าและขายสินคา้หรือ
บริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่กบับริษทัและไม่ใช้
บริการของบริษทัอีกต่อไปซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในตลาดอีกดว้ย 

2.4 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัหลักทรัพย์โดยความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนอาจเป็นความเส่ียงจากการท่ีบุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีสามารถเขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลไดค้วาม
เส่ียงดา้นความไม่ถูกตอ้งและไม่ครบถว้นของขอ้มูล ความเส่ียงท่ีไม่มีขอ้มูล เม่ือตอ้งการใช้ความ
เส่ียงจากการไม่มีทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจและความเส่ียงจาก
การท่ีบุคคลท่ีมีหนา้ท่ี หรือระบบท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งภายในเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ใชข้อ้มูลตดัสินใจด าเนินการ โดยปัจจยัช้ีวดัไดแ้ก่ นโยบาย/ขั้นตอน/แผนงานต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี การก าหนดอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูลและการจดัการด้าน
ความปลอดภยัของขอ้มูลธุรกิจ และใชก้ลยทุธ์ไม่เหมาะสมกบัความสามารถหรือความพร้อมในการ
ประกอบธุรกิจของบริษทั และสภาพแวดลอ้มของตลาดในขณะนั้นโดยปัจจยัช้ีวดัจะพิจารณาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจท่ีบริษทัหลกัทรัพยใ์ชว้า่มี ความเหมาะสมกบัความพร้อม
ของบริษทัทางด้านคน ฐานธุรกิจและเงินทุนหรือไม่ รวมทั้งโครงสร้างรายได้ของบริษทัมีการ
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กระจายความเส่ียงหรือไม่ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะช้ีให้เห็นว่าบริษทัจะสามารถอยู่รอดในระยะปาน
กลางหรือระยะยาวต่อไปไดห้รือไม่ โดยสรุป ในการจ าแนกประเภทของความเส่ียงวา่จะจ าแนกใน
ลกัษณะใดนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการใช้งานแต่มีสองเกณฑ์ท่ีคลา้ยกนัคือ การจ าแนกตาม
หนา้ท่ี และการจ าแนกตามการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นการจ าแนกตามมุมมองของหลกัการของระบบการ
วดัสมดุลท่ีประกอบดว้ย ส่ีมุมมอง คือ ดา้นปัจจยัพื้นฐานและการเรียนรู้ด้านการด าเนินการ ดา้น
ลูกคา้ และดา้นการเงิน 

ลกัษณะทีส่ าคัญของการบริหารความเส่ียง 
การบริหารความเส่ียง เป็นกลวธีิท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ีน ามาใชใ้นการบ่งช้ี วเิคราะห์ประเมิน 

จดัการ ติดตาม และส่ือสารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหน่วยงานหรือกระบวนการด าเนินงาน
ขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรลดความสูญเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดและเพิ่มโอกาสให้แก่ธุรกิจ        
มากท่ีสุด การบริหารความเส่ียงขององค์กร คือ การบริหารความเส่ียงโดยมีโครงสร้างองค์กร 
กระบวนการ และวฒันธรรมองค์กร ประกอบเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงการบริหารความเส่ียงขององค์กรนั้น   
มีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี (เจริญ เจษฏาวลัย,์ 2546 หนา้ 10) 

1. ผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ การบริหารความเส่ียงควรสอดคลอ้งกบัแผนทาง
ธุรกิจ วตัถุประสงค ์การตดัสินใจและสามารถน าไปใชก้บัองคป์ระกอบอ่ืนๆในการบริหารองคก์ร 

2. พิจารณาความเส่ียงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ไม่วา่จะเป็นความ
เส่ียงเก่ียวกบักลยุทธ์ การด าเนินงาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการเงิน ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ี
อาจท าให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์
และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3. มีความคิดแบบมองไปขา้งหน้าโดยบ่งช้ีว่าความเส่ียงอะไรท่ีอาจจะเกิดข้ึนบา้งและ
หากเกิดข้ึนจริงจะมีผลกระทบอย่างไรต่อวตัถุประสงค์ ดงันั้นองค์กรควรเตรียมการบริหารความ
เส่ียงอย่างไรการบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการเพื่อช่วยให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีก าหนดไวช่้วยให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีและ
ปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีถูกตอ้งผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจต่อผลลพัธ์ทั้งทางดา้นดีและไม่ดีของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและจดัให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยเพิ่มโอกาสแห่ง
ความส าเร็จลดโอกาสของการล้มเหลว และลดความไม่แน่นอนในผลการด าเนินงานโดยรวม
วตัถุประสงคท์างธุรกิจและสภาพแวดลอ้มท่ีด าเนินธุรกิจอยูมี่การพฒันาตลอดเวลาท าให้ความเส่ียง
ท่ีเก่ียวขอ้งเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์  
ต่อธุรกิจในการจดัการและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดแ้มว้า่ความเส่ียงไม่สามารถ
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ถูกก าจัดหมดไปแต่ก็จะท าให้การจัดการความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับผลตอบแทน               
ท่ียอมรับได ้

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
การบริหารความเส่ียงจะเกิดผลสูงสุดเม่ือทุกหน่วยงานในองคก์รมีวธีิการในทางเดียวกนั  

ในการระบุ ประเมินจดัการความเส่ียงและการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงในองคก์รควรมี
คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2546 หนา้ 12) 

1. มีวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงในทุก ๆ ระดบัขององคก์รโดยผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ี
องค์กรยอมรับได้ และช้ีแจงส่ิงเหล่าน้ีให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบเพื่อจะได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง 

2. ปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองโดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการใหมี้ความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจอยูเ่สมอ 

3. ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม และระบุถึงหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงอย่างชัดเจนโดยถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของทุกคนในองคก์รตั้งแต่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

4. มีปัจจยัพื้นฐานท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั คือ บุคลากร ท่ีมีความสามารถ 
วธีิการวดัผลการด าเนินงาน การใหค้วามรู้และฝึกอบรม ช่องทางการส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร วธีิการสอบทานคุณภาพเพื่อท าใหม้ัน่ใจไดว้า่องคก์รสามารถด าเนินการบริหารความเส่ียงได้
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ดงักล่าวควรเร่ิมจากกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รและขยายต่อมายงัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานระดบัต่างๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 
จากองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือ    

ท่ีส าคญัในการควบคุมภายในองค์กรท่ีจะท าให้เกิดความมัน่ใจว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายองค์ประกอบดังกล่าว นอกจากจะต้องมีการส่ือสารให้บุคลากรทราบและด าเนินการ       
ทัว่ทั้ งองค์กรแบบบูรณาการแล้วยงัต้องให้ความส าคญัในการก าหนดผูรั้บผิดชอบต่อกิจกรรม      
การควบคุม (Control Activities) เพื่อพิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการ
อยู่ในปัจจุบนัและหรือพิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการ
ความเ ส่ียงมีการติดตาม (Monitoring)เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเ ส่ียงมี คุณภาพ                        
มีความเหมาะสมมีการรายงานความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์   
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ขององค์กรต่อผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ และทา้ยท่ีสุดมีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication) แก่บุคลากรทุกคนให้ได้รับรู้และเข้าใจอย่างทัว่ถึงจะสามารถช่วยให้บุคลากร        
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกระบวนการ
บริหารความเส่ียง มีขั้นตอน ดงัน้ี (อุษณา ภทัรมนตรี, 2545 หนา้ 8-23) 

1. การก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดบัและ
สามารถวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดค้รบถว้น การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รควรมีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้ส าหรับในระดบัแผนกหรือ
ระดบัฝ่ายการก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวตัถุประสงค์
ขององค์กรเพื่อให้วตัถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าหมายโดยการก าหนดวตัถุประสงค์จะตอ้ง
ค านึงหลกั SMART คือมีความชัดเจน (Specific) สามารถวดัได้ (Measurable) สามารถปฏิบติัได้ 
(Achievable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) และอยู่ในเ ง่ือนไขเวลาท่ีก าหนด (Time 
Constrained) 

2. การระบุความเส่ียง เป็นการคน้หาวา่มีความเส่ียงใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ขององคก์รโดยดูจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปกติการระบุความเส่ียงจะดูจากประวติั
การเกิดเหตุการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา หรือการคาดเดาเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบในอนาคตซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 

2.1 ความเส่ียงด้าน  โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ (Governance Structure Risk) 
ความเส่ียงดา้นโครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากโครงสร้างขององค์กรกล
ยทุธ์การด าเนินงาน ผูบ้ริหารท่ีไม่มีศกัยภาพในการบริหารงานและ/หรือไม่มีอุดมการณ์และ/หรือไม่
มีความซ่ือสัตยสุ์จริตซ่ึงจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อธุรกิจและความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

2.2 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ คือความเส่ียงท่ีเกิด
จากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานและการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบั
ปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้หรือ การด ารงอยู่ของกิจการ 
ขาดการส่งเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และไม่มีการจดัโครงสร้างพื้นฐานภายในท่ี
เหมาะสมส าหรับการน าไปปฏิบติั เช่น การจดัองคก์ร บุคลากร งบประมาณ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
ระบบติดตามและควบคุมการปฏิบติังาน เป็นตน้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและจดัการกบั
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3 ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit/Default Risk) ความเส่ียงดา้นเครดิต คือโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไว ้ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ี
ลูกหน้ีหรือคู่คา้อ่ืนขององค์กรไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาท าให้องค์กรไม่ได้รับช าระหน้ีตาม
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จ านวนและช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงก่อให้เกิดหน้ีค้างช าระเกินก าหนดเวลา หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้หรือหน้ีสูญ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดและรายได้ขององค์กร ความเส่ียงดา้น
เครดิตเป็นความเส่ียงท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเก่ียวขอ้งกบัเงินให้สินเช่ือท่ีเป็นธุรกรรมหลกัของ
องคก์ร 

2.4 ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) ความเส่ียงดา้นการตลาด คือความเส่ียงท่ีเกิด
จากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและราคาตราสารใน
ตลาดเงินตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายไดข้ององคก์รความเส่ียงดา้นตลาดจึงแบ่งออกได ้
2 ประเภท คือ ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) เป็นความเส่ียงท่ีรายได้ได้รับ
ผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย ์หน้ีสินและรายการ
นอกงบดุลทั้ งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบ้ีย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียมูลค่าตลาดของรายการเพื่อค้า (Trading Account) นอกจากน้ีแล้วยงั
รวมถึงความเส่ียงจากการลงทุนและการเสียโอกาสในการลงทุนเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกวา่ 
และความเส่ียงจากราคา (Price Risk) เป็นความเส่ียงท่ีรายไดไ้ดรั้บผลกระทบในทางลบเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของราคาตราสารหน้ีและตราสารทุนท าให้มูลค่าของพอร์ตเงินลงทุนเพื่อคา้และ
เผือ่ขาย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท าก าไรขององคก์รลดลง 

2.5 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเส่ียง ดา้นสภาพคล่อง คือ ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรไม่สามารถช าระหน้ีสินและภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนดเน่ืองจากไม่
สามารถเปล่ียนสินทรัพย ์เป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหา
เงินทุนได ้แต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกว่าระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้ององค์กร
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

2.6 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) ความเส่ียง ดา้นปฏิบติัการ คือ ความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสีย อนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือขาดธรรมภิบาลใน
องคก์รและการขาดการควบคุมท่ีดี ดยอาจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได ้ทั้งน้ีไม่นบัรวมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความ
เส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่องซ่ึงความไม่เพียงพอหรือความ
ลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัขา้งตน้เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการข้ึนได ้
เช่น การทุจริต ความไม่เพียงพอหรือความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจการหยุดชะงกัหรือ
การขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์การก่อวินาศภยัหรือภยัธรรมชาติ เป็นตน้และอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อการด าเนินงานขององคก์รไดค้วามเส่ียงดา้นปฏิบติัการจ าแนกออกได ้ดงัน้ี 
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ก. ความเส่ียงจากการทุจริต ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายในเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การทุจริตของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการทุจริตดงักล่าวตกแก่พวก
พอ้งของตนเอง เช่น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยกัยอก หรือการรับสินบน
เป็นตน้ ความเส่ียงจากการทุจริตภายนอก เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของบุคลากรภายนอก
องค์กรแต่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อองค์กรเช่นการปลอมแปลงเช็ค การปลอดแปลง
เอกสารทางการเงิน การฉอ้โกง เป็นตน้ 

ข. ความเส่ียงด้านบุคลากรเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจ้างงานท่ีไม่
เหมาะสมการจ่ายค่าตอบแทน หรือการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจก่อให้เกิดการ
ฟ้องร้อง การลาออก การหยุดงานประทว้งหรือการท างานอย่างเฉ่ือยชาล่าช้าได้และการสรรหา
บุคลากร ซ่ึงอาจมีความรู้ความสามารถ หรือมีคุณสมบติัไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังานนอกจากน้ียงั
รวมถึงความปลอดภยัในสถานท่ี ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการก าหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และการควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอจะ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน 

ค. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของทรัพยสิ์น เป็นความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ทรัพยสิ์นขององคก์ร อนัเน่ืองมาจากอุบติัภยัต่าง ๆ เช่น อุบติัเหตุ อคัคีภยัภยัธรรมชาติ การท าลาย
ทรัพยสิ์น การจลาจล การก่อความไม่สงบทางการเมือง การก่อวนิาศภยั เป็นตน้ 

ง. ความเส่ียงจากการขดัขอ้งและหยุดชะงกัระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร์เป็นความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานท่ีผิดปกติ หรือการหยุดท างานของระบบงานดา้นต่างๆ เช่นความไม่
สอดคลอ้งกนั หรือความแตกต่างของระบบงานท่ีเกิดจากการควบรวมกิจการ ความบกพร่องของ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมลา้สมยั 
และไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

จ. ความเส่ียงจากความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ เป็นความเส่ียงที่ เ กิดข้ึน
จากข้อมูลส าคัญสูญหายถูกขโมยหรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่มีอ านาจ (Hacker) ลับลอบ
เขา้สู่ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัอาจท าให้ขอ้มูลชั้นความลบัหรือขอ้มูลทางธุรกิจขององคก์รเสียหาย
ได ้

ฉ. ความเส่ียงจากระบวนการท างานเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในวิธี
ปฏิบติังาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบติังาน หรือ ความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รและพนกังานจากการจา้งงานภายนอก 
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ช. ความเส่ียงจากลูกคา้ ผลิตภณัฑ์และวิธีปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจเป็นความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากวธีิปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภณัฑแ์ละการเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่
เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีทางการก าหนด 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ประเมินและ
จดัล าดบัความเส่ียง 

3.1 การวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
องคก์รโดยมีประเด็นท่ีตอ้งวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ก. ประเด็นหรือสาระความเส่ียง มีลกัษณะเป็นประโยคท่ีพรรณนาถึงความเส่ียงอยา่งสั้น 
ๆ แต่ไดใ้จความชดัเจนวา่ก าลงัพิจารณาหรือกล่าวถึงความเส่ียงในเร่ืองอะไรภายใตแ้ต่ละดา้นของ
กลุ่มความเส่ียง 

ข. ปัจจัยเส่ียงหมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ี เป็นเหตุทั้ ง ท่ีมาจากภายในหรือภายนอกท่ี
กระทบกระเทือนต่อสภาพขององค์กร ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในการพิจารณาต้องท า 
Scenario หรือสมมุติฐานต่าง ๆ ท่ีค  านึงเป็นการล่วงหน้าในการบ่งช้ีอนัตรายอาจเลือกใช้วิธีการใด
วธีิการหน่ึง หรือหลายวธีิท่ีเหมาะสมตามลกัษณะการประเมินกิจการ หรือ ลกัษณะความเส่ียงอนัตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งน้ีในการตั้งสมมุติฐานท่ีสมบูรณ์ควรตอ้งมีองคป์ระกอบของการอธิบายสมมุติฐาน 
ดงัน้ี เน้ือหาขอบเขต และขอ้มูลประกอบสถานการณ์ท่ีสมมุติฐานอยูใ่นรูปของสถิติหรือพรรณนา 

ค. ผลกระทบหรือปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดตามมา หมายถึง ผลท่ีเกิดจากสมมุติฐานของ
เหตุการณ์ท่ีคาดการณ์ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ของแต่ละสมมุติฐานควรอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดเ้กิด
อะไรข้ึน มีอะไรเป็นความเสียหาย ระบุขนาด และปริมาณความเสียหาย โดยใชข้อ้มูลจากเหตุการณ์
ลกัษณะน้ี ท่ีเกิดมาแลว้มีการบนัทึกไว ้การแกปั้ญหาหรือจากการตนัสินใจ (ประสบการณ์) ในการ
พิจารณาผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดตามมาจะตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมทุกดา้นดงัต่อไปน้ีคือ ดา้น
การด าเนินงาน ดา้นบุคคล ดา้นทรัพยสิ์น ดา้นสมาชิกและผูใ้ชบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณ์ 

3.2  การประเมินความเส่ียง ใชห้ลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ก. พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดย

จดัเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่าและต ่ามาก 5,4,3,2 และ 1 
ข. พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ (Impact) ว่ามีมาก

นอ้ยเพียงใด โดยจดัระดบัความรุนแรงและผลกระทบเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า และ
ต ่ามาก แทนด้วยตวัเลข 5,4,3,2 และ 1 ตามล าดบั ผลกระทบประกอบด้วยผลกระทบเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อองค์กรท่ีคิดเป็นมูลค่าความสูญเสีย และผลกระทบเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การจดั
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ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชนส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร การประมาณและจดัระดบัความน่าจะเกิด อาจพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด 

3.3  การจดัระดบัความเส่ียง (Degree of Risk) การจดัระดบัความเส่ียง หมายถึงการน า
ผลการประเมินความเส่ียงตามขอ้ 6.3.2 มาประมวลเขา้ด้วยกนัซ่ึงสามารถท าได้ 2 วิธี คือวิธีการ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ เป็นวิธีการค านวณระดบัความเส่ียงกรณีท่ีมีผลกระทบ ทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ และวิธีการจดัท าขอ้มูลสถานะความเส่ียง (Risk Profile) จะเป็นการสร้างภาพแสดงค่า
โอกาสในการเกิดปัจจยัความเส่ียง (Likelihood) และค่าระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจาก
ปัจจยัเส่ียงนั้น (Impact) 

4. การจดัความเส่ียง (Risk Treatment) เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการท่ีควรกระท าตามผล
การประเมินความเส่ียง ซ่ึงพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดบัความ
เส่ียงท่ีเกิดกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และความคุม้ค่าในการท่ีจะบริหารความ
เส่ียงท่ีเหลืออยู ่(Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเส่ียงประกอบดว้ย การหลีกเล่ียงความ
เ ส่ียง  (Risk Avoidance) การลดความเ ส่ียง  (Risk Reduction) การกระจายความเ ส่ียง  (Risk 
Diversification) และการยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) 

5. การติดตามประเมินผลการและการรายงาน (Monitoring Evaluating and Reporting) 
หมายถึง การติดตามประเมินผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียงซ่ึงมีขั้นตอนและระยะเวลา
ในการด าเนินการตามความเหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความมัน่ใจว่า
ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญั ทั้งจากภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รจะไดรั้บการพิจารณาและจดัการให้หมดไปหรือลดนอ้ยลงซ่ึงจะท าใหผ้ลการด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงดังกล่าวนอกจากจะต้องมีการ
ด าเนินการทั่วทั้ งองค์กรแบบบูรณาการ ยงัต้องให้ความส าคัญในการก าหนดผูรั้บผิดชอบต่อ
กิจกรรมการควบคุม เพื่อพิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีได้ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนัและหรือพิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการความ
เส่ียง การติดตาม (Monitoring) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียง มีคุณภาพ  มีความเหมาะสม 
และการบริหารความเส่ียงได้น าไปใช้ทุกระดบัขององค์กร มีการรายงานความเส่ียงทั้งหมดท่ีมี
ผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรต่อผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบและท้ายสุดมี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) แก่บุคลากรทุกคนให้ได้รับรู้และ
เขา้ใจอยา่งทัว่ถึงจะสามารถช่วยบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้องคก์รสามารถด าเนินงาน

บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอให้
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการจัดการและการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัแผนทางธุรกิจแลว้นั้น องคก์รจึงไดด้ าเนินการจดัท าระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องค์กรเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานควบคู่ไปกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ ดงันั้น   
การบริหารความเส่ียงขององคก์รจึงมีความส าคญั ดงัน้ี 

1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังานใน
องค์กร การบริหารความเส่ียงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง เป็นการด าเนินการซ่ึงตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร 

2. ช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมของความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด การบริหารความ
เส่ียงจะท าให้พนักงานภายในองค์กรมีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลกัขององค์กร และ
ตระหนักถึงความเส่ียงส าคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วนซ่ึงครอบคลุม
ความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในองคก์รและจากปัจจยัภายนอกองคก์ร 

3. เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถมัน่ใจได้ว่าความเส่ียงได้รับการจดัการอย่างเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน
การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานของ
องคก์รเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 

4. ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนัการบริหารความเส่ียงท าให้รูปแบบ 
การตดัสินใจในการปฏิบติังานขององคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การตดัสินใจโดยท่ี
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยทุธ์วตัถุประสงคข์ององคก์รและระดบัความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

5. ช่วยให้การพฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงในแต่ละ
กิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเส่ียง 

จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่การบริหารจดัความเส่ียงภายในองค์กรเป็นกระบวน
การจดัการเพื่อหาวิธีการในการป้องกันและรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองค์กรนั้น 
ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างเป็นท่ีน่าพอใจและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยการ
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บริหารความเส่ียงองคก์รประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ (Strategic) ดา้นการเงิน (Financial) 
ดา้นการด าเนินงาน (Operational) และดา้นการควบคุม (Control) 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ค านิยามของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 หน้า 49)ได้ให้ความหมายไว ้ว่าประ สิท ธิภาพการ

ด า เนินงาน หมายถึง การบริการ การปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้งรวดเร็ว พร้อมทั้งใชท้รัพยากรนอ้ย
ท่ีสุด  ในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุดและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 

(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543 หนา้ 198) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถการบริหารการใชท้รัพยากรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
โดยพิจารณาจากความสามารถในการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลลพัธ์ในปริมาณท่ีตอ้งการซ่ึง
มกัจะพิจารณาเปรียบเทียบเป็นร้อยละ 

(ปรีดา เป่ียมวารี, 2543 หน้า 29) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจการก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่างแจง้      การ
พิจารณาความน่าจะเป็นไดข้องงาน ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง ตอ้งปฏิบติังานดว้ย
ความยุติธรรม การท างานตอ้งมีความน่าเช่ือถือได ้มีความฉับพลนัทนัเวลา มีสมรรถภาพและ   มี
การลงไวเ้ป็นหลกัฐาน งานควรมีลกัษณะการแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งครบถว้น         งาน
เสร็จทนัเวลา ผลงานได้รับมาตรฐานการด าเนินงานสามารถยึดถือเป็นมาตรฐานได้โดยก าหนด
มาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนไดร้วมถึงใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 

(สมใจ ลักษณะ, 2543 หน้า 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง การใชปั้จจยัรวมถึงกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก าหนดการ
แสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานนั้ นๆ โดยอาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะ                        
การเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง การปฏิบติังาน    
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้โดยวิธีการจดัการพร้อมทั้งใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมคุม้ค่า มีขั้นตอนกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบแบบแผนท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ี
รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน 

ความส าคัญของการพฒันาประสิทธิภาพด าเนินงาน 
การพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานจะประสบความส าเร็จได้เป็นท่ีน่าพอใจ

จ าเป็นต้องอาศยัการปรับเปล่ียนและส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในองค์กรโดยเร่ิมจากความรู้ 
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ความคิด หลกัการและแนวปฏิบติัตั้งแต่ตน้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพส่วนประกอบต่างๆ ของปัจจยั 
ท่ีส่งเสริมนั้น จากการพฒันาประสิทธิภาพของบุคคลในการท างาน เม่ือน าส่วนประกอบต่าง ๆ        
มาสร้างภาพรวมไปสู่การสรุป ช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถในการวางแผนด าเนินการทั้งระดบั
องค์กรและระดบับุคคลให้น าไปสู่การปฏิบติัชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใดจะข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของคนและองค์กร หมายถึง ในองค์กรหน่ึง การพัฒนา
ประสิทธิภาพในองค์กร และการท างานของตน จะต้องด าเนินการไปพร้อมกัน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543) 

1. การวดัประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency)  
การพฒันาประสิทธิภาพท่ีมีความชัดเจนและเป็นระบบ ไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ถ้าเรา           

ไม่ทราบถึงว่าการด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพเพียงใดและในระดบัใด ดงันั้นเราจึงตอ้ง
ก าหนดแนวทางในการวดัประสิทธิภาพอยา่งเป็นรูปธรรม โดยพิจาณาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงาน เพื่อใชก้ าหนดเกณฑ์ มาตรฐาน และวิธีการในการด าเนินงาน ปัจจุบนัหลายองค์กร 
หลายธุรกิจ อาจมีดัชนีตัวช้ีว ัดท่ีสามารถน ามาประยุกต์ในการวัดประสิทธิภาพ เน่ืองจาก                     
มีการด าเนินงานและจดัท าฐานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบัองคก์ร และในระดบัอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ ถึงแม้วา่ธุรกิจ
หรือองคก์รจะไม่มีขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ ก็สามารถพิจารณาสร้างเคร่ืองมือ
วดัจากการพิจารณาปริมาณผลลพัธ์กบัปัจจยัน าเขา้ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 

2. การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation of Efficiency)  
การน าขอ้มูลจากการวดัผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดมาใช้เพื่อเปรียบเทียบ

ประเมิน และวิเคราะห์กับข้อมูลในการหาความแตกต่างสาเหตุของการด้อยประสิทธิภาพและ
แนวทางในการวางแผนพฒันาประสิทธิภาพต่อไปซ่ึงท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานไดใ้น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1 การเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา  
โดยสามารถพิจารณาได้จากผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาว่ามีความแตกต่างกนั

มากนอ้ยอยา่งไร ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นความกา้วหนา้หรือถอยหลงัของธุรกิจและองคก์ร 
2.2 การเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์

โดยสามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่มีความใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือ            

หรือไม่ เพียงใด เพื่อพิจารณาให้เห็นถึงการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัแผนอยา่งไร เกิดความ
แตกต่างอยา่งไรและสมควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
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3. การวางแผนพฒันาประสิทธิภาพ (Planning for Efficiency Improvement) 
การน าขอ้มูลจากการประเมิน การวิเคราะห์ความแตกต่างมาประกอบการก าหนดแผนการ

พฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร ให้เป็นรูปธรรมท่ีเรียกวา่ “แผนปฏิบติั (Action Plan)” โดยก าหนด
รายละเอียดของเป้าหมาย ขั้นตอน และวธีิการท่ีชดัเจน โดยผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

4. การพฒันาประสิทธิภาพ (Plan Implementation)  
การเร่ิมด าเนินการตามแผนโดยมอบหมายให้มีผูมี้หน้าท่ีในการรับผิดชอบโดยตรง 

ตลอดจนอ านาจในการตดัสินใจ และการสั่งงานท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบ มีรูปแบบ
ท่ีชดัเจนสามารถติดตามประเมินผล เพื่อน าไปปรับปรุงใหเ้หมาะสมไดใ้นอนาคต 

แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีส่งผลต่อการด ารงอยู่ หรือการล่มสลาย             

ขององค์กรธุรกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้รับการพัฒนาและเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง              
กบัการด ารงชีวิตรวมถึงการท างานของเราเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ แต่การใช้
เทคโนโลยีเพียงล าพงัไม่สามารถท าให้งานขององคก์รประสบความส าเร็จได ้เน่ืองจากมนุษยเ์ป็น
ผูส้ร้างและเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาใช้จึงต้องอาศยั “คน” เป็นผูค้วบคุมและ
ตดัสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพฒันาประสิทธิภาพ ถา้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรขาดความ
พร้อมและความใส่ใจในการพฒันางาน โดยเฉพาะการมีส านึกท่ีมีต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพ            
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน และการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543) ดงันั้น 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการจูงใจเทคโนโลยี อาจมีส่วนช่วย   
ใหก้ารปฏิบติังานสะดวกยิง่ข้ึน แต่อาจไม่ท าใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจหรือองคก์ร มีประสิทธิภาพ
ท่ีสูงข้ึน ถา้ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจหรือองคก์รขาดความพร้อม ความเอาใจใส่ในการพฒันางาน
โดยเฉพาะในดา้นการมีส านึกท่ีมีต่อคุณภาพประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารควรตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีทศันคติท่ีดีต่องาน และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้นต่อไปน้ี 

1.1 การออกแบบงานและการออกแบบงานใหม่ หลกัการยศาสตร์ หรือวิศวกรรมมนุษย์
ปัจจยั โดยน ามาประยุกต์ ท าให้สามารถออกแบบ และพฒันาระบบงานให้เหมาะสมให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม มีการเคล่ือนไหวร่างกายในทิศทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงมี
ส่วนช่วยลดปัญหาความเม่ือยลา้และความเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานไดอี้กดว้ย 

1.2 การฝึกอบรมและการพฒันา  
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การด ารงชีวิตในสังคมความรู้ ท่ีความรู้เกิดข้ึนเคล่ือนยา้ย และพฒันาไปอยา่งรวดเร็วท า
ให้ความรู้ท่ีบุคลากรได้รับจากการเรียนรู้การฝึกฝนอย่างเป็นทางการในห้องเรียนตลอดจนจาก
ประสบการณ์ในการท างานไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานในอนาคตท่ีตอ้งการความคล่องตวัสูง 
และมีความหลากหลาย ท าให้บุคลากรจะตอ้งเรียนรู้พร้อมทั้งพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองไป จน
ตลอดชีวิต โดยองคก์รจะตอ้งให้การฝึกอบรมและการพฒันาทั้งอย่างเป็นทางการในห้องฝึกอบรม 
จากการเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคคลมีความมัน่ใจและความพร้อมท่ี
จะปฏิบติังาน ปัจจุบนัการฝึกอบรมและการพฒันาไม่ไดเ้ป็นเพียงจ ากดัขอบเขตของการด าเนินงาน
เฉพาะการพฒันาทกัษะในงานเท่านั้น แต่ไดข้ยายขอบเขตออกไปโดยให้ความส าคญักบัการสร้าง
คุณภาพชีวติการท างานใหเ้กิดการเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ของพนกังาน 

1.3 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 เป็นการก าหนดเกณฑ์ มาตรฐานการปฏิบติังาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน รวมถึงการ

แจ้งผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมโดยท่ีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานรวมทั้งเป้าหมายท่ีส าคัญ ได้แก่ การควบคุมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเร่ืองค่าตอบแทนประกอบการพิจารณา
ความเหมาะสมระหวา่งบุคลากรกบัต าแหน่งหรือหนา้ท่ีการท างานเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากร
ทั้งในปัจจุบนัจนถึงอนาคต และยงัเป็นขอ้มูลในการบริหารงานอ่ืนๆ อีกดว้ย 

การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เป็นประโยชน์ต่อทั้งบุคลากรและองคก์รโดย
บุคคลสามารถพิจารณา ความเหมาะสม ตลอดจนการพฒันาตนเองในปัจจุบนัรวมถึงอนาคต การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการเพิ่มประสิทธิภาพได้น าระบบการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Performance Development System) หรือ PDS มาประยุกต์ใช้โดยหัวหน้างานและบุคลากรจะ
ก าหนดเป้าหมายในการท างาน วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกันเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมี
เป้าหมายในการท างาน วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกัน สามารถปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
ปรับปรุงความสามารถของตนเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพขณะท่ีหัวหน้างานก็จะได้
ผลงานท่ีตอ้งการ และยงัสามารถใชเ้วลาในการบริหารงานเพื่อสร้างความกา้วหนา้ 

1.4 ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
เร่ืองของการบริหารค่าตอบแทนก็ยงัคงเป็นเร่ืองราวท่ีมีความส าคญัส าหรับบุคลากรใน

ระบบเงินเดือนทุกคนทุกองค์กรท่ีมีการว่าจา้งพนกังานเขา้มาท างานล้วนแต่ตอ้งมีการจ่ายค่าจ้าง
เงินเดือนและค่าตอบแทนให้กบัพนกังานเพื่อเป็นการตอบแทนการท างานของพนกังานซ่ึงในการ
จ่ายค่าตอบแทนนั้น ก็ไม่ใช่คิดจะจ่ายอย่างไรก็จ่ายเพราะสุดทา้ยแลว้การจ่ายค่าตอบแทนอย่างไม่
เป็นระบบ ก็จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรมได้ และสุดทา้ยก็จะเกิดผลเสียต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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“งานคือเงิน เงินคืองาน” เป็นค าพูดท่ีมีความเป็นวตัถุนิยมและไม่ถูกตอ้งนกัโดยท่ีหลาย
คนอาจจะเถียงวา่เขามิไดป้ฏิบติังานเพื่อเงินเท่านั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืนอีกมากท่ีท าใหบุ้คลากรท างาน เช่น 
เพื่อนร่วมงาน ความภาคภูมิใจและความส าเร็จขององคก์ร เป็นตน้  

1.5 การติดต่อส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนกังาน   
การแบ่งแยกฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งหรือฝ่ายจดัการและพนกังานโดยด าเนินการตาม

ระเบียบ กฎเกณฑ์ และกฎหมายไม่เพียงพอต่อการสร้างความส าเร็จของธุรกิจหรือองคก์รทั้งยงัอาจ
สร้างความขดัแยง้ ความรุนแรงข้ึนในอนาคต ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจ 
เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรเตม็ใจปฏิบติังานรวมถึงองคก์รด าเนินงานอยา่งราบร่ืนการติดต่อส่ือสาร
ท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นช่วยให้บุคลากรลดแรงกดดันเกิดความเขา้ใจในความต้องการ
ระหว่างกนัในขณะท่ีการมีส่วนร่วมจะช่วยลดแรงตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงและสร้างความ
ร่วมมือในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยทีส่นับสนุนให้เกดิประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานมีเป้าหมายของความส าเร็จอยู่ท่ีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงองค์กรมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใดนัน่ข้ึนกบัประสิทธิภาพ
ของบุคลากรดงันั้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรจึงประกอบไปดว้ย      (สมใจ 
ลกัษณะ, 2543) 

1. ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล  

ไดแ้ก่ มีการพฒันาตนเอง และ ความกระตือรือร้น เช่น เอาจริงเอาจงั อุตสาหะในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ แสวงหาความรู้ความช านาญอยูเ่สมอพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ตนเอง การปฏิบติัตามค าสั่ง มีระเบียบวินยั เช่น เช่ือฟังค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามค าแนะน าให้
ความร่วมมือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นผูต้รงต่อเวลาใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ มี
ความรู้ความเข้าใจในการระวงัรักษา ดูแลการใช้ทรัพย์สินต่างๆ ขององค์กรให้มีสภาพดีและ
สามารถวเิคราะห์ ตดัสินใจแกปั้ญหาใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

2. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน  
ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือ

ตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จมีความถูกตอ้ง เรียบร้อย สมบูรณ์ และครบถว้น
ตามก าหนด มีความรับผิดชอบ และตั้งใจปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ย ความรับผิดชอบ เช่ือถือได ้และ    
มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอนหรือวิธีด าเนินงานทั้งงานในหน้าท่ีและงานท่ีเก่ียวข้องรวมถึง         
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงระบบงานและวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 
คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างส่ิงใหม่ๆ เช่น คิดหาค าตอบของปัญหาได้หลายๆ อย่างในเวลาจ ากัด 
สามารถเสนอวิธีการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงไดห้ลายแนวทาง รวมทั้งรู้จกัวิธีการท างานใหม่ ๆ ท่ีมี           
ความเป็นไปได ้สามารถยืดหยุ่นเพื่อความส าเร็จของงาน พฤติกรรมท่ีบ่งช้ี เช่น ปรับตนเอง หรือ   
การกระท าได้เหมาะสมกับปัญหาหรือลักษณะงานท่ีแตกต่างกันไปคิดทางเลือกอ่ืนได้อย่าง
เหมาะสม ถา้วิธีการเดิมท่ีใชอ้ยูไ่ม่ไดผ้ล คน้ควา้วิธีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เป็นคนช่าง
สังเกต เก่ียวกับลักษณะการท างานสามารถช่วยเสนอแนะเพื่อนร่วมงานถึงวิธีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4. ทกัษะในการปฏิบติังาน  

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานนอกจากองค์ประกอบต่างๆ ตามท่ีกล่าว
มาแลว้นั้น ยงัคงมีทกัษะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

4.1 ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะอยา่ง (Technical Skill)  
เป็นความรู้เก่ียวกับเทคนิคขั้นตอนวิธีการท างานเฉพาะด้านซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการ

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.2 ทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Human Skill)  

เป็นความสามารถในการสร้างความเขา้ใจร่วมประสานงานกบับุคคลและกลุ่มบุคคลใน
องคก์ร ใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.3 ทกัษะทางดา้นความรู้ ความคิด (Conceptual Skill)  
เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการมองภาพรวมองค์กรเห็นถึงความสัมพนัธ์ของ

กิจกรรมต่างๆ ในองค์กรทั้งในแง่ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทกัษะทางดา้นน้ีจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการตดัสินใจเร่ืองนโยบายและแนวทางต่างๆ ขององคก์ร 

5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน  

เน่ืองจากบุคลิกภาพ เป็นคุณสมบติัต่างๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นบุคคลและคุณสมบติัเหล่าน้ี 
เป็นท่ีมาของการกระท าไม่วา่เป็นการพูด การปฏิบติั ความคิด เจตคติ ค่านิยม และลกัษณะนิสัยต่างๆ 
ดังนั้น เม่ือบุคคลต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ประสิทธิภาพของการท างานจะเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการแสดงออกพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน เช่น 1) แสดงออกถึงเจตคติท่ีดีต่อ
การท างาน รักงาน พอใจงาน 2) แสดงออกถึงการท างานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ไดผ้ลดีในเวลาอนัสั้น 
และ 3) แสดงออกถึงการสามารถปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ ์และค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่าง
สบายใจ 
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6. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

ในการท างานส่ิงท่ีควรจะเกิดข้ึนกบับุคลากร ก็คือสามารถท่ีจะรับรู้เขา้ใจเป้าหมายของ
องค์กร มุ่งมัน่พยายามท่ีจะท างานให้เต็มความสามารถโดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคของการท างานมี
ความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมัน่ใจวา่ตนเองมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโต
กา้วหนา้ในอาชีพไดร้วมทั้งมีความรู้สึกผกูพนักบัหมู่คณะและมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 

การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการตรวจสอบ

เพื่อน ามาตดัสินใจซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการด าเนินงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงพร้อมพฒันาองค์กรและ
การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน ไดแ้ก่ (สมใจ ลกัษณะ, 2543) 

1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment)  

โดยการพิจารณาผลผลิตขององคก์ร วา่ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการ
ผลิตสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณตามเป้าหมายการขายและการบริการไดค้รบถว้นกรณีท่ีเป็นสัญญาอนัตราย
ว่ามีปัญหาในองค์กร คือ ผลผลิตต ่ากว่าเป้าหมายและบางคร้ังเป็นเพราะตั้งเป้าหมายต ่าเกินไปจน
เกิดภาพลวงวา่บรรลุเป้าหมาย 

2. การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource)  

โดยพิจารณาว่าองค์กรหรือธุรกิจ จะมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้นจ าเป็น
จะตอ้งจดัหาทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณมีเพียงพอหรือไม่ เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของ
การใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัและเงินไดถู้กใช้        
อยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานความถูกตอ้งเหมาะสมไม่เกิดความสูญเปล่า 

3. กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations)  

หมายถึง พิจารณาจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐาน       
การปฏิบัติงานการไหลเล่ือนส่งต่อของงาน ความครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย การใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบติังานบุคคลท างานเต็มศกัยภาพความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และระหวา่งกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) 

เป็นการพิจารณาวา่ผลงานความส าเร็จขององคก์รหรือธุรกิจและกระบวนการปฏิบติัท่ีใช ้

น ามาซ่ึงความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด กลุ่มคนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ 
ผูถื้อหุน้ ทีมบริหารองคก์ร ลูกจา้งทุกระดบั ชุมชน หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 
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จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง การปฏิบติังาน
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไวโ้ดยวิธีการจดัการพร้อมทั้งใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมคุม้ค่า มีขั้นตอนกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบแบบแผนท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ี
รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน ซ่ึงการประเมินวา่องคก์รหรือธุรกิจนัน่มีประสิทธิภาพการด าเนินการหรือไม่ 
สามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น คือ  1) การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 2) การ
จดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 3) กระบวนการปฏิบติังาน 4) ความพอใจของทุกฝ่าย 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
(ผกามาศ มูลวนัดี, 2553) ไดศึ้กษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน

การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององคก์รของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียน มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการตรวจสอบภายในโดยรวมและ
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน ดา้นลกัษณะของ
งานตรวจสอบภายในดา้นการวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดา้นการปฏิบติังานดา้นการ
รายงานผลการปฏิบติังาน ด้านการติดตามผล และด้านการยอมรับสภาพความเส่ียงและมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่
ในระดบัมากได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน และด้านการควบคุมบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจึ์งควรน าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและก าหนด
กลยุทธ์การด าเนินงานการให้ความส าคญักบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(นวลละออง ชัยวตัร, 2555) ได้ศึกษา ผลกระทบของการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
สมัยใหม่ท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีการปฏิบติังานตรวจสอบภายในสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ ดา้นการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดา้น
การสอบทานการปฏิบติังานในเร่ืองท่ีส าคญั ดา้นการสอบทานการควบคุมภายใน ดา้นการจดัท า
สรุปความเห็นและขอ้เสนอแนะ และด้านการจดัท าและน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ  และ
ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการท างานโดยรวม
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมีประสิทธิภาพดา้นความมีประสิทธิผลและดา้น
ความประหยดั โดยสรุป การปฏิบติังานตรวจสอบภายในสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
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เชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมุ่งเนน้การปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในสมยัใหม่ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในและเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน เพื่อท่ีจะส่งผลต่อ
การด าเนินงานของกิจการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายใตต้น้ทุนท่ีเหมาะสม และ
สามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

(แคทลียา ชาปะวงั, 2549) ไดศึ้กษา ผลกระทบของการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การตลาดและ
นวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกยานยนต์ในประเทศไทยพบว่า ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดธุรกิจส่งออกท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มูลค่า
ทรัพยสิ์นและจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การตลาด ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นคู่แข่งขนั และด้านการ
ประสานความร่วมมือแตกต่างกนั ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดธุรกิจส่งออกท่ีมีมูลค่าสินทรัพยแ์ละจ านวน
พนักงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการด าเนินท่ีมุ่งเน้นนวตักรรม ด้านการมี
ศกัยภาพในการพฒันานวตักรรมแตกต่างกันและทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจแตกต่างกนั    
มีผลการด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน ด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายและด้านอัตราการ
เจริญเติบโตของก าไรแตกต่างกัน การด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการตลาดและมุ่งเน้นนวตักรรมมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกยานยนต์ในประเทศไทย ดังนั้น ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดธุรกิจส่งออกควรให้ความส าคญักบัการาร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ควบคู่ไปกบั
การสร้างสรรคน์วตักรรม พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

(ธนาภิญญ์ อตัตฤทธ์ิ, 2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย พบวา่ นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การมีประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความ
น่าเช่ือถือในรายงานทางการเงินและการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบส่งเสริมให้
รายงานทางการเงินของบริษทัมีความเช่ือถือมากข้ึน ดา้นความเป็นอิสระ เสริมสร้างความเป็นอิสระ
ของผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีภายนอกสามารถแสดงความเห็น
อย่างตรงไปตรงมาก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงข้ึนด้านความระมดัระวงัในการ
ปฏิบติังาน มุ่งเนน้ใหค้ณะกรรมการบริษทัมีความระมดัระวงัในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และดา้น
กระบวนการท างานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายใน 
และภายนอกให้มีประสิทธิผลสูงข้ึน การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบมีการร่วมมือ 
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และประสานงานระหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบกบัผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี เพื่อให้
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิผลในการด าเนินงานมากข้ึน 

(Zain, Subramaniam และStewart, 2006 หน้า 1-18) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ คุณลักษณะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ           
การประเมินผลผูต้รวจสอบภายในจากการตรวจสอบงบการเงินพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ประเมินผลจากการตรวจสอบงบการเ งินและสามลักษณะของกรรมการตรวจสอบ คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความอิสระ มีความรู้และมีประสบการณ์ด้านการบัญชีและ             
การตรวจสอบ และขอบเขตของการตรวจสอบภายในงบประมาณ และการประสานงานในขอ้เสนอ
ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจากนั้น ความสัมพนัธ์ท่ีมีผลในเชิงบวกในการประเมินผลผูต้รวจ
สอบภายในต่อการตรวจสอบงบการเงินและคุณลกัษณะพิเศษท่ีเป็นบทบาทของการตรวจสอบ
ภายในรวมไปถึงขนาดระดบัประสบการณ์ของบุคลากรในการตรวจสอบเวลาท่ีเหมาะสมและการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้รวจสอบบญัชีภายนอก ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงให้
เห็นวา่ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนหากหน่วยงานต่างๆมีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบภายในท่ีดี จะมีแนวโนม้ในเชิงบวกหากผูต้รวจสอบภายในมีการประสานงานกบัผูส้อบ
บญัชีภายนอก 

(Allegrini และ D’Onza, 2003 หน้า 191-208) ได้ศึกษา การตรวจสอบภายในและ               
การประเมินความเส่ียงของบริษัทต่างๆ ในประเทศอิตาลี พบว่า ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการ
ตรวจสอบภายในและการประเมินความเส่ียงหลากหลาย และหลายบริษทัท่ีมีการตรวจสอบภายใน 
ควบคู่ไปกบัการตรวจสอบบญัชี แต่แนวทางปฏิบติัในการประเมินความเส่ียง บริษทัส่วนใหญ่ยึด
หลกัการตรวจสอบภายในแบบ COSO และประยุกตก์ารบริหารความเส่ียงมาใชก้บับริษทั บริษทัมี
การพฒันาหลักการ และโครงสร้างส าหรับการประเมินความเส่ียงและระบบควบคุมภายใน          
โดยมีกรอบแนวคิดภายใต้เง่ือนไขของผูต้รวจสอบภายในผูส้อบบัญชีและการสนับสนุนของ
ผูจ้ดัการอาวโุส ความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงมีผลต่อระบบควบคุมภายในและเป็นแนวทาง
ในการวางแผน การรายงานประจ าปีและเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบญัชี 

(Krishnagopal และ  Willians, 1994 หน้า 121 – 139)ได้ศึกษา การใช้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นการเตือนภยั Treadway Commission ไดเ้สนอแนะให้บริษทัท าการรักษาคณะกรรมการ
ตรวจสอบ การสร้างแบบแผนไม่ไดท้  าใหผู้อ้  านวยการคณะกรรมการตรวจสอบมีความน่าไวว้างใจท่ี
สูงข้ึน แต่เป็นเคร่ืองเตือนความสามารถ บริษัทอาจต้องการให้คณะกรรมการตรวจสอบเพิ่ม
ภาพพจน์ใหก้บัองคก์ร พบวา่ บริษทัมกัจะไวว้างใจในคณะกรรมการตรวจสอบโดยไดพ้ิจารณาจาก 
2 ส่ิง ช้ีน าของความไว้วางใจคือระบบการควบคุมการจัดการ ความถ่ีในการประชุมและ
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ส่วนประกอบต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบจากการศึกษายงัพบอีกวา่บริษทัส่วนมาก   จะไม่
มีความไวว้างใจคณะกรรมการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบบางแห่งอาจมีการประชุม
เพียงปีละคร้ัง การไม่ลงรอยกนัระหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยกนัเองส่ิงน้ีเป็นเคร่ืองเตือนภยั
ของการจัดการท่ีไม่ดี ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดความไวว้างใจในคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องให้
คณะกรรมการตรวจสอบแยกออกจากการควบคุมของบริษทัจึงจะมีความกระตือรือร้นมากข้ึน 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ความถ่ีของการประชุมข้ึนอยูก่บัขนาดของบริษทัดว้ย 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความ
เส่ียง องค์กรทุกองค์กรต่างตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงความทา้ทายของฝ่ายบริหารท่ีตอ้งหาแนวทางหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
วธีิการท่ีสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์รนั้นได ้ นอกจากน้ีความทา้ทายอนัใหญ่หลวงท่ีฝ่ายบริหาร
จะตอ้งเผชิญก็คือการท่ีจะตอ้งก าหนหดให้ไดว้า่องคก์รของตนพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงไดม้ากนอ้ย
เพียงใดในขณะท่ีจะตอ้งบริหารเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร 



บทที ่3 

ระเบียบวธิวีจิัย 

การวจิยัเร่ือง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคร้ังน้ีเป็น
การวจิยัเชิงปริมาณโดยแบ่งขั้นตอนด าเนินการวิจยัออกเป็นดงัน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบเคร่ืองมือ 
4. วธีิการเก็บขอ้มูล 
5. วธีิการทางสถิติ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูต้รวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 722 คน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560)  

ตัวอย่าง 
ตวัอย่างท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ผูต้รวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยสูตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5% โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 สูตรการค านวณ n  = 21 Ne

N

+  
   เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
                                                       E           แทน      ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้
  แทนสูตร  n   = 

2)05(.7221

722

x+
 

       =     257   คน 

การเลือกตัวอย่าง 
การเลือกตวัอยา่งส าหรับงานศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการเลือกตวัอย่างแบบอาศยั

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
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ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยถือวา่ทุก ๆ หน่วยในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่ากนั  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire)    
ซ่ึงสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของ                  
ผูต้รวจสอบภายในจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และต าแหน่งงานโดยเป็นค าถามแบบเป็นตวัเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบักระบวนการตรวจสอบภายใน ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน
การปฏิบติังาน 2) การปฏิบติังานตรวจสอบ 3) การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 4) การติดตามผล
การตรวจสอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี
รายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 3  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียง ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 11 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการปฏิบติังาน  
2) ดา้นการเงิน และ 3) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความ
เส่ียง ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความ
เส่ียง ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความ
เส่ียง ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความ
เส่ียง ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความ
เส่ียง ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 2) การจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 3) กระบวนการปฏิบติังาน และ 4) ดา้น
ความพอใจของทุกฝ่าย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ข้อมูลดัง น้ี                   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535 หนา้ 99-100) 
  คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย  
  1.00 – 1.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.51 – 2.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.51 – 3.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
4.51 – 5.00   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือวิจยัโดยท าการทดสอบเคร่ืองมือ           
2 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และ 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเคร่ืองมือวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

การตรวจสอบความตรง (Validity) 
การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองค์ประกอบท่ี

ตอ้งการวดัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได้ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 
Braun, 1988)โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้วา่มีลกัษณะขอ้ความเป็นอยา่งไร และทุกขอ้
มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรงตาม
เน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ล าพาย, 2547) เป็นความตรงท่ี
เก่ียวกบัการวิเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือว่าเน้ือหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา
ของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาวา่เคร่ืองมือนั้น
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีต้องการวดัหรือไม่ 
(Gable, 1986) ซ่ึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น    
2 ขั้ว (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546) 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจาก
นั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา โดยการน านิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างการสร้างขอ้ค าถาม
ควบคู่กบัเคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ความ
สอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคล้อง
เรียกว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index-IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคลอ้ง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
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หลังจากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพื่อค านวณจากดัชนีความ
สอดคลอ้งฯซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

IOC=
∑ R

n
 

∑ R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม 
n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ใน

การทดสอบก่อนการใชง้านได ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
ผลจากการท า IOC น้ี ไม่มีขอ้ค าถามถูกตดัออกจากการวดัตวัแปร ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

ให้ค  าแนะน า แก้ไขค าพูดในบางค าถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกับความหมายในนิยามศพัท์
ปฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี ผลการวเิคราะห์ IOC แสดงในภาคผนวก ข 

การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ

ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด หลงัจากไดผ้ลแลว้ จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
นิยมใชว้ดัค่าความเท่ียงท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึงโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป IBMSPSSStatistics 
20 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าฯ ควรมีค่าในระดบั .70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

ผลการวิ เคราะห์ความเท่ียงของแต่ละตัวแปรได้ค่ าตามมาตรฐานท่ีก าหนดคือ 
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าฯมีค่ามากกว่า 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อมีค่ามากกว่า 0.3 ทั้ งน้ีค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าฯ    มีค่าอยูร่ะหวา่ง .724 ถึง .914 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง .423 
ถึง .911 ถือไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไม่ไดท้  าการตดัขอ้ค าถามใด ๆ ออกจาก
การวดัตวัแปรโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1  ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลจริง  (n = 30) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า 

ดา้นการวางแผนการ
ปฏิบติังาน 

3 1 
2 
3 

.685 

.497 

.557 
.895 

ดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

3 1 
2 
3 

.827 

.911 

.423 
.742 

ดา้นการรายงานผล
ปฏิบติังาน 

2 1 
2 

.532 

.770 
.914 

ดา้นการติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

4 1 
2 
3 
4 

.802 

.846 

.653 

.575 

.724 

ดา้นการปฏิบติังาน 3 1 
2 
3 

.818 

.601 

.837 
.827 

ดา้นการเงิน 3 1 
2 
3 

.600 

.724 

.652 
.853 

ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ 

3 1 
2 
3 

.558 

.702 

.696 
.821 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)   

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 

5 1 
2 
3 
4 
5 

.600 

.561 

.812 

.731 

.558 

.912 

ดา้นการจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร 

4 1 
2 
3 
4 

.456 

.863 

.644 

.589 

.735 

ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน 

5 1 
2 
3 
4 
5 

.501 

.684 

.839 

.864 

.765 

.856 

ดา้นความพอใขของทุก
ฝ่าย 

5 1 
2 
3 
4 
5 

.768 

.519 

.682 

.601 

.636 

.703 

วธีิการเกบ็ข้อมูล  

หลงัจากขอ้ค าถามและร่างแบบสอบถามผ่านการทดสอบเคร่ืองมือแล้ว ผูว้ิจยัได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการมีดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั      
ศรีปทุม กรุงเทพฯ 
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ขั้นตอนที่ 2 ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผูต้รวจสอบภายใน           
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 3 ท  าการแจกแบบสอบถามให้กบัผูต้รวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียน      
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยวธีิส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์

ขั้นตอนที ่4 ท  าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบถาม
เสร็จส้ิน 

ขั้นตอนที ่5 ประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม วา่มีความ
สมบูรณ์และมีจ านวนครบตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ 

 

วธิีการทางสถิติ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) มีชนิดของสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าจ  านวน 
และค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ตวัแปรงานวิจยั ท่ีประกอบไปดว้ย กระบวนการตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเส่ียง และประสิทธิภาพการด าเนินงาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ท่ีประกอบดว้ย กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน การบริหารความเส่ียง และประสิทธิภาพการด าเนินงาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ส่วนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง
องคก์ร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุ  
  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และใช้สถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) ผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 5 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ของแทนตวัแปร 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

3. ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
อนัไดแ้ก่ กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงองค์กร ของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4. การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
5. การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

สัญลกัษณ์ของแทนตัวแปร 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีเพื่อให้เป็น
ท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี  

n  หมายถึง    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t  หมายถึง    ค่าสถิติทดสอบความมีนยัส าคญัค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิจากการแจก

แจงแบบ t-Distribution  
F  หมายถึง    ค่าสถิติทดสอบตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตามมี

นยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F-Distribution  
P  หมายถึง    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R2  หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
*  หมายถึง     ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
VIF  หมายถึง    ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ  
INA  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบภายใน 
EGN  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
INS  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 
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PER  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 
FOL  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ 
RIS  หมายถึง การบริหารความเส่ียง 
WOR หมายถึง  การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังาน 
FIN  หมายถึง  การบริหารความเส่ียง ดา้นการเงิน 
COM  หมายถึง  การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
EFF  หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
GOA  หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
SYS  หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 
INT  หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
PAR  หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ 
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ สามารถสรุปผลไดต้ามตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จ านวน     ร้อยละ 
             1. เพศ   

ชาย 98 44.95 
หญิง 120 55.05 
รวม 218 100.00 

              2. อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 30 ปี 84 38.53 
30 – 39 ปี 74 33.94 
40 – 49 ปี 48 22.03 
50 ปีข้ึนไป 12 5.50 
รวม 218 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จ านวน     ร้อยละ 
              3. สถานภาพการสมรส   

โสด 115 52.75 
สมรส 79 36.24 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 24 11.01 
รวม 218 100.00 

             4. ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 156 71.56 
ปริญญาโท 62 28.44 
ปริญญาเอก 0 0.00 
รวม 218 100.00 

              5. ประสบการณ์ในการท างานดา้นตรวจสอบภายใน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 98 44.95 
5 – 10 ปี 85 38.99 
11 – 15 ปี 28 12.84 
มากกวา่ 15 ปี 7 3.22 
รวม 218 100.00 

             6. ต าแหน่งงาน   
เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน 100 45.87 
หวัหนา้แผนก/เทียบเท่า 70 32.11 
ผูจ้ดัการฝ่าย/เทียบเท่า 43 19.73 
ผูอ้  านวยการ/เทียบเท่า 5 2.29 
รวม 218 100.00 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน   
คิดเป็นร้อยละ 55.05 และท่ีเหลือจ านวน 98 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.95 

ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ  านวน     
84 คน คิดเป็นร้อยละ 38.53 รองลงมาอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.94      
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อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.03 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

ดา้นสถานภาพการสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 79 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 36.24 และนอ้ยท่ีสุดสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.01 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 71.56  และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาโท จ านวน    
62 คน คิดเป็นร้อยละ 28.44  

ด้านประสบการณ์ในการท างานด้านตรวจสอบภายใน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นตรวจสอบภายในน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน    
98 คน คิดเป็นร้อยละ 44.95 รองลงมาช่วงระหว่าง 5 – 10 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 38.99 
ช่วงระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.84 และน้อยท่ีสุด มีประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นตรวจสอบภายในมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.22 

ด้านต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบั
เจา้หน้าท่ี/พนกังาน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 45.87 รองลงมาระดบัหัวหนา้แผนก/เทียบเท่า 
จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 32.11 ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย/เทียบเท่า จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.73 และนอ้ยท่ีสุดระดบัผูอ้  านวยการ/เทียบเท่า จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 

ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็น 

ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน อันได้แก่ 
กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงองค์กร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบภายในโดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 1) ด้านการวางแผนการปฏิบติังาน 2) ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ               
3) ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน และ 4) ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงสามารถสรุปได้
ตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายใน จ าแนกราย
ดา้นของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 4.26 0.55 ระดบัมาก 

- ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  4.11 0.72 ระดบัมาก 

- ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ  4.11 0.72 ระดบัมาก 

- ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน  4.45 0.57 ระดบัมาก 

- ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ 4.36 0.55 ระดบัมาก 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายในโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.26 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ กระบวนการตรวจสอบ
ภายในด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก และกระบวนการตรวจสอบภายในดา้นวางแผนการปฏิบติังาน ดา้น
การปฏิบติังานตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที ่4.3  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายใน จ าแนกราย
ขอ้ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 4.11 0.72 ระดบัมาก 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการจดัท า

แผนการปฏิบติังานทั้งในดา้นการให้

หลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพดา้นการควบคุมภายใน 

3.96 0.83 ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการจดัท า

แผนการปฏิบติังานท่ีจะตรวจสอบไว้

ล่วงหนา้ เพื่อใหก้ารตรวจสอบเป็นตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

3.98 0.83 ระดบัมาก 

- กิจการมุ่งเนน้ในการน าแผนการ

ปฏิบติังานตรวจสอบท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากฝ่ายบริหารมาท าการวางแผนการ

ตรวจสอบ เพื่อก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงาน 

4.39 0.74 ระดบัมาก 

2. ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 4.11 0.72 ระดบัมาก 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหก้ระบวนการ

ตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

4.39 0.74 ระดบัมาก 

- กิจการมุ่งเนน้ในการก าหนดแผนการ

ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมาย เพื่อใหก้ระบวนการตรวจสอบ

บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3.97 0.84 ระดบัมาก 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการสอบทาน

ระบบดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร เพื่อ

พิสูจน์ลกัษณะสภาพท่ีแทจ้ริงของ

ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ขององคก์ร 

3.98 0.83 ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

3. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.45 0.57 ระดบัมาก 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการรายงานผล

การปฏิบติังานท่ีท าการตรวจสอบ เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

4.67 0.57 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

- กิจการมุ่งเนน้ในการน าเสนอรายงาน

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนั

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.23 0.83 ระดบัมาก 

4. ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ 4.36 0.55 ระดบัมาก 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการติดตามการ

ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ตรวจสอบ 

4.53 0.57 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการสอบทาน

ความสอดคลอ้งของแผนการปฏิบติังานใน

แต่ละเร่ือง เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ี

ถูกตอ้งและเกิดความสอดคลอ้งกนั 

4.43 0.71 ระดบัมาก 

- กิจการมุ่งเนน้ในการติดตามผลปฏิบติัการ

ของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้

กระบวนการตรวจสอบเป็นไปตาม

ขั้นตอน 

4.50 0.58 ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

- กิจการใหค้วามส าคญักบัการรายงานผล

การปฏิบติังาน เพื่อลดความสูญเสียในแต่

ละช่วงเวลาเป็นระยะ ๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.00 0.79 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

กระบวนการตรวจสอบภายใน ในแต่ละดา้นของมิติ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 แปลความหมายว่าอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบวา่ 1) กิจการมุ่งเนน้ในการน าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ
ท่ีได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารมาท าการวางแผนการตรวจสอบ เพื่อก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมาก 2) กิจการให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีจะตรวจสอบไวล่้วงหน้า เพื่อให้การตรวจสอบเป็น
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียท่ี 3.98 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก และ 3) นอ้ย
ท่ีสุด คือ กิจการให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนการปฏิบติังานทั้งในดา้นการให้หลกัประกนัและ
การให้ค  าปรึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการควบคุมภายใน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.96 แปลความหมายวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบวา่ 1) กิจการใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 
แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมาก 2) กิจการให้ความส าคญักับการสอบทานระบบดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นขององคก์ร เพื่อพิสูจน์ลกัษณะสภาพท่ีแทจ้ริงของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.98 แปลความหมายว่า อยู่ในระดบัมาก และ 3) น้อยท่ีสุด คือ กิจการให้ความส าคญักบัการสอบ
ทานระบบดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององค์กร เพื่อพิสูจน์ลกัษณะสภาพท่ีแทจ้ริงของทรัพยสิ์นต่าง ๆ 
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียท่ี 3.97 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในระดับข้อค าถามพบว่า 1) กิจการให้ความส าคัญกับการรายงานผลการ
ปฏิบติังานท่ีท าการตรวจสอบ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.67 
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แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ 2) นอ้ยท่ีสุด คือ กิจการมุ่งเนน้ในการน าเสนอรายงาน
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนมีค่าเฉล่ียท่ี 4.23 แปลความหมาย
วา่อยูใ่นระดบัมาก  

และ ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 แปลความหมายวา่อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในระดับข้อค าถาม พบว่า 1) กิจการให้ความส าคญักับการติดตามการ
ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.53 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) กิจการมุ่งเนน้ในการติดตามผล
ปฏิบติัการของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ระบวนการตรวจสอบเป็นไปตามขั้นตอน มีค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.50 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมาก 3) กิจการให้ความส าคัญกับการสอบทานความ
สอดคล้องของแผนการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองเพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและเกิดความ
สอดคลอ้งกนั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.43 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก และ 4) นอ้ยท่ีสุด คือ กิจการให้
ความส าคญักบัการรายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อลดความสูญเสียในแต่ละช่วงเวลาเป็นระยะๆ ตาม
เวลาท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียท่ี 4.00 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารความเส่ียงโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านการเงิน และ 3) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียน ซ่ึงสามารถสรุป
ได้ตามตารางดังนี ้

ตารางที ่4.4  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง จ าแนกรายดา้นของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

การบริหารความเส่ียง 4.39 0.47 ระดบัมาก 

- ดา้นการปฏิบติังาน  4.45 0.54 ระดบัมาก 

- ดา้นการเงิน 4.42 0.52 ระดบัมาก 

- ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 4.30 0.57 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบักการบริหารความเส่ียงโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก         
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เม่ือพิจารณาในเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่าการบริหารความเส่ียง
ดา้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การบริหาร
ความเส่ียงดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก และการบริหารความ
เส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที ่4.5  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. ด้านการปฏิบัติงาน 4.45 0.54 ระดบัมาก 

- กิจการมีการก าหนดใหพ้นกังานทุกคน
ปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีได้
ก าหนดไว ้

4.67 0.56 ระดบัมาก
ท่ีสุด 

- กิจการมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ในดา้นการปฏิบติังาน 

4.27 0.81 ระดบัมาก 

- กิจการสามารถลดการสูญเสียท่ีเกิดจาก

ความไม่เพียงพอหรือความลม้เหลวของ

ขั้นตอนการปฏิบติังานภายใน 

4.41 0.84 ระดบัมาก 

2. ด้านการเงิน 4.42 0.52 ระดบัมาก 

- กิจการมีการสอบทานงบการเงินหรือ
รายงานทางการเงินไดอ้ยา่งละเอียด 
รอบคอบ 

4.47 0.64  ระดบัมาก 

- กิจการมีการสอบทานกระดาษท าการและ
หลกัฐานท่ีผูต้รวจสอบภายในไดท้ าการ
ตรวจสอบ 

4.29 0.81   ระดบัมาก 

- กิจการสามารถตรวจสอบการบนัทึกผล
การตรวจสอบเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการ
ปฏิบติังานแต่ละคร้ังลงในกระดาษท าการ 

4.51 0.58 ระดบัมาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

3. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 4.30 0.57 ระดบัมาก 

- กิจการมีการควบคุมเก่ียวกบันโยบายและ
วธีิการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรขององคก์รปฏิบติั 

4.45 0.59 ระดบัมาก 

- กิจการสามารถก าหนดวธีิการประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุมโดยผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

4.44 0.60 ระดบัมาก 

- กิจการสามารถก าหนดเกณฑใ์นการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4.01 0.80 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหาร

ความเส่ียง ในแต่ละดา้นของมิติสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 แปลความหมายว่า อยู่ในระดับมาก                    

เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบว่า 1) กิจการมีการก าหนดให้พนกังานทุกคนปฏิบติังานตาม
แผนยุทธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.67 แปลความหมายวา่อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 2) กิจการสามารถลดการสูญเสียท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอหรือความลม้เหลวของขั้นตอน
การปฏิบติังานภายใน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.41 แปลความหมายว่า อยู่ในระดบัมาก และ 3) น้อยท่ีสุด คือ 
กิจการมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในดา้นการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นการเงิน พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
ระดบัขอ้ค าถาม พบวา่ 1) กิจการสามารถตรวจสอบการบนัทึกผลการตรวจสอบเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังลงในกระดาษท าการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.51 แปลความหมาย
ว่าอยู่ ในระดับมากท่ีสุด 2) กิจการมีการสอบทานงบการเงินหรือรายงานทางการเงินได้อย่าง
ละเอียด รอบคอบ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.47 แปลความหมายว่า อยู่ในระดบัมาก 3) น้อยท่ีสุด คือ กิจการมี
การสอบทานกระดาษท าการและหลกัฐานท่ีผูต้รวจสอบภายในไดท้ าการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.29 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
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และด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 แปลความหมายว่าอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบว่า 1) กิจการมีการควบคุมเก่ียวกับนโยบายและ
วิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้บุคลากรขององคก์รปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 
แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 2) กิจการสามารถก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิภาพของการ
ควบคุมโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก และ 
3) นอ้ยท่ีสุด คือ กิจการสามารถก าหนดเกณฑใ์นการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.01 อยูใ่นระดบัมาก 

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เกีย่วข้องกบั ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 
ด้านได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 2) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามตารางดังนี ้

ตารางที่ 4.6  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ าแนกราย
ดา้นของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 4.08 0.73 ระดบัมาก 

- ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.07 0.74 ระดบัมาก 

- ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 4.09 0.73 ระดบัมาก 

- ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4.09 0.75 ระดบัมาก 

- ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 4.07 0.75 ระดบัมาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 แปลความหมายว่าอยู่ใน
ระดับมาก เ ม่ือพิจารณาในเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่า เฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.09 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก และ รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 แปลความหมายวา่
อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน (n = 218) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.07 0.74 ระดบัมาก 

- กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานสร้างผลงาน

ใหป้ระสบผลส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ี

วางแผนไวอ้ยูเ่สมอ 

3.98 0.81 ระดบัมาก 

- กิจการส่งเสริมผลปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยู่

เสมอ 

4.44 0.69 ระดบัมาก 

- กิจการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างผลงานท่ีมี

คุณภาพ ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้

3.95 0.82 ระดบัมาก 

- กิจการก าหนดนโยบาย ใหจ้ดัท าแผนการ

ท างานตามขั้นตอน เพื่อใหง้านประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.99 0.80 ระดบัมาก 

- กิจการส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความเขา้ใน

ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติังานเป็น

อยา่งดีจึงสามารถท างานไดร้วดเร็ว และ

ถูกตอ้ง 

4.01 0.85 ระดบัมาก 

2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 4.09 0.73 ระดบัมาก 

- กิจการเช่ือมัน่วา่การใชท้รัพยากรได้

เหมาะสมกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 

4.00 0.85 ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

- กิจการมุ่งเนน้ใหมี้การใชท้รัพยากรของ

องคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่สูญ

เปล่า 

4.42 0.72 ระดบัมาก 

- กิจการก าหนดวธีิการควบคุมการใช้

งบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนและ

มาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อใหมี้การใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั 

4.00 0.81     ระดบัมาก 

- กิจการมีนโยบายจดัสรรทรัพยากรอยา่ง

คุม้ค่าและเหมาะสมท าใหผ้ลการ

ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.82     ระดบัมาก 

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.09 0.75 ระดบัมาก 

- กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถ

ตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

3.98 0.87 ระดบัมาก 

- กิจการสนบัสนุนการพฒันาผลงานใหมี้

คุณภาพมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยใหมี้

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

4.44 0.70 ระดบัมาก 

- กิจการก าหนดนโยบายและวางแผน

กระบวนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เพื่อ

ปรับปรุงวธีิการท างานและลดการ

ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดกบัองคก์ร 

3.97 0.80 ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

- กิจการสนบัสนุนวธีิการปฏิบติังานท่ี

สอดคลอ้งในแต่ละกลุ่มงาน ท าใหท้่าน

สามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วทนัต่อเวลาและ

ยงัช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานได ้

4.02 0.83 ระดบัมาก 

- กิจการก าหนดนโยบายในการก าหนด

ขอบเขต หนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติังาน

ท่ีชดัเจน 

4.04 0.83 ระดบัมาก 

4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 4.07 0.75 ระดบัมาก 

- ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัมีความพึง

พอใจต่อกระบวนการปฏิบติังานท่ีน ามา

ปฏิบติัในปัจจุบนั 

3.97 0.86 ระดบัมาก 

- กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานยกยอ่งและ

ยอมรับในผลงานท่ีมีคุณภาพ และผูมี้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.42 0.73 ระดบัมาก 

- กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกฝ่ายมีความ

ภาคภูมิใจและเตม็ใจต่อการปฏิบติังาน

ร่วมกนัเสมอ 

3.98 0.80 ระดบัมาก 

- กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานในองคก์รมี

ความซ่ือสัตยต่์อการปฏิบติังานและเพื่อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

3.97 0.84 ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)   

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

- กิจการมุ่งเนน้ในการสร้างความพึงพอใจต่อ

ผลส าเร็จขององคก์รใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

3.98 0.81 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในแต่ละดา้นของมิติสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 แปลความหมายว่าอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบว่า 1) กิจการส่งเสริมผลปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 แปลความหมาย
วา่อยูใ่นระดบัมาก 2) กิจการส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความเขา้ในระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติังาน
เป็นอย่างดีจึงสามารถท างานได้รวดเร็ว และถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 แปลความหมายว่า อยู่ใน
ระดบัมาก 3) กิจการก าหนดนโยบาย ให้จดัท าแผนการท างานตามขั้นตอน เพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.99 แปลความหมายว่า อยู่ในระดบัมาก 4) กิจการ
สนบัสนุน ให้พนกังานสร้างผลงานให้ประสบผลส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ีวางแผนไวอ้ยู่เสมอ มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.98   อยูใ่นระดบัมาก และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ กิจการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างผลงานท่ีมี
คุณภาพ ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 แปลความหมายว่าอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบวา่ 1) กิจการมุ่งเนน้ใหมี้การใชท้รัพยากรขององคก์ร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่สูญเปล่ามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 แปลความหมายวา่อยูใ่น
ระดบัมาก 2) กิจการเช่ือมัน่ว่าการใช้ทรัพยากรได้เหมาะสมกบักิจกรรมต่างๆ ขององค์กร และ
กิจการก าหนดวิธีการควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อ    
ให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.00 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
และ 3) น้อยท่ีสุด คือ กิจการมีนโยบายจดัสรรทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและเหมาะสมท าให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบวา่ 1) กิจการสนบัสนุนการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพมาตรฐาน
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การปฏิบัติงาน โดยให้มีการแก้ไขข้อผิดพลาดของงานให้น้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 2) กิจการก าหนดนโยบายในการก าหนดขอบเขต หนา้ท่ีและขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.04 แปลความหมายว่า อยู่ในระดบัมาก 3) กิจการสนบัสนุน
วธีิการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งในแต่ละกลุ่มงาน ท าใหท้่านสามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วทนัต่อเวลาและ
ยงัช่วยลดข้อขดัแยง้ในการปฏิบติังานได้ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.02 แปลความหมายว่า อยู่ในระดับมาก        
4) กิจการส่งเสริมให้พนกังานสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและ
ทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.98 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ กิจการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนกระบวนการปฏิบติังานอยู่เสมอ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและ       
ลดการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร มีค่าเฉล่ียท่ี 3.97 อยูใ่นระดบัมาก 

และ ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้ค าถาม พบวา่ 1) กิจการสนบัสนุนให้พนกังานยกย่องและยอมรับใน
ผลงานท่ีมีคุณภาพ และผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 แปลความหมายว่า      
อยูใ่นระดบัมาก 2) กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกฝ่ายมีความภาคภูมิใจและเตม็ใจต่อการปฏิบติังาน
ร่วมกนัเสมอ และ กิจการมุ่งเนน้ในการสร้างความพึงพอใจต่อผลส าเร็จขององคก์รให้แก่ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.98 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก และ 3) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทุกระดบัมีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบติังานท่ีน ามาปฏิบติัในปัจจุบนั และ กิจการ
มุ่งเน้นให้พนักงานในองค์กรมีความซ่ือสัตย์ต่อการปฏิบติังานและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียท่ี 3.97 อยูใ่นระดบัมาก 

การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearlity) 

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีตวัแปรในการวจิยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์
กนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไปจาก
ความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ท าได้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
วิ เคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ  2 ตัว  คือ  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ  
Tolerance หมายถึง  สัดส่วนความแปรปรวนในตัวแปรท่ีอธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ                 
ถ้า Tolerance มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล้ 1 
แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่า ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับค่าสถิติ VIF มี
ค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance จึงแปรความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ค่า VIF ท่ีสูงมาก (มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงวา่ มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 
2542)  
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ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า เกณฑ์ในการวดัว่าตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ
หรือไม่ ใหดู้ท่ีค่า Tolerance ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (J. F. Hair, Jr., Black, 
Babin, & Anderson, 2014) 

ตารางที ่4.8  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุเม่ือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเป็นตวัแปรตาม 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั tolerance VIF 

1. กระบวนการตรวจสอบภายใน   
- ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 0.13 7.41 
- ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 0.17 5.91 
- ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 0.26 3.86 
- ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ 0.13 7.79 

2. การบริหารความเส่ียง   
- ดา้นการปฏิบติังาน 0.24 4.10 
- ดา้นการเงิน 0.25 4.07 
- ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 0.25 4.03 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปรท่ีประกอบดว้ยกระบวนการตรวจสอบ
ภายในและการบริหารความเส่ียงมีค่า Tolerance ต ่าสุดเท่ากบั 0.13 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีต้อง
มากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 7.79  ซ่ึงน้อยกว่า 10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระ
ทั้ ง 2 ตัวแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กันและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ตารางที ่4.9  ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอสิระ EGN INS PER FOL WOR FIN COM 

EGN 1 .899** .407** .848** .578** .641** .844** 
INS  1 .408** .834** .536** .633** .804** 
PER   1 .549** .817** .663** .393** 
FOL    1 .644** .824** .795** 
WOR     1 .634** .581** 
FIN      1 .593** 
COM       1 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างกันโดย
พิจารณาจากตวัแปรอิสระ มีค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 0.393 และสูงสุดอยู่ท่ี 0.899 ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์น้อยกว่า 
0.90 ( r < 0.90) 

การทดสอบสมมติฐาน 

ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองท่ีสร้างจากกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัย โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถ้าผลการทดสอบได้ค่าระดบันัยส าคญัท่ีค านวณได้ (Sig) น้อยกว่า ค่า
ระดบันยัส าคญั    ท่ีก าหนด แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ในกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั
แปร และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร (Hair et al., 1998, p. 14)  

โดยผู ้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานและแสดงผลการทดสอบตามล าดับจากกรอบ
แนวความคิดของงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง          
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 1 

INA EFF 

RIS 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความ
เส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

INA 1.245 .095 .941 13.061 .000* 
RIS -.064 .113 -.041 -.566 .572  

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = -.941, SEest = .208  n = 218, R2 = .817, F= 478.381, Sig = .000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด  พบว่า R2 เท่ากับ .817 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้81.70% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน
ท่ี 1 ไดรั้บการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายใน (Beta = .941) สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการบริหารความ
เส่ียง (Beta = -.041) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ และพบว่า กระบวนการ
ตรวจสอบภายใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียง ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 
การทดสอบสมมติฐานที ่2 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่3 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 2 
 

EGN 

GOA 
INS 

PER 

FOL 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของกระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

EGN .497 .066 .484 7.552 .000* 
INS .389 .063 .378 6.153 .000* 
PER .074 .040 .057 1.852 .065 
FOL .093 .075 .070 1.248 .213 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -.306, SEest = .172  n = 218, R2 = .860, F= 327.641, Sig = .000 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด  พบว่า R2 เท่ากับ .860 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้86% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐานท่ี 2 
ไดรั้บการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (Beta = .484)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ (Beta = .378) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .057) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และ กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการติดตามผล
การตรวจสอบ (Beta = .070) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จและพบวา่ กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการวางแผนการปฏิบติังานและ
ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จและการะบวนการตรวจสอบภายในดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 
และดา้นการติดตามผลการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
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การทดสอบสมมติฐานที ่3 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 3 

ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของกระบวนการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

EGN .404 .062 .398 6.479 .000* 
INS .475 .060 .468 7.954 .000* 
PER .092 .038 .072 2.429 .016* 
FOL .084 .071 .064 1.189 .236 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -.297, SEest = .163  n = 218, R2 = .871, F= 361.011, Sig = .000 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรทั้ งชุด พบว่า R2 เท่ากับ .871 ตัวแปรทั้ งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้87.10% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐาน
ท่ี 3 ไดรั้บการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการ
ปฏิบติังาน (Beta = .398) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05 กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ (Beta = .468) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการ
จดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการตรวจสอบภายใน 

EGN 

SYS 
INS 

PER 

FOL 
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ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .072) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน     
ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกระบวนการ
ตรวจสอบภายในดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ (Beta = .064) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากรและพบวา่ กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ดา้นการวางแผนการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ และดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร และ
การะบวนการตรวจสอบภายในดา้นการติดตามผลการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร  

การทดสอบสมมติฐานที ่4 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่5 แบบจ าลองสมมุติฐานแบบท่ี 4 

ตารางที่ 4.13 : ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของกระบวนการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

EGN .449 .080 .431 5.626 .000* 
INS .517 .077 .495 6.747 .000* 
PER .086 .048 .066 1.782 .076 
FOL -.059 .091 -.044 -.654 .514 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -.008, SEest = .209  n = 218, R2 = .800, F= 213.411, Sig = .000 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด  พบว่า R2 เท่ากบั .800 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้80% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐานท่ี 4 
ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายตัวแปร พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการ
ปฏิบติังาน (Beta = .431)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (Beta = .495) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการรายงานผล
การปฏิบัติงาน (Beta = .066) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้าน
กระบวนการปฏิบติังานและกระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ. (Beta 
= -.044) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังานและ
พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบติังานและด้านการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
และการะบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานและดา้นการติดตามผลการ
ตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

 
การทดสอบสมมติฐานที ่5 กระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบที ่6 แบบจ าลองสมมุติฐานแบบท่ี 5 
 

EGN 

PAR 
INS 

PER 

FOL 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของกระบวนการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

EGN .511 .067 .490 7.651 .000* 
INS .288 .064 .276 4.497 .000* 
PER .077 .041 .058 1.889 .060 
FOL .232 .076 .171 3.060 .002* 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -.574, SEest = .175  n = 218, R2 = .860, F= 328.050, Sig = .000 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุดพบว่า R2 เท่ากับ .860 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้86% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐานท่ี 5 
ไดรั้บการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายตัวแปร พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการ
ปฏิบติังาน (Beta = .490)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของ
ทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (Beta = .276) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของ
ทุกฝ่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการติดตามผล
การตรวจสอบ (Beta = .171) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจ
ของทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และกระบวนการตรวจสอบภายในด้านการ
รายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .058) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้น
ความพอใจของทุกฝ่าย และพบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบและด้านการติดตามผลการตรวจสอบมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่ายและกระบวนการตรวจสอบภายใน 
ด้านการรายงานผลการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านความ
พอใจของทุกฝ่าย 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 6 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่7 แบบจ าลองสมมุติฐานแบบท่ี 6 

ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

WOR .277 .066 .202 4.214 .000* 
FIN .170 .068 .121 2.493 .013* 

COM .825 .060 .639 13.872 .000* 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -1.461, SEest = .24  n = 218, R2 = .737, F= 200.165, Sig = 0.00 
          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด  พบว่า R2 เท่ากบั .737 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้73.70% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน
ท่ี 6 ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังาน (Beta = .202)  
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การบริหารความเส่ียง ดา้นการเงิน (Beta = .121) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และการบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Beta = .639) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และพบวา่ การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตาม

WOR 

GOA FIN 

COM 
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กฎระเบียบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายควม
ส าเร็จ 

การทดสอบสมมติฐานที่ 7 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบที ่8 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 7 

ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ของการบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

WOR .193 .063 .142 3.053 .003* 
FIN .205 .065 .148 3.140 .002* 

COM .857 .057 .673 15.012 .000* 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -1.358, SEest = .236  n = 218, R2 = .751, F= 215.709 , Sig = 0.00 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด พบว่า R2 เท่ากับ .751 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้75.10% และ จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน
ท่ี 7 ไดรั้บการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังาน (Beta = .142)  
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การบริหารความเส่ียง ดา้นการเงิน (Beta = .148) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

WOR 
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ระดบั .05 และการบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Beta = .673) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ พบวา่ การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังานดา้นการเงินและดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านการจดัหาและใช้ปัจจยั
ทรัพยากร  

การทดสอบสมมติฐานที ่8 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่9 แบบจ าลองสมมุติฐานแบบท่ี 8 

ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ของการบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

WOR .315 .076 .226 4.152 .000* 
FIN .112 .078 .079 1.429 .154 

COM .792 .069 .605 11.545 .000* 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -1.211, SEest = .283  n = 218, R2 = .661, F= 139.041, Sig = 0.00 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด  พบว่า R2 เท่ากบั .661 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้66.10% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน
ท่ี 8 ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Beta = .226)  
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Beta = .605) สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และการบริหารความเส่ียง ดา้นการเงิน (Beta = .079) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในมิติด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และพบว่าการบริหารความเส่ียง ด้านการ
ปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในมิติด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารความเส่ียงด้านการเงินไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 9 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่10 แบบจ าลองสมมุติฐานแบบท่ี 9 

ตารางที ่4.18  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ของการบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 
Coefficients 

t- value p 

WOR .279 .068 .200 4.106 .000* 
FIN .210 .070 .148 2.996 .003* 

COM .807 .061 .615 13.146 .000* 

หมายเหตุ  ค่าคงท่ี = -1.572, SEest = .253  n = 218, R2 = .729, F= 191.812 , Sig = 0.00 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งชุด  พบว่า R2 เท่ากบั .729 ตวัแปรทั้งชุด
สามารถอธิบายการใชง้านได ้72.90% และจากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน
ท่ี 9 ไดรั้บการสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Beta = .200)  
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน (Beta = .148) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในมิติด้านความพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการ
บริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Beta = .615) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบว่าการ
บริหารความเส่ียงด้านการปฏิบติังานด้านการเงินและด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

 

  



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยเ ร่ือง อิทธิพลของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน และอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวจิยัในบทน้ีแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 

- หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เชิงลบ 
+ หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เชิงบวก 
 หมายถึง  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สรุปผลการวจิัย 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย ์จ  านวน 218 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.05 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 38.53 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.75 ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี   
คิดเป็นร้อยละ 71.56  ประสบการณ์ในการท างานดา้นตรวจสอบภายในนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.95 และต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 45.87 

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบ

ภายในโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.26 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาในเป็นรายดา้นโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบวา่ กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการรายงานผลการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือกระบวนการตรวจสอบ
ภายในดา้นการติดตามผลการตรวจสอบมีค่าเฉล่ียท่ี 4.36 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั
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มาก และกระบวนการตรวจสอบภายในดา้นวางแผนการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ   
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักการบริหารความเส่ียง
โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาในเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 
แปลความหมายวา่อยู่ในระดบัมากรองลงมาคือการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 
แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมากและการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.30 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาในเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นกระบวน                    การ
ปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากรมีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบั
มาก และ รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านความพอใจของทุกฝ่ายด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

สรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการตรวจสอบภายในโดยรวม (Beta = .941) มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 2) กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการ          
วางแผนการปฏิบติังาน (Beta = .484)  และดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ (Beta = .378) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .057) และด้านการติดตามผลการ
ตรวจสอบ (Beta = .070) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 3) กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน (Beta = .398) ดา้น
การปฏิบติังานตรวจสอบ (Beta = .468) และ ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .072) มี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร และกา
ระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ (Beta = .064)ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 4) กระบวนการตรวจสอบ
ภายในด้านการวางแผนการปฏิบติังาน (Beta = .431) และด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ (Beta = 
.495) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านกระบวนการปฏิบติังานและ
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กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .066) และดา้นการติดตาม
ผลการตรวจสอบ (Beta = -.044) ไม่ มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด า เนินงานในมิ ติด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน และ 5) กระบวนการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 
(Beta = .490) ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ (Beta = .276) และด้านการติดตามผลการตรวจสอบ 
(Beta = .171)  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 
และกระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน (Beta = .058) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผลการวิจยั พบวา่                 1) 
การบริหารความเส่ียงโดยรวม (Beta = -.041)ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
2) การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังาน (Beta = .202) ดา้นการเงิน (Beta = .121) และดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Beta = .639) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้าน
การบรรลุเป้าหมายควมส าเร็จ  3) การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Beta = .142) ด้าน
การเงิน (Beta = .148) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Beta = .673) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 4) การบริหารความเส่ียง 
ด้านการปฏิบัติงาน (Beta = .226) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Beta = .605) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และการบริหารความ
เส่ียงดา้นการเงิน (Beta = .079) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และ 5) การบริหารความเส่ียง ด้านการปฏิบติังาน (Beta = .200) ด้านการเงิน (Beta = 
.148) และด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Beta = .615) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

จากการศึกษางานวิจยั เร่ือง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด า เนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                 
แห่งประเทศไทยผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ีไวห้มด 9 สมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานที่ 1 กระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

สมมติฐานที่ 2 กระบวนการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
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สมมติฐานที่ 3 กระบวนการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
ในมิติดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 

สมมติฐานที่ 4 กระบวนการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที่ 5 กระบวนการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

สมมติฐานที ่6 การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

สมมติฐานที ่7 การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้น
การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 

สมมติฐานที ่8 การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที ่9 การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติดา้น
ความพอใจของทุกฝ่าย 

ผลการทดสอบสมมติฐานวจิยั พบวา่ ทุกสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บการสนบัสนุน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวจิยัเร่ือง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมี

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย              
มีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

ตารางที่ 5.1 อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย
ความส าเร็จ 

ดา้นการจดัหา
และใชปั้จจยั
ทรัพยากร 

ดา้น
กระบวนการ
ปฏิบติังาน 

ดา้นความพอใจ
ของทุกฝ่าย 

ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน + + + + 
ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ + + + + 
ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน  +   

ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบ    + 
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จากตารางท่ี 5.1 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นการวางแผนการปฏิบติังานและดา้นการปฏิบติังาน

ตรวจสอบมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกดา้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธ

นาภิญญ์ อัตตฤทธ์ิ  (2548) พบว่า การเสริมสร้างความเป็นอิสระของผู ้ตรวจสอบภายในฝ่าย

ตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีภายนอก สามารถแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมาก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงข้ึน 

2. กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานมีอิทธิพลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากรสอดคล้องกบังานวิจยัของ

เจริญ เจษฎาวลัย ์(2543) กล่าววา่ การมีสมรรถภาพของผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีพื้นฐานความรู้ใน

งานตรวจสอบภายในและตอ้งมีจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนกล่าวคือตอ้งมีการเตรียมงาน

อยา่งมืออาชีพ มีการปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งมืออาชีพสามารถแสดงความรู้และความช านาญอยา่ง

มืออาชีพ และขณะเดียวกนัจุดใดท่ีมีการปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่มาตรฐานตอ้งมีมาตรการปรับแกท่ี้ไดผ้ล 

เพื่อใหง้านตรวจสอบภายในบรรลุวตัถุประสงคไ์ดม้าตรฐานและเป็นไปตามกระบวนการตรวจสอบ

ท่ีตั้งไว ้และการะบวนการตรวจสอบภายในดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานและดา้นการติดตาม

ผลการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ 

3. กระบวนการตรวจสอบภายใน ดา้นการติดตามผลการตรวจสอบมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความพอใจของทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Melville (2003) 

พบวา่ บทบาทของผูต้รวจสอบภายในมีผลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ของบริษทัและโดยมากบริษทั

ใช้กลยุทธ์การวดัผลการปฏิบติังาน แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecards : BSC) ในการวดัผลการ

ด าเนินงานของบริษทัและเป็นกลยุทธ์ในหน่วยควบคุมคุณภาพของงานตรวจสอบบญัชีและงาน

ตรวจสอบภายในด้วยซ่ึงท าให้ผูถื้อหุ้นพอใจอย่างยิ่งและสอดคล้องกบังานวิจยัของอณัณ์ชญาณ์ 

โสดา (2550) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายใน ด้านความมีสมรรถภาพ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงิน 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดา้นความมีสมรรถภาพ  

และดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานด้าน
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ลูกคา้ 3) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดา้นความอิสระดา้นความมีสมรรถภาพ และ

ด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้าน

กระบวนการภายใน และ 4) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดา้นความมีสมรรถภาพ  

และดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการ

เรียนรู้และการเติบโต  

ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ หากผูต้รวจสอบภายในให้ความส าคญัต่อกระบวนการตรวจสอบ   
ในด้านการวางแผนการการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบด้านการรายงานผลการ
ปฏิบติังานดา้นการติดตามผลการตรวจสอบจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดี เพราะผู ้
ตรวจสอบภายในไดใ้ห้ความส าคญักบัการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการควบคุมภายใน 
ตลอดจนการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ายงานผลการปฏิบติังานภายในระยะเวลา                ท่ี
เหมาะสมเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและมีการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  
ตารางที ่5.2 อิทธิพลของการบริหารความเส่ียง ท่ีมีพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การบริหารความเส่ียง 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย
ความส าเร็จ 

ด้านการจัดหา
และใช้ปัจจัย
ทรัพยากร 

ด้าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านความพอใจ
ของทุกฝ่าย 

ดา้นการปฏิบติังาน + + + + 
ดา้นการเงิน + +  + 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ + + + + 

 
จากตารางท่ี 5.2 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. การบริหารความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังานและดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกด้านสอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ 

(2550) กล่าววา่ การด าเนินงานเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานของธุรกิจตามปกติแต่ธุรกิจ
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จะตอ้งหาวิธีการในการจดัการป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงเหล่าน้ีเกิดข้ึนถา้หากธุรกิจปล่อยให้มีความ

เส่ียงในดา้นปฏิบติัการเกิดข้ึนมากผลการด าเนินงานของธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้

2. การบริหารความเส่ียง ดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุก

ด้านยกเวน้ด้านกระบวนการปฏิบติังานสอดคลัองกบังานวิจยัของพรตพร อาฒยะพนัธ์ุ (2550) 

ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจSMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงด้านการระบุความเส่ียง  ด้านการ

ประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม และด้านลูกค้า 2) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง         

ด้านการระบุความเส่ียงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด า เนินงานด้าน

กระบวนการภายใน  และ 3) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงด้านการประเมินความเส่ียง               

มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันาโดยสรุป 

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อผลการ

ด าเนินงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs นอกจากตอ้งวางแผนในการด าเนินธุรกิจแลว้ ยงัตอ้งคอย

ดูแล ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อผลการด าเนินงานท าให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขนัในตลาดไดแ้ละสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง  

ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้่าหากกิจการมีการก าหนดให้พนกังานทุกคนปฏิบติังานตามแผนท่ี
ไดก้ าหนดไว ้รวมถึงขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในดา้นการปฏิบติังาน 
หรือกิจการสามารถลดการสูญเสียท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของขั้นตอนการปฏิบติังานอีกทั้ง
ก าหนดใหมี้การสอบทานงบการเงินหรือรายงานทางเงินอยา่งละเอียดรอบคอบ หรือกระดาษท าการ
ของผูต้รวจสอบภายในได้ท าการตรวจสอบไว ้และน าผลการตรวจเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการ
ปฏิบติังานแต่ละคร้ังและท่ีส าคญัคือการควบคุมเก่ียวกบันโยบายหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหาร
ก าหนดให้บุคลากรปฏิบติัโดยมีการประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมอย่างเหมาะเพียงเท่าน้ี 
กิจการก็สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการไดอ้ยา่งดียิง่ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1.1 ผู ้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับกระบวนการ

ตรวจอสอบภายในและการบริหารความเส่ียงเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอนัส่งผล
ถึงการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.2 กระบวนการตรวจสอบมีส่วนช่วยการในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รรวมถึง
การสร้างความเช่ือมัน่ทางธุรกิจได ้ฉะนั้นผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการตรวจสอบ
ภายในอยา่งเคร่งครัด 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรท าการวิจยัแนวเดียวกนัน้ีกบัตวัแปรท่ีสามารถวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานได้

อยา่งชดั เช่น มาตรฐานการควบคุมภายใน หรือจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในเพื่อการพฒันา
หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรให้ดียิ่งข้ึน อนัจะส่งผลให้เกิดประยชน์ต่อการบริหารและ
ด าเนินงานขององค์กรทั้ งด้านการควบคุมภายในการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงองค์กร  
ทีม่ีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที ่2-4 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการวิจยั กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกส่วน เพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั โดยจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น  
 หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามฉบับน้ี โปรดติดต่อดิฉัน ได้ท่ี
หมายเลขโทรศพัท ์087-0082403 และ E-mail : ao-account-51@hotmail.com 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี ท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูล 
 
 
        พรธิดา  สีค า 
                                                              นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  
                คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลผูต้อบแบบส ารวจ (กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งของค าถาม) 

1.1 เพศ 

□ ชาย □ หญิง 
 

1.2 อายุ 

□ นอ้ยกวา่ 30 ปี □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี □ 50 ปีข้ึนไป 
 

1.3 สถานภาพการสมรส 

□ โสด □ สมรส 

□ หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

 

1.4 ระดับการศึกษา 

□ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท 

□ ปริญญาเอก 
 

 

1.5 ประสบการณ์ในการท างานด้านตรวจสอบภายใน 

□ นอ้ยกวา่ 5 ปี □ 5 – 10 ปี 

□ 11 – 15 ปี □ มากกวา่ 15 ปี 
 

1.6 ต าแหน่งงาน 

□ เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน □ หวัหนา้แผนก/เทียบเท่า 
□ ผูจ้ดัการฝ่าย/เทียบเท่า □ ผูอ้  านวยการ/เทียบเท่า 
□ อ่ืน ๆ .....................................  
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์
(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

 
 
 
 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน       
1. กิจการให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนการปฏิบติังานทั้งใน
ด้านการให้หลักประกันและการให้ค  าป รึกษา  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพดา้นการควบคุมภายใน 

     

2. กิจการให้ความส าคญักับการจดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีจะ
ตรวจสอบไวล่้วงหนา้ เพื่อใหก้ารตรวจสอบเป็นตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย 

     

3. กิจการมุ่งเน้นในการน าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากฝ่ายบริหารมาท าการวางแผนการตรวจสอบ เพื่อ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 

     

ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ      
4. กิจการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
เพื่อใหก้ระบวนการตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

     

5. กิจการมุ่งเนน้ในการก าหนดแผนการตรวจสอบให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

6.  กิจการให้ความส าคัญกับการสอบทานระบบดูแลรักษา
ทรัพย์สินขององค์กร เพื่อพิสูจน์ลักษณะสภาพท่ีแท้จริงของ
ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ขององคก์ร 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบภายใน ของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย ์

กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน      
7. กิจการใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการปฏิบติังานท่ีท าการ
ตรวจสอบ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

     

8. กิจการให้ความส าคญักบัการหลกัฐานท่ีใช้ในการตรวจสอบ
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัองคก์ร 

     

9. กิจการมุ่งเน้นในการน าเสนอรายงานภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

     

ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ      
10. กิจการให้ความส าคัญกับการติดตามการตรวจสอบอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบ 

     

11. กิจการให้ความส าคญักบัการสอบทานความสอดคล้องของ
แผนการปฏิบัติงานในแต่ละเร่ือง เพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ถูกตอ้งและเกิดความสอดคลอ้งกนั 

     

12.  กิจการมุ่ ง เน้นในการติดตามผลปฏิบัติการของหน่วย
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปตาม
ขั้นตอน 

     

13.กิจการใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อลด
ความสูญเสียในแต่ละช่วงเวลาเป็นระยะ ๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์
(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ      
8. กิจการมีการควบคุมเก่ียวกบันโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่าย
บริหารก าหนดใหบุ้คลากรขององคก์รปฏิบติั 

     

9. กิจการสามารถก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิภาพของการ
ควบคุมโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม  

     

10.  กิจการสามารถก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ี เ ป็น
มาตรฐานเดียวกนั  

     

11.  กิจการช่วยให้การควบคุมการปฏิบัติงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

     

การบริหารความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบัติงาน      
1. กิจการมีการก าหนดให้พนักงานทุกคนปฏิบติังานตามแผน
ยทุธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไว ้

     

2. กิจการมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในดา้นการปฏิบติังาน 

     

3. กิจการสามารถลดการสูญเสียท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอหรือ
ความลม้เหลวของขั้นตอนการปฏิบติังานภายใน 

     

ด้านการเงิน      
4. กิจการมีการสอบทานงบการเงินหรือรายงานทางการเงินได้
อยา่งละเอียด รอบคอบ 

     

5.  กิจการมีการสอบทานกระดาษท าการและหลักฐานท่ีผู ้
ตรวจสอบภายในไดท้ าการตรวจสอบ 

     

6. กิจการสามารถตรวจสอบการบนัทึกผลการตรวจสอบเพื่อใช้
เป็นหลกัฐานในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังลงในกระดาษท าการ 

     

7. กิจการมีผลการด าเนินท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้      
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์
(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ      
1. กิจการใหก้ารสนบัสนุนผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเป็นอยา่ง 

     

2. กิจการสนบัสนุนให้พนกังานสร้างผลงานให้ประสบผลส าเร็จ
ตามก าหนดเวลาท่ีวางแผนไวอ้ยูเ่สมอ 

     

3. กิจการส่งเสริมผลปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ 

     

4. กิจการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง 
และสามารถตรวจสอบได ้

     

5. กิจการก าหนดนโยบาย ให้จดัท าแผนการท างานตามขั้นตอน 
เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

6. กิจการส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีความเขา้ใน 
ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
จึงสามารถท างานไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร      
7. กิจการเช่ือมั่นว่าการใช้ทรัพยากรได้เหมาะสมกับกิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์ร 

     

8.  กิจการมุ่ ง เน้นให้มีการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสุดโดยไม่สูญเปล่า 

     

9. กิจการก าหนดวธีิการควบคุมการใชง้บประมาณให้เป็นไปตาม
แผนและมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
และประหยดั 

     

10. กิจการมีนโยบายจดัสรรทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและเหมาะสม
ท าใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 4 (ต่อ) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย ์

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน      
11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานสามารถตดัสินใจและแก้ปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

12. กิจการสนบัสนุนการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน โดยใหมี้การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

     

13. กิจการก าหนดนโยบายและวางแผนกระบวนการปฏิบติังาน
อยู่เสมอ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและลดการปฏิบัติงานท่ี
ซ ้ าซอ้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 

     

14. กิจการสนบัสนุนวิธีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งในแต่ละกลุ่ม
งาน ท าให้ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วทนัต่อเวลาและยงัช่วย
ลดขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานได ้

     

15. กิจการก าหนดนโยบายในการก าหนดขอบเขต หน้าท่ีและ
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย      
16. ผู ้บ ริหาร  และพนักงานทุกระดับ มีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการปฏิบติังานท่ีน ามาปฏิบติัในปัจจุบนั 

     

17. กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานยกยอ่งและยอมรับในผลงานท่ีมี
คุณภาพ และผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

18. กิจการส่งเสริมให้พนกังานทุกฝ่ายมีความภาคภูมิใจและเต็ม
ใจต่อการปฏิบติังานร่วมกนัเสมอ 

     

19. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานในองค์กรมีความซ่ือสัตย์ต่อการ
ปฏิบติังานและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

     

20. กิจการมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจต่อผลส าเร็จของ
องคก์รใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่1  แบบประเมินข้อมูลทัว่ไป ด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

1. เพศ             
 ชาย      หญิง    1  1  1  3   1 ผา่น 

2. อายุ             

 นอ้ยกวา่ 30 ปี         31-39 ปี 
 40 - 49 ปี           50 ปีขึน้ไป 

 1 1 1  3  1 ผา่น  

3. สถานภาพ             
 โสด            สมรส      
 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ระดับการศึกษา             

 ปริญญาตรี          ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

1   1 1   3 1  ผา่น 

5. ประสบการณ์การท างาน             

 นอ้ยกวา่ 5 ปี      5 - 10 ปี  
 11 - 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 

1 1 1 3 1 ผา่น  

6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน             
 เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน  
 หวัหนา้แผนก/เทียบเท่า 
 ผูจ้ดัการฝ่าย/เทียบเท่า 
 ผูอ้  านวยการ/เทียบเท่า 
 อ่ืน ๆ ........................................ 

 1 1   1 3   1 ผา่น  
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ส่วนที ่2  แบบประเมินด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน             

1 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
จดัท าแผนการปฏิบติังานทั้ง
ในดา้นการให้หลกัประกนั
และการใหค้  าปรึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการควบคุม
ภายใน 

1 1 1 3 1  ผา่น 

2 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
จดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีจะ
ตรวจสอบไวล่้วงหนา้ เพื่อให้
การตรวจสอบเป็นตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3 

กิจการมุ่งเนน้ในการน า
แผนการปฏิบติังานตรวจสอบ
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากฝ่าย
บริหารมาท าการวางแผนการ
ตรวจสอบ เพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน 

1 1 1 3 1  ผา่น 

ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ             

4 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อใหก้ระบวนการ
ตรวจสอบภายในเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผา่น  
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ส่วนที ่2 (ต่อ)  แบบประเมินด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ       

5 

กิจการมุ่งเนน้ในการก าหนด
แผนการตรวจสอบใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
เพื่อใหก้ระบวนการตรวจสอบ
บรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น  

6 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
สอบทานระบบดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นขององคก์ร เพื่อ
พิสูจน์ลกัษณะสภาพท่ีแทจ้ริง
ของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของ
องคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น  

ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน        

7 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
รายงานผลการปฏิบติังานท่ีท า
การตรวจสอบ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น  

8 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
หลกัฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบ
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
องคก์ร 

-1 0 1 0 0  ไม่ผา่น 

9 

กิจการมุ่งเนน้ในการน าเสนอ
รายงานภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อป้องกนัความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) แบบประเมินดา้นกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ             

10 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
ติดตามการตรวจสอบอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการตรวจสอบ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
สอบทานความสอดคลอ้งของ
แผนการปฏิบติังานในแต่ละ
เร่ือง เพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
ท่ีถูกตอ้งและเกิดความ
สอดคลอ้งกนั 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

12 

กิจการมุ่งเนน้ในการติดตาม
ผลปฏิบติัการของหน่วย
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้
กระบวนการตรวจสอบเป็นไป
ตามขั้นตอน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

13 

กิจการใหค้วามส าคญักบัการ
รายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อ
ลดความสูญเสียในแต่ละ
ช่วงเวลาเป็นระยะ ๆ ตามเวลา
ท่ีก าหนด 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 
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ส่วนที ่3   แบบประเมินด้านการบริหารความเส่ียง 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการปฏิบัติงาน             

14 

กิจการมีการก าหนดให้
พนกังานทุกคนปฏิบติังาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีได้
ก าหนดไว ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

15 

กิจการมีการก าหนดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในดา้นการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

16 

กิจการสามารถลดการสูญเสีย
ท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอ
หรือความลม้เหลวของ
ขั้นตอนการปฏิบติังานภายใน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านการเงิน        

17 

กิจการมีการสอบทานงบ
การเงินหรือรายงานทาง
การเงินไดอ้ยา่งละเอียด 
รอบคอบ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

18 

กิจการมีการสอบทาน
กระดาษท าการและหลกัฐาน
ท่ีผูต้รวจสอบภายในไดท้ า
การตรวจสอบ 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่3 (ต่อ)  แบบประเมินด้านการบริหารความเส่ียง 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการเงิน       

19 

กิจการสามารถตรวจสอบ
การบนัทึกผลการตรวจสอบ
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการ
ปฏิบติังานแต่ละคร้ังลงใน
กระดาษท าการ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

20 
กิจการมีผลการด าเนินท่ี
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้

0 0 0 0 0  ไม่ผา่น 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ       

21 

กิจการมีการควบคุมเก่ียวกบั
นโยบายและวธีิการต่าง ๆ ท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรขององคก์รปฏิบติั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

22 

กิจการสามารถก าหนด
วธีิการประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุมโดยผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

23 
กิจการสามารถก าหนดเกณฑ์
ในการปฏิบติังานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

24 
กิจการช่วยใหก้ารควบคุม
การปฏิบติังานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

-1 0 1 0 0  ไม่ผา่น 
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ส่วนที ่3 (ต่อ)  แบบประเมินด้านการบริหารความเส่ียง 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ             

25 

กิจการใหก้ารสนบัสนุนผลงาน
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเป็น
อยา่ง 

0 0 0 0 0 
ไม่
ผา่น 

26 

กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังาน
สร้างผลงานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ี
วางแผนไวอ้ยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

27 

กิจการส่งเสริมผลปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยู่
เสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

28 
กิจการก าหนดนโยบายเพื่อ
สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง 
และสามารถตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

29 

กิจการก าหนดนโยบาย ให้
จดัท าแผนการท างานตาม
ขั้นตอน เพื่อใหง้านประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1 ผา่น 

30 

กิจการส่งเสริมให้บุคคลากรมี
ความเขา้ใน 
ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
จึงสามารถท างานไดร้วดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่3 (ต่อ)  แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร             

31 
กิจการเช่ือมัน่วา่การใชท้รัพยากร
ไดเ้หมาะสมกบักิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

32 
กิจการมุ่งเนน้ใหมี้การใช้
ทรัพยากรขององคก์รให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยไม่สูญเปล่า 

1 1 1 3 1 ผา่น 

33 

กิจการก าหนดวธีิการควบคุมการ
ใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน
และมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อใหมี้
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
ประหยดั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

34 

กิจการมีนโยบายจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
เหมาะสมท าใหผ้ลการด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน        

35 

กิจการส่งเสริมใหพ้นกังาน
สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
และทนัต่อเหตุการณ์ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

36 

กิจการสนบัสนุนการพฒันา
ผลงานใหมี้คุณภาพมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน โดยใหมี้การแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดของงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ)  แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน             

37 

กิจการก าหนดนโยบายและ
วางแผนกระบวนการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ เพื่อปรับปรุงวธีิการ
ท างานและลดการปฏิบติังานท่ี
ซ ้ าซอ้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกบัองคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

38 

กิจการสนบัสนุนวธีิการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งในแต่ละ
กลุ่มงาน ท าใหท้่านสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ร็วทนัต่อเวลาและ
ยงัช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังานได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

39 
กิจการก าหนดนโยบายในการ
ก าหนดขอบเขต หนา้ท่ีและ
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย        

40 

ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีน ามาปฏิบติัใน
ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

41 

กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานยก
ยอ่งและยอมรับในผลงานท่ีมี
คุณภาพ และผูมี้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ)  แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย             

42 
กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานทุก
ฝ่ายมีความภาคภูมิใจและเตม็ใจ
ต่อการปฏิบติังานร่วมกนัเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

43 

กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานใน
องคก์รมีความซ่ือสัตยต่์อการ
ปฏิบติังานและเพื่อนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี ไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

44 
กิจการมุ่งเนน้ในการสร้างความ
พึงพอใจต่อผลส าเร็จของ
องคก์รใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 
1. ช่ือ – สกุล   ดร.ปุญญภณ  เทพประสิทธ์ิ 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน  เจา้หนา้ท่ีบริหารและท่ีปรึกษาอาวโุส  
    บริษทั เอม็พีว ีคอนซลัทแ์ทนท ์จ ากดั 
 
2. ช่ือ – สกุล   คุณปิยนนท ์ วฒันะจรรยา 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (CPA) 

 
3. ช่ือ – สกุล   ดร.กนกศกัด์ิ  สุขวฒันาสินิทธ์ิ 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน  อาจารยป์ระจ าคณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
    มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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