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บทคัดย่อ 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  ผู ้สอนสามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู้และ                          
ใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้โดยผนวกเอาเฟซบุ๊กเขา้ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่งเสริมการเรียนการสอน 
ออกแบบระบบการเรียนการสอน และ พฒันากลวธีิในการใชเ้ฟซบุ๊กเป็นส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือส่ือสารระหวา่งผูส้อน
กบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือแมแ้ต่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ หรือการเรียนรู้แบบร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน
ดว้ยกนัเอง  เฟซบุ๊กสามารถส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ไดท้ั้งในชั้นเรียน และ นอกชั้นเรียน  ซ่ึงบทความวชิาการน้ี
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและรวบรวมกลวิธีในการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือส่งเสริมการสอนระดบัปริญญาตรี และ  
2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบและใช้งานกลุ่มเฟซบุ๊กเพื่อเป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริม 
การสอนระดบัปริญญาตรี  อนัประกอบไปดว้ย 2 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ 1) กลวิธีในการสร้างบญัชีเฟซบุ๊กเพื่อใชง้าน
ในการสอน และ 2) กลวธีิในการใชคุ้ณสมบติัต่าง ๆ ของเฟซบุ๊กเพ่ือการสนบัสนุนการสอน ไดแ้ก่ การบรรจุหรือ
เชิญผูเ้รียนเขา้กลุ่มเฟซบุ๊กส าหรับการเรียนการสอน  การประกาศขอ้มูลดว้ยภาพการแจกจ่ายแฟ้มขอ้มูลเอกสาร 
กลวิธีการประกาศคะแนน  การใชอี้เวนท์เพ่ือเตือนให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม  เทคนิคการอพัโหลดภาพน่ิง  
เทคนิคการอพัโหลดภาพเคล่ือนไหว  การใชเ้ฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ือการอธิบายและท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  การใช้
ข้อมูลจากการใช้งานกลุ่มสังคมการเรียนรู้ และการใช้งานคุณสมบัติของหน่วยการเรียนรู้ของกลุ่มเฟซบุ๊ก                     
เพ่ือส่งเสริมการสอนในระดบัปริญญาตรีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ค าส าคญั: กลวธีิ เฟซบุ๊ก การออกแบบระบบการเรียนการสอน การสอนในระดบัปริญญาตรี     
 

ABSTRACT 
 A present bachelor’s degree level teaching.  The Instructor can be design learning process and use 
learning technology by integrating Facebook as an important tools to enhance teaching and learning, Instructional 
design system of teaching and develop many kind of strategies to using Facebook as an interactive media for 
communicating between instructor and learner, students and instructor or even promoting cooperative learning or 
collaborative learning among students and students. It’s able to enhance learning processes both in the classroom 
and outside of the classroom.  
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The purpose of this study 1) To study and gather knowledge of using Facebook to enhance bachelor's degree 
teaching 2) To be analyze a guideline for design and used Facebook group as a learning technology to enhance 
bachelor’s degree teaching in 2 main topics 1) Strategies for creating a Facebook account to use for teaching  and 
2) Strategies for using various features of  Facebook to support teaching such as inviting students to join Facebook 
group, using visual information for announcements, distributing files and documents, score announcement, using 
events to remind students to participate in-class and out-class activities, photo uploading technique, video 
uploading technique, using Facebook LIVE to explain various topics, using Facebook group insights and 
qualification of units in social learning group to enhance bachelor's degree teaching. Facebook can help instructor 
to manage active learning to be more effective. 
 
KEYWORDS: Strategies, Facebook, Instructional design system, Bachelor’s degree teaching 
 

บทน า 
ในปัจจุบัน กระแสข่าวสารขอ้มูลและการเรียนรู้ ความก้าวหน้าของการส่ือสารโทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การแสวงหา และการกระจายข่าวสารขอ้มูล รวมทั้ งการเรียนรู้มีความสะดวก                    
และรวดเร็วในหลายรูปแบบ  จากประชากรทั้งหมดราว 70 ลา้นคนในประเทศไทย มีจ านวนราว 50 ลา้นคนเป็น
ผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ในจ านวนน้ีเป็นเพศชายและหญิงในจ านวนท่ีเท่าๆ กัน  ซ่ึงช่วงอายุท่ีนิยมมากท่ีสุดในหมู่ผูใ้ช้                 
อยู่ระหว่าง 25 และ 34 ปี  โดยในปี ค.ศ.2019  เฟซบุ๊กมีการใช้งานในประเทศไทยสูงท่ีสุดเม่ือเทียบส่ือสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ (Thossaporn Phanpinit and Watcharaporn Kansirisin ,2019)  

นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีใชง้านสมาร์ทโฟนอยา่งแพร่หลาย  และแทบทุกคนใชง้านเฟซบุ๊กเป็นปกติ
ในชีวติประจ าวนั   ถึงแมว้า่ผูส้อนหลายท่านอาจมองวา่เฟซบุ๊กเป็นวกิฤติ  ท่ีดึงความสนใจของผูเ้รียนจากการเรียน
หากแต่อาจารยมื์ออาชีพผูท่ี้มีความพยายามในการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส สามารถออกแบบและใชเ้ทคโนโลยี
การเรียนรู้ด้วยการผนวกเอาเฟซบุ๊กเข้าไปเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา                               
ให้ตอบสนองการเรียนรู้เชิงรุก อีกทั้งยงัสามารถดึงการจดจ่อต่อโลกออนไลน์ของนกัศึกษา  น าไปสู่กิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีน่าสนใจมากข้ึน โดยใชช่้องทางการส่ือสารเดิมท่ีผูเ้รียนคุน้เคย  

หากผู ้สอนสามารถใช้กลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook Group)ในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน                           
เพื่อส่ือสารกบัผูเ้รียนดว้ยเทคนิควิธีการในการออกแบบการใช้งานระบบอยา่งมีชั้นเชิง  มีกลวิธีในการพลิกแพลง
โดยอาศยัความรู้ความช านาญในการใชง้าน  กลุ่มเฟซบุ๊กก็จะไม่เป็นเพียงแหล่งขอ้มูลอิเลกทรอนิกส์ท่ีผูเ้รียนจะ
เขา้มาอ่านขอ้ความท่ีอาจารย ์“ประกาศ”  ตามแนวทางการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive Learning) ในแบบดั้งเดิม                
แต่เฟซบุ๊กจะปรับเปล่ียนกลายเป็นส่ือปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Media) เพ่ือส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  ผูเ้รียน
กบัผูส้อน หรือแมแ้ต่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ท าให้
เกิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  อันสามารถส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียน (In Class) และ                 
นอกชั้นเรียน (Out Class) ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได ้
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วตัถุประสงค์ 
(1) เพื่อศึกษาและรวบรวมกลวธีิในการใชง้านเฟซบุ๊กเพ่ือส่งเสริมการสอนระดบัปริญญาตรี 
(2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบและใช้งานกลุ่มเฟซบุ๊กเพื่อเป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้ 

ท่ีช่วยส่งเสริมการสอนระดบัปริญญาตรี   
 

การใช้เฟซบุ๊กเพ่ือการศึกษา 
เฟซบุ๊กเร่ิมเปิดด าเนินการใช้งานในปี 2004  ในฐานะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเปิดให้ทุก

มหาวิทยาลยัและผูเ้รียนในระดับโรงเรียนใช้งาน เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์นอกเหนือจาก
มายสเปซ (MySpace) ท่ีมีผูใ้ชน้บัลา้นคนในขณะนั้น แต่เม่ือเวลาผา่นไป ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมีจ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ อยา่ง
มีนยัส าคญั (Ouf, S., Nasr, M. and Helmy,2010)  

เฟซบุ๊กไม่ไดเ้ป็นเพียงหน่ึงในเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมท่ีโด่งดงัท่ีสุด แต่เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด
อันดับสองของโลก และอยู่ในอันดับท่ีเก้าในบรรดาเคร่ืองมือการเรียนรู้ 100 อันดับแรกในปี ค.ศ. 2013                         
โดยจ านวนการใชง้านผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในเดือนเมษายน 2018 มีจ านวนสูงข้ึนในราว 2.2 พนัลา้นคน จากการเขา้ถึงอยา่ง
กวา้งขวางการในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท าให้เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัน้ีมีความส าคญั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การน าเอาเฟซบุ๊กมาใชง้านเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการศึกษา การใชเ้ฟซบุ๊กอยา่งแพร่หลายในผูเ้รียนระดบัปริญญาตรี 
และการถูกกล่าวถึงจากคณาจารยแ์ละสถาบนัท่ีมีความสนใจท่ีจะพฒันาการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ไดก้ลายเป็นหวัขอ้ส าคญัในการศึกษาของนกัวิชาการและนกัวิจยั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ผูส้อนท่ีสงักดัสถาบนัการศึกษาซ่ึงสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี  
(Siikanen, M., Baltakys, K., Kanniainen, J., Vatrapu, R., Mukkamala, R. and Hussain, A., 2018.) 

Yan, J. (2011) ได้ศึกษาพบว่า ประชากรทั่วโลกกว่า 80 ล้านคนท่ีจัดว่าเป็นกลุ่มมิลเลนเนียล 
(Millennials)  หรืออาจเรียกว่า Generation Y มากกว่าคร่ึงหน่ึงจะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี   ซ่ึงผูส้อนใน
มหาวิทยาลยัตอ้งท างานหนกัข้ึนกวา่เดิม  เพ่ือดึงดูดและรักษาผูเ้รียนเหล่าน้ี ท่ีมกัถูกเรียกวา่ “ชาวพ้ืนเมืองดิจิทลั 
(Digital Natives)” ไว ้ ผูเ้รียนท่ีเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีถูกเล้ียงและเติบโตข้ึนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั และ
มกัจะหันไปใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความคุน้เคยเม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงเฟซบุ๊กเป็น  "เวบ็ไซต์บา้น 

(Home Site)"  ท่ีนกัศึกษาจ านวนมากเขา้ใชง้านเป็นจ านวนหลายคร้ังตลอดทั้งวนั  
การใชเ้ทคโนโลยขีองเฟซบุ๊ก สามารถผนวกรวมเขา้กบัวิธีการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนส่ือสาร

ไดทุ้กท่ีทุกเวลา  ช่วยให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน วิธีน้ีมีผลในเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ของผูเ้รียนกบัผูส้อน 
และผูส้อนสามารถเพ่ิมกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ความร่วมมือในห้องเรียน และนอกห้องเรียนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั
ตวัอย่างเช่น การใช้กลุ่มเฟซบุ๊กท่ีสร้างข้ึนเพ่ือสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงเฟซบุ๊กท่ีน ามาใช้ในการสอนน้ี สามารถ
ยกระดบัทกัษะของนักเรียนในการเขียนการอ่านการฟังและการสนทนาให้ดีข้ึน โดยผูเ้ขา้ร่วมทุกคนจะไดรั้บ                 
การมอบหมายใหเ้ขียนประโยคสรุปจากการรับชมวดิีทศัน์ท่ีบรรจุในเฟซบุ๊ก จากนั้นใหค้อมเมนตแ์บ่งปันแนวคิด
กบัเพ่ือน ๆ โดยใหแ้ละอ่านงานเขียนของกนัและกนั (Ouf, S., Nasr, M. and Helmy,2010)     
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กลวิธีใหม่ท่ีสร้างข้ึนเช่นน้ี  มีความสะดวกและง่ายต่อการส่ือสารระหว่างผู ้สอนและส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระหวา่งเพื่อนท่ีเป็นผูเ้รียนดว้ยกนั  เม่ือผูเ้รียนแบ่งปันงานของตนเองบนส่ือสังคมออนไลน์  
ยิ่งไปกว่านั้นผูส้อนยงัสามารถเพ่ิมวีดิทศัน์ รูปภาพหรือแผนท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าความเข้าใจ
แนวคิดท่ีซบัซอ้นนอกเหนือไปจากการสอนในชั้นเรียน และผูเ้รียนสามารถสร้างกลุ่มสนทนาดว้ยกนัเพื่ออภิปราย
ในเร่ืองดงักล่าวไดอี้กดว้ย  (Navarro, C.X., Molina, A.I., Redondo, M.A. and Juárez-Ramírez, R., 2016) 

เฟซบุ๊กได้น าเสนอศักยภาพท่ียิ่งใหญ่ส าหรับผูส้อน ผูเ้รียน และผูป้กครอง รวมทั้ งผูดู้แลระบบให้
สามารถใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มของเฟซบุ๊กในการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้เพื่อให้มีการส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพและผูเ้รียนมีผลการศึกษาท่ีดีข้ึน ดว้ยการสร้างกลุ่มพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้การศึกษา (Social 
study group)  และเชิญผูเ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น รวมทั้ งเผยแพร่และ
แลกเปล่ียนลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตห์นา้ต่าง ๆ แบ่งปันวดิีทศัน์ รูปภาพ  บทความ และเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ผูส้อนตอ้งการสอน  นบัไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีคุน้เคยของผูส้อนและผูเ้รียนท่ีจะน าเอาเฟซบุ๊กมาสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอน เน่ืองจากผูเ้รียนรู้จกัการใชง้านฟังกช์นัของเฟซบุ๊กอยูแ่ลว้ (Bicen, H. and Uzunboylu, H., 2013) 

อย่างไรก็ตาม  ผูส้อนจ าเป็นท่ีตอ้งเตรียมการด้านต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้เฟซบุ๊ก                  
เป็นส่ือสังคมในการศึกษา  เฟซบุ๊กสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผูส้อนและ
ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัไดง่้ายข้ึน  โดยการใชเ้ฟซบุ๊กในวธีิการใหม่จะน ามาใชใ้นการพฒันาสงัคมและการรับรู้ทาง
วฒันธรรมได้อีกด้วย  (Michalik, P., Stofa, J. and Zolotova, I., 2014) อย่างไรก็ตาม การท่ีผูส้อนจะใช้เฟซบุ๊ก                 
เพื่อการศึกษาทั้งในและนอกหอ้งเรียนนั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาขอ้พิจารณาเฉพาะบางประการดว้ย ตวัอยา่งเช่น                 
การท าความเขา้ใจในคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือสังคมออนไลน์  ขอ้มูลส่วนบุคคล  และการรู้เท่าทนัการใชส่ื้อ
ดิจิทลั (Helser, S., 2011) 

ทั้งน้ี จุดแข็งท่ีมีการใชเ้ฟซบุ๊กเพื่อการศึกษาอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเฟซบุ๊กเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
สภาพแวดลอ้มในการส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ท่ีไม่จ ากดัเวลาหรือสถานท่ี ใชง้านง่าย ไม่มีค่าใชจ่้าย 
สามารถช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและกระตือรือร้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี     

 

กลวธีิในการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือส่งเสริมการสอนระดับปริญญาตรี 
 การใช้เฟซบุ๊กเพื่อการศึกษา มีการใช้งานหลากหลายรูปแบบทั่วโลก  โดยกลวิธีในการใช้งานเฟซบุ๊ก                       
เพ่ือส่งเสริมการสอนระดบัปริญญาตรีในบทความน้ี  น าเสนอกลวิธีในการพลิกแพลง โดยอาศยัความรู้ความ
ช านาญในการใช้งานเฟซบุ๊กจากประสบการณ์และการทดลองใช้งานของผู ้เขียนเป็นเวลา 8 ปี นับตั้ งแต่ปี                        
ค.ศ.2011 – คศ.2019  โดยรวบรวมตั้งแต่กลวิธีต่าง ๆ  นบัตั้งแต่การสร้างบญัชีเฟซบุ๊กข้ึนเพื่อใชง้านในการสอน 
ตลอดจนกลวธีิในการใชคุ้ณสมบติั (Feature) ต่าง ๆ ของเฟซบุ๊กเพ่ือการสนบัสนุนการสอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  4.1 กลวธีิในการสร้างบัญชีเฟซบุ๊กขึน้เพ่ือใช้งานในการสอน   
  การสร้างเฟซบุ๊กเพ่ือใชง้านในภารกิจการสอน มีกลวธีิหลกั ดงัน้ี  

4.1.1 การเลือกใช้เฟซบุ๊ก 2 บัญชี เพ่ือแยกระหว่างเฟซบุ๊กที่ใช้งานด้านวิชาการและเฟซบุ๊ก                 
ทีใ่ช้งานส่วนตวั 
   การตั้ ง ช่ือบัญชี (Account) เฟซบุ๊กเป็นช่ือจริงของผู ้สอนมีความส าคัญมาก ในกรณี                    
ท่ีประสบปัญหาการใช้งานเฟซบุ๊กในเร่ืองใด  การยืนยนัตวัตน ของเจ้าของบัญชีเฟซบุ๊กด้วยบัตรประจ าตัว
ประชาชน  หรือพาสปอร์ต ท่ีมีช่ือนามสกลุจริง ตรงกบัช่ือบญัชี สามารถแสดงตนไดช้ดัเจนมากกวา่  ดงันั้น ผูส้อน 
ควรท่ีจะใชช่ื้อนามสกลุจริง ซ่ึงเป็นความสะดวกต่อการคน้หา (Search) ของผูเ้รียน  
   ในกรณีท่ีผูส้อนตอ้งการความเป็นส่วนตวัสูงมาก ตอ้งการท่ีจะแยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
ออกจากกนั  ผูส้อนอาจมีกลวธีิในการพลิกแพลง สร้างเฟซบุ๊ก เป็น 2 บญัชี (Account)  แยกจากกนั  ดว้ยการตั้งช่ือ
บญัชีเฟซบุ๊กแยกกนัระหว่างเฟซบุ๊กท่ีใชใ้นภารกิจงานสอน และเฟซบุ๊กส่วนตวั โดยใชบ้ญัชีหน่ึงเป็นช่ือและ
นามสกลุภาษาไทย อีกบญัชีหน่ึง เป็นช่ือนามสกลุภาษาองักฤษ  
   ผูส้อนสามารถเลือกไดว้่าบญัชีเฟซบุ๊กท่ีเป็นช่ือภาษาองักฤษ จะใชเ้ฉพาะภารกิจเร่ืองงาน                         
ท่ี ติดต่อกับนักศึกษา เพ่ือนอาจารย์  รวมไปถึงแบ่งปันในเร่ืองของงานวิชาการ รวมทั้ งข่าวสารท่ีเป็น
สาระประโยชน์ต่าง ๆ โดยโพสต์ดว้ยการก าหนดค่าเป็นสาธารณะ (Public)  ส่วนบญัชีท่ีเป็นช่ือภาษาไทยนั้น                
ใชเ้ฉพาะเร่ืองส่วนตวั เช่น การทานอาหาร การท่องเท่ียว หรือ การใชชี้วิตกบัญาติพ่ีนอ้ง เลือกโพสตใ์ห้เห็นใน
แบบเพื่อน (Friend) เท่านั้น โดยผูส้อนควรใชรู้ปแสดงตน (Profile) ใหมี้ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
   ผูส้อนท่ีเป็นเจา้ของบญัชี สามารถก าหนดเองได้ว่า บัญชีเฟซบุ๊กของผูใ้ดจะมาเป็นเพื่อน 
(Friend) บา้ง  ส าหรับบญัชีท่ีใชง้านส่วนตวั  สามารถเลือกรับเฉพาะเพื่อน  ญาติ และผูท่ี้สนิทสนมจริง ๆ เท่านั้น
ในขณะท่ีบญัชีท่ีใชใ้นการท างานในดา้นวชิาการ สามารถเปิดรับศิษยแ์ละผูร่้วมงานมาเป็นเพ่ือนได ้
   การมีเลือกใชเ้ฟซบุ๊ก 2 บญัชี เพ่ือแยกระหวา่งงานดา้นวิชาการและ เฟซบุ๊กท่ีใชง้านส่วนตวั 
มีขอ้ดีคือ สามารถแยกเน้ือหาสาระ และชีวิตส่วนตวัออกจากกนั และไม่ไดยุ้่งยากในการบริหารจดัการมากนกั             
ถา้เลือกใชช่้องทางการผูกบญัชีกบัอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม  เช่น บญัชีท่ีใชใ้นงาน ใชก้บัเคร่ือง PC หรือ Mac ท่ีเป็น 
Desktop  ส่วน บญัชีท่ีใชใ้นเร่ืองส่วนตวั  ใชก้บัสมาร์ทโฟนหรือแทบเลต็เท่านั้น  การโพสตเ์ร่ืองต่าง ๆ นอกจากน้ี 
ยงัมีกลวิธีในการพลิกสลบับญัชีใชง้านไดโ้ดยการใชแ้อพลิเคชัน่เฟซบุ๊กบนสมาร์ทโฟนกบังานดา้นการสอนและ  
ใชเ้วบเบราเซอร์ เช่น Safari หรือ Firefox ในบญัชีของเร่ืองส่วนตวั เม่ือเวลาตอ้งการโพสตข์อ้ความหรือเน้ือหาใด ๆ 
จะไดไ้ม่ผิดพลาดสลบับญัชีก็สามารถแยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
   ทั้งน้ี นอกจากช่ือบญัชีเฟซบุ๊กภาษาไทยและภาษาองักฤษแลว้  การแยกภาพแสดงตนของทั้ง                            
2 บญัชีออกเป็น 2 ภาพ โดยใชภ้าพท่ีเป็นทางการหรือก่ึงทางการกบั Account ท่ีใชใ้นงานการศึกษา  ในขณะท่ีใช้
ภาพแต่งกายชุดล าลอง ส าหรับบญัชีส่วนตวั  รวมทั้งการเลือกภาพปก (Cover) ท่ีแตกต่างกนั  ก็จะสามารถช่วยให้
เลือกใชง้านไดง่้ายข้ึน 
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4.1.2 การเลือกใช้เฟซบุ๊กบัญชีเดยีวทั้งในงานด้านวชิาการ และใช้งานส่วนตวั 
   ผูส้อนท่ีเป็น “ตวัจริงตลอดเวลา” และเป็นตน้แบบในการใชชี้วิตอุทิศใหแ้ก่ศิษยม์กัเลือกใช ้
เฟซบุ๊กบญัชีเดียวทั้งในงานดา้นวชิาการ และใชง้านส่วนตวั  
   การใชเ้ฟซบุ๊กบญัชีเดียวนั้น  สามารถเลือกก าหนดค่าไดว้า่ จะใชบ้ญัชีเป็นช่ือภาษาไทย หรือ
ภาษาองักฤษ แต่โดยมากหากติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนต่างชาติ หรือท างานในระดบันานาชาติ  ควรใชช่ื้อบญัชีเป็น
ภาษาองักฤษ เพื่อความสะดวกในการคน้หา  
   เป็นท่ีทราบกนัดีว่า นโยบายของเฟซบุ๊กอนุญาตให้มีเพื่อนไดเ้พียง 5,000 Account เท่านั้น 
หากผูส้อนเป็นผูมี้ช่ือเสียงมาก สามารถเลือกท า Page เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารไดอี้กช่องทางหน่ึง  แต่ก็ตอ้ง
ใชเ้วลาในการดูแล Page นั้นดว้ย 
   ทั้งน้ี การเลือกใชเ้ฟซบุ๊กบญัชีเดียว ทั้งงานดา้นวิชาการ และใชง้านส่วนตวั ส าหรับผูส้อนท่ี
ไม่ตอ้งการดูแล Page แยกต่างหาก  คือ ไม่จ าเป็นตอ้งรับ Friend จ านวนมาก แต่เปิดโอกาสใหมี้คน “ติดตาม” และ
เลือกค่าความเป็นส่วนตวั (Privacy)  ของการโพสตใ์นแต่ละเร่ือง  ให้เป็นสาธารณะ (Public) ในเร่ืองงาน ในขณะ
ท่ีเลือกโพสต์ให้เห็นเฉพาะเพื่อน (Friend) เฉพาะญาติ (Family) ในเร่ืองส่วนตวั หรือ อาจใชก้ลวิธีในการเลือก
ซ่อนโพสตบ์างโพสตส์ าหรับ Friend บางคนก็ได ้ เพียงตั้งค่าก าหนดในการโพสตเ์ท่านั้น 
  4.2 กลวธีิในการใช้คุณสมบัต ิ(Feature) ต่าง ๆ ของเฟซบุ๊กเพ่ือการสนับสนุนการสอน 
  เทคนิคและกลวธีิในการสร้างใชคุ้ณสมบติั (Feature) ต่าง ๆ ของเฟซบุ๊กเพ่ือการสนบัสนุนการสอนนั้น
มีจ านวนมาก  ซ่ึงเทคนิคและกลวธีิในการใชคุ้ณสมบติั ของเฟซบุ๊กเพื่อการสนบัสนุนการสอนท่ีส าคญั ดงัน้ี  
   4.2.1 การบรรจุหรือเชิญผู้เรียนเข้ากลุ่มเฟซบุ๊กส าหรับการเรียนการสอน   
   การบรรจุหรือเชิญผูเ้รียนเขา้กลุ่มเฟซบุ๊กนั้น  ข้ึนอยู่กบัผูส้อนว่า จะมีเลือกใชเ้ทคนิคและ
กลวิธีการใด เช่น  เทคนิคการใช้ QR Code (Quick Response Code)  ผูส้อนสามารถจัดสร้างกลุ่มเฟซบุ๊กข้ึน                
แลว้ใช ้Website ท่ีใหบ้ริการจดัท า QR Code เช่น Unitag เพื่อสร้าง QR Code และ  น าภาพของ QR Code ไปบรรจุ
ใน PowerPoint ท่ีใช้ส าหรับแนะน ารายละเอียดรายวิชาซ่ึงผูส้อนใช้ในสอนในสัปดาห์แรกของการสอน และ 
มอบหมายให้ผูเ้รียนในชั้นเรียน ใชส้มาร์ทโฟนในการเช่ือมโยงไปส่งค าขอเขา้กลุ่มในขณะท่ีจดัสอน ซ่ึงวิธีการ
ดงักล่าวมีขอ้ดีคือสามารถรับผูเ้รียนเขา้สู่กลุ่มเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็วในเวลาอนัสั้น  
   นอกจากน้ี ยงัมีกลวิธีในการใชง้าน Link เพ่ือเช่ือมโยงไปยงักลุ่มเรียนได ้เช่น เม่ือผูส้อน
สร้างกลุ่มเฟซบุ๊กข้ึนใช้งาน ระบบมกัจะสร้าง URL ข้ึน ซ่ึงหากวาง Link นั้น ในเอกสารอิเลกทรอนิกส์ใด ๆ                    
ก็ตาม ผูเ้รียนก็สามารถ Click ตาม Link ไปส่งค าขอเขา้ กลุ่มได ้ อย่างไรก็ตาม หากบรรจุ Link ใน PowerPoint  
อาจเป็นการยากท่ีผูเ้รียนจะจดจ าตวัอกัษรทั้งหมด ซ่ึงผูส้อนสามารถใช้เทคนิคในการท า  URL ให้สั้น โดยการใช ้
URL Shortener  เช่น การใชง้าน Website Bitly โดยผูส้อนสามารถเปล่ียนแปลงการใชช่ื้อให้สั้นลงซ่ึงง่ายต่อการ
พิมพม์ากกวา่  ในกรณีท่ีผูเ้รียนใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งพิมพต์วัอกัษร  
   4.2.2 การประกาศข้อมูลด้วยภาพ 
   การจดัท า Cover ของกลุ่มเฟซบุ๊ก ก็สามารถเลือกเป็นภาพถ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิา โดยระบุ
ช่ือรายวิชาไวบ้น Cover ก็จะท าให้เขา้ใจไดง่้ายว่า ผูเ้รียนใชง้านกลุ่มเรียนใดอยู ่นอกจากน้ีประกาศขอ้มูลต่างๆ 
ด้วยการใช้ภาพ หรืออินโฟกราฟิก เป็นส่ิงท่ีเรียกความสนใจจากผูเ้รียนได้ดีกว่าการประกาศเป็นตวัอกัษร                      
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จุดเด่นของการประกาศด้วยภาพ คือ ผู ้เ รียนสามารถมองเห็นประกาศทุกบรรทัด บนพ้ืนท่ีแบบเดียวกัน                     
โดยไม่แปรเปล่ียนไปตามขนาดจอแสดงผลของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างกนั  นอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัสามารถ
บันทึกภาพไวเ้ป็นข้อมูล และ/หรือ ส่งต่อภาพดังกล่าวผ่านทาง Facebook Messenger หรือ Line Application                  
ส่งต่อไปยงัเพ่ือนๆ  ได ้   
   4.2.3  การแจกจ่ายไฟล์ (File) ข้อมูลเอกสาร 
   ผูส้อนสามารถแจกจ่ายไฟล์ (File) ขอ้มูลเอกสารประเภทต่างๆ  ให้กับผูเ้รียนได้  โดยการ
Upload  File ท่ีมีขนาดและประเภทของไฟล ์(File) ขอ้มูลเอกสารตามขอ้ก าหนดของเฟซบุ๊กท่ีอนุญาตให ้Upload ข้ึนไป
ฝากไวไ้ด้ ทั้ ง น้ีการค้นหาข้อมูลเอกสารท่ี Upload ไว้ ผู ้สอนและผู ้เรียนสามารถ Click เลือกท่ี TAB Files                              
ซ่ึงกลุ่มเฟซบุ๊กสามารถรวบรวม File ทั้งหมดท่ีผูส้อน Upload ไว ้ เรียงตามล าดบัเวลา 
   4.2.4  เทคนิคการประกาศคะแนน 
   ในการประกาศคะแนนนั้น ผูส้อนสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการพ้ืนฐาน เช่นการพิมพร์ายช่ือของ
ผูเ้รียนและคะแนนท่ีไดข้ึ้นเป็นโพสต ์แต่กลวิธีส าคญั คือประกาศคะแนนดว้ยการ Upload ไฟลเ์อกสาร Excel ข้ึน
เป็น File ในกลุ่มเฟซบุ๊ก   ซ่ึงผู ้เ รียนท่ีใช้สมาร์ทโฟนสามารถเลือกดู File Excel ผ่านทาง Excel Online                              
ซ่ึงผนวกอยู่ในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ทั้ ง iOS และ Android ท่ีมี Facebook Application สามารถเปิดชมได้                         
โดยไม่ตอ้งใช ้Application อ่ืน 
   4.2.5  การใช้ Event เพ่ือเตือนให้นักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรม 
   ผูส้อนสามารถใช ้Event เพ่ือเตือนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการ
สอนได ้ กลวิธีการเลือกใช ้Event เป็นการผลกัดนั (Push) ค าเตือน ไปยงัผูเ้รียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  ทั้งการ
เตือนให้เขา้กลุ่มเรียนเพ่ือติดตามประกาศขอ้มูลข่าวสาร การเตือนให้รับชม Facebook LIVE หรือการเตือนให้
ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ   ซ่ึงมีกลวิธีท่ีส าคญั คือการส่ง Event ในเวลาค ่า ( 20.00 น. -22.00 น.) ซ่ึงผูเ้รียนใน
ระดบัปริญญาตรีมกัใชง้านเฟซบุ๊กในเวลาดงักล่าว  ซ่ึงจะสามารถไดผ้ลตอบกลบัท่ีรวดเร็วข้ึน 
   4.2.6 เทคนิคการ Upload ภาพนิ่ง (Photo)  
   หากผูส้อนตอ้งการ Upload ภาพข้ึนใน Post จ านวน 1 Post  ควรใชก้ลวธีิในการเลือกจ านวน
ภาพสูงสุด ไม่เกิน 5 ภาพ ต่อ 1 โพสต ์ เพื่อใหแ้สดงผลเป็น Thumbnail ไดค้รบทุกภาพ   อยา่งไรก็ตาม  การโพสต ์
ภาพเพียงภาพเดียว ต่อ 1 โพสต ์ มกัท าใหผู้ส้อนเห็นภาพนั้นไดช้ดัเจนท่ีสุด  ผูส้อนจึงควรพิจารณาวา่ ภาพแบบใด
ควรโพสตเ์พียงภาพเดียว  ภาพแบบใดควรโพสต์เป็นกลุ่ม  กลุ่มละไม่เกิน 5 ภาพ หรือ กลุ่มของภาพแบบใดควร
จดัท าเป็นอลับมั (Album) เพื่อท่ีจะรวบรวมหมวดของภาพไวใ้หอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนั   
   ผูส้อนควรค านึงเก่ียวกบัการแสดงผลของภาพท่ี Upload ดว้ย  หากเป็นภาพท่ีมีความละเอียด
สูงมากเกินไป ระบบของเฟซบุ๊กจะบีบอดัภาพใหมี้ขนาดเลก็ลง ซ่ึงหากตอ้งการใหผู้เ้รียนรับชมภาพขนาดใหญ่ท่ีมี
ความละเอียดสูง ควรใช้กลวิธีในการบรรจุภาพนั้นใน Google Drive และวางเป็น Link ให้ผูเ้รียน Download               
จะเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมกวา่ 
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   4.2.7  เทคนิคการ Upload ภาพเคล่ือนไหว (Video)  
   การ  Upload ภาพเค ล่ือนไหว (Video) โดยตรง ข้ึน  Facebook นั้ น  สามารถท าได้                                   
หากภาพเคล่ือนไหวนั้นมีความยาวและปริมาณไม่มากนกั เน่ืองจากจะส้ินเปลืองจ านวนขอ้มูล (Data) ท่ีใชง้าน                            
ทั้งของผูท่ี้ Upload และ ผูท่ี้รับชม  นอกจากน้ียงัควรค านึงถึงลิขสิทธ์ิต่างๆ ท่ีอาจมีอยูด่ว้ย    
 
   4.2.8 เทคนิคการใช้ Facebook LIVE เพ่ือการอธิบายและท าความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ  
   การใช้งาน Facebook LIVE  ในปัจจุบนัสามารถท าไดง่้าย  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนคือ ผูส้อน
สามารถท่ีจะอธิบายและท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  โดยผูเ้รียนสามารถเห็นหนา้ผูส้อนไปดว้ย หรือ เห็นเน้ือหา
หรือสภาพบางอยา่งไดจ้ากภาพเคล่ือนไหวจากการแพร่ภาพสดในลกัษณะของการนดัหมายล่วงหนา้แบบประสาน
เวลา  (Synchronous) ในขณะท่ีผูส้อนสามารถเลือกบันทึก Clip  วีดิทัศน์ท่ีได้ LIVE ไป  ให้ผูเ้รียนติดตามชม
ภายหลงั ในลกัษณะไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  ก็ได้  ซ่ึงช่วงเวลาท่ีเหมาะท่ีจะใช้งาน Facebook LIVE               
ในบริบทของไทย ส่วนใหญ่มกัด าเนินการในเวลาค ่า  เน่ืองจากผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัใช ้Wifi ในท่ีพกัอาศยั ในการ
รับชม Facebook LIVE  ดว้ยการชมสด  ไดส้ะดวกกวา่เวลากลางวนั  และผูเ้รียนบางคน จะไม่สะดวกรับชม LIVE 
ในเวลากลางวนั เน่ืองจากความส้ินเปลืองของปริมาณขอ้มูล ท่ีตอ้งใชจ้ากการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูเ้รียนท่ีมกัมีจ านวนจ ากดั  
   อยา่งไรก็ตาม การใช ้Facebook LIVE นั้น เป็นลกัษณะของการพูด “สด” ซ่ึงผูส้อนท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการพูด บอกเล่า หรือบรรยาย จะด าเนินการได้ไม่ยากนัก  หากเป็นผู ้สอนท่ีเป็นผูส้อนใหม่                               
อาจไม่คุน้เคยกบัการพูดต่อหนา้กลอ้งส าหรับการเผยแพร่ภาพสด จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้ นอกจากน้ี                      
การมอบหมายงานให้ผูเ้รียนใช ้Facebook LIVE ในกลุ่มเรียน  เพ่ือแลกเปล่ียนความเห็นระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั  
และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ก็เป็นอีกกลวธีิหน่ึงท่ีสามารถด าเนินการได ้ 
   ข้อควรระวังในการใช้งาน Facebook LIVE คือ เ ร่ืองของการระมัดระวังความสุภาพ                       
ของภาษาท่ีใช ้ อีกทั้งตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของเสียงดนตรีท่ีเป็นพ้ืนหลงั (Background) เน่ืองจากหากเป็นเพลง
หรือดนตรีท่ีมีลิขสิทธ์ิ ระบบการตรวจจับของ Facebook อาจตัดระบบเสียง หรือ Lock การใช้งาน Account 
Facebook ของผูใ้ชง้านได ้
   4.2.9 การใช้ข้อมูลจาก Group Insights 
   เฟซบุ๊กเพ่ิมคุณสมบติั (Feature) ใหม่ ส าหรับแอดมินท่ีจะช่วยจดัการกลุ่มไดดี้ข้ึนซ่ึงเรียกวา่ 
“Group Insights” ท่ีสามารถแสดงผลตามเวลาจริง (Real-time) ได้ทั้ งการมีส่วนร่วมในส่ือสังคมออนไลน์ 
(Engagement) และการจดัการสมาชิก การตอบรับค าขอของสมาชิกใหม่ โดยมีการกรองขอ้มูลของผูใ้ชไ้ม่ว่าจะ
เป็นเพศ อาย ุและสถานท่ี ซ่ึงจะท าใหผู้ดู้แลกลุ่มตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
   ส่วนในเร่ืองความปลอดภยัส าหรับกลุ่มเรียน เฟซบุ๊กไดบ้รรจุคุณสมบติั การจดัการสมาชิกท่ี
โพสต์คอนเทนต์ท่ีไม่ปลอดภยั (Removed member clean-up) รวมถึงการคอมเมนท์ และรับคนอ่ืนๆ เขา้กลุ่ม                 
โดยสามารถท าไดใ้นขั้นตอนเดียว และ ระบบการตั้งเวลาโพสตค์อนเทนตใ์นกรุ๊ป (Scheduled posts)  ซ่ึงทั้งหมดน้ี
จะช่วยใหผู้ส้อนสามารถจดัการเน้ือหาในกลุ่มไดง่้ายข้ึน 
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   4.2.10  การใช้งานกลุ่มสังคมการเรียนรู้ และการใช้งานคุณสมบัตหิน่วยการเรียนรู้ (Units) 
   เม่ือผูส้อนเลือกประเภทให้กลุ่มของเฟซบุ๊กท่ีสร้างข้ึน เป็นกลุ่มสังคมการเรียนรู้ (Social 
Learning Group)  ผูส้อนจะสามารถใชง้านกลุ่มเฟซบุ๊กน้ีในลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ หรือการเรียนรู้แบบร่วมกัน บนพ้ืนท่ีของกลุ่มเฟซบุ๊ก สามารถท าได้ในลักษณะประสานเวลา 
(Synchronous) และ ไม่ประสานเวลา  (Asynchronous) 
   คุณสมบัติ Units ท่ีมีมาให้ในกลุ่มสังคมการเรียนรู้ (Social Learning Group)  ผู ้สอนจะ
สามารถสร้างหัวขอ้การเรียนรู้หรือสร้างหลกัสูตร (Create an agenda or curriculum)  จัดวางโพสต์ในล าดับท่ี
ผูส้อนตอ้งการ (Put posts in your own order) ติดตามความสมบูรณ์ของโพสต์ (Track completion of posts) และ 
ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่   (Help people learn new things) ซ่ึงคุณสมบติัดงักล่าวน้ี  มีในกลุ่มประเภทสงัคม
การเรียนรู้เท่านั้น 
 

สรุป 
 การสอนในระดบัปริญญาตรี ผูส้อนสามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้
โดยผนวกเอาเฟซบุ๊กเขา้ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่งเสริมการเรียนการสอน ออกแบบระบบการเรียนการ
สอน และ พฒันากลวิธีในการใชเ้ฟซบุ๊กเป็นส่ือปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนกบัผูส้อน 
หรือแมแ้ต่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ หรือการเรียนรู้แบบร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง เฟซบุ๊กสามารถ
ช่วยจดัการเรียนรู้เชิงรุกให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถส่งเสริมการบวนการเรียนรู้ไดท้ั้ งในชั้นเรียน และ                         
นอกชั้นเรียน   
 กลวธีิในการใชคุ้ณสมบติัต่าง ๆ ของเฟซบุ๊กเพ่ือการสนบัสนุนการสอน ไดแ้ก่ การบรรจุหรือเชิญผูเ้รียน
เขา้กลุ่มเฟซบุ๊กส าหรับการเรียนการสอน  การประกาศขอ้มูลดว้ยภาพการแจกจ่ายไฟลข์อ้มูลเอกสาร การประกาศ
คะแนน  การใชอี้เวนท์เพ่ือเตือนให้นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเทคนิคการอพัโหลดภาพน่ิง  เทคนิคการอพัโหลด
ภาพเคล่ือนไหว  เทคนิคการใชเ้ฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ือการอธิบายและท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  การใชข้อ้มูลจากการ
ใชง้านกลุ่มสังคมการเรียนรู้ และการใชง้านคุณสมบติัของหน่วยการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีอาจารยมื์ออาชีพควรศึกษา 
เพ่ือท่ีจะใชเ้ฟซบุ๊กในลกัษณะท่ีเป็น "เคร่ืองมือ" ทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีสามารถส่งเสริมการสอนในระดบั
ปริญญาตรีใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึนไดต้่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
กลวิธีต่าง ๆ ในการใชง้านเฟซบุ๊กเพ่ือการศึกษา สัมพนัธ์กนักบับริบทของแต่ละสาขาวิชา ตอ้งค านึงถึง

คุณลกัษณะของผูเ้รียนในแต่ละสาขาวิชาเป็นส าคญั  นอกจากน้ี บริบทท่ีแตกต่างกนัไป และคุณลกัษณะเฉพาะ
ของผูเ้รียนในแต่ละสาขา  รวมทั้งผูเ้รียนท่ีมีจิตลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป  ก็อาจมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการ
ใชง้านเฟซบุ๊ก ซ่ึงผูส้อนตอ้งพิจารณาบริบทต่าง ๆ  ประกอบกนัในการเลือกในงานเฟซบุ๊กเพื่อสนับสนุนการ                
จดัการศึกษา  
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