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การค้นคว้าอิสระเรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
 ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
 ประเทศไทย 

ค าส าคัญ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
นักศึกษา นางสาวนิตยา  ใจดี 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตาภรณ์   สินจรูญศักดิ์ 
หลักสูตร บัญชีมหาบัณฑิต  
คณะ บัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2561 

บทคัดย่อ 
       ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจแทบทุก
ประเภท เนื่องจากปัจจุบันระบบสารสนเทศ ได้แสดงบทบาทท่ีส าคัญนอกเหนือจาก การสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพแล้ว ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพยังมีส่วนในการก าหนด 
กลยุทธ์ขององค์กร หากผู้บริหารสามารถน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานอย่างเหมาะสมแล้ว นอกจากจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันแล้วยังช่วยเพ่ิมความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่องค์กรอีกด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 243 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

       ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก เช่นความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้  ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ความสามารถเข้าใจได้ ความเชื่อถือได้ และความสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก และผลการด าเนินงาน 
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความแตกต่าง
กันในเรื่องทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนเริ่มต้นของธุรกิจ จ านวนพนักงาน ระยะเวลาประกอบธุรกิจและ
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ประเภทของธุรกิจ มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมและเป็นรายได้
ไม่แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1. คุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความสม่ าเสมอ มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 2. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านที่มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
และด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 3. 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงิน
ลงทุนเริ่มต้น จ านวนพนักงาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกต่างกัน มีผลการด าเนินงานแตกต่าง
กัน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยสรุป คุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรตระหนักและให้ความส าคัญกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือเป็นส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถและส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในที่สุด 
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กิตติกรรมประกาศ 

       ค้นคว้าอิสระฉบับนี้มิอาจเสร็จสิ้นสมบูรณ์ได้ด้วยดี หากไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณ
หลายท่านโดยเฉพาะ ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.ฐิตาภรณ์   สินจรูญศักดิ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
งานค้นคว้าอิสระนี้ตลอดเวลาในการจัดท า ท่านอาจารย์ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งทั้งในและ
นอกเวลาราชการในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนการให้ข้อคิดเห็นอันมี
คุณค่าอย่างยิ่งเพ่ือให้โครงการค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ซึ่ง
ผู้ศึกษามีความซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
       ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาให้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามและเครื่องมือส าหรับ
การศึกษา พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ศึกษาในการจัดท าผลงานค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 
       ขอขอบพระคุณท่าน คณบดี คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา คณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ทุกท่านที่ให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จนงานค้นคว้าอิสระส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีตลอดมา 
       สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวของผู้ศึกษาที่ได้ให้ความ
เกื้อกูลสนับสนุนค้ าชู อีกทั้งยังคอยให้ก าลังใจ และผลักดันให้ผู้ศึกษาไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆ จน
สามารถท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ได้ส าเร็จละล่วง หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่
เพียงผู้เดียว 
 

                                                                   นติยา  ใจดี 

                                                                กันยายน 2562  
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

        ระบบสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน เนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ
การแข่นขันที่เกิดขึ้นในธุรกิจมีผลท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือให้มีข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องและทัน
เหตุการณ์ ระบบสาสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยแก้ปัญหาด้านระบบข้อมูลข่าวสารให้
เกิดความรวดเร็วและทันต่อการใช้งานในปัจจุบัน ดังนั้นองค์กรและหน่วยงานต่างๆ จึงน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในองค์กรเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าและเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  (ฐิติพร  วรฤทธิ์,2550)           
       คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้บริหาร หรือผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี
ต่างให้ความส าคัญ จากวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีทุกฝ่ายหันมาให้
ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีแบ่งออกได้เป็น  
2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 1.บุคคลภายในองค์กร และ 2.บุคคลภายนอกองค์กรเช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ 
หน่วยงานของรัฐบาล สถาบันการเงิน เป็นต้น ตัวอย่างสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ประโยชน์ เช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน งบกระแสเงินสด งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงของส่วนผู้ถือหุ้น   (เมธากุล เกียรติกระจายและ ศิลปะพรจั่นเพชร,2544) 
       ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในทุกๆ ส่วนขององค์กร ทั้ง
ด้านการเงิน การบัญชี  ซึ่งได้มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงาน
ขององค์กร เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมี
การใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังมีส่วนในการก าหนด กลยุทธ์ขององค์กร 
ซึ่งผู้บริหารต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานอย่างถูกต้องนอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชียังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่นขันกับบริษัทคู่แข่ง และใช้ในการตัดสินใจ
ได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการทราบปัญหา โอกาส หรืออุปสรรค ที่เกิดขึ้นดังนั้น ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ (นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา,2555) 
       จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความส าเร็จในการด าเนินงานว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งได้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารในกลุ่มธุรกิจบริการในตลาด
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หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน ามาเป็นข้อมูลบริหารและจัดการ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือให้องค์กรสามารถ 
อยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ

ภายใน 
4. เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโต 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
       การศึกษาเรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ศึกษาได้ใช้กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
                     ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคิด แสดงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ       
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

- ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

- ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 

- ความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 

- ความสามารถในการตอบสนองที่
ทันเวลา 

- ความสามารถเข้าใจได้ 

- ความเชื่อถือได้ 

- ความสม่ าเสมอ 

 

ผลการด าเนินงาน 

- ด้านการเงิน 

- ด้านลูกค้า 

- ด้านกระบวนการภายใน 

- ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
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สมมุติฐานของการศึกษา 
สมมุติฐานข้อที่ 1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน

ด้านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
สมมุติฐานข้อที่ 2 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน

ด้านลูกค้าของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
          สมมุติฐานข้อที่ 3 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
          สมมุติฐานข้อที่ 4 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 616 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ออนไลน์,2562) 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีตัวแปรดังนี้ 

 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ความสามารถเข้าใจได้ ความเชื่อถือได้ และความสม่ าเสมอ 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
        เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 1 ) 
ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 2) ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 3) ความสามารถในการตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ 4) ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 5) ความสามารถเข้าใจได้ 6) ความ
เชื่อถือได้ 7) ความสม่ าเสมอ 

2. ประโยชน์ในการน าไปใช้ 
            2.1 เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรทราบและเข้าใจถึงผลกระทบของคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับใช้ในการเลือกใช้สารสนเทศทางการบัญชี ได้อย่างเหมาะสมกับการ
ด าเนินธุรกิจ 
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            2.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ลงทุนสามารถน าความรู้จากการวิจัยฉบับนี้เป็นข้อมูลในการ
จัดการคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยพิจารณาจาก คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะนัก
ลงทุนรายใหญ่ เพื่อให้งบการเงินถูกต้อง และสามารถใช้ในการตัดสินใจลงทุนได้ 
นิยามศัพท์ 

1. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  หมายถึง ระบบที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงิน
ขององค์กรให้แก่ผู้ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมีดังนี ้

3. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศที่ดีจะเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรกล่าวคือ ถ้าผู้บริหารตัดสินใจผิดอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร ถ้า
ผู้บริหารตัดสินใจได้ถูกต้ององค์กรจะอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไป การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจ
หลักของการปฏิบัติงาน 

4. ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบกับ
กันได้ เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเห็นความแตกต่างของแต่ละบริษัท 

5. ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศ สามารถ
ตรวจสอบหรือสอบทานได้ว่าถูกต้อง 

6. ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้ทันเวลา หรือทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

7. ความสามารถเข้าใจได้  หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศสามารถเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงิน
สามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

8. ความเชื่อถือได้ หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีต้องถูกต้อง เชื่อถือได้และ
สามารถตรวจสอบได้ 

9. ความสม่ าเสมอ หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศ ต้องมีความสม่ าเสมอของข้อมูลเพ่ือให้
ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
       การศึกษาเรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบหรือประเด็นในการวิจัย โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ 
4. แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงาน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          5.1 งานวิจัยในประเทศ 
          5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
1. ประวัติความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
       จุดเริ่มต้นจากการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) 
เพ่ือรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) ได้เสนอให้มีการจัดตั้ง ตลาด
หลักทรัพย์ที่มีระบบระเบียบขึ้นเป็นครั้งแรก โดยเน้นให้มีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหม่
นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ยุค เริ่มจาก "ตลาดหุ้นกรุงเทพ"(Bangkok Stock Exchange) ซึ่งเป็น
องค์กรเอกชน และต่อมาเป็น "ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย" ภายใต้ชื่อภาษาอังกฤษว่า "The 
Securities Exchange of Thailand" 
       1.1 การจัดตั้งตลาดหุ้นกรุงเทพ 
            การจัดตั้งตลาดหุ้นของไทยเริ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยใน
ปีต่อมาได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและเปลี่ยนชื่อเป็น "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock 
Exchange) ถึงแม้ว่าจะมีพ้ืนฐานในการจัดตั้งที่ดีการซื้อขายหุ้นในตลาดหุ้นกรุงเทพ ก็ไม่ได้รับความสนใจ   
มากนัก มูลค่าการซื้อขายมีเพียง 160 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2511 และ 114 ล้านบาทในปีพ.ศ. 2512 การ
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ซื้อขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2514 
การซื้อขายหุ้นกู้มีมูลค่าถึง 87 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2515 แต่การซื้อขายหุ้นก็ยังคงไม่เป็นที่สนใจ โดยมูลค่า
การซื้อขายหุ้นที่ต่ าสุดมีเพียง 26 ล้านบาทเท่านั้น และในที่สุดตลาดหุ้นกรุงเทพก็ต้องปิดกิจการลง เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าตลาดหุ้นกรุงเทพไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในเรื่องตลาดทนุ 
        1.2 การจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
             ถึงแม้ว่าตลาดหุ้นกรุงเทพจะไม่ประสบความส าเร็จ แต่แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งตลาด
หลักทรัพย์ที่มีระบบระเบียบและได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นทางการนั้นได้รับความสนใจจากประชาชน
เป็นอย่างมาก ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) จึงได้เสนอ
แผนการจัดตั้งตลาดทุนดังกล่าวขึ้นเป็นครั้งแรก โดยให้มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกและมาตรการ
ส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เหมาะสมในปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลได้ท าการว่าจ้างศาสตราจารย์ซิดนีย์ เอ็ม 
รอบบิ้นส์ ศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา เพ่ือมา
ท าการศึกษาช่องทางการพัฒนาตลาดทุนไทยในเวลาต่อมาในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทโดย
การแก้ไข "ประกาศคณะปฏิวัติ ที่ 58 เกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจ การค้า ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัย
และความเป็นอยู่ของประชาชน" การแก้ไขดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลสามารถก ากับดูแล การด าเนินงานของ
บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ ซึ่งท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบและยุติธรรม หลังจาก นั้นในปี 
พ.ศ. 2517 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือจะจัดให้มีแหล่งกลางส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพย์และการ
ระดมเงินทุนในประเทศ ตามมาด้วยการแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้เพ่ือให้สามารถน าเงินออมมาลงทุน
ในตลาดทุนได้ ในปี พ.ศ. 2518 รูปแบบทางกฎหมายต่างๆได้รับการปรับแก้จนลงตัว และในวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย (ชื่อภาษาอังกฤษในขณะนั้นคือ The Securities 
Exchange of Thailand) ได้เปิดท าการซื้อขายขึ้นอย่างเป็น ทางการครั้งแรกและได้ท าการเปลี่ยนชื่อ
ภาษาอังกฤษเป็น "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2534 ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,(2562: เว็ปไซด์) 
         1.3 บทบาทตลาดหลักทรัพย ์
             ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์มีบทบาท
ส าคัญ ดังนี้ 
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    1.3.1 ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน และพัฒนาระบบต่างๆ ที่
จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
        1.3.2 ด าเนินธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การท าหน้าที่เป็นส านักหักบัญชี 
(Clearing House)ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

    1.3.3 การด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,(2562 : เว็ปไซด์)  
       1.4 ลักษณะการด าเนินงาน 
          1.4.1 เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2517 
     1.4.2 ท าหน้าที่ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์และให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยไม่น าผลก าไรมา
แบ่งปันกัน 

     1.4.3 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ 
     1.4.4 เริ่มเปิดท าการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2518 
     1.4.5 ปัจจุบันด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  
     1.4.6 การด าเนินงานหลัก ได้แก่ การรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์และการก ากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ การก ากับดูแลบริษัท
สมาชิกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่ข้อมูลและการส่งเสริมความรู้
ให้แก่ผู้ลงทุน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2561 : เว็ปไซด์)  
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   2.1 ความหมาย 
        การน าระบบสารสนเทศมาใช้กับงานบัญชี  โดยปกติมักใช้กับงานประมวลข้อมูล (Data 
Processing) เกี่ยวกับระบบสารสนเทศนั้น ได้มีการให้ค าจ ากัดความเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
         2.1.1 ความหมายของข้อมูล 
                ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542) ได้ให้ความหมายของข้อมูลไว้ว่า 
ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิบ ที่ท าการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยข้อมูล
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ดิบจะยังไม่สามารถทราบความหมายในการน าไปใช้งาน หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น รายการ
ของรายรับและรายการของรายจ่าย ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของธุรกิจ เงินเดือนพนักงานและลูกจ้างเป็นต้น 
 2.1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
                สุมาลี เมืองไพศาล (2531) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ว่า ระบบสารสนเทศ
หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการประมวลผลด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นที่ต้องการส าหรับใช้
ประโยชน์ ผลลัพธ์ของระบบประมวลผลข้อมูล เป็นสิ่งที่สื่อให้ผู้รับเข้าใจ ได้ง่าย และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ดังภาพประกอบ 1 
     
 

 
 
 

ภาพประกอบที ่2 ความสัมพันธ์ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
               นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค (2549) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ระบบ
สารสนเทศระบบหนึ่ง ที่ท าหน้าในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการประมวลผลของข้อมูลทางการเงิน 
โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งหมายถึง รายงานทางการเงินและรายงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ของส่วนผู้ถือหุ้น เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินได้น าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อไปใน
อนาคต 
                ในงานวิจัยนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และประมวลผลของข้อมูลที่เป็นเงินตราและข้อมูลต่างๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตราจาก
ระบบงานต่างๆ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลข้อมูล เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก ความถูกต้อง และรวดเร็วต่อการใช้งาน และมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม ส่งผลให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
    2.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
          1. การเพ่ิมคุณภาพและลดต้นทุนสินค้า เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การทดสอบกระบวนการผลิตของเครื่องจักรแต่ละเครื่องว่า เมื่อพบปัญหาระหว่างการผลิตจะได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไข และเพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหา และปรับปรุงแก้ไขระบบการผลิตได้ทันที 

ข้อมูล 

(Data) 

การประมวลผล 

(Processing) 

ระบบสารสนเทศ 

(Information) 
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          2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่นระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือของการ
ตรวจสอบระบบบริหารสินค้าคงเหลือแบบทันเวลา คือการตรวจสอบข้อมูลของปริมาณวัตถุดิบ และ
ปริมาณสินค้าคงเหลือในแผนกผลิตได้อย่างถูกต้อง เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถจัดการ
ข้อมูลให้เกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงเหลือแบบทันเวลาได้ 
          3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถช่วยในการปรับปรุงระบบการติดต่อสื่อสาร เช่น เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร บริษัทสามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบได้ทันทีโดยใช้ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินเพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงิน
สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ 
       มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ให้ความหมายคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี คือสิ่งที่ผู้บริหารหรือ
ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก และคุณลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ
จะประกอบด้วย 1.ความเกี่ยวข้องกับปัญหา 2.ความเชื่อถือได้ 3.ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และ
ความสม่ าเสมอ   
ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ ดังนี้ 

1. ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินในและความเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม 

2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
ความทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้ 
       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2544) กล่าวไว้ว่า สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน 
และเพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ท าให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ในอนาคตได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และช่วยลดความไม่แน่นอนให้แก่ผู้ใช้งบการเงิน
และเพ่ือให้ตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สารสนเทศจะมีประโยชน์หรือมีค่าต่อผู้ใช้งบมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีนั้น ๆ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรมีลักษณะที่ส าคัญ 
ๆ ดังนี้ 
          3.1ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศที่ดีจะ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรกล่าวคือ ถ้าผู้บริหารตัดสินใจผิดอาจเกิดผลเสียหายแก่
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องค์กร ถ้าผู้บริหารตัดสินใจได้ถูกต้ององกรจะอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าต่อไป การตัดสินใจเปรียบเสมือน
หัวใจหลักของการปฏิบัติงาน 
          3.2 การเปรียบเทียบกันได้  (Comparabality) หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศสามารถ
เปรียบเทียบกับกันได้ เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเห็นความแตกต่างของแต่ละบริษัท 
          3.3 ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ (Verifiability) หมายถึง ข้อมูลระบบ
สารสนเทศ สามารถตรวจสอบหรือสอบทานได้ว่าถูกต้อง 
          3.4 ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถน ามาใช้
ในการตัดสินใจได้ทันเวลา หรือทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
          3.5 ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศสามารถเข้าใจง่าย เพ่ือให้
ผู้ใช้งบการเงินสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
          3.6 ความเชื่อถือได้ (Accuracy) หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะต้องถูกต้อง
และสามารถตรวจสอบได้ 
          3.7 ความสม่ าเสมอ หมายถึง ข้อมูลระบบสารสนเทศ ต้องมีความสม่ าเสมอของข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้
งบการเงินตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง       
4. แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
       แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงินของ อ านาจ ธีระวานิช (2544) กล่าวว่าผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินขององค์กร เป็นผลลัพธ์อันสืบเนื่องมาจากกลยุทธ์และการด าเนินงาน ดังนั้น
ผลลัพธ์ทางการเงินควรจะเป็นดัชนีวัดความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและแสดงถึงแนวโน้มในอนาคตด้วย 
 พสุ เดชะรินทร์(2546) ได้น าเสนอให้องค์กรเห็นถึงเครื่องมือที่ท าหน้าที่เปลี่ยนพันธกิจ และกล
ยุทธ์ เป็นชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีส่วนช่วยในการก าหนดกรอบของระบบการวัดผลและการ
บริหารกลยุทธ์ที่ครอบคลุมประเด็นครบถ้วน ตัวเลขที่ได้จากการวัดจะท าหน้าที่ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่ครอบคลุมในด้านต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องได้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยใช้เทคนิคการวัดผลที่
เรียกว่า Balance Scorecard (BSC) โดยท าการวัดใน 4 มุมมอง ได้แก่ 
 4.1 มุมมองทางด้านการเงิน 
 4.2 มุมมองทางด้านลูกค้า 
  4.3 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 
 4.4 มุมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
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 จากมุมมอง 4 ด้านตามแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างกันในเชิงเหตุ
และผล โดยเริ่มต้นจากมุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโตซึ่งจะส่งผลถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ของมุมมองด้านกระบวนการภายในและเมื่อกระบวนการภายในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ก็
จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อธุรกิจมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่ผลการด าเนินการทางด้านการเงินที่ธุรกิจ
ต้องการในระยะยาวต่อไป 
 4.1.1 มุมมองทางด้านการเงิน 
 การวัดผลการปฏิบัติงานของกิจการที่แสวงหาก าไรจะใช้ผลการด าเนินงานทางด้านการเงินเป็น
หลักท่ีจะบ่งชี้ว่ากิจการประสบความส าเร็จหรือไม่ เช่น ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รายได้
ที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น ข้อมูลส่วนใหญ่มาจากงบการเงิน ทั้งงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคัญในการวัดผลการด าเนินงาน 
เรียกว่ามุมมองด้านการเงิน โดยจะบ่งบอกว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นมาและน ามาใช้ในทางปฏิบัติ เกิดผล
กระทบต่อการด าเนินงานของกิจการอย่างไร หลักการพิจารณามุมมองด้านการเงินจะครอบคลุม
วัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ ได้แก่ 
 1. การเพ่ิมข้ึนของรายได้ 
 การเพ่ิมขึ้นของรายได้ จะพิจารณาและให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตของรายได้ ว่าเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงหรือไม่ เช่น การเติบโตของยอดขาย การเติบโตของรายได้รวม เป็นต้น การเพ่ิมขึ้นของรายได้
จะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของกิจการในภาพรวม รวมถึงความมั่งคงและความอยู่รอดได้ในระยะ
ยาว  
 2. การลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการด าเนินงานต่อหน่วย 
 การลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการด าเนินงานต่อหน่วยเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบและควบคุม
การผลิตและการด าเนินงาน 
 3. การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ 
 การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ จะพิจารณาการควบคุมประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงานในการ
หารายได้โดยเฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คน ซึ่งจะใช้ในธุรกิจบริการหรือธุรกิจที่ใช้บุคลากรเป็นส่วนประกอบของ
ต้นทุนในการด าเนินงานหลักของกิจการ นอกจากนี้ยังใช้วัดในรูปของก าไร โดยเฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คนอีก
ด้วย การวัดทั้ง2 รูปแบบจะท าให้กิจการทราบถึงประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของพนักงานในการสร้าง
รายได้หรือก าไรให้กับกิจการ 
 4. การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 
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 การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น จะพิจารณาประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ จาก
สินทรัพย์และการลงทุน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่น ามาลงทุนของกิจการ 
นอกจากนี้ยังสามารถวัดประสิทธิภาพในการลงทุนได้ เช่น กิจการมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือให้บริการลูกค้าจ านวนมาก ดังนั้น กิจการสามารถวัดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากการลงทุนได้
ดังนี้ 1.จากจ านวนเงินที่น ามาลงทุนทั้งหมดว่ามีจ านวนสัดส่วนที่เหมาะสมหรือไม่ 2. จากก าไรของกิจการ
ที่เพ่ิมขึ้นต่อเงินลงทุนทั้งหมดว่ามีสัดส่วนที่เหมาะสมหรือไม่ และ3.จากก าไรของกิจการที่เพ่ิมขึ้นจากการ
ลงทุนมีการเพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมและคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่ และควบคุมให้มีการลงทุนที่ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ไม่คุ้มค่า 
 4.2.1 มุมมองทางด้านลูกค้า 
 ในปัจจุบันการแข่งขันในเชิงธุรกิจเกิดขึ้นอย่างรุนแรงทั้งจากคู่แข่งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ท าให้กิจการต้องใช้กลยุทธ์การด าเนินงาน วิธีการต่าง และให้ความสนใจกับลูกค้าที่เป็นหลัก ดังนั้น การที่
กิจการให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า จึงถือเป็นมุมมองหนึ่งของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพ เรียกว่า มุมมองด้านลูกค้า เนื่องจากลูกค้าส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ของกิจการ ดังนั้นการพิจารณามุมมองทางด้านลูกค้าจะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการได้แก่ 
 1. ส่วนแบ่งการตลาด  
 ส่วนแบ่งการตลาด จะพิจารณาจากการขายสินค้าว่าสามารถขายได้เท่าใดเมื่อเปรียบเทียงกับ
ปริมาณสินค้าที่ขายในตลาดทั้งหมด ซึ่งจะสะท้อนให้ส่วนแบ่งการตลาดที่กิจการเข้าไปแย่งชิงจากคู่แข่งขัน
มากหรือน้อยเพียงใด เช่น บริษัทผลิตจักรยานยนต์ขายในประเทศ ความต้องการรถจักรยานยนต์ของ
ลูกค้าต่อปีเท่ากับ 1,000,000 คัน โดยในปัจจุบันกิจการ ครอบครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ 50% เป็นต้น ส่วน
แบ่งทางการตลาดช่วยให้กิจการมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในศักยภาพการแข่งขันส าหรับผลิตภัณฑ์ของ
กิจการในตลาด รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะจ าหน่ายในอนาคตด้วย 
 2. อัตราการซื้อซ้ า 
 อัตราการซื้อซ้ า จะพิจารณาว่าลูกค้าที่เคยใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์ของกิจการไปแล้วนั้น มี
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ถ้าลูกค้าท่ีเคยใช้บริการหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของกิจการไปแล้วกลับมาใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์อีก แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ เช่น ลูกค้าของบริษัทจักรยานยนต์ซึ่งเคยซื้อผลิตภัณฑ์จากกิจการได้
กลับมาซื้อซ้ า 75% นอกจากนี้ ยังแนะน าลูกค้ารายใหม่ให้มาซื้อผลิตภัณฑ์ของกิจการด้วย ส่งผลให้กิจการ
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มีลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ และฐานลูกค้าของกิจการก็มั่นคงมากขึ้นเรื่อยๆ และฐานลูกค้าของกิจการก็
มั่นคงมากขึ้น เป็นต้น 
 3. การเจาะตลาดหรือการหาลูกค้าใหม่ 
 การเจาะตลาดหรือการหาลูกค้าใหม่ จะพิจารณาความสามารถของกิจการในการพยายามเจาะ
ตลาดหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์กับลูกค้ากลุ่มใหม่ เพ่ือเป็นการขยายตลาดและฐานลูกค้าของกิจการ 
นอกจากนี้ ก็พิจารณาความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีต่อกิจการด้วย ถ้ากิจการขยายตลาดหรือฐานลูกค้า
กลุ่มใหม่ได้ตลอดเวลา แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดี และลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการมากข้ึน  
 4. ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ความพึงพอใจของลูกค้า จะพิจารณาว่าลูกค้าที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการของกิจการแล้ว มี
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการมากน้อยอย่างไร ซึ่งกิจการสามารถวัดความพึงพอใจได้
หลายลักษณะ เช่น การวัดจากจ านวนการร้องเรียนจากลูกค้าว่ามีมากน้อยเพียงใด การส ารวจทัศนคติของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ ได้แก่ ราคา ความคุ้มค่า ระยะเวลาในการให้บริการ ความ
ทนทาน รูปแบบเป็นต้น 
 4.3.1 มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 
 นอกเหนือจากมุมมองด้านลูกค้า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพก็ยังให้ความส าคัญกับ
กระบวนการพัฒนาภายในองค์กร ซึ่งถือว่าความส าเร็จของกิจการต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน คุณภาพของการท างาน และนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เรียกว่า 
มุมมองทางด้านกระบวนการภายใจ เนื่องจากกระบวนการภายในเป็นฐานให้กิจการมีศักยภาพในการ
บริหารงานและเป็นก าลังส าคัญที่สนับสนุนการต่อสู้แข่งขันกับกิจการอ่ืนๆ ดังนั้น มุมมองกระบวนการ
ภายในจะครอบคลุมวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
 1. ประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ จะพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของกิจการในกิจกรรมทางด้านต่างๆ 
และให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ เปรียบเทียบปัจจัยที่น าเข้าและผลลัพธ์ที่ออกมาซึ่งการวัด
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น เวลาที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการประมวลผลของแต่ละค าสั่งซื้อ ความเร็วในการให้บริการ
ลูกค้า และอัตราในการขนส่งที่ตรงเวลา เป็นต้น 
 2. คุณภาพ 
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 คุณภาพ จะพิจารณาว่ากระบวนการหลักของการด าเนินงานภายในองค์กรมีคุณภาพหรือไม่ 
กิจการสามารถวัดคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานภายในได้หลายรูปแบบ เช่น การวัดคุณภาพของ
การให้บริการสามารถวัดจากจ านวนลูกค้าต่อพนักงาน 1 คน จะท าให้กิจการทราบว่าพนักงานต้อง
ให้บริการลูกค้ากี่ราย ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงาน การวัดคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน สามารถวัดจากอัตราการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง จะท าให้กิจการทราบว่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์จ านวนกี่เครื่องต้องรองรับการใช้งานของพนักงานกี่คน ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารที่มีคุณภาพ
ในอนาคตเป็นต้น 
 3. นวัตกรรมใหม่ 
 นวัตกรรมใหม่ จะพิจารณาถึงการน าเสนอสิ่งใหม่หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ให้กับลูกค้า ซึ่ง
กิจการจะมีการวัดจากการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ในแต่ละปี ความสามารถในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ให้กับลูกค้าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ โดยเริ่มตั้งแต่ระยะเวลาที่น าเสนอแนวคิด เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ จนถึง
ระยะเวลาที่กิจการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวออกสู่ตลาด เป็นต้น 
 4.4.1 มุมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะพิจารณามุมมองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 
มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ซึ่ง
มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต จะต้องระบุถึงกิจการที่กิจการต้องบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ดังนั้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพของกระบวนการด าเนินงานภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของลูกค้ามากข้ึน 
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่ผลการด าเนินงานทางการเงินที่วางแผนไว้ การพิจารณา
มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต จะครอบคลุ่มวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะพิจารณาถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานให้มี
ความทันสมัยและก้าวหน้าต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากกิจการ
ที่สามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับกิจการต่อไปในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานที่มีการฝึกอบรม
ให้มีทักษะและความสามารถสูงขึ้นแล้ว 
 2. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ และอุปกรณ์  
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 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ และอุปกรณ์ จะพิจารณาถึงความสามารถในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานน าไปสู่การพัฒนากระบวนการภายในองค์กรที่ดีขึ้น ดังนั้น กิจการจึง
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือและอุปกรณ์ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและการลงทุนเพ่ิมในระบบ
สาธารณูปโภค เพ่ือให้สามารถรองรับต่อการขยายตัวและการด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้ 
โดยเฉพาะทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สัดส่วนของงบประมาณการลงทุนในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ต่ ากว่าร้อยละ  ของรายรับทั้งหมด ซึ่งจะท าให้กิจการสามารถพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 3. การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน จะพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของพนักงาน การกล้า
แสดงออก และการเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในการท างานได้มากขึ้น เพ่ือท าให้มีการ
พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กิจการจะต้องมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือ
กระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถรวมถึงการบ ารุงขวัญและก าลังใจของพนักงาน 
เพ่ือให้มีแรงจูงใจในการท างานและอยู่กับกิจการต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ท าให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของกระบวนการภายใน อายุงานโดยเฉลี่ยของพนักงานในกิจการก็สามารถวัดขวัญก าลังใจที่ดีที่
จะอยู่กับกิจการในระยะยาว ถ้าอายุน้อยเกินไป จะท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการที่พนักงานในกิจการมี
อัตราการเข้าออกท่ีค่อนข้างรวดเร็วและสร้างสรรค์กระบวนการท างาน เป็นต้น 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    5.1 งานวิจัยในประเทศ 
       ลลิตา พิมทา (2555) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี : กรณีศึกษาองค์กรการเงินชมรม
รักษ์ธรรมชาติ ผลการศึกษา พบว่า การท างานในระบบงานเดิมมีข้อผิดพลาดของการลงจ านวนเงินฝาก
และจ านวนเงินถอนที่มียอดจ านวนเงินไม่ตรงกันระหว่างสมุดบัญชีและสมุดบัญชีเงินฝากขององค์กรฯ 
และการคิดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใช้เวลานานและมีความผิดพลาดสูงในการคิดค านวณอัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากเนื่องจากระบบต่างๆ ขององค์กรฯ ท างานและประมวลผลข้อมูลด้วยมือเป็นส่วนใหญ่ เมื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศเป็นที่เรียบร้อย ระบบที่ได้มีความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล ค้นหาข้อมูลได้ 
สามารถออกรายงานการฝากเงิน การถอนเงิน รายงานข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ได้ ท าให้การประมวลผลมีความ
ถูกต้องรวดเร็วและตรวจสอบได้ 
       วิภาวรรณ  สุขสมัย (2556) ได้ศึกษาผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกล
ยุทธ์ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล และด้านความพร้อม
ของระบบเครือข่าย มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 
ประโยชน์ของการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรสามารถมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพที่
จะน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนและความคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวแก่ผู้บริหาร 
       มุจรินทร์  แก้วหย่อง (2548) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก 
นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียนระยะเวลาในการ
ประกอบการ ประเภทธุรกิจและจ านวนพนักงานแตกต่างกัน ให้ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้
ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีไม่แตกต่างกัน 
และให้ความส าคัญเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน     โดยสรุป ผู้บริหารควรตระหนักและ
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรู้ความสามารถทางการบีของนักบัญชีในทุก ๆ ด้าน และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้นักบัญชีสามารถจัดท ารายงานทางการเงิน
ที่มีคุณภาพและสามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
       ฐิติพร วรฤทธิ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ผล
การศึกษา พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้าน
ความถูกต้องเชื่อถือได้ และด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากเช่น ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้าน
การเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่
มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม
แตกต่างกัน แต่ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความแตกต่างกันในเรื่องทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนเริ่มต้นของ
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ธุรกิจ จ านวนพนักงาน ระยะเวลาประกอบธุรกิจและประเภทของธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านไม่
แตกต่างกัน โดยสรุป คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ดังนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจ SMEs ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเป็นส่วนช่วย
ให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจซึ่งจะส่งผลส าเร็จต่อ
องค์กรในที่สุด 
       ณัฐวุฒิ   ตันติเศรษฐ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงินและ
ประสิทธิผลในการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความเป็นมือ
อาชีพของพนักงานบัญชี และความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
คุณภาพของงบการเงิน โดยรวม นอกจากนี้คุณภาพของงบการเงินโดยรวมและคุณภาพของงบการเงินราย
ด้าน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา และความเปรียบเทียบกันได้ มีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพในความเป็นมืออาชีพ
ของพนักงานบัญชี และการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้โดดเด่นจะส่งผลต่อการจัดท างบ
การเงินให้มีคุณภาพและจะช่วยส่งผลดีต่อไปยังประสิทธิผลต่อการตัดสินในของผู้ใช้งบการเงิน ผลการวิจัย
นี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงกิจการเพ่ือที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด
คุณภาพในการจัดท างบการเงิน 
       วัชธนพงศ์ ยอดราช,ชัยสรรค์ รังคะภูติ และเจษฎา ใหม่ตาจักร (2557) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มอุสาหกรรมเทคโนโลยีที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราก าไรขั้นต้น และอัตราก าไรสุทธิของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Siamak (2012) ได้ศึกษาประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กรในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งดูไบ (DFM) พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวก ดังนี้ 1. การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้มีผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจและการเงิน
ดีขึ้น 2. มีความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางการเงินและผลการด าเนินงานขององค์กร 3. มี
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร และ 4. 
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มีความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร โดยสรุป
ได้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กรในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งดูไบ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกรท างานร่วมกัน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูล เพื่อใช้ในการ
วางแผน การควบคุม การประสานงาน การวิเคราะห์และการตัดสินใจ 
  Vos (2005) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ของ SMEs ในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า การน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท างานท าให้เกิดผลส าเร็จกับองค์กร ปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ SMEs คือ
ปัญหาด้านการขาดทักษะ ในการวางแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์เน้นความส าคัญไปที่การใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะในการแข่งขันธุรกิจที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การแข่งขันกับ
ธุรกิจต่าง ๆ อยู่ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ธุรกิจที่ได้รับการสัมภาษณ์ต่างมองเห็นเหมือนกันว่า
การวิเคราะห์ถือเป็นโอกาสหนึ่งในการเปิดมุมมองและมีความพอใจในระบบและแผนกลยุทธ์ และแนวคิด
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คือผู้จัดการสร้างขึ้นมาได้ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน นั่นคือ 
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ SMEs เพ่ือใช้กับธุรกิจแบบวันต่อวัน 
  Jeon,Kang และ Lee (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างก าไรที่ผิดปกติและประโยชน์
ของสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษา ซึ่งพบว่า คุณภาพข้อมูลทาง เพ่ือศึกษาก าไร
ที่ผิดปกติ ระหว่างปี 1993-2000 การบัญชีที่ได้รับนั้นมีประโยชน์ระดับหนึ่ง สามารถเปรียบเทียบก าไร
ระหว่างบริษัทได้ หรือเปรียบเทียบก าไรระหว่างงวดเวลาของแต่ละธุรกิจได้  โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้
วิเคราะห์ข้อมูลจาก 2 ธุรกิจ คือธุรกิจโรงแรม และกลุ่มธุรกิจการผลิต ข้อมูลบัญชีไม่ได้ให้ประโยชน์เต็มที่
เท่าที่ควร แต่ให้ประโยชน์ในการประเมินมูลค่าหรือราคา ก าไรที่ผิดปกตินั้นสามารถวัดคุณภาพก าไรของ
ธุรกิจโรงแรมได้และสามารถทางถึงข้อมูลทางการบัญชีว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างก าไรและราคาตามบัญชีจะท าให้ข้อมูลทางการบัญชีมีประโยชน์มากขึ้น แต่ในการ
ปฏิบัติ ก าไรที่ผิดปกติจะท าให้เกิดความเสี่ยงในเรื่องอัตราผลตอบแทนและไม่สามารถรู้ได้ว่า
ต้นทุนของเงินเพ่ิมข้ึนเท่าไรเนื่องจากการประมาณก าไรที่ผิดพลาด 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

       การศึกษาเรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบหรือประเด็นในการวิจัย โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. ขั้นตอนที่ใช้ในการศึกษา 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
5. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
6. วิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล 

รูปแบบการศึกษา 
       การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัย 1 รูปแบบ 
ได้แก่ 
       1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Quantitative) ในการ
สอบถามพนักงานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแบบสอบถามนั้น
จะมีการทดสอบความถูกต้องในเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องในการสร้าง (Construct 
validity) ความใช้ได้ในทางปฏิบัติ (Practicality) ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในทางสถิติหรือหาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
       ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 616 บริษัท   
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       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาด
ตัวอย่างของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์(2552) จากจ านวน 616 บริษัท ดังนี้ 

สูตร n    =         N 
       

         1+ Ne2          
โดยที่     N    = จ านวนประชากรทั้งหมด 
            n    = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
            e    = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างคือ 0.05 (ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95) 
แทนค่าตามสูตรได้ผลดังนี้ 

                        n      =           616 
       

   1+ 616(0.05)2 
                                  n      =     243 
ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 243 บริษัท 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับที่ หมวดอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 52 12 
2 สินค้าอุปโภคบริโภค 42 21 
3 ธุรกิจการเงิน 60 46 
4 วัตถุดิบและสินค้าอุสาหกรรม 93 41 
5 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 163 43 
6 ทรัพยากร 52 11 
7 บริการ 115 48 
8 เทคโนโลยี 39 21 

รวม 616 243 

 
ขั้นตอนที่ใช้ในการศึกษา 
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       การด าเนินการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ จึงแบ่งเป็นกระบวนการ
ศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร โดยค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามปลายปิด 
2.1  จัดท าแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

เพ่ือให้รายละเอียดครอบคลุมถึงความมุ่งหมายและสมมุติฐานของการศึกษา 
2.2  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาได้น ามาปรับให้เหมาะสม และน าเสนอให้อาจารย์ที่

ปรึกษาได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
2.3  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม

เนื้อหาของการศึกษา 
3. วางแผนการจัดเก็บข้อมูล 
4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือน ามาประมวลผล 
5. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
6. สรุปผลวิเคราะห์และรายงานผลการศึกษา    

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิด
การวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ลักษณะแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงานท่านในปัจจุบัน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
       ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเริ่มแรก
ของบริษัท ระยะเวลาประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงาน และบริษทัใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือไม่ 
       ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีจ านวน 21 ข้อประกอบด้วย 
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 3 ข้อ ความสามารถการเปรียบเทียบกันได้ 3 ข้อ ความสามารถในการ
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ตรวจสอบความถูกต้องได้ 3 ข้อ ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ความสามารถเข้าใจได้ 3 ข้อ 
ความเชื่อถือได้ 3 ข้อ และความสม่ าเสมอ 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
       ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 16 ข้อประกอบด้วยด้านการเงิน 4 ข้อ ด้านลูกค้า 
4 ข้อ ด้านกระบวนการภายใน 4 ข้อ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ 
การทดสอบเครื่องมือ 
     ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการศึกษาไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
     1. ความเที่ยงตรงของการวัด(validity) การตรวจสอบหาความถูกต้องของการวัด 
      ตามเนื้อหาของแบบสอบถาม จะใช้การประเมินผล Item Objective Index (IOC) โดยผู้วิจัยจะน า
แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา โดยการ
ประเมินผล Item Objective Index (IOC) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเกิน 0.05 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี
ความเที่ยงตรงเป็นอย่างมาก ดังนี้ 
            1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์  เซ็งเส็ง ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี 
            1.2 อาจารย์พรรณี  วรวุฒิจงสถิต ที่ปรึกษาด้านภาษี   
            1.3 อาจารย์ชลิต  ผลอินทร์หอม กรรมการผู้จัดการ บริษัทเดอะไดนามิค โค๊ชชิ่ง จ ากัด 
     2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ(Reliability) ของเครื่องมือเพ่ือให้แน่ใจว่า ค าถามมีความน่าเชื่อถือ
เชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถาม 30 ชุด มาประมวลผลและทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.858 ซึ่งจากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของความน่าเชื่อถือ ของแบบสอบถามผลที่ได้นั้นมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่ าความ
เชื่อถือเพียงพอที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์(2550) 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
       ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
       1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารเพ่ือเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
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       2. ขอหนังสือจากคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน พร้อมแนบแบบสอบถามส่งไป
ยังกลุ่มตัวอย่างพนักงานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
       3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่ก าหนดไว้ โดย
แนบซองจดหมายตอบกลับแบบสอบถาม 
       4. ท าการส ารวจความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับคืน 
       5. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

วิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล 
       ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลและมา
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าซึ่งเป็น
การแทนค่าตัวแปรด้วยสัญลักษณ์ที่โปรแกรมสถิติสามารถอ่านค่าได้ส าหรับแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือท าการวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระกลุ่มใดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้มากกว่า และตัว
แปรอิสระใดมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยโปรแกรม  IBM SPSS Statistics For Window Version 21.0 ดังต่อไปนี้ สุชาติ  
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์(2543) 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะของตัวแปรต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลข
คณิ ต  (Arithmetic Mean) ค่ าร้ อยละ  (Percentage) ค่ าความ เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) (Zikmund,2000) 
                 ตอนที่ 1-2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพ รรณา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
                  ตอนที่ 3-4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิง
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พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviaton)  ก าหนดการให้
คะแนนของแบบสอบถามดังนี้ บุญชม  ศรีสะอาด (2543) 
 ระดับความคิดเห็นด้วยมาก       ก าหนดให้  5 คะแนน 
                  ระดับความคิดเห็นมาก           ก าหนดให้  4 คะแนน 
                 ระดับความคิดเห็นปานกลาง     ก าหนดให้  3 คะแนน 
                  ระดับความคิดเห็นน้อย           ก าหนดให้  2 คะแนน 
                  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด      ก าหนดให้  1 คะแนน 
         จากนั้นหาค่าเฉลี่ยคะแนนของค าตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย
ดังนี้ บุญชม  ศรีสะอาด(2543) 
                  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
                  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
                  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
                  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
                  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       การศึกษาเรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร คือ 616 บริษัท ผู้ศึกษาได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Yamane ได้
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างคือ 243 บริษัท ซึ่งผู้ศึกษาได้มีการแจกแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้รับกลับมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ในบทนี้จะอธิบายถึงลักษณะตัวอย่าง 
และในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นนี้จะใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพ่ือน าเสนอข้อมูลใน
รูปของตาราง แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ความเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) การวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) และจะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์และผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

        x ̄         แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       S.D        แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        t          แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t – distribution 
        F          แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน F-distribution 
       *           แทน ระดับนัยส าคัญ (Significance) 

         R2                         แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ 
      Stadardized Coefficients แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบ 
คือ หาค่าความทดทาน(Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ตารางท่ี 4.1  การตรวจค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity 
Tolerance 

Statistice 
VIF 

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
2. ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
3. ด้านความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
4. ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
5. ด้านความสามารถเข้าใจได้ 
6. ด้านความเชื่อถือได้ 
7. ด้านความสม่ าเสมอ 

.519 

.458 

.593 
 

.593 

.618 

.618 

.661 

1.109 
1.259 
1.358 

 
1.322 
1.268 
1.500 
1.205 

 
            จากตารางที่ 4.1 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ      
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้             ด้าน
ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านความ
สม่ าเสมอ มีค่า Tolerance ต่ าสุดเท่ากับ 0.458 ซึ่งเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 และค่าVIF มีค่าสูงสุด
เท่ากับ 1.500 ซึ่งน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์
กัน และมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression Analysis) 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงาน 

ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เกี่ยวกับเพศ 
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เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

86 

157 

35.4 

64.6 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 86 
คน (ร้อยละ 35.4) และเป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน (ร้อยละ 64.6) 
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เกี่ยวกับอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
มากกว่า 45 ปี 

27 

132 

79 

5 

11.1 

54.3 
32.5 
2.1 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 35 ป ี
จ านวน 132 คน (ร้อยละ 54.3) รองลงมาอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 79 คน(ร้อยละ 32.5) รองลงมาอายุ
น้อยกว่า 25 ปี จ านวน 27 คน (ร้อยละ 11.1) และอายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.1) 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เกี่ยวกับระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4 

148 

91 

1.6 

60.9 
37.4 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 148 คน (ร้อยละ 60.9) รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 37.4) และต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.6) 
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ตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เกี่ยวกับรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30,000 บาท 
30,000 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 
มากกว่า 70,000 บาทข้ึนไป 

40 

72 

99 

32 

16.5 

29.6 
40.7 
13.2 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 50,001 
– 70,000 บาท จ านวน 99 คน(ร้อยละ 40.7)รองลงมา 30,000 - 50,000บาท จ านวน 72คน(ร้อยละ
29.6) รองลงมาต่ ากว่า 30,000 บาท จ านวน 40 คน (ร้อยละ 16.5) และมากกว่า 70,000 ขึ้นไป จ านวน 
32 คน (ร้อยละ 13.2) 

ตารางที่ 4.6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เกี่ยวกับต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ต าแหน่งงาน จ านวน    ร้อยละ 

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

46 

118 

79 

18.9 

48.6 
32.5 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบันคือ 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี จ านวน 118 คน (ร้อยละ 48.6) รองลงมาผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน จ านวน 79 
คน (ร้อยละ 32.5) และผู้จัดฝ่ายการเงิน จ านวน 46 คน (ร้อยละ 18.19)  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
สินค้าอุปโภคบริโภค 
ธุรกิจการเงิน 
วัตถุดิบและสินค้าอุสาหกรรม                         
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
ทรัพยากร 
บริการ 
เทคโนโลยี 

12 
21 
46 
41 
43 
11 
48 
21 

4.9 
8.6 
18.9 
16.9 
17.7 
4.5 
19.8 
8.6 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.7 พบว่า บริษัทที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ มีจ านวน 48 
บริษัท (ร้อยละ 19.8) รองลงมากลุ่มการเงิน  จ านวน 46 บริษัท (ร้อยละ 18.9) รองลงมากลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จ านวน 43 บริษัท (ร้อยละ17.7) รองลงมากลุ่มวัตถุดิบและสินค้า
อุตสาหกรรม 41 บริษัท (ร้อยละ 16.9) รองลงมากลุ่มสินค้าอุปโภคและบริโภค  21 บริษัท (ร้อยละ8.6) 
และกลุ่มเทคโนโลยี 21 บริษัท (ร้อยละ 8.6) รองลงมากลุ่มเกษตรกรและอุตสาหกรรม จ านวน 12 บริษัท 
(ร้อยละ 4.9) และกลุ่มทรัพยากร จ านวน 11 บริษัท (ร้อยละ4.5)  

ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเกี่ยวกับทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 600 ล้านบาท 
601 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท 
1,001 ล้านบาท - 2,000 ล้านบาท 
2,001 ล้านบาทข้ึนไป 

41 

125 

65 

12 

16.9 
51.4 
26.7 
4.9 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทุนจดทะเบียน 601 ล้าน
บาท – 1,000 ล้านบาท  จ านวน125 บริษัท(ร้อยละ 51.4) รองลงมา ทุนจดทะเบียน 1,001 ล้านบาท – 
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2,000 ล้านบาท จ านวน 65 บริษัท(ร้อยละ 26.70) รองลงมาทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 600 ล้านบาท 
จ านวน 41 บริษัท (ร้อยละ16.9) และทุนจดทะเบียน 2,001 ล้านบาท จ านวน 12 บริษัท (ร้อยละ4.9) 

ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ จ านวน    ร้อยละ 

น้อยกว่า 10 ปี 
10 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 ปีขึ้นไป 

74 

92 

45 

32 

30.5 

37.9 
18.5 
13.2 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจ
10 – 20 ปี จ านวน 92 บริษัท (ร้อยละ 37.9) รองลงมาระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 74 
บริษัท (ร้อยละ30.5) รองลงมาระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 21 – 30ปี จ านวน 45 บริษัท (ร้อยละ 18.5) และ
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 31 ปีขึ้นไป จ านวน 32 บริษัท (ร้อยละ13.2) 

ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเก่ียวกับจ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน จ านวน     ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 คน 
21 – 40 คน 
41 – 60 คน 
61 คนข้ึนไป 

27 

43 

61 

112 

11.1 

17.7 
25.1 
46.1 

รวม 243 100 

           จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน 61 
คนขึ้นไป จ านวน 112 บริษัท (ร้อยละ46.1) รองลงมาจ านวนพนักงาน 41- 60 คน จ านวน 61 บริษัท 
(ร้อยละ25.1) รองลงมาจ านวนพนักงาน 21 – 40 คนจ านวน 43 บริษัท (ร้อยละ 17.7) และจ านวน
พนักงานน้อยกว่า20 คนจ านวน27 บริษัท (ร้อยละ11.1) 
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ านวน     ร้อยละ 

ใช้ทั้งหมด 
ใช้บางส่วน 
อยู่ในช่วงปรับปรุงระบบ 

215 

27 

1 

88.5 

11.1 
0.4 

รวม 241 100 

           จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี จ านวน 215บริษัท (ร้อยละ88.5)  รองลงมาใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบางส่วน 27 
บริษัท (ร้อยละ11.1) และอยู่ในช่วงปรับปรุงระบบ 1 บริษัท (ร้อยละ0.4) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข้าใจได้ ความเชื่อถือได้ และความสม่ าเสมอ 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็นด้วย 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได้ 
ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสม่ าเสมอ 

4.18 
4.21 
4.26 
4.24 
4.28 
4.22 
4.24 

0.52 
0.52 
0.55 
0.47 
0.54 
0.54 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.23 0.33 มาก 

           จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความสามารถ
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เข้าใจได้ (x ̄ = 4.28) ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้            (x ̄ = 4.26) และด้าน

ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา (x ̄ = 4.24) 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ข้อมูลที่ต้องการทัน
ต่อการตัดสินใจ 

4.21 0.62 มาก 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

4.14 0.64 มาก 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในอดีต เพ่ือ
เป็นเกณฑ์ในการก าหนดทิศทางของการด าเนินงานใน
อนาคตได้ 

4.20 0.61 มาก 

รวม 4.18 0.52 มาก 

           จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ข้อมูลที่ต้องการทันต่อการ

ตัดสินใจ (x ̄ = 4.21) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการ

ด าเนินงานในอดีต เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้  (x ̄ = 4.20) และ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินงานของบริษัท เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (x ̄ = 4.14) 

 

 



   33 

 

 

ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความสามารถเปรียบเทียบกันได ้

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้ข้อมูลรายงานทาง
การเงินมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.26 0.70 มาก 

2. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี สามารถน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เพ่ือ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่าง
ดี 

4.16 0.69 มาก 

3. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้ข้อมูล
ข้อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.20 0.58 มาก 

รวม 4.21 0.52 มาก 

           จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีความสามารถเปรียบเทียบกันได้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บริษัทส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน           (x ̄ = 
4.26) ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้ข้อมูลข้อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (x ̄ = 4.20) และข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี สามารถน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการ

ด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี (x ̄ = 4.16) 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทมีความมั่นใจในรายงานทางการเงินที่จัดท าด้วย
คอมพิวเตอร์ที่ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้อง 

4.24 0.58 มาก 

2. งบการเงินที่ ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไป 

4.28 0.64 มาก 

3. บริษัทจัดให้ท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีและงบ
การเงินด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถตรวจสอบได้
ง่ายกว่างบการเงินที่จัดท าด้วยมือ 

4.26 0.68 มาก 

รวม 4.26 0.55 มาก 

           จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ งบการเงินที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป (x ̄ = 4.28)บริษัทจัดให้ท าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและงบการเงินด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่างบการเงิน

ที่จัดท าด้วยมือ (x ̄ = 4.26) และบริษัทมีความมั่นใจในรายงานทางการเงินที่จัดท าด้วยคอมพิวเตอร์ที่

ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้อง (x ̄ = 4.24) 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็
นด้วย 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยท าให้ได้รับข้อมูลทันต่อ
ความต้องการ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4.23 0.62 มาก 

2. ระบบสาสนเทศทางการบัญชีมีความสามารถในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีท าให้เกิดความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นในการรายงานข้อมูลต่อผู้ใช้ข้อมูลได้ทันเวลา 

4.21 0.60 มาก 

3. บริษัทจัดให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์
อยู่เสมอ 

4.29 0.64 มาก 

รวม 4.24 0.48 มาก 

           จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บริษัทจัดให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ(x ̄ = 4.29) ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ช่วยท าให้ได้รับข้อมูลทันต่อความต้องการ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (x ̄ = 4.23) และระบบสาสนเทศทางการบัญชีมีความสามารถใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีท าให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้นในการรายงาน

ข้อมูลต่อผู้ใช้ข้อมูลได้ทันเวลา (x ̄ = 4.21) 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความสามารถเข้าใจได้ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทมีการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
รายงานทางการเงินที่ได้จากการจัดท าด้วยคอมพิวเตอร์
เนื่องจากสามารถประมวลข้อมูลออกเป็นตัวเลขซึ่งสะดวก
ต่อการใช้งานและเข้าใจง่าย 

4.29 0.66 มาก 

2. ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมีความเข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน เป็นภาษาที่ผู้ใช้งบ
การเงินโดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ 

4.31 0.62 มาก 

3. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้ได้
ข้อมูลที่มีความสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบรายงาน
ทางการเงินในระยะเวลาต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

4.22 0.69 มาก 

รวม 4.28 0.54 มาก 

           จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีความสามารถเข้าใจได้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความเข้าใจ

ง่าย ไม่สลับซับซ้อน เป็นภาษาที่ผู้ใช้งบการเงินโดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ (x ̄ = 4.31) บริษัทมีการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและรายงานทางการเงินที่ได้จากการจัดท าด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจาก

สามารถประมวลข้อมูลออกเป็นตัวเลขซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและเข้าใจง่าย (x ̄ = 4.29) และข้อมูลที่ได้
จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้ได้ข้อมูลที่มีความสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบรายงาน

ทางการเงินในระยะเวลาต่างๆ ได้อย่างชัดเจน (x ̄ = 4.22) 
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ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความเชื่อถือได้ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ได้น าเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของกิจการและ
เหตุการณ์ทางบัญชีอย่างแท้จริง 

4.20 0.62 มาก 

2. บริษัทให้ความส าคัญและยอมรับการจัดท าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์และพบว่าท าให้
ได้ข้อมูลรวดเร็วและเชื่อถือได้ 

4.14 0.64 มาก 

3. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี มีความน่าเชื่อถือปราศจากความล าเอียงมีความ
สมเหตุสมผลและเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

4.32 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.55 มาก 

           จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีความเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้  ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความน่าเชื่อถือ

ปราศจากความล าเอียงมีความสมเหตุสมผลและเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  (x ̄ = 4.32) 
ข้อมูลทางการบัญชีได้น าเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและเหตุการณ์ทางบัญชีอย่างแท้จริง (x ̄ = 4.20) และบริษัทให้ความส าคัญและ
ยอมรับการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์และพบว่าท าให้ได้ข้อมูลรวดเร็วและ

เชื่อถือได้ (x ̄ = 4.14) 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความสม่ าเสมอ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี มีความสม่ าเสมอในการวัดมูลค่า และแสดงผล
กระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

4.29 0.64 มาก 

2. บริษัทให้ความส าคัญในการจัดท าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อท าให้ได้ข้อมูลทางด้าน
การบัญชีมีความรวดเร็วและสม่ าเสมอ 

4.18 0.63 มาก 

3. งบการเงินที่ได้ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เป็นข้อมูลที่สม่ าเสมอและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี
ที่รับรองท่ัวไป 

4.26 
 
 

0.63 มาก 

รวม 4.25 0.51 มาก 

       จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีความสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อมูลทางการบัญชีมีความสม่ าเสมอในการวัดมูลค่า และแสดงผลกระทบทางการเงิน

ของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (x ̄ = 4.29) งบการเงินที่ได้ที่ได้จากระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เป็นข้อมูลที่สม่ าเสมอและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  (x ̄ = 
4.26)และบริษัทให้ความส าคัญในการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพราะท าให้ได้

ข้อมูลรวดเร็วและสม่ าเสมอ (x ̄ = 4.18)  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

4.07 
4.12 
4.15 
4.29 

0.53 
0.49 
0.56 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.16 0.44 มาก 

           จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลการด าเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา(x ̄ = 4.29)ด้าน

กระบวนการภายใน(x ̄ = 4.15) ด้านลูกค้า (x ̄ = 4.12) และด้านการเงิน (x ̄ = 4.07) 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความ
คุ้มค่าในการสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนและมีก าไรเพ่ิมขึ้น  

4.05 0.67 มาก 

2. บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการใหม่ๆ ที่
สามารถสร้างรายได้มากข้ึนให้กับบริษัท 

4.09 0.64 มาก 

3. บริษัทสามารถลดต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทให้ลดลง และมี
ก าไรมากข้ึน 

4.06 0.63 มาก 

4. บริษัทมีการใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนจากการลงทุน
ในสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่าดีข้ึน 

4.09 0.64 มาก 

รวม 4.07 0.53 มาก 

           จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานด้านการเงินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการใหม่ๆ ที่สามารถสร้างรายได้มากขึ้นให้กับบริษัท (x ̄ = 4.09)  
บริษัทมีการใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ค านึงถึงความคุ้มค่าดีขึ้น (x ̄ = 4.09) บริษัทสามารถลดต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หรือ

ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทให้ลดลง และมีก าไรมากขึ้น  (x ̄ = 4.06) และบริษัทมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและมีความคุ้มค่าในการสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนและมีก าไรเพ่ิมข้ึน (x ̄ = 4.05) 
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทมีการให้บริการหลังการขายและการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าท าให้ลูกค้าพึงพอใจและ
กลับมาซื้อซ้ า เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในทางธุรกิจ 

4.17 0.60 มาก 

2. บริษัทมีการรับประกันคุณภาพสินค้าทุกครั้งที่มีการซื้อ
ขายท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการรับประกันคุณภาพ
สินค้า 

4.05 0.60 มาก 

3. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยน
หรือคืนสินค้าได้ในกรณีที่สินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตาม
รายการสั่งซื้อ ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.16 0.65 มาก 

4. บริษัทมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าหลังการขาย
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการให้ลูกค้าพึง
พอใจ 

4.14 0.68 มาก 

รวม 4.13 0.49 มาก 

           จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานด้านลูกค้าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บริษัท
มีการให้บริการหลังการขายและการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าท าให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาซื้อ

ซ้ า เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในทางธุรกิจ(x ̄ = 4.17) บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้
ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค้าได้ในกรณีที่สินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ ท าให้ลูกค้า

ตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (x ̄ = 4.16) บริษัทมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าหลังการขายอย่าง

สม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการให้ลูกค้าพึงพอใจ (x ̄ = 4.14)  และบริษัทมีการรับประกันคุณภาพ

สินค้าทุกครั้งที่มีการซื้อขายท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการรับประกันคุณภาพสินค้า (x ̄ = 4.05) 
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ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพที่ได้จาก
กระบวนการดีขึ้นหรือได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 

4.18 0.68 มาก 

2. คุณภาพสารสนเทศช่วยตรวจพบจ านวนสินค้าช ารุด
เสียหายที่ลูกค้าพบของเสียเนื่องจากบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

4.10 0.73 มาก 

3. บริษั ทมีพนั กงานที่ มี ความรู้ความสามารถและ
ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของบริษัท 

4.16 0.64 มาก 

4. คุณภาพสารสนเทศ ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่
ผิดพลาดรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

4.17 0.63 มาก 

รวม 4.15 0.56 มาก 

           จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้  บริษัทมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพที่ ได้จากกระบวนการดีขึ้นหรือได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากล (x ̄ = 4.18) คุณภาพสารสนเทศ ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ผิดพลาดรวมถึงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างาน (x ̄ = 4.17) บริษัทมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพตรงกับ

ความต้องการของบริษัท (x ̄ = 4.16) และคุณภาพสารสนเทศช่วยตรวจพบจ านวนสินค้าช ารุดเสียหายที่

ลูกค้าพบของเสียเนื่องจากบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต   (x ̄ = 4.10) 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความเห็น
ด้วย 

1. บริษัทจัดให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.14 0.64 มาก 

2. บริษัทให้พนักงานได้รับความรู้หรือทักษะความ
เชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ 

4.35 0.79 มาก 

3. บริษัทมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและให้ความรู้
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน
พนักงาน 

4.38 0.73 มาก 

4. บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

4.32 0.78 มาก 

รวม 4.30 0.60 มาก 

           จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ บริษัทมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและให้ความรู้เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานพนักงาน (x ̄ = 4.38) บริษัทให้พนักงาน

ได้รับความรู้หรือทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ (x ̄ = 4.35) บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (x ̄ =4.32) และ
บริษัทจัดให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง (x ̄ = 4.14) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย         

ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านการเงิน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได ้
ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้
ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสม่ าเสมอ 

0.042 
0.011 
0.012 
0.149 
0.100 
0.169 
0.436 

0.538 
0.131 
0.178 
1.870 
1.583 
2.482 
6.225 

0.591 
0.896 
0.859 
0.063 
0.115 
0.014* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 243,R2=0.292 ,F=13.843,Sig=0.000*ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

           จากตารางที่ 4.25 พบว่า สมมติฐานที่ 1 สามารถสรุปผลได้ดังนี้คุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ (Sig.=0.014) ด้านความสม่ าเสมอ (Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ความสามารถในการ
ตอบสนองที่ทันเวลาและ ความสามารถเข้าใจได้ ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านลูกค้า 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
ด้านความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้
ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสม่ าเสมอ 

-.141 
0.074 
-.088 

 
-.067 
.144 
.217 
.326 

-1.962 
.978 

-1.383 
 

-.921 
2.486 
3.476 
5.066 

0.051 
.329 
.168 

 
0.358 
0.014* 
0.001* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 243,R2=0.300 ,F=14.383,Sig=0.000*ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

           จากตารางที่ 4.26 พบว่า สมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  คุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ด้านความสามารถเข้าใจได้  (Sig.=0.014) ด้านความเชื่อถือได้ (Sig.=0.001) และความสม่ าเสมอ 
(Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้าน
ลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 3. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านกระบวนการภายใน 

Variable Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได ้
ด้านความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้
ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสม่ าเสมอ 

-.133 
.111 
-.094 

 
-.019 
.180 
.205 
.350 

-1.591 
1.259 
-1.278 

 
-.226 
2.685 
2.829 
4.683 

.113 

.209 

.202 
 

0.821 
0.008* 
0.005* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 243,R2=0.253,F=12.703,Sig=0.000*ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

           จากตารางที่ 4.27 พบว่า สมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  คุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ด้านความสามารถเข้าใจได้  (Sig.=0.008) ด้านความเชื่อถือได้ (Sig.=0.005) และความสม่ าเสมอ 
(Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้าน
กระบวนการภายในอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 4. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
ด้านความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้
ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสม่ าเสมอ 

-.162 
-.201 
-.001 

 
-.209 
.300 
.151 
.174 

-1.741 
-2.046 
-.011 

 
-2.210 
4.008 
1.866 
2.094 

0.083 
.042* 
.991 

 
0.028* 
0.000* 
0.063 
0.037* 

หมายเหตุ: n = 243,R2=0.215 ,F=9.217,Sig=0.000*ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

           จากตารางที่ 4.28 พบว่า สมมติฐานที่ 4 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ คุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (Sig.=0.042) ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
(Sig.=0.028) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Sig.=0.000) และความสม่ าเสมอ (Sig.=0.037)   มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ และด้านความเชื่อถือได้ ไม่มีผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยภาพรวม 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได ้
ด้านความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้
ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความสม่ าเสมอ 

-.120 
-.001 
-.049 

 
-.111 
.181 
.186 
.322 

-1.904 
-.018 
-.881 

 
-1.741 
3.584 
3.403 
5.727 

0.058 
.986 
.379 

 
0.083 
0.000* 
0.001* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 243,R2=0.352 ,F=18.263,Sig=0.000*ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

           จากตารางที่ 4.29 พบว่า สมมติฐานโดยภาพรวม สามารถสรุปผลได้ดังนี้  คุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Sig.=0.000) ด้านความเชื่อถือได้ (Sig.=0.001) และด้านความ
สม่ าเสมอ (Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ
ส าหรับด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ และด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ไม่มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 



   49 

 

 

ตารางท่ี 4.30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
           การศึกษาเรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักบัญชีเกี่ยวกับ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงาน        
           การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นนักบัญชี
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 243 บริษัท (จากจ านวนประชากรทั้งหมด 616 บริษัท 
ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ 2562) ซึ่งได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามจ านวนของ
กลุ่มเป้าหมาย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองยังสถานประกอบการ และแจกแบบสอบถามโดยผ่าน
ไปรษณีย์ไทย ไปยังนักบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 
คือ  
           ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงาน  
           ตอนที่ 3 เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
           ตอนที่ 4 เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ค านวณค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการแจกแจงหรือ

อธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่และค่าเฉลี่ย 

2. สถิติในการทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linearn Regression 
Analsis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  
ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS For Windows Version 21.0 โดยทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติระดับนัยส าคัญ 0.05 
ซึ่งสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 
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1.  ผู้ประกอบธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 25 – 35 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

2.  บริษัทส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ มีทุนจดทะเบียน 601 – 1,000 ล้านบาท ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ10 – 20 ปี มีจ านวนพนักงาน 61 คนข้ึนไป น าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ทั้งระบบ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ซึ่งได้แก่ 
 3.1 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น 
          3.2 ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ เช่น บริษัทส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยให้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็น
ต้น 
        3.3 ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ เช่น บริษัทจัดให้ท าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและงบการเงินด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่างบการเงินที่จัดท าด้วย
มือ เป็นต้น 
        3.4 ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา เช่น บริษัทจัดให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เป็นต้น 
        3.5 ความสามารถเข้าใจได้ เช่น ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มีความเข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน เป็นภาษาท่ีผู้ใช้งบการเงินโดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ เป็นต้น 
        3.6 ความเชื่อถือได้ เช่น ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความ
น่าเชื่อถือปราศจากความล าเอียงมีความสมเหตุสมผลและเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เป็นต้น 

 3.7 ความสม่ าเสมอ เช่น ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความ
สม่ าเสมอในการวัดมูลค่า และแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

4.  ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับผลการด าเนินงาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ซึ่งได้แก่ 

         4.1 ด้านการเงิน เช่น บริษัทมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความคุ้มค่าในการสร้าง
รายได้เพ่ิมข้ึนและมีก าไรเพิ่มขึ้น 
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        4.2 ด้านลูกค้า เช่น บริษัทมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าหลังการขายอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการให้ลูกค้าพึงพอใจ 
         4.3 ด้านกระบวนการภายใน เช่น คุณภาพสารสนเทศช่วยตรวจพบจ านวนสินค้าช ารุด
เสียหายที่ลูกค้าพบของเสียเนื่องจากบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
        4.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่น บริษัทให้พนักงานได้รับความรู้หรือทักษะความ
เชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ 

  5. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 5.1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านการเงินพบว่า ด้านความเชื่อถือได้ 
(Sig.=0.014) ด้านความสม่ าเสมอ(Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกัน
ได้ ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลาและ 
ความสามารถเข้าใจได ้ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05       
        5.2  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านลูกค้าพบว่า ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Sig.=0.014) 
ด้านความเชื่อถือได้ (Sig.=0.001) และความสม่ าเสมอ (Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ด้านความสามารถใน
การตอบสนองที่ทันเวลา ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
       5.3  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการกระบวนการภายในพบว่า ด้านความสามารถเข้าใจ
ได้ (Sig.=0.008) ด้านความเชื่อถือได้ (Sig.=0.005) และความสม่ าเสมอ (Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้  ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ด้าน
ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
        5.4 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตพบว่า ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ (Sig.=0.042) ด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา  (Sig.=0.028) ด้าน
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ความสามารถเข้าใจได้ (Sig.=0.000) และความสม่ าเสมอ (Sig.=0.037)   มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ด้าน
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ และด้านความเชื่อถือได้ ไม่มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
           การศึกษา เรื่อง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าเสนอการ
อภิปรายได้ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 

2. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Sig.=0.000) ด้านความเชื่อถือ
ได้ (Sig.=0.001) และด้านความสม่ าเสมอ (Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และส าหรับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกัน
ได้ ด้านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ และด้านความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
จากการศึกษา ผู้ศึกษาขอน าเสนอการอภิปรายผลตามล าดับดังนี้ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบ
กันได้ ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ความสามารถในการตอบสนองที่ทันเวลา 
ความสามารถเข้าใจได้ ความเชื่อถือได้ และความสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประกอบธุรกิจ
หรือการที่จะด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จได้ ในปัจจุบัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการหรือผู้ บริหาร
จะต้องได้รับข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการ
ด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น สามารถน าพาธุรกิจไปสู่ความได้เปรียบ และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจได้ดีกว่า ดังนั้น
การบริหารงานแบบใหม่จะให้ความส าคัญกับระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศมากขึ้นเพราะหากกิจการมี
ระบบสารสนเทศที่ดีก็จะท าให้สามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
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มากกว่า ซึ่งส่งผลให้กิจการมีโอกาสอยู่รอดได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพัน เขจรนันทน์ และคณะ 
(2545 : 189) กล่าวว่า การแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์เป็นการประกอบธุรกิจที่ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ
ต้องสามารถตัดสินใจอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการของปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 
เพ่ือความอยู่รอดและก้าวหน้าของธุรกิจ สารสนเทศกลายเป็นหัวใจส าคัญในการแข่งขันให้กับธุรกิจ ถ้า
ธุรกิจใดมีระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพสูง ย่อมสร้างโอกาสที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน โดยธุรกิจต้องมีระบบข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงตามลักษณะงาน ตลอดจนไม่เกิดภาวะที่ธุรกิจมีข้อมูลอยู่มาก แต่ไม่สามารถเรียกใช้งานได้อย่าง
สมบูรณ์ ก่อให้เกิดความสับสน คลาดเคลื่อน สูญหาย ล้าสมัย หรือไม่ทันต่อความต้องการ ซึ่งก่อให้เกิดค่า
เสียโอกาสทางธุรกิจขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2544) กล่าวว่า 
สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และมีค่าต่อการตัดสินใจเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ท าให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งต่างๆ ในอนาคตได้อย่างถูกต้องมากข้ึน และช่วยลดความไม่แน่นอนให้แก่ผู้ที่ท าการตัดสินใจ
โดยท าให้การตัดสินใจจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น สารสนเทศจะมีประโยชน์หรือมีค่าต่อผู้ใช้มากน้อย
เพียงใดจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศนั้นๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญวารี ไพรงาม (2542) 
พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารพัฒนาขึ้นเพ่ือให้มีการน าข้อมูลที่กิจการเก็บไว้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยมือจากแผนกต่างๆ ของ
ธุรกิจเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ น ามาจัดอยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของแต่ธุรกิจ 
และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติและตัดสินใจตามแผนที่วางไว้ซึ่งรายงานการปฏิบัติงานสามารถช่วยให้ผู้
บริหารธุรกิจนั้นสามารถค้นพบจุดที่เกิดปัญหา ช่วยในการวิเคราะห์แนวโน้มที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ 
นอกจากนี้รายงานส าหรับการปฏิบัติการนี้อาจเป็นรากฐานในการพัฒนาสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ
กระบวนการวางแผนของธุรกิจเพื่อใช้ในการสร้างสารสนเทศ ส าหรับการบริหารธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อความต้องการของผู้บริหาร 

2. ผู้ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจนั่นก็คือ ผลการประกอบการที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ใน
อดีตการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจนั้นจะวัดผลการด าเนินงานโดยมุ่งเน้นเฉพาะการวัดผลด้านการเงิน 
โดยใช้เครื่องมือทางบัญชีและการบริหารการเงินเป็นหลัก คือ ยึดตัวเลขก าไรขาดทุน หรืออัตราส่วนทาง
การเงินเพียงอย่างเดียวท าให้ผู้บริหารและองค์กรมุ่งเน้นที่ผลการด าเนินงานในระยะสั้นมากกว่าการ
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เสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ ปพฤกษ์ อุสาหะวาณิชกิจ 
(2547) กล่าวว่า การวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการที่กิจการใช้ในการวัดผลการด าเนินงานในรอบ
ระยะเวลาที่ผ่านมาว่ามีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งในอดีตกิจการใช้การวัดผลการปฏิบัติงานดังกล่าว
ในรูปของผลการด าเนินงานทางด้านการเงินเท่านั้น ท าให้ผลการด าเนินงานไม่สะท้อนสภาพความเป็นจริง
ของกิจการและเป็นการวัดผลการด าเนินการระยะสั้น เนื่องจากการใช้ผลการด าเนินงานทางการเงินเพียง
อย่างเดียว กิจการไม่สามารถทราบได้ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด กิจการมีการเรียนรู้และ
เจริญเติบโตอย่างไรและกระบวนการภายในองค์กรมีการพัฒนาหรือไม่ผู้บริหารของธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงินเพียงอย่างใด
อย่างหนึ่ง แต่จะขึ้นอยู่กับทั้งผลการด าเนินงานทางการเงินและที่ ไม่ใช่การเงิน ผลการด าเนินงานทาง
การเงินจะให้ความส าคัญกับกิจกรรมของธุรกิจในอดีต ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินใน
อนาคตของธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒ (2544) กล่าวว่า ระบบการวัดผลส าเร็จของ
ธุรกิจแบบดั้งเดิม มุ่งเน้นการวัดด้านการเงินเป็นหลัก แต่ด้านการเงินเป็นการบอกเรื่องราวของเหตุการณ์
ในอดีต ซึ่งเหมาะสมกับยุคของธุรกิจอุตสาหกรรมที่ลงทุนในก าลังการผลิตส าหรับระยะยาว และ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าซ่ึงไม่ใช่จุดที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในยุคเทคโนโลยี  
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้งาน 
2.1 ผู้ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพื่อน าความรู้มาพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และช่วยลดข้อผิดพลาด
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
2.2 ผู้ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และได้รับความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทใน    ธุรกิจประเภทต่างๆ เพ่ือให้สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาองค์กรในอนาคต 
3.2 ควรเปลี่ยนกลุ่มประชากร และวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้
รายละเอียดเฉพาะกลุ่มธุรกิจ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการของ
ธุรกิจนั้นๆ 
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3.3  ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีต่อผลการด าเนินงาน เช่น สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจทั่งภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก. 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครือ่งมอืโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการศึกษา 
 

เร่ือง  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

-------------------+++++++++++++++++++++++++++++++++++………………………………………..       
ผู้ศึกษา 

นางสาวนิตยา  ใจดี นักศึกษาปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

-------------------+++++++++++++++++++++++++++++++++++……………………………………… 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามของตัวแปร 

1.ขอให้ท่านพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ
ผลการด าเนินงาน และโปรดท าเครื่องหมาย(    ) ลงในช่อง ระดับความสอดคล้องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านไปดังนี้ 

 1  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามที่ต้องการวัด 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามที่ต้องการวัด 
-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามที่ต้องการวัด 
2.เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแปรขอให้ท่านโปรดดูนิยาม

เชิงปฏิบัติการ และแบบสอบถามฉบับร่างที่แนบมาพร้อมนี้ 
ในกรณีที่ท่านมีความเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและข้อค าถามแต่ละข้อโปรด

เขียนข้อเสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะหรืออาจให้ข้อเสนอแนะโดยตรงแก่ผู้ศึกษาจักขอบคุณยิ่ง 
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1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสอดคล้อง 
หมายเหตุ 

+1  (0)  -1 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ     

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ข้อมูลที่ต้องการทันต่อการ
ตัดสินใจ 

    

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือในการก าหนด 
กลยุทธ์ของการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 

    

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในอดีต เพ่ือเป็นเกณฑ์ใน

การก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้ 

    

ความสามารถเปรียบเทียบกันได้     

4. บริษัทส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีรูปแบบ

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

    

5. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สามารถน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน ในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

    

6. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้ข้อมูลข้อ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของบริษัทให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้     

7. บริษัทมีความมั่นใจในรายงานทางการเงินที่จัดท าด้วย

คอมพิวเตอร์ที่ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้อง 

    

8. งบการเงินที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

    

9. บริษัทจัดให้ท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีและงบการเงิน

ด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่างบ

การเงินที่จัดท าด้วยมือ 

    

ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา     

10. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยท าให้ได้รับข้อมูลทันต่อ

ความต้องการ เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

    

 11. ระบบสาสนเทศทางการบัญชีมีความสามารถในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีท าให้เกิดความ

รวดเร็วยิ่งขึ้นในการรายงานข้อมูลต่อผู้ใช้ข้อมูลได้ทันเวลา 

    

12. บริษัทจัดให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์

อยู่เสมอ 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสอดคล้อง 
หมายเหตุ 

+1 0 -1 

ความสามารถเข้าใจได้     

13. บริษัทมีการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและรายงาน

ทางการเงินที่ได้จากการจัดท าด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถ

ประมวลข้อมูลออกเป็นตัวเลขซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและเข้าใจ

ง่าย 

    

14. ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

มีความเข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน เป็นภาษาท่ีผู้ใช้งบการเงิน

โดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ 

    

15. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้ได้ข้อมูล

ที่มีความสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบรายงานทางการเงิน

ในระยะเวลาต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

    

ความเชื่อถือได้     

16. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ได้น าเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ผู้ใช้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของกิจการและเหตุการณ์ทางบัญชี
อย่างแท้จริง 

 

 

   

17. บริษัทให้ความส าคัญและยอมรับการจัดท าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์และพบว่าท าให้ได้ข้อมูลรวดเร็ว
และเชื่อถือได้ 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
+1 0 -1 

ความสม่ าเสมอ     

18. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

มีความน่าเชื่อถือปราศจากความล าเอียงมีความสมเหตุสมผล

และเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

    

19. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

มีความสม่ าเสมอในการวัดมูลค่า และแสดงผลกระทบทางการ

เงินของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    

20. บริษัทให้ความส าคัญในการจัดท าระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือท าให้ได้ข้อมูลทางด้านการบัญชีมี

ความรวดเร็วและสม่ าเสมอ 

    

21. งบการเงินที่ได้ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็น

ข้อมูลที่สม่ าเสมอและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป 
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ระดับความสอดคล้อง 
หมายเหตุ 

+1 0 -1 

ด้านการเงิน     

1. บริษัทมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความคุ้มค่าใน
การสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นและมีก าไรเพ่ิมข้ึน  

    

2. บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการใหม่ๆ ที่สามารถ
สร้างรายได้มากข้ึนให้กับบริษัท  

 

 

   

3. บริษัทสามารถลดต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทให้ลดลง และมีก าไร
มากขึน้ 

    

4. บริษัทมีการใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนจากการลงทุนใน
สินทรัพย์ (ROA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า
ดีขึ้น 

    

ด้านลูกค้า     

5. บริษัทมีการให้บริการหลังการขายและการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าท าให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาซื้อ
ซ้ า เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในทางธุรกิจ 

    

6. บริษัทมีการรับประกันคุณภาพสินค้าทุกครั้งที่มีการซื้อขาย
ท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการรับประกันคุณภาพสินค้า 

    

7. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน
สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ผลการด าเนินงาน 

ระดับความสอดคล้อง 
หมายเหตุ 

+1 0 -1 

ด้านกระบวนการภายใน     

8. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน

สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 

ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

9. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน

สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 

ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

10. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน

สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 

ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

11. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน
สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

12. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน
สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต     

13. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขใหลู้กค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินคา้ได้
ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ ท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจซื้อได้รวดเรว็ยิ่งขึ้น 
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ผลการด าเนินงาน 

ระดับความสอดคล้อง หมายเหตุ 

+1 0 -1 

14. บริษัทให้พนักงานได้รับความรู้หรือทักษะความเชี่ยวชาญ

อย่างสม่ าเสมอ 

    

15. บริษัทมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและให้ความรู้

เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

    

16. บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 

    

3. ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................... ..
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. ......................................... 
  
ลงชื่อ................................................. 
                                                                               (................................................) 
                                                                                            ผู้ตรวจสอบ 
 

***ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของตัวแปรในครั้งนี้
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครือ่งมือ
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แบบรายงานผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามของตัวแปร 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการพิจารณา ค่า

ดัชนี 

IOC +1 (0) -1 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ     

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ข้อมูลที่ต้องการทันต่อการ
ตัดสินใจ 

3   1 

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือในการก าหนดกล
ยุทธ์ของการด าเนินงานของบริษัท เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

 

3 

   

1 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานในอดีต เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้ 

 

3 

   

1 

ความสามารถเปรียบเทียบกันได้     

4. บริษัทส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีรูปแบบ
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

3 

   

1 

5. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สามารถน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 

3 

   

1 

6. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้ข้อมูลข้อ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของบริษัทให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3 

   

1 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการพิจารณา ค่า

ดัชนี 

IOC +1 0 -1 

ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้     

7. บริษัทมีความมั่นใจในรายงานทางการเงินที่จัดท าด้วย

คอมพิวเตอร์ที่ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้อง 

3   1 

8. งบการเงินที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

3   1 

9. บริษัทจัดให้ท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีและงบการเงิน

ด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่างบ

การเงินที่จัดท าด้วยมือ 

3   1 

ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา     

10. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยท าให้ได้รับข้อมูลทันต่อ

ความต้องการ เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

3 

   

1 

 11. ระบบสาสนเทศทางการบัญชีมีความสามารถในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีท าให้เกิดความ

รวดเร็วยิ่งขึ้นในการรายงานข้อมูลต่อผู้ใช้ข้อมูลได้ทันเวลา 

 

3 

   

1 

12. บริษัทจัดให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์

อยู่เสมอ 

 

3 

   

1 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 

ผลการพิจารณา 

IOC 

+1 0 -1 

ความสามารถเข้าใจได้     

13. บริษัทมีการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและรายงาน
ทางการเงินที่ได้จากการจัดท าด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถ
ประมวลข้อมูลออกเป็นตัวเลขซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและเข้าใจ
ง่าย 

 
3 
 

  
 

 
1 

14. ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มีความเข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน เป็นภาษาท่ีผู้ใช้งบการเงิน
โดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ 

 
3 
 

  
 

 
1 

15. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้ได้ข้อมูล
ที่มีความสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบรายงานทางการเงิน
ในระยะเวลาต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
2 
 

 
1 
 

 
 
 

 
0.67 

ความเชื่อถือได้     

16. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ได้น าเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ผู้ใช้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของกิจการและเหตุการณ์ทางบัญชี
อย่างแท้จริง 

 
2 
 

 
1 
 

 
 
 

 
0.67 

17. บริษัทให้ความส าคัญและยอมรับการจัดท าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์และพบว่าท าให้ได้ข้อมูลรวดเร็ว
และเชื่อถือได้ 

 
2 

 
1 

  
0.67 

18. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
มีความน่าเชื่อถือปราศจากความล าเอียงมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 
 

 
3 

   
1 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ผลการพิจารณา ค่าดัชนี 

IOC +1 0 -1 
ความสม่ าเสมอ     
19.ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
ความสม่ าเสมอในการวัดมูลค่า และแสดงผลกระทบทางการเงิน
ของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

 
3 
 

  
 

 
1 

20. บริษัทให้ความส าคัญในการจัดท าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือท าให้ได้ข้อมูลทางด้านการบัญชีมี
ความรวดเร็วและสม่ าเสมอ 

 
2 
 

 
1 
 

 
 
 

 
0.67 

21. งบการเงินที่ได้ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็น
ข้อมูลที่สม่ าเสมอและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป 

 
2 
 

 
1 
 

 
 
 

 
0.67 
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2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการพิจารณา ค่าดัชนี 

IOC +1 0 -1 

ด้านการเงิน     

1. บริษัทมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความคุ้มค่าใน
การสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นและมีก าไรเพ่ิมข้ึน  

3 

 

  1 

2. บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการใหม่ๆ ที่สามารถสร้าง
รายได้มากข้ึนให้กับบริษัท  

3 

 

  1 

3. บริษัทสามารถลดต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทให้ลดลง และมีก าไร
มากขึ้น 

 

3 

 

   

1 

4. บริษัทมีการใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนจากการลงทุนใน
สินทรัพย์ (ROA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าดี
ขึ้น                                          

 

3 

   

1 

ด้านลูกค้า     

5. บริษัทมีการให้บริการหลังการขายและการสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับลูกค้าท าให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ า เป็นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในทางธุรกิจ 

 

3 

   

1 

6. บริษัทมีการรับประกันคุณภาพสินค้าทุกครั้งที่มีการซื้อขายท า
ให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการรับประกันคุณภาพสินค้า 

3 

 

  1 

7. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน
สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

3 

 

   

1 

8. บริษัทมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าหลังการขายอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการให้ลูกค้าพึงพอใจ 

 

3 

   

1 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการพิจารณา ค่าดัชนี 

IOC +1 0 -1 

ด้านกระบวนการภายใน     

9. บริษัทมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพที่ได้จากกระบวนการดี
ขึ้นหรือได้รับการรับรองมาตรฐานสากล  

3 

 

  1 

10. คุณภาพสารสนเทศช่วยตรวจพบจ านวนสินค้าช ารุดเสียหาย
ที่ลูกค้าพบของเสียเนื่องจากบ่งบอกถึงประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต 

 

2 

 

1 

  

0.67 

11. บริษัทมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพ
ตรงกับความต้องการของบริษัท 

3 

 

  1 

12. คุณภาพสารสนเทศ ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ผิดพลาด
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

3 

 

  1 

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต     

13. บริษัทจัดให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

3 

   

1 

14. บริษัทให้พนักงานได้รับความรู้หรือทักษะความเชี่ยวชาญ
อย่างสม่ าเสมอ 

3 

 

  1 

15. บริษัทมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและให้ความรู้
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

 
3 

   
1 

16. บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

3   1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเทีย่งของเครื่องมือ 
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Reliability 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Delated 

Scale 
Variance if 

Item Daleted 

orrected 
Item Total 
Correlation 

Cronbach’ 
Alpha if Item 

Daleted 
เพศ 178.0041 157.5171 -.147 .861 
อายุ 177.3951 151.852 .220 .857 
ระดับการศึกษา 177.2922 155.365 .027 .859 
รายได้ต่อเดือน 177.1440 152.711 .106 .860 
ต าแหน่งงาน 177.5144 154.871 .034 .860 
กลุ่มธุรกิจ 174.9547 150.779 .024 .880 
ทุนจดทะเบียน 177.4527 152.125 .170 .858 
ด าเนินกิจการ 177.5062 149.301 .232 .858 
จ านวนพนักงาน 176.5885 149.797 .200 .859 
ใช้สารสนเทศ 178.5267 157.226 -.151 .860 
คุณภาพสารสนเทศ 1 175.4444 152.008 .233 .857 
คุณภาพสารสนเทศ 2 175.5062 151.400 .266 .856 
คุณภาพสารสนเทศ 3 175.4486 152.455 .210 .857 
คุณภาพสารสนเทศ 4 175.3868 152.164 .192 .857 
คุณภาพสารสนเทศ 5 175.4897 151.986 .205 .857 
คุณภาพสารสนเทศ 6 175.4527 151.877 .261 .856 
คุณภาพสารสนเทศ 7 175.4074 151.127 .390 .854 
คุณภาพสารสนเทศ 8 175.3745 149.458 .391 .854 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.858 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Delated 

Scale 
Variance if 

Item Daleted 

orrected 
Item Total 
Correlation 

Cronbach’ 
Alpha if Item 

Daleted 
คุณภาพสารสนเทศ 9 175.3868 151.445 .241 .856 
คุณภาพสารสนเทศ 10 175.4156 153.260 .153 .858 
คุณภาพสารสนเทศ 11 175.4444 149.091 .443 .853 
คุณภาพสารสนเทศ 12 175.3621 150.083 .348 .855 
คุณภาพสารสนเทศ 13 175.3539 150.048 .341 .855 
คุณภาพสารสนเทศ 14 175.3374 148.076 .483 .852 
คุณภาพสารสนเทศ 15 175.4321 147.808 .458 .852 
คุณภาพสารสนเทศ 16 175.4444 147.248 .552 .851 
คุณภาพสารสนเทศ 17 175.5021 147.954 .485 .852 
คุณภาพสารสนเทศ 18 175.3333 146.620 .518 .851 
คุณภาพสารสนเทศ 19 175.3539 147.940 .485 .852 
คุณภาพสารสนเทศ 20 175.4650 148.060 .488 .852 
คุณภาพสารสนเทศ 21 175.3868 147.337 .535 .851 
ผลการด าเนินงาน 1 175.6008 146.976 .529 .851 
ผลการด าเนินงาน 2 175.5597 148.173 .477 .852 
ผลการด าเนินงาน 3 175.5885 147.425 .533 .851 
ผลการด าเนินงาน 4 175.5597 147.297 .535 .851 
ผลการด าเนินงาน 5 175.4815 149.275 .435 .853 
ผลการด าเนินงาน 6 175.6049 148.455 .485 .852 
ผลการด าเนินงาน 7 175.4938 146.606 .569 .851 
ผลการด าเนินงาน 8 175.5144 146.895 .526 .851 
ผลการด าเนินงาน 9 175.4691 146.374 .555 .851 
ผลการด าเนินงาน 10 175.5514 145.918 .543 .851 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Delated 

Scale 

Variance if 
Item Daleted 

orrected 

Item Total 

Correlation 

Cronbach’ 

Alpha if Item 

Daleted 

ผลการด าเนินงาน 11 175.4897 147.449 .523 .852 
ผลการด าเนินงาน 12 175.4815 147.689 .515 .852 
ผลการด าเนินงาน 13 175.5144 147.697 .502 .852 
ผลการด าเนินงาน 14 175.2963 148.416 .362 .854 

ผลการด าเนินงาน 15 175.2675 150.767 .263 .856 

ผลการด าเนินงาน 16 175.3292 150.379 .259 .856 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 
 

เรื่อง  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ค าชี้แจง 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยข้อมูลที่รับจากท่านมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการศึกษา ซึ่ง
เป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างยิ่งต่อองค์กรและหน่วยงานภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงการใช้เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานทั้งด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และการเจริญเติบโตของกิจการ  

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างาน มี 5 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี 21 ข้อ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน มี 16 ข้อ 

 
 (นางสาวนิตยา  ใจดี) 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 080 924 9379 
 

 
 

                                                          ลงชื่อ………………………………..……          
                                                                        ผู้ทรงคุณวุฒิ 

           (………………………………………) 
       วันที่..…/………/……………. 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 
งานวิจัยเรื่อง “คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย (    )  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ 

(  )  ชาย                                    (  )  หญิง 

2. อายุ 

(  ) น้อยกว่า 25 ปี                       (  ) 25 - 35 ปี   

(  ) 36 - 45 ปี                             (  ) มากกว่า 45 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ต่อเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน 

(  ) ต่ ากว่า 30,000 บาท              (  ) 30,001 – 50,000 บาท  

(  ) 50,001 – 70,000 บาท          (  ) มากกว่า 70,000 บาทข้ึนไป 

5. ต าแหน่งงานท่านในปัจจุบัน 

(  ) ผู้จัดการฝ่ายการเงิน              (  )  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

(  ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน   (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างาน 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย (    )    ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
1. บริษัทของท่านจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทใด 
(  ) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
(  ) กลุ่มสินค้าอุปโภคและบริโภค 
(  ) ธุรกิจการเงิน  
(  ) สินค้าอุตสาหกรรม 
(  ) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(  ) ทรัพยากร 
(  ) บริการ 
(  ) เทคโนโลยี 
2. บริษัทของท่านมีทุนจดทะเบียนจ านวนเท่าใด 
(  ) ต่ ากว่า 10,000,000 บาท   
(  ) 10,000,000 - 20,000,000บาท  
(  ) 20,000,001 – 30,000,000บาท   
(  ) 30,000,001 บาทข้ึนไป 
3. บริษัทของท่านด าเนินกิจการมาระยะเวลา 
    (  ) 0 - 10 ปี                              (  ) 11 - 20 ปี   
    (  ) 21 - 30 ปี                            (  ) 31 ปีขึ้นไป 
4. บริษัทของท่านมีจ านวนพนักงาน 
(  ) น้อยกว่า 20 คน                     (  ) 21 - 40 คน 
(  ) 41 - 60 คน                          (  )  61 คนข้ึนไป 
5. บริษัทของท่านใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือไม่ 
(  ) ใช้ทั้งหมด                             (  ) ใช้บางส่วน 
(  ) ไม่ใช้เลย                              (  ) อยู่ในช่วงปรับปรุงระบบ     
 

 

 

 



   83 

 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย (    ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงว่าท่านมีความคิดเห็นมากหรือ

น้อยกับข้อความข้างล่างมากน้อยเพียงใด 

 
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ข้อมูลที่ต้องการทันต่อการ
ตัดสินใจ 

    

2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือในการก าหนดกล
ยุทธ์ของการด าเนินงานของบริษัท เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

    

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานในอดีต เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้ 

    

ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
4. บริษัทส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีรูปแบบ
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

    

5. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สามารถน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอ 

แนะ 

สอด 

คล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอด 

คล้อง 

(-1) 

6. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้ข้อมูลข้อ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของบริษัทให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    

ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
7. บริษัทมีความมั่นใจในรายงานทางการเงินที่จัดท าด้วย
คอมพิวเตอร์ที่ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้อง 

    

8. งบการเงินที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

    

9. บริษัทจัดให้ท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีและงบการเงิน
ด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่างบ
การเงินที่จัดท าด้วยมือ 

    

ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา      
10. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยท าให้ได้รับข้อมูลทันต่อ
ความต้องการ เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

    

 11.ระบบสาสนเทศทางการบัญชีมีความสามารถในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีท าให้เกิดความ
รวดเร็วยิ่งขึ้นในการรายงานข้อมูลต่อผู้ใช้ข้อมูลได้ทันเวลา 

    

12.บริษัทจัดให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์
อยู่เสมอ 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอ 

แนะ 

สอด 

คล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอด 

คล้อง 

(-1) 

ความสามารถเข้าใจได้ 

13. บริษัทมีการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและรายงาน
ทางการเงินที่ได้จากการจัดท าด้วยคอมพิวเตอร์เนื่องจากสามารถ
ประมวลข้อมูลออกเป็นตัวเลขซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและเข้าใจ
ง่าย 

    

14. ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มีความเข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน เป็นภาษาท่ีผู้ใช้งบการเงิน
โดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ 

    

15. ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าให้ได้ข้อมูล
ที่มคีวามสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบรายงานทางการเงิน
ในระยะเวลาต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

    

ความเชื่อถือได้ 

16. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ได้น าเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ผู้ใช้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของกิจการและเหตุการณ์ทางบัญชี
อย่างแท้จริง 

 

 

   

17. บริษัทให้ความส าคัญและยอมรับการจัดท าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์และพบว่าท าให้ได้ข้อมูลรวดเร็ว
และเชื่อถือได้ 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอ 

แนะ 

สอด 

คล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอด 

คล้อง 

(-1) 

18. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

มีความน่าเชื่อถือปราศจากความล าเอียงมีความสมเหตุสมผล

และเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

    

ความสม่ าเสมอ 

19. ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

มีความสม่ าเสมอในการวัดมูลค่า และแสดงผลกระทบทางการ

เงินของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    

.20. บริษัทให้ความส าคัญในการจัดท าระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือท าให้ได้ข้อมูลทางด้านการบัญชีมี

ความรวดเร็วและสม่ าเสมอ 

    

21. งบการเงินที่ได้ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็น

ข้อมูลที่สม่ าเสมอและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย (    ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงว่าท่านมีความคิดเห็นมากหรือ

น้อยกับข้อความข้างล่างมากน้อยเพียงใด 

 
ผลการด าเนินงาน 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 
 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
1. บริษัทมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความคุ้มค่าใน
การสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นและมีก าไรเพ่ิมข้ึน  

    

2. บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการใหม่ๆ ที่สามารถสร้าง
รายได้มากข้ึนให้กับบริษัท  

 
 

   

3. บริษัทสามารถลดต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทให้ลดลง และมีก าไร
มากขึ้น 

    

4. บริษัทมีการใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนจากการลงทุนใน
สินทรัพย์ (ROA) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าดี
ขึ้น 

    

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
5. บริษัทมีการให้บริการหลังการขายและการสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับลูกค้าท าให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ า เป็นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในทางธุรกิจ 

    

6. บริษัทมีการรับประกันคุณภาพสินค้าทุกครั้งที่มีการซื้อขายท า
ให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการรับประกันคุณภาพสินค้า 
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ผลการด าเนินงาน 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

7. บริษัทมีการก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหรือคืน

สินค้าได้ในกรณีท่ีสินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการสั่งซื้อ 

ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

8. บริษัทมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าหลังการขายอย่าง

สม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการบริการให้ลูกค้าพึงพอใจ 

    

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

9. บริษัทมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพที่ได้จากกระบวนการดี

ขึ้นหรือได้รับการรับรองมาตรฐานสากล  

    

10. คุณภาพสารสนเทศช่วยตรวจพบจ านวนสินค้าช ารุดเสียหาย

ที่ลูกค้าพบของเสียเนื่องจากบ่งบอกถึงประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิต 

    

11. บริษัทมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพ

ตรงกับความต้องการของบริษัท 

    

12. คุณภาพสารสนเทศ ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ผิดพลาด

รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

    

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth 

Perspective) 

13. บริษัทจัดให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ

ด าเนินงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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ผลการด าเนินงาน 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

สอด 
คล้อง 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอด 
คล้อง 
(-1) 

14. บริษัทให้พนักงานได้รับความรู้หรือทักษะความเชี่ยวชาญ
อย่างสม่ าเสมอ 

 
 

   

15. บริษัทมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีและให้ความรู้
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

    

16. บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

    

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผู้ศึกษา 

 

ชื่อ – สกุล    นิตยา  ใจดี 

วัน เดือน ปี เกิด 14 ธันวาคม 2528 

ที่อยู่ปัจจุบัน 330/8 หมู่ 6 ต.สามชุก อ.สามชุก จ.สุพรรณบุรี 72130 

ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา 

 265 หมู่ 6 ต.หนองหญ้าไซ อ.หนองหญ้าไซ จ.สุพรรณบุรี 72240 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ข้าราชการครู 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

 ราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตสุพรรณบุรี   


