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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
การตรวจสอบภายในของกองทัพบกซึ่งกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้รับการตรวจสอบภายในท่ี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีภายในหน่วยงานของกองทัพบกจ านวน 640 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนั้นจะใช้การทดสอบค่า (t-test) และ (One-way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ส่วนปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายในได้แก่ 1) ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 2) ปัจจัยด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  3) ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในและ 4) ปัจจัย
ด้านความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน ปัจจัยด้านความพร้อมของสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 1 
  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

ในสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้การด าเนินของหน่วยงานรัฐ มีโอกาสเผชิญกับสถานการณ์ท่ี
มีความเส่ียง เนื่องจากแต่ละองค์กรต้องเผชิญผลกระทบท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังปัจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีอาจท าให้การด าเนินงานต้องเจอกับความไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นภาวการณ์แข่งขันทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจกลายเป็นเงื่อนไขหนึ่งท่ีท าให้การด าเนินงานขององค์กรได้รับ
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้  

ในปัจจุบันหน่วยงานของรัฐ ได้ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบภายใน โดยมีการจัดต้ัง
หน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้น เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานมุ่งเน้นความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในทุกส่วนงานสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว้ และเพื่อลดข้อตรวจพบจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เนื่องจากใน
ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการก าหนดนโยบายให้ ทุกหน่วยงานมีการน าหลัก การก ากับกิจการท่ี ดี           
Good Corporate Governance หรือ CG มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อลดปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน และให้มีการจัดการเพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี มีความโปร่งใส 
และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน และ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร รวมถึงตัวผู้บริหารเองด้วยซึ่งผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน ได้มองว่างาน
ของหน่วยตรวจสอบภายในมีความส าคัญต่อองค์กรนั้น ๆ และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริหาร 
และเป็นการสอบยันการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งสถานภาพองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน
และความสนับสนุนท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้รับจากฝ่ายบริหาร นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีส่งผลกระทบ
ต่อระดับคุณภาพ และคุณค่าของบริการท่ีผู้ตรวจสอบภายในจะให้ฝ่ายบริหาร ดังนั้นหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรอยู่ในบังคับบัญชาโดยตรงของผู้บริหารท่ีมีระดับต าแหน่งสูงเพียงพอท่ีจะประกัน   
ได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานของตนได้ในขอบเขตท่ีกว้าง และข้อตรวจพบรวมถึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ตรวจสอบภายในจะได้รับการพิจารณาส่ังการทันเวลาให้บังเกิดผลได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ (สุนา  สิทธิเลิศประสิทธิ์, 2551: 9-10)  

การตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินงานของ
องค์กร เป็นไปอย่างถูกต้องและมีความโปร่งใส เพราะเป็นกลไกท่ีช่วยเพิ่มความสามารถในการควบคุม 
รายงานผล และติดตาม ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในก็จะเป็นผู้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมกับผู้บริหารใน
ระดับต่าง ๆเพื่อหาแนวทาง และวิธีการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมตามสมัยเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
ภายใต้ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจท่ีเพิ่มมากขึ้นด้วย อีกท้ังการตรวจสอบภายในยงัสามารถสร้าง
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มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้จึงมีความ จ าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน      
การตรวจสอบภายในว่าปฏิบัติงานเป็นไปตาม เป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างไร และการตรวจสอบภายใน 
จะท าผลให้องค์กรนั้นเป็นองค์กรท่ีมีการบริหาร จัดการท่ีดี มีความโปร่งใส และสามารถพัฒนาองค์กร   
ให้มีความแข็งแกร่งได้อย่างยั่งยืน และเป็นองค์กรท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีได้ ในกระบวนการ
ตรวจสอบภายในนั้น ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับการตรวจจะต้องมีการติดต่อ ประสานงานกัน      
โดยผู้รับการตรวจจะมีการขอค าแนะน า ปรึกษาหารือเกี่ยวกับระเบียบ ค าส่ังต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงาน ผู้รับการตรวจมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการจัดท า เอกสาร
หลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ เพื่อช้ีแจงข้อซักถามต่าง ๆ พร้อมให้ข้อมูลเพิ่มเติม      
แก่ผู้ตรวจสอบภายใน เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบภายในแล้วมีข้อบกพร่องเกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติงานของผู้รับการตรวจ ผู้ตรวจสอบภายในจะให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน า เพื่อให้   
ผู้รับการตรวจปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบและค าส่ัง เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบ และ
การท างานของท้ังสองฝ่ายมีการด าเนินงานไปตามข้อปฏิบัติ ต่าง ๆ ท่ีองค์กรก าหนด อีกท้ังการ
ตรวจสอบภายในก็มีองค์ประกอบหลายส่วนท่ีส าคัญท่ีจะส่งเสริม และผลักดันให้การตรวจสอบภายใน 
และการควบคุมภายใน รวมท้ังเสริมสร้างการก ากับดูแลท่ี ดีของกิจการนั้นมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (อัจฉรารัตน์  สิทธิ, 2553 : 1-2) 

ผู้ท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและ         
มีความรู้ในหลักการและวิธีการตรวจสอบภายใน รวมท้ังจะต้องปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับ ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ของทางราชการเพื่อให้การตรวจสอบภายในมีคุณภาพและผู้บริหารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
บริหารหน่วยงานหรือน าไปหาแนวทางการบริหารความเส่ียง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าว ในฐานะท่ี ผู้ ศึกษาเป็น ผู้ปฏิบั ติ งานด้านการตรวจสอบภายใน                         
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
กองทัพบก เพื่ อ ให้ทราบว่ามีปั จ จัย ใดบ้ าง ท่ี มีผลกับประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน                  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความรู้ความเข้าใจใน   
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และบรรลุวัตุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิผลและ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานใน
กองทัพบกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน          
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกองทัพบก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน            
ของกองทัพบก
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                  

การตรวจสอบภายใน 
 

1. ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
2. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ    

และการติดตามผล  
3. ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล      

กิจการท่ีดี  
4. ด้านการประเมินความเส่ียง             

และการให้สัญญาณเตือนภัย  
5. ด้านการให้ความรู้ และการให้          

ค าแนะน าปรึกษา       
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
กองทัพบก ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิด ดังนี้ 
 
 
                    ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายใน            
 

1. ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 
2. ด้านการได้รับการสนับสนุน             

จากฝ่ายบริหาร 
3. ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ 
4. ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของ           

ผู้ตรวจสอบภายใน 
5. ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของ           

ผู้ตรวจสอบภายใน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล        
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล              
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล              
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล                 
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การศึกษาในครั้งนี้ จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบั ติ งาน              
การตรวจสอบภายในของกองทัพบก โดยประชากรก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ ในการวิ จั ย  ได้แก่                   
ผู้รับการตรวจสอบภายใน ของหน่วยงานในกองทัพบก จ านวนท้ังส้ิน 640 คน 

2. ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม ต้ังแต่เดือน 
กุมภาพันธ์ – สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลจากการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการน าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ                                                                                                                 
             2. เพื่อน าผลวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการน ากิจกรรมการตรวจสอบภายใน มาใช้ใน 
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การบริหารงานด้านการควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น 
3. เพื่อให้ทราบว่าการตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานองค์กร         

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจการศึกษาเพิ่มเติม 
4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ตรวจสอบภายใน ในการช่วยส่งเสริมความรู้และพัฒนาคุณภาพ   

การตรวจสอบภายใน 
5. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน          

อย่างมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์    
 
นิยามศัพท์ 
 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่าง
เท่ียงธรรมและเป็นอิสระ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ด้วยการประเมิน  ปรับปรุงประสิทธิผล ของกระบวนการบริหาร             
ความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง นายทหารตรวจสอบภายใน ส านักงานตรวจสอบภายใน
ทหารบก หรือหมายถึงนายทหารสัญญาบัตร หรือเจ้าหน้าท่ีการเงินช้ันสัญญาบัตร  

ผู้รับการตรวจสอบภายใน หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงาน และ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี  

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีส าเร็จและได้รับ  
ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน หมายถึง ระดับต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน  
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ต้ังแต่เริ่มปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน  
นโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานได้มีการก าหนดนโยบายและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และมีการวางระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ระบบ การควบคุมภายในท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้ 

การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  หมายถึง ฝ่ายบริหารต้องให้การสนับสนุน                 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในด้านงบบประมาณ สถานท่ีในการตรวจสอบ การสนับสนุนให้               
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน และ การได้รับแนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ
เพื่อสามารถน าไปปฏิบัติตามได้ 

ความพร้อมของระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานสามารถ
ให้ข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบภายใน ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า มีความรวดเร็วทันตามเวลา และสามารถ
สนับสนุนการท างานได้อย่างเพียงพอ 

จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  หมายถึง หลักการในการปฏิบัติหน้าท่ี                  
ท่ีผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ โดยมีความเป็นอิสระ มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการท างาน
ปราศจากอคติส่วนตัว มีความรับผิดชอบและวางตัวได้อย่างเหมาะสม              
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ความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้        
ท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มีความช านาญ และทักษะ ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน 

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบั ติงานตรวจสอบให้ส าเร็จ        
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในด้านการตรวจสอบ การวิเคราะห์และประเมินผล การให้ความรู้ ค าแนะน า
การรายงานและการติดตามผล การให้ค าปรึกษา ตลอดจนการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และ
สามารถช้ีให้เห็นถึง ประเด็นปัญหาท่ีพบ และสามารถควบคุม ป้องกัน และแก้ไขจุดบกพร่องของ              
การปฏิบัติงานได้ โดยผลงานท่ีได้มีคุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส เป็นท่ีพอใจและยอมรับของผู้รับการตรวจ 
และเพิ่มมูลค่าให้แก่หน่วยงาน 

การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและสร้างความเช่ือมั่น ในการ
ปฏิบัติงานท่ีตรงตามระเบียบและข้อบังคับท่ีได้ก าหนดไว้    

การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในต้องมี            
การายงานผลการตรวจสอบอย่างน่าเช่ือถือ ครบถ้วนสมบูรณ์ ชัดเจนในประเด็นปัญหาและ            
แนวทางแก้ไข มีการรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองต้น และการติดตามผลการตรวจสอบภายในอย่าง
สม่ าเสมอ 

การส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี    
มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในและค านึงถึงหลักปฏิบัติตามหลักสากลของ
การก ากับดูแลกิจการ 

การประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย หมายถึง การบริหารความเส่ียงและ  
ลดโอกาสของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

การให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ความรู้ 
ค าแนะน า และค าปรึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ระเบียบข้อบังคับ และการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน           
ของกองทัพบก ซึ่งผู้ศึกษาท าการศึกษาและรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางสนับสนุนในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  
2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพท่ีมีความส าคัญต่อองค์กรและการตรวจสอบภายในยังเป็น

เครื่องมือหรือกลไกท่ีส าคัญของฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานและระบบการ
ควบคุมภายในขององค์กร ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้งานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ คือ
ผู้บริหารขององค์กรสามารถน ารายงานและข้อมูลของการตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพ ไปใช้ในการ
บริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและความส าเร็จแก่องค์กร 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 
   1.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 

Institute of International Auditors (2010 : 6) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้   
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง การให้ค าเช่ือมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและ       

เป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วย      
การประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากับ
ดูแลอย่างเป็น ระบบและเป็นระเบียบ โดยผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรจะเป็นผู้ท าหน้าท่ีวิเคราะห์ 
เสนอแนะ และให้ค าปรึกษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
งานตรวจสอบภายใน หมายถึง การให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม         

เป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง
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การควบคุมและการก ากับดูแล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
การตรวจสอบภายใน หมายถึง การท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลอย่างอิสระท่ีจัดให้มี

ขึ้นในองค์กร เพื่อให้บริการแก่องค์กรในการตรวจสอบและประเมินกิจกรรมต่าง ๆ วัตถุประสงค์                  
การตรวจสอบภายใน เพื่อช่วยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้ท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะท าหน้าท่ี
วิเคราะห์  ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาและให้ข้อมูลเกี่ ยวกับกิจกรรมท่ีสอบทาน
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในยังรวมถึงการส่งเสริมให้มีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 

จันทนา  สาขากร  และคณะ (2551 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการให้หลักประกันและการให้ค าปรึกษาอย่าง

เป็นอิสระและเท่ียงธรรม ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานองค์กรให้ดีขึ้น 
กรมบัญชีกลาง ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียง

ธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น           
การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ด้วยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม การก ากับดูแลให้       
เป็นระบบ 

การตรวจสอบภายใน (ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน , 2544: 1) 
หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการงบประมาณ การเงิน         
การพัสดุและทรัพย์สินและการบริหารงานด้านอื่น ๆ อีกท้ังการตรวจสอบบัญชี และการวิเคราะห์         
เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของหน่วยงานราชการ รวมท้ัง          
การรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความ
เช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างอิสระ เท่ียงธรรม เพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร 
รวมท้ังช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดโดยใช้การประเมินและการปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การก ากับดูแล และ การควบคุมอย่างเป็นระบบและมี
ระเบียบวิธี รวมถึง 

การพัฒนางานให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร ซึ่ง
ฝ่ายบริหารเป็น ลูกค้าท่ีส าคัญของงานตรวจสอบภายใน (Customer focused) เน้นการตรวจสอบ  
ท่ีเรียกว่า การตรวจสอบเพื่อการบริหาร (Management-Oriented Audit) การตรวจสอบแบบนี้ได้
พัฒนาเป็น การตรวจสอบเพื่อเสนอข้อมูลส าคัญเพื่อการบริหาร ส าหรับผู้บริหารในการวิเคราะห์หรือ
สอบทานงาน หรือเรื่องส าคัญ ๆ ท่ีผู้บริหารสนใจ เช่น ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ
แบบนี้ กล่าวกันว่าผู้ตรวจสอบต้องคิดเยี่ยงผู้บริหาร (Think as managers) และควรเสนอข้อมูล       
ท่ีผู้บริหารต้องการไม่ใช่รายงานในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือรายงานแต่ความผิดพลาดด้านบัญชี       
การตรวจสอบโดยใช้แนวความเส่ียง (Risk-Based Approach) โดยผู้ตรวจสอบต้องเข้าใจโครงสร้าง    
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การควบคุมและปัจจัยความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นต่อหน่วยงานอย่างเพียงพอ เพื่อเลือกกิจกรรมการ
ตรวจสอบท่ีมีโอกาส จะเกิดความผิดพลาดอย่างมีสาระส าคัญ รวมท้ังการวางแผนและก าหนดเทคนิค 
การตรวจสอบท่ีจะลดความเส่ียงในด้านการตรวจสอบให้น้อยท่ีสุด  

อีกท้ังในการวางแผนการตรวจสอบ และการประชุมปรึกษาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน และยอมรับผลของการตรวจสอบ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการแก้ไข
และการบริหารงาน 

การตรวจสอบเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and Constructive)                    
ซึ่งท าหน้าท่ีในการส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดส่ิงท่ีดี (catalyst) เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้น   โดยจะไม่มีการแก้ไขปัญหาต่อไปภายหลัง                                                                                  

การติดตามแนวการคิดการบริหารใหม่ โดยผู้ตรวจสอบควรศึกษาหาความรู้ท่ีมีความ
ทันสมัย เพื่อน ามาเสนอแนะและปรับใช้ในกิจกรรม เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรต่อไป        
โดยการใช้เครื่องมือสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย มาใช้ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบ  

1.2 วิวัฒนาการของการรตรวจสอบภายในประเทศไทย  
ได้เริ่มจากการสอบบัญชี ซึ่งเป็นการตรวจสอบตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ได้ประกาศใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2472 การพัฒนางานสอบบัญชี
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดต้ังสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2491การก าหนด พระราชบัญญัติผู้สอบบัญชีในปี พ.ศ. 2505 ต่อมามีการจัดต้ังตลาดหลักทรัพย์                  
แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2517 และสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2532          
ซึ่งแต่ละสถาบนัมีส่วนผลักดันในการพัฒนาการตรวจสอบภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปลาย       
ปี 2539 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง ประเทศไทยได้ท าสัญญาร่วมเป็นสมาชิกของสถาบัน                
การตรวจสอบภายใน (IIA) แห่งสหรัฐอเมริกา เพื่อให้พัฒนาการตรวจสอบภายในในประเทศเป็น
วิชาชีพ ท่ีได้มาตรฐานสากลการพัฒนาการตรวจสอบภายในท่ี เห็นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะธุรกิจ
เอกชน เริ่มจากความต้องการของตลาดหลักทรัพย์ ต้ังแต่ พ.ศ. 2535 และในปี พ.ศ. 2542            
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมหาชน ต้องแสดงความ
รับผิดชอบในการจัดการการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบต้องจัดระบบการควบคุมภายในองค์การของตน
โดยต้องมีการตรวจสอบและเผยแพร่ในรายงานประจ าปีทุกปี เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น และเป็นธรรม    
ต่อผู้ลงทุน (อุษณา ภทัรมนตรี 2543: 1,7-10 )  

 
1.3 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  
 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินอย่างเป็นระบบ และสนับสนุนให้มี           

การปรับปรุง ความเพียงพอ และความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการ
ควบคุม และระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อจะสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบต่าง 
ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้ งานตรวจสอบภายในสามารถให้ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรท้ัง
ในด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้นการจะเข้าใจถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงต้อง
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ท าความเข้าใจถึงความหมาย และวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับ
ดูแล ดังนี้  

 การควบคุมภายใน (Internal Control) จัดเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการ
บริษัท ฝ่ายบริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพื่อให้สามารถมั่นใจไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่า
หากได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการเหล่านี้แล้ว องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ี
ต้องการได้ ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจขึ้นมานั้น ผู้บริหารจะต้องก าหนดวิธีการท างานให้
ไปสู่วัตถุประสงค์นั้น และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์กรให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลด้วยการควบคุมต่าง ๆ เหล่านี้ก็คือ การควบคุมกระบวนการ
ภายในองค์กร หรือเรียกว่า การควบคุมภายใน ดังนั้น ทุกหน่วยงานในองค์กรจะจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมี ความเหมาะสมขึ้นมา ซึ่งการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีของ
ผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ท่ีทราบกันดีว่างานจุดใด ของตนมีความเส่ียง และจากนั้นก็จะประเมิน
ความเส่ียงและสร้างกระบวนการควบคุมเพื่อป้องกัน แก้ไข หรือตรวจหาความเส่ียงเหล่านั้น โดยการ
ควบคุมภายในจะก าหนดออกมาในรูปแบบของระเบียบ ข้อบงัคับ หรือคู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งการ
ควบคุมภายในจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร และช่วยใหอ้งค์กรเติบโตอย่างมั่นคง  

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การก าหนดแนวทางและกระบวนการใน   
การระบุ ประเมิน จัดการและติดตามความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรม หน่วยงาน หรือการด าเนินงาน
ขององค์กร รวมท้ังการก าหนดวิธีการในการบริหารและควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีผู้บริหาร
ยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้ 2 มุมมอง มุมมองแรก คือ การลดปัจจัย ต่าง ๆท่ีขัดขวางไม่ให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ การปกป้องมูลค่าท่ีองค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกท าลายไป มุมมองสอง คือ การมอง
หาโอกาสท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าใหกับองค์กร  

 การบริหารความเส่ียงจะคล้ายกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือ มีการระบุ           
การประเมิน และการจัดหาวิธีการท่ีจะจัดการกับความเส่ียง แต่ด้วยความท่ีเป็นศาสตร์ท่ีใหม่กว่า         
และมีพื้นฐานมาจากธุรกิจประกันภัยท่ีจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอกมากมาย         
จึงท าให้การบริหารความเส่ียง มีมุมมองกว้างขึน้ โดยมองถึงความเส่ียงท่ีเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก
และท่ีส าคัญ คือ การมองหาส่ิงท่ีเป็น โอกาสให้กับธุรกิจจากความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดขึ้นด้วย โดย
การบริหารความเส่ียงในระดับหน่วยงาน นั้นก็เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงานเช่นเดียวกัน  

 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี คือ การก ากับดูแลกิจการท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อกลุ่ม               
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์กับองค์กร ซึ่งการก ากับดูกิจการท่ีดีจะเกิดขึ้นเมื่อกระบวนการ
บริหารจัดการภายใน องค์กรเป็นไปด้วยความโปร่งใส และน่าเช่ือถือ  

 ซึ่งปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักจะเข้าใจว่าขาดกระบวนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี อาจท าให้การ 
บริหารงานล้มเหลว หรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับองค์กร ดังนั้นการตรวจสอบภายในจึงมี 
ความส าคัญ เนื่องจากท าหน้าท่ีสนับสนุนให้กระบวนการก ากับดูแลท่ีดีเกิดขึน้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 2548 : 18-20) 
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1.4 ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
     1.4.1 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินการควบคุมขององค์กรเพื่อให้มัน่ใจ

ว่า องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภายใต้ค่าใช้จ่ายและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยความเส่ียงของกิจกรรมต่าง ๆภายใน
องค์กรจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดทิศทางการท างานของกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ของการตรวจสอบภายใน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2548 :       
8-9)  

การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมประเมินผลอิสระในการท างาน เพื่ อส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานใน องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และกระบวนการ
ก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ (สมาคมผู้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา) โดยน า
แนวปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ (อุษณา ภัทรมนตรี 2543: 1-18,1-19)  

  1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
(Transparency)  

    2 . ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ซึ่งเป็นเป็นพื้นฐานของหลักความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (Audit ability)  

    3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency 
and Effectiveness of Performance) เพราะเป็นการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบข้อมูลทุกด้าน     
ในการปฏิบัติงาน  

    4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้การ
จัดสรร การใช้ ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้ผลงานท่ี
เป็นประโยชน์สูงสุด ต่อองค์กร  

    5. ให้สัญญาณภัย เตือนล่วงหน้า (Warning Signals) การตรวจสอบช่วยลด
โอกาสของการประพฤติไม่ชอบ การทุจริต หรือเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าท่ีฝ่ายบริหารก าหนด
ไว้ โดยการส่ือสารให้ทราบตัวช้ีวัดการทุจริต และเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างทันกาล 

 1.4.2 ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
          1. การสอบทานความความเช่ือถือได้และความครบถ้วนของสารสนเทศ    

ด้านการเงิน การบัญชี และการด าเนินงาน 
              2. การสอบทานความมั่นใจระบบได้เป็นไปตามแผน นโยบาย และวิธี

ปฏิบัติงาน  ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ และควรแสดงผลท่ีได้รับกระทบท่ีส าคัญ  
              3. การสอบทานวิธีป้องกันดูแลและพิสูจน์ความมีอยู่จริงได้  
              4. การประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด 
              5. การสอบทานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส่วนต่าง ๆขององค์กร      

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ เป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
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              6. การสอบทานการด าเนินงานและประเมินผลของระบบการควบคุมภายใน
ขององค์กรถึงความเหมาะสมและความเพียงพอ (กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง : 2546)
 1.4.3 ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

 ในอดีตท่ีผ่านมาการตรวจสอบภายในมีบทบาทอยู่ในวงจ ากัด คือมักมุ่งเน้นการตรวจสอบ
หาข้อผิดพลาดทางการบัญชีหรือค้นหาการทุจริตในองค์กร ท าให้การตรวจสอบภายในไม่เป็นท่ี
ยอมรับและไม่ได้รับการร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร แต่ในปัจจุบันการตรวจสอบภายในได้มีการ
พัฒนาบทบาทและรูปแบบการตรวจสอบโดยการมุ้งเน้นการช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร และเนื่องจาก
แต่ละองค์กรมีลักษณะการประกอบการท่ีแตกต่างกัน และเพื่อให้มั่นใจว่าทุกกิจกรรมในองค์กรได้รับ
การประเมินผล ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องปรับวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เหมาะสม การแบ่ง
ประเภทงานตรวจสอบจึงมักแบ่งตามกิจกรรมท่ีเข้าไปตรวจสอบ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบทุก
ประเภทจะมีขั้นตอนหลักๆ ท่ีเหมือนกัน เพียงแต่แตกต่างกันตรงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
ตรวจสอบ ซึ่งท าให้วิธีการตรวจสอบแตกต่างกันออกไป การตรวจสอบภายในตามแนวคิดสมัยใหม่ 
เป็นบริการให้หลักประกันหรือบริการให้ความเช่ือมั่น อาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ได้ 6 ประเภท ดังนี้  

  1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 
  2. การตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Audit) 
  3. การตรวจสอบการบริหาร ( Management Audit) 
  4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Audit) 
  5. การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology 

Audit) 
  6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 
 1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความ

ถูกต้อง เช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงิน ครอบคลุมถึงการป้องกันทรัพย์สิน รวมท้ังการประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 2. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบ
ผล                 การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการสอบทานและประเมินผลเกี่ยวกับ 

              2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้ว่า
การใช้ทรัพยากรส าหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลท าให้องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า  

              2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงานและวิธี
ปฏิบัติงานซึ่งท าให้ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  

              2.3 ความคุ้มค่า (Economy) คือ การใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง      
ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุน  

 3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีเกี่ยวกับการบริหานงานและการควบคุมการบริหารในทุกระดับ
อย่างมีระบบแบบแผน           

 4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Auditing) เป็นการ  
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ตรวจสอบเพื่อประเมินองค์กร ในการปฏิบั ติงานตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงาน 

 5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) เป็น
การพิสูจน์ความถูกต้อง และความเช่ือถือได้ของระบบงานและข้อมูลจากการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ รวมท้ังระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไข รวมท้ังการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลซึ่งการตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งในงานตรวจสอบภายในท่ีน าระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบทางด้านการเงิน การตรวจสอบด้านการด าเนินงาน 
หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศ เพื่อให้
สามารถด าเนินการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจ้างผู้ตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด้านคอมพิวเตอร์โดยตรงมาด าเนินการตรวจสอบ เพราะเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผู้ตรวจสอบภายใน       
อาจมีความรู้ ความช านาญไม่เพียงพอ และวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศ คือความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์  

  6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบท่ีได้รับ      
การมอบหมายจากฝ่ายบริหารในกรณีท่ีการส่อไปในทางทุจริตหรือมีการทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณี
ท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมี การกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซึ่งผู้ตรวจสอบ
ภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหา สาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมท้ัง
เสนอแนะมาตรการป้องกัน ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบ
ภายในเป็นลักษณะงานสนับสนุน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีงานตรวจสอบ จึงไม่ควรมีอ านาจส่ัง
การหรือมีอ านาจบริหารงานในสายงานท่ีตรวจสอบ และต้องมีความเป็นอิสระในกิจกรรมท่ีตน
ตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและทัศนคติของผู้ตรวจสอบ 
(กระทรวงการคลัง : 2546) 

1.4.4 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process)  
 1. การวางแผนการตรวจสอบ   
เป็นกระบวนการแรกของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การวางแผนท่ีจะช่วยให้

งานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการตรวจสอบ และวิธีการท่ีใช้ในการควบคุมผล            

การด าเนินงานของงานนั้น   
  1.2 ความเส่ียงท่ีส าคัญของกิจกรรม วัตถุประสงค์ ทรัพยากร การปฏิบัติงาน 

และวิธีการท่ีจะใช้ในการจัดการ กับผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้   
  1.3 ความเพียงพอ และความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของ

กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งระบบการควบคุม ภายในเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง   
 1.4 โอกาสท่ีจะปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ                                                                                             
 นอกจากนี้ในการวางแผนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรท าการประเมินความเส่ียง
เบื้องต้นท่ีเกี่ยวข้อง กับกิจกรรมการตรวจสอบ และควรมั่นใจว่าทรัพยากรส าหรับงานตรวจสอบ              
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มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถ น ามาใช้ปฏิบั ติตามแผนงานท่ีได้รับอนุมั ติได้อย่าง                 
มีประสิทธิผล ท้ังนี้ แผนการตรวจสอบจะแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่   

1. แผนการตรวจสอบระยะยาว เป็นแผนท่ีจัดท าไว้ล่วงหน้า โดยท่ัวไปมีระยะเวลา 3 - 5 ปี      
และต้องก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท้ังหมด 

2. แผนการตรวจสอบประจ าปี เป็นแผนท่ีจัดท าไว้ล่วงหน้า มีระยะเวลา 1 ปี และต้อง
จัดท าให้สอดคล้อง กับแผนการตรวจสอบระยะยาวท่ีก าหนดไว้ โดยการดึงหน่วยงานและเรื่องท่ีจะ
ตรวจสอบในแต่ละปีตามท่ีจัดท าใน แผนการตรวจสอบระยะยาวมาจัดท าเป็นแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี  

เพื่อให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในควร
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้   

   1.) การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้และท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานของหน่วยงานท่ีต้องท าการตรวจสอบ ในรายละเอียด ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถประเมินความเส่ียงในช้ันต้นเพื่อก าหนดประเด็นท่ีคาดว่าเป็น ปัญหาส าคัญท่ีควรตรวจสอบ 
ก่อนจะด าเนินการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ   

 2.) การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบว่าระบบการควบคุม ภายในท่ีได้จัดวางไว้นั้นได้น าไปปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนด และผลงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร                                                                  

  3.) การประเมินความเส่ียง เพื่อช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือความน่าจะเป็น    
ท่ีอาจเกิดขึ้นและเป็นผลท าให้การท างาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหากพิจารณาแล้วเห็น
ว่ามีความส าคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันที ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงเพื่ อ
วางแผนการตรวจสอบประกอบด้วย  

   การระบุปัจจัยเส่ียง เป็นการค้นหาถึงสาเหตุท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงขึ้นภายในองค์กร 
   การวิเคราะห์ความเส่ียง เมื่อสามารถระบุสาเหตุความเส่ียงภายในองค์กรแล้ว ท าการ

วิเคราะห์ ว่าปัจจัยเส่ียงนั้นมีผลกระทบอย่างไรต่อองค์กรและมีโอกาสหรือความถี่ท่ีจะเกิดมากน้อย
เพียงใด ผลกระทบท่ีเกิด อาจเทียบกับจ านวนเงินท่ีต้องเสียไปจากการด าเนินงานไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ หรือการระบุผลกระทบเป็นปริมาณหรือตัวเลข จัดล าดับความเส่ียง โดยน าหน่วยงาน
หรือกิจกรรมมาวางแผนการตรวจสอบตามเกณฑ์การประเมิน ความเส่ียงจากสูงมากไปหาน้อยสุด  

 4.) การวางแผนการตรวจสอบ จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินความเส่ียง จะสามารถพิจารณาได้ว่า ควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาวในหน่วยงานหรือ
กิจกรรมใด เมื่อได้ก าหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี โดยการน าข้อมูลจากแผนการตรวจสอบระยะยาวในแต่ละปีมาจัดท าแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ   
การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ การสอบทาน และรวบรวม

หลักฐาน เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
โดยมีสาระส าคัญ 3 เรื่อง ดังนี้ 
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   2.1 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ หลังจัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เสร็จเรียบร้อยแล้วผู้ตรวจสอบภายใน จะจัดท าตารางการปฏิบัติงานการตรวจสอบในรายละเอียดของ
แต่ละงานหรือกิจกรรม และท าความตกลงกับหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับความพร้อมขอบเขตของการ
ตรวจสอบ แล้วก าหนดวันและระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ   

 การด าเนินการก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ มีข้ันตอนดังนี้   
   1.) การแจ้งผู้รับการตรวจและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  
   2.) การเลือกทีมในการตรวจสอบ  
  3.) การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงาน 
   4.) การก าหนดหัวหน้าทีมตรวจสอบ 

(แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบับนักศึกษา 2551 : 123) 
 การเตรียมการเบ้ืองต้นเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้   
    4.1.) สอบทานงานตรวจสอบท่ีท ามาแล้ว เพื่อก าหนดขอบเขตการ

ตรวจสอบ   
    4.2.) ศึกษาแผนการด าเนินงานของหน่วยงานรับตรวจ  
         4.3.) ศึกษาในรายละเอียดของข้อมูลการอ้างอิงท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน            

การตรวจสอบ   
  2.2 ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงาน

ตรวจสอบด้วยการประชุมเพื่อเปิดงานการตรวจสอบ ในระหว่างทีมการตรวจสอบ กับผู้รับการ
ตรวจสอบท่ีเกีย่วข้องซึ่งหัวหน้าทีมตรวจสอบจะเป็นผู้ด าเนินการประชุม พร้อมท้ังอธิบายวัตถุประสงค์
และรายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทราบ ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ             
โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผู้ตรวจสอบภายใน แต่ละคนมีความรู้ ความช านาญ 
รวมถึงควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนาแก่ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน   

องค์ประกอบของข้อตรวจพบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่   
 1. สภาพท่ีเกิดจริง (Condition) ได้แก่ ส่ิงท่ีผู้ตรวจสอบประมวลผลข้อเท็จจริงจากการ

สังเกตการณ์ การสอบถามพนักงานผู้ปฏิบัติ วิเคราะห์ ทดสอบ และสอบทาน โดยมีข้อมูลหลักฐานท่ี
แน่ชัด  

 2. เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) ได้แก่ หลักเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการตรวจสอบ โดยอาจ
ก าหนดจากกฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนงานท่ีก าหนด หรือหลักปฏิบัติท่ีดี   

 3. ผลกระทบ (Effect) ได้แก่ ข้อมูลแสดงโอกาสความเส่ียง หรือผลเสียหายท่ีจะเกิดจาก
ปัญหานั้น โดยควรระบุในเชิงปริมาณ จ านวนความเสียหาย จ านวนวันท่ีล่าช้า การระบุผลกระทบท่ี
ชัดเจนมีสาระส าคัญ ๆ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ข้อตรวจพบได้รับความสนใจจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   

 4. สาเหตุ (Cause) ได้แก่ ข้อมูลท่ีแสดงสาเหตุท่ีเกิดปัญหา จากระบบการควบคุมภายใน 
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามท่ีก าหนด 
      5. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นความเห็นท่ีตรวจสอบเสนอขึ้น ท่ีมาจาก
ความเห็นของผู้ตรวจสอบ ผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ข้อเสนอแนะมีคุณค่า เพื่อเป็นท่ียอมรับและปฏิบัติได้   
ท่ีโดยข้อเสนอแนะควรท าในลักษณะสร้างสรรค์ ค านึงถึงต้นทุนรวมทั้งผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
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  2.3 การปฏิบัติเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจแล้ว หัวหน้าทีมตรวจสอบควรสอบทาน เพื่อให้แน่ใจว่าทีมตรวจสอบได้
ปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ได้เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบท่ีได้ก าหนดไว้  

การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบด้วย การรวบรวมหลักฐาน ซึ่งหลักฐาน       
การตรวจสอบ หมายถึง เอกสารหรือข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้ข้อมูลโดย        
ใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการรวบรวมขึ้นระหว่างท าการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน 
และความเห็นเกี่ยวกับข้อสรุปหรือข้อตรวจสอบในการพิสูจน์ว่าส่ิงท่ีได้ตรวจพบนั้น มีความถูกต้อง
น่าเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด 

การรวบรวมกระดาษท าการ กระดาษท าการ คือ เอกสารท่ีผู้ตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นใน
ระหว่าง การตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการท างาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน   

การสรุปผลการตรวจสอบ เป็นวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการจัดท า
รายงานผล การปฏิบัติงาน หลังจากท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้ท าการตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วเสร็จ 
หรือเป็นเรื่อง  ท่ีเห็นว่าจ าเป็นต้องรายงานผลระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบ
จะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ ท่ีได้ระหว่าง การตรวจสอบ เพื่อสรุปหาข้อตรวจพบ
หรือส่ิงท่ีตรวจพบท้ังด้านดีและปัญหาข้อบกพร่องท่ีคิดว่ามีค่าควรแก่การตรวจสอบ และรายงานให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 3. การจัดท ารายงานและติดตามผล   
    3.1 การจัดท ารายงาน เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึง

วัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลท้ังหมด ทุกขั้นตอน สรุปข้อบกพร่อง
ท่ีตรวจพบ ประเด็นความเส่ียงท่ีส าคัญและการควบคุม รวมทั้ง เรื่องอื่น ๆ ท่ีผู้บริหารควรทราบ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเสนอผู้บริหารหรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาส่ังการแก้ไขปรับปรุง
ต่อไป การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งท่ีผู้ตรวจสอบจะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
คุลักษณะของรายงานการตรวจสอบท่ีดีมีดังนี้  

 1. ถูกต้อง (Accuracy) รายงานการตรวจสอบมีความถูกต้อง ไม่มี
ข้อผิดพลาดไม่มีการบิดเบือนข้อมูลท่ีน าเสนอ 

  2. ชัดเจน (Clarity) หมายถึง เป็นความสามารถในการส่ือสารข้อความ 
หรือส่ิงท่ีต้องการน าเสนอให้ผู้อ่านมีความเข้าใจเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่ต้องตีความหรือ
อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม   

 3. กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การตัดทอนของความคิด หรือ 
ข้อความ ค าพูดท่ีฟุ่มเฟือย หรือ ส่ิงท่ีท่ีไม่ใช่สาระส าคัญและไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องท่ีจะรายงาน
ออกไป   
  4. ทันกาล (Timeliness) การน าเสนอรายงานต้องกระท าภายในเวลาท่ี
เหมาะสม ทันต่อการแก้ไข                                                                                                                   
        5. สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) การรายงาน ต้องแสดงถึ ง
คุณภาพและความจริงใจของผู้ตรวจสอบภายในโดยผู้รายงานควรช้ีให้เห็นส่วนดีของการปฏิบัติงาน 
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ก่อนจะกล่าวถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆท่ีจะให้ปรับปรุง  
                   6. จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจให้ผู้อ่านจับประเด็นได้

ต้ังแต่ต้นจนจบ โดยการใช้รูปแบบถ้อยค าและศิลปะของภาษา ท าให้ผู้อ่านยอมรับและเกิดความรู้สึก
ต้องการแก้ไขปัญหาหรือข้อแนะน าท่ีผู้ตรวจสอบ เสนอในรายงาน 

 3.2 การติดตามผล   
การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบว่าผู้รับการตรวจและผู้บริหารได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
และแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบอย่างเหมาะสมหรือไม่ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูง ควรติดตามผลดังกล่าวด้วย (กระทรวงการคลัง 2546 : 10) 

 
1.5 ประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน  
 ประโยชน์ของการตรวจสอบภายในต่อองค์กร ท้ังในส่วนบริหารความเส่ียง การควบคุม

ตลอดจนการก ากับดูแล สรุปได้ดังนี้ 
     1. ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างมีสาระส าคัญ 
     2. ปรับปรุงการบริหารงานความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในขององค์กรได้อย่าง

เหมาะสม 
 3. ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการควบคุมด้านต่างๆด้วยการ

ประเมินถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมนั้น 
 4. ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขในส่วนการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
 5. ช่วยให้องค์กรได้รับการยอมรับเช่ือถือจากผู้มีส่วนได้เสียจากทุกฝ่ายขององค์กร 

(แนวทางการตรวจสอบภายใน ฉบับนักศึกษา 2551 : 7) 
 
1.6 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
     1. คุณสมบัติท่ีดีของผู้ตรวจสอบภายใน มีอยู่ด้วยกัน 2 ส่วน คือ 
    1.1 คุณสมบัติทางด้านการศึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติทางการศึกษา 

หรือด้านวิชาชีพ ดังนี้ 
    1.1.1 มีความรู้และความช านาญเชิงวิชาการดี หลากหลายแขนงวิชาในระดับ

เบ้ืองต้นและระดับกลาง และอาจมีความรู้และความช านาญในบางแขนงวิชาในระดับสูงหรือลึกซึ้ง 
    1.1.2 ชอบศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ใฝ่รู้ อย่างไม่หยุดยั้ง ไม่ว่าจะเป็นความรู้

ภายในองค์กร และความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงงานและองค์กร 
    1.1.3 มีความรู้ความช านาญในมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน และเทคนิคท่ีจ าเป็นในการตรวจสอบ 
    1.1.4 มีความสามารถในการส่ือสารและรู้จักเลือกใช้เทคนิคการน าเสนอท่ีดี 
    1.1.5 มีความรู้ เกี่ยวกับธุรกิจในองค์กร การวางแผนและการควบคุม      

คุณภาพงาน 
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    1.2 คุณสมบัติส่วนตัว ผู้ตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติส่วนตัว ดังนี้ 
    1.2.1 บุคลิกภาพดี การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การวางตัวอย่างเหมาะสม 

สุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน อดทน และจิตใจหนักแน่น (ไม่เย่อหยิ่ง อวดดี) เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
    1.2.2 มนุษย์สัมพันธ์ดี การให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าท่ีดี และมี

ประโยชน์      ให้ความร่วมมือและมีทักษะการส่ือสารท่ีดี และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเขียน
รายงานเชิงสร้างสรรค์ 

    1.2.3 ความคิดสร้างสรรค์ ความริเริ่ม ช่างสังเกต มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล
แสวงหาช่องทางหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ชอบการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นเป็นนักคิดและชอบการวางแผน เป็นนักวิเคราะห์ความเส่ียงขององค์กร มีปฏิภาณ
ไหวพริบท่ีดี และมีทัศนคติท่ีดี  

    1.2.4 การเก็บรักษาความลับได้ดี ไม่น าความลับขององค์กรและผู้รับผิดชอบ           
ไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

    1.2.5 การปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นและ
ต่ืนตัวในการท างานและพัฒนางาน พิจารณาและทบทวนตนเองอยู่เสมอว่าได้ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนงานและส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ติดตามสารสนเทศข่าวสารทางเศรษฐกิจ 
สังคม และธุรกิจอยู่เสมอ 

    1.2.6 มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความเป็นอิสระและ
เท่ียงธรรมมีลักษณะเป็นผู้น าและยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

 2. ทัศนคติในการตรวจสอบภายใน  
ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด ความเช่ือ หรือมุมมองในส่ิงใดส่ิงหนึ่งว่าเป็นอย่างไร 

ทัศนคติมีความเกี่ยวพันกับการแสดงออกของผู้เป็นเจ้าของทัศนคตินั้นว่า ผู้นั้นแสดงออกอย่างไรย่อม
เป็นไปตามทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติอาจแบ่งออกได้ 2 ด้าน คือ ทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติ  
เชิงลบ 

 3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กฎพื้นฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้
ประสบความส าเร็จมี 4 ประการ คือ                                                                                   
    3.1 การตรวจสอบต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้ตรวจสอบจะให้บริการ 
แก่ลูกค้า 3 กลุ่ม คือ ผู้รับตรวจ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ และองค์กร โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบ
เพื่อการบริหาร 

          3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความช านาญงานในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังต้องมีความเป็นอิสระและการส่ือสารท่ีดีท้ังทางวาจาและลาย
ลักษณ์อักษร ตลอดจนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

     3.3 การตรวจสอบภายใน ต้องวัดผลการด าเนินงานจริงท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ในการตรวจสอบท่ีได้มีการตกลงไว้ล่วงหน้า เพื่อสร้างการยอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องและน า
วิธีการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม มาใช้อย่างเหมาะสม 

     3.4 ข้อสรุปผลจากการตรวจสอบต้องมาจากข้อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ีถูกต้องและ
ครบถ้วนตรงต่อความเป็นจริง 



19 
 

 

 

 4. ปัจจัยส่งเสริมอื่น ปัจจัยท่ีส าคัญมาก ซึ่งส่งเสริมให้การตรวจสอบภายในประสบ
ความส าเร็จ มีดังนี้ 

     4.1 ฝ่ายบริหารหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ต้องก าหนดนโยบายและให้          
การสนับสนุนอย่างจริงจังและจริงใจแก่หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยก าหนดสายการบังคับบัญชาให้ข้ึนตรงต่อผู้บริหารระดับสูงหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหารไม่ควรเข้าไปก้าวก่ายหรือแทรกแซงหรือขัดขวางการท างานของ      
ผู้ตรวจสอบภายใน โดยฝ่ายบริหารควรอนุมัติกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน ตลอดจนสนับสนุน
ทางด้านงบประมาณก าลังคน อุปกรณ์เครื่องมือและทรัพยากรท่ีใช้ในการตรวจสอบอย่างเพียงพอ 

     4.2 หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีระบบงานและการบริหารท่ีดี 
     4.3 ความเข้าใจและยอมรับของผู้รับตรวจ สัมพันธะภาพระหว่างผู้ตรวจสอบ

ภายในกับผู้รับตรวจเป็นไปด้วยดี 
     4.4 ผู้ตรวจสอบภายในควรได้หลักฐานการตรวจสอบท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ 

และเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ 
     4.5 รายงานการตรวจสอบและข้อเสนอแนะเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะนั้นสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและผู้รับตรวจยินดีท่ีจะน าไปปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 
 4.6 การติดตามผลการตรวจสอบภายหลังการตรวจสอบแล้วอย่างต่อเนื่องและเอา

จริงเอาจังของผู้บริหารและผู้ตรวจสอบภายใน 
 4.7 ผู้ตรวจสอบภายในมีคุณสมบัติดี มีทัศนคติในการตรวจสอบภายในเชิงบวก     

(จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2550 : 4-15) 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในระดับใดนั้นจะ
ขึน้อยู่ กับปัจจัยพื้นฐานความส าเร็จท่ีส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย                                                            
   2.1 นโยบายและการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร จะพัฒนาไปในทางใดต้องมาจากนโยบาย
และความต้องการของฝ่ายบริหารเป็นหลัก โดยฝ่ายบริหารต้องก าหนดนโยบายและสนับสนุนงาน 
ตรวจสอบภายในในด้านต่าง ๆ (อุษณา ภทัรมนตรี 2543: 1,7) 

2.2 การสนับสนุนของคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร การปฏิบัติงานตรวจสอบจะพัฒนา                 
ไปได้มากน้อยเพียงใดนั้นต้องมาจากนโยบายของคณะกรรมการขององค์กร คณะกรรมการตรวจสอบ
และฝ่ายบริหาร ท่ีจะต้องก าหนดนโยบาย ซึ่งวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ คือ การสนับสนุนงานตรวจสอบ
ภายใน ด้านต่าง ๆ ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) และกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee Charter) ให้มีความชัดเจน (อุษณา ภทัรมนตรี 2543: 
1,7)  

2.3 ด้านความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ งานตรวจสอบท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์
และประเมินผล โดยอาศัยข้อมูลการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรท่ีมีข้อมูลพร้อม 
ย่อมมีการพัฒนางานตรวจสอบได้เร็วกว่าหน่วยงาน ท่ีมีระบบล้าสมัยหรือการเช่ือถือไม่ ได้           
(อุษณา ภัทรมนตรี 2550:15-16) 
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2.4 จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน       
จริยธรรม  หมายความว่า  ธรรมท่ี เป็นข้อประพฤติปฏิบั ติ  ศีลธรรม  กฎศีลธรรม 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) 
จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมประจ าวันของบุคคลในการปฏิบัติตนอย่างผู้มีจิตสานึกท่ีรู้ว่า

อะไรเป็นเรื่องท่ีถูกต้อง (What is right) และอะไรเป็นเรื่องท่ีไม่ถูกต้อง (What is wrong) ท้ังนี้               
ไม่จ าเปน็ต้องค านึงถึงว่า เป็นเรื่องถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมาย เพราะบางครั้งการกระท านั้นแม้จะไม่
ผิดกฎหมายก็อาจ ผิดกฎจริยธรรมได้ (เจริญ เจษฎาวัลย์ 2545: 197) 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีควรประพฤติ ปฏิบัติ ท่ีเกิดจาก
การมีสามัญส านึกและความรับผิดชอบ ท่ีจะท าแต่ส่ิงท่ีถูกท่ีควร 

ลักษณะบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในเอื้ ออ านวยให้           
ผู้ตรวจสอบภายในได้รับทราบข้อมูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นความลับของหน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งจะ
ท าให้ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องหาจุดยืนในการปฏิบั ติงานของตนเอง ซึ่ งอาศัยเพียงความรู้
ความสามารถในการตรวจสอบอย่างดีเยี่ยมนั้นก็ไม่สามารถท าให้ผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ตรวจสอบ
มืออาชีพสมบูรณ์ได้นั้นคือ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีจริยธรรมแห่งวิชาชีพดังนั้นทางสภาวิชีพจึงได้
บัญญัติจริยธรรมแห่งวิชาชีพขึ้น เพื่อให้สมาชิกท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการตรวจสอบภายในได้ยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติตนดังต่อไปนี้ 

     1. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจุดมุ่งหมายและขยัน
ขันแข็งในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 2. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความภักดีต่อองค์กรโดยการให้ความร่วมมือแก่กิจการ
ขององค์กร และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสมกับวิชาชีพ 

 3. ผู้ตรวจสอบภายในพึงหลีกเล่ียงท่ีจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจจะมีข้อ
ขัดแย้งในส่วนได้เสียกับองค์กร หรืออันอาจจะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในละเลยจากจุดมุ่งหมายใน    
การตรวจสอบหรือละเลยจากหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่  

 4. ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่รับผลทดแทน ของขวัญจากพนักงาน หรือผู้ท่ีมาติดต่อกับ
องค์กร หากไม่ได้รับความยนิยอมจากฝ่ายบริหารระดับสูง                                                                     
 5. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความระมัดระวังในการใช้ขอ้มูลท่ีได้มาจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีจะต้องไม่น าข้อมูลท่ีเป็นความลับขององค์กรมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือในทางท่ีจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่องค์กรได้  

 6. ผู้ตรวจสอบภายในเมื่อจะแสดงข้อคิดเห็นต้องใช้ความระมัดระวั งโดยจะต้องมี 
หลักฐานจากข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอ รายงานของผู้ตรวจสอบภายในต้องแสดงถึง ข้อเท็จจริงท่ีหาก
ละเว้นไม่เปิดเผยแล้ว จะท าให้เป็นการบิดเบือดรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
และปกปิดกิจกรรมท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

 7. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องพยายามอย่างไม่หยุดยั้งในการปรับปรุงตนเพื่อให้เกิด
ความ ช านาญและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น การก าหนดจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน
นั้นไม่ใช่บทบังคับท่ีก าหนดโทษไว  ้แต่เป็นส่ิงท่ีคอย เตือนผู้ตรวจสอบภายในให้ระลึกถึงส่ิงท่ีควร
กระท าด้วยความซื่อสัตย์ด้วยดุลยพินิจท่ีสุขุมรอบคอบ และ เพียบพร้อมด้วยความกล้าหาญอันเป็น
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การเพิ่มคุณค่าแก่ผู้ตรวจสอบภายในและเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดศรัทธาใน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (กัญญา เดือนนวล, 2545, 19-20) 

2.5 ความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน ต้องพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลาต้องใช้มนุษย์สัมพันธ์และวิธีการปฏิบัติตงานให้เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้    
ผู้ตรวจสอบควรน าวิธีการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) มาใช้ให้เหมาะสม รวมท้ัง
การสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ (อุษณา ภทัรมนตรี 2543: 1,7) 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถท่ีจะบริหารงานให้ได้ผลผลิต 
(output) มากท่ีสุดเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว้ (อุษณา ภัทรมนตรี 
2547:13) 

ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน หมายถึง ผลการปฏิบัติ งานตรวจสอบท่ีบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ท้ังด้านการตรวจสอบ และประเมินผล การให้ความรู้ค าแนะน าการรายงาน
และการติดตามผลให้ค าปรึกษา ตลอดจนถึงการให้สัญญาณเตือนภัย และสามารถช้ีให้เห็นถึงประเด็น
ปัญหาท่ีพบ และสามารถควบคุมป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนของการปฏิบัติงานได้ โดยผลงานท่ีได้มี
คุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส เป็นท่ีพอใจ และยอมรับของผู้รับตรวจ และเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร      
(อัจฉรารัตน์ สิทธิ. 2553 : 4) 

การตรวจสอบภายในได้น าไปใช้ในกิจกรรมการให้ความเช่ือมั่น และการให้ค าปรึกษาอย่าง      
เท่ียงธรรม และเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร และต่อองค์กร ดังนั้น ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน จึงเป็นผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังด้านการตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ และประสิทธิผล 
การให้ความรู้ ค าแนะน าการรายงานและการติดตามผลให้ค าปรึกษา ตลอดจนการให้สัญญาณเตือน
ภัยล่วงหน้า และสามารถช้ีให้เห็นถึง ประเด็นปัญหาท่ีพบ และสามารถป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนของ
การปฏิบัติงานได้ โดยผลงานท่ีได้รับคุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส เป็นท่ีน่าสนใจ และยอมรับของผู้ตรวจ 
และเพิ่มมูลค่าให้องค์กร (อัจฉรารัตน์ สิทธิ. 2553 : 4) ประกอบด้วย 

3.1 . ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ต รว จสอ บ ภ าย ใน  ( Internal Audit Operation) ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการตรวจสอบ การสอบทาน การรวบรวมหลักฐานเพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน            ให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติขององค์กร และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังเสนอข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ 

3.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล (Performance Reporting and 
Monitoring) หมายถึง เอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน โดยแสดง
ข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
การติดตามผล เป็นการติดตามผลส่ังการของผู้บริหารและการปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจตามท่ี      
ผู้ตรวจสอบภายใน ได้เสนอแนะไว้ในรายงานการปฏิบัติงาน 
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3.3 . การ ส่ง เสริมการก ากั บ ดู แล ท่ี ดี  (Promoting Good Governance) หมายถึ ง            
การสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตเป็นการ
ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

3.4. การประเมินความเส่ียงและให้สัญญาณเตือนภัย (Risk Assessment and Warning 
Signals) หมายถึง การลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพิ่มโอกาสของ
ความส าเร็จของงาน 

3.5. การให้ความรู้และการให้ค าปรึกษา (Knowledge Advice and Counseling) 
หมายถึง ผลของการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า แนวทาง และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร ในด้านของการสามารถมาปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล           
การบริหารความเส่ียง และการควบคุมขององค์กรให้ดีขึ้น  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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ของการตรวจสอบภายใน จากการศึกษาพบว่า สถานท่ีการปฏิบัติงาน ประเภทของงานท่ีตรวจสอบ 
วุฒิภาวะของผู้ท่ีได้รับการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน ส่วนระดับประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายใน วัฒนธรรมการท างานและผู้ใช้รายงาน
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ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ พบว่า ความรู้และประสบการณ์    
ด้านบัญชีและการเงิน มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งการสอบทานการทางานด้านต่าง ๆ ของฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 
Beckmerhagen (2004) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบ

ภายใน ด้านความน่าเช่ือถือ การเพิ่มคุณค่า และความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ความพึงพอใจของ       
การตรวจสอบภายใน ในด้านความน่าเช่ือถือ การเพิ่มคุณค่านั้น ผู้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถ มีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนงาน                  
เพื่อเสนอรายงานแก่ผู้บริหารได้ทราบผลการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ 

 
Mithret และ Yismaw (2007) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความมีประสิทธิผลของการ

ตรวจสอบภายใน พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เรื่องการตอบสนองต่อการค้นพบจาก
การตรวจสอบ มีนัยส าคัญต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  

 
Arena, Marika, Azzone, Giovanni (2009) ศึกษาเรื่ อง ปั จจัยท่ีผลักดันองค์กรให้มี

ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในและพนักงานมีจ านวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้
ความมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายในเพิ่มขึ้น 
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ศนิพร จันทรสถาพร (2546) ศึกษาเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิผลในการก ากับดูแลกิจการ : มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า     
ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนให้คณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิผลในการก ากับดูแลกิจการแบ่งได้ เป็น          
2 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ปัจจัยคุณสมบัติ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ปัจจัยความรู้ความเช่ียวชาญ และปัจจัยบทบาทการเป็นผู้ประสานงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 2) ปัจจัยด้านอ านาจท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร ได้แก่ ปัจจัยอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ และปัจจัยการสนับสนุนฝ่ายตรวจสอบภายในโดยพิจารณาด้าน
อ านาจการให้คุณให้โทษ และพบว่าทุกปัจจัยดังกล่าว มีความส าคัญต่อประสิทธิผลในหน้าท่ีการก ากับ
ดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของ 
คณะกรรมการตรวจสอบคือ ปัจจัยอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ปัจจัยบทบาทการเป็น 
ผู้ประสานงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และปัจจัยยัการสนับสนุนฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 
ศรีรัตน์ สุวรรณโณ (2548) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้รับการตรวจท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน

จริงของฝ่ายตรวจสอบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
คิดเห็นของผู้รับการตรวจต่อการปฏิบัติงานจริงของฝ่ายตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร พบว่า ในด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจจสอบและด้านการรายงานและติดตามผลการ
แก้ไขอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบและด้านการให้ความรู้ ค าแนะน าอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงานจริงของฝ่าย
ตรวจสอบ ได้แก่ ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบัน ในขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน และความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการตรวจสอบ   
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้รับตรวจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานจริงของฝ่ายตรวจสอบ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
พรพิมล นิลจันทร์ (2549) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ี             

ของนักวิชาชีพตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่าการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบด้านการเงินบัญชีและการตรวจสอบระบบ
ปฏิบัติงานเท่านั้น จากการศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของผู้ตรวจสอบภายในพบว่า ผู้ตรวจสอบภายในให้
ความส าคัญกับความเข้าใจในกรอบหน้าท่ี ส่วนการตรวจสอบภายในจะให้ผลส าเร็จตามมุ่ งหมาย    
ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีอ านาจ
หน้าท่ี และความเป็นอิสระท่ีพอเพียงแก่การด าเนินงานการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กัน คือ สถานภาพการท างาน 
ประสบการณ์ในต าแหน่ง อัตราก าลังความสนใจของผู้บริหารระดับสูง และการจัดเตรียมเอกสาร 
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการตรวจสอบภายในและลดปัญหาในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน
คือ 1) ด้านกระบวนงานตรวจสอบภายใน 2) ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 3) ด้านความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี และ 4) ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ข้อเสนอแนะนี้ยังได้น าแนวทาง
ในการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีให้กับนักวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ดียิ่งขึ้น 
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อารวย ดีเลิศ (2548) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
มีความช านาญอยู่ในระดับปานกลาง  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน โดยรวมพบว่า ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แต่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ธนิสสรา อุดมสุข (2549) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของ              

การตรวจสอบภายใน ในทัศนะของผู้สอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศ
ไทย พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน พบว่า              
ด้านการควบคุมภายในให้น่าเช่ือถือ ด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง          
ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและด้านประสิทธิภาพในภาพรวม ยกเว้น ด้านความรับผิดชอบ
และการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน 

 
อัจฉรารัตน์  สิทธิ (2552) ศึกษาเรื่องทัศนคติของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลและ

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับการตรวจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในมีผลต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน มากท่ีสุด ส่วนความเห็นของผู้รับการตรวจต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน พบว่า มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  
ในแต่ละด้านมีความส าคัญในระดับมาก โดยท่ีประสิทธิผลด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการมี
ความส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือ ความมีประสิทธิผลด้านการประเมินความเส่ียงและให้สัญญาณเตือน
ภัยล่วงหน้า และด้านประสิทธิผลในภาพรวม หากมีประสิทธิผลในทุก ๆ ด้านล้วนท าให้การตรวจสอบ
ภายในนั้นเกิดมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 
รจนา ทรัพย์ข า (2553) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบัติงานการ

ตรวจสอบภายในของกรมการขนส่งทางบก  พบว่า บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นในปัจจัย              
ด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบมากท่ีสุด และปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ     
น้อยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
กรมการขนส่งทางบก พบว่า อายุ ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันส่วนระดับการศึกษา หน้าท่ีการปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าท่ีเกี่ยวกับงานตรวจสอบท่ีแตกต่างกัน          
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกัน 

 
สุกัญญา ธรรมรส (2554) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ    

ผู้ตรวจสอบภายในท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในประเทศ พบว่า ผู้ตรวจสอบ
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ภายในมี ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น ด้านการรายงาน
และการติดตามผลการตรวจสอบ และด้านเทคนิคการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีเพศแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านการส ารวจข้อมูล
เบ้ืองต้น ด้านการวางแผนการตรวจสอบแตกต่างกัน   

       
ภคพล  สุนทรโรจน์ (2556) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความเช่ียวชาญในการตรวจสอบ

ภายในท่ีมีต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดส านักงาน คณะกรรมการ
การอดุมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านทัศนคติในการ
ตรวจสอบภายใน และด้านการปฏิบัติงานในการตรวจสอบภายใน ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์  ด้านการควบคุมภายในท่ีดี  
ด้านการลดโอกาส ท่ีจะเกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน    
ด้านการช่วยในการวางแผนและด้านการแก้ไขปัญหาได้ทันกาล   

 
ปรัชญา ชัชธรรมสกุล (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมอง

ของผู้รับการตรวจของหน่วยงานภายในกองทัพบก พบว่าด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการตรวจ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ ท่ีมีต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน ในส่วน อายุ ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ 
พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ     
ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความรู้ทักษะและและความมีมนุษยสัมพันธ์
ของผู้ตรวจสอบภายใน ตามล าดับ 

 
พงศธร มู่ฮัมหมัด (2557) ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

ภายใน บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากดั(มหาชน) ในมุมมองของผู้รบัตรวจ พบว่า ผู้รับตรวจส่วน
ใหญ่มีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน มีความเห็นว่างานตรวจสอบภายในสามารถ
สร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้มากท่ีสุด ผู้ตรวจสอบภายในมีจริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้         
ความเช่ียวชาญและทักษะการท างานในระดับมาก และมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล       
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และจุดอ่อนด้านคุณสมบัติ คือ ความสามารถใน          
การส่ือสารและการตอบข้อหารือประเด็นท่ีตรวจพบอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนการตดิตามผล    
การตรวจสอบอย่างเป็นระบบผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างเป็นนัยส าคัญ 
คือ เรื่องคุณสมบติัของผู้ตรวจสอบภายใน  
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ประไพพรรณ โสภา (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทาง               
การตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา        
ในประเทศไทย พบว่า พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ            
การมีการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ ในระดับ มาก                      
ได้แก่ ด้านการระดมความคิด ด้านการรวบรวมข้อมูล ด้านการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และด้านการ
จัดท าระบบสารสนเทศและผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ                  
การมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล ด้านการ
ส่งเสริมการก ากับดูแลท่ีดี ด้านการประเมินความเส่ียงและให้สัญญาณเตือนภัย และด้านการให้ความรู้
และการให้ค าปรึกษา  

 
จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกีย่วขอ้ง สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปผลวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ปัจจัยที่ใช้ในการวิจัย 

 
สอดคล้องกับ ทฤษฎี วรรณกรรม                       

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
ศรีรัตน์ สุวรรณโณ (2548), รจนา ทรัพย์ข า 
(2553), สุกัญญ ธรรมรส (2554),            
ปรัชญา ชัชธรรมสกุล (2557) 
 

 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 

 

1. ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ อุษณา ภทัรมนตรี 2543 : 1,7-10 ,             
ชาญนุกร เพญ็ศิริ (2548), อัจฉรารัตน์ สิทธิ
(2552) 

2. ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร อุษณา ภัทรมนตรี 2543 : 1,7-10 ,  
ชาญนุกร เพ็ญศิริ (2548), อัจฉรารัตน์  สิทธิ 
(2552) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

ปัจจัยที่ใช้ในการวิจัย 

 
สอดคล้องกับ ทฤษฎี วรรณกรรม                       

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

3. ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ อุษณา ภทัรมนตรี 2550 : 15-16, อัจฉรารัตน์  
สิทธิ (2552), ปรัชญา ชัชธรรมสกุล (2557) 

4. ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน 

อัจฉรารัตน์  สิทธิ (2552),ปรัชญา ชัชธรรมสกุล 
(2557), พงศธร มู่ฮัมหมัด (2557) 

5. ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้
ตรวจสอบภายใน 

อุษณา ภทัรมนตรี 2543: 1,7,ชาญนุกร เพ็ญศิริ 
(2548), อัจฉรารัตน์  สิทธิ (2552) 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษาในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ (Survey Research)   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย              

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวบข้อมูล 
4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้รับการตรวจสอบภายใน ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ      

การเงินและการบัญชี ในต าแหน่ง หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นหน่วยงาน      
ในกองทัพบกจ านวน ท้ังส้ิน  640 หน่ วยงาน  (กรมการเงินทหารบก : 29 มกราคม 2562)                  
โดยจะใช้ผู้รับการตรวจสอบภายใน หน่วยงานละ 1 คน จาก 640 หน่วยงาน ซึ่งจะมีประชากรท้ังหมด 
เท่ากับ 640 คน  

 
2. เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การวิจัยนี้จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย                    

ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีข้อมูลท่ีเกี่ ยวข้องกับ         
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
กองทัพบก ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended) เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง    
ตรงตามความเป็นจริง โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในค าถามส่วนนี้จะถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ   
ระดับการศึกษา สาขาวิชา และประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 

ส่วนท่ี 2   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน ค าถามส่วนนี้เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน          
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ส่วนท่ี 3   ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ค าถามในส่วนนี้ 
จะเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  

 
ส าหรับวิธีการแปลผลแบบสอบถาม ได้ใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) ตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้                 

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เป็นรายข้อและรายด้าน พร้อมท้ังน าเสนอ
ข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยาย โดยได้ก าหนดระดับผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ และก าหนด
ระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 

 
ระดับ 5   เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 คะแนน 
ระดับ 4   เห็นด้วย  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ระดับ 3   ไม่แน่ใจ  ให้คะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 2   ไม่เห็นด้วย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ระดับ 1   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
การทดสอบและการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การทดสอบวัดค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content  Validity) 
การตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม จะใช้การประเมินผล Item Objective Index 

(IOC) และน ามาวิเคราะห์ผลการตรวจสอบด้วยวิธีการหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยการน าแบบสอบถาม น าเสนอแก่ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครบถ้วน ของเนื้อหาและพิจารณาข้อค าถามในแบบสอบถามนั้น สามารถน าไปใช้วัดได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ โดยมีเกณฑ์การตรวจในแต่ละข้อค าถาม โดยการวัดผลจะพิจารณาจากคะแนน IOC  
หากมีค่าความเช่ือมันเกิน 0.05 ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด น ามาทดสอบ
หาค่าความ เช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าสัมประสิทธิ์อั ลฟ่ า              
(Alpha Coefficient) ท่ี ค่ าระ ดับความ เช่ือมั่ นของแบบสอบถามมาก กว่ า 0 .7 จึ งจะถือว่ า
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลได้ 

ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เมื่อน ามาค านวณหาความเช่ือมั่น พบว่า มีค่า        
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.941 ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.7)       
ซึ่งมีความเช่ือถือท่ีเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไปได้ 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1. จัดท าแบบสอบถามพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง 
2. ส่งแบบสอบถาม โดยการเตรียมแบบสอบถามและขอความร่วมมือในการท า

แบบสอบถาม 
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3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับจากการตอบกลับ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่ อ
ค านวณหาค่าทางสถิติ  

 
4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลและ

น ามาด าเนินการ ดังนี้ 
1. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามมาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าส าหรับ

แบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Closed-ended) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง             

มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระกลุ่มใด สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร
ตามได้มากกว่า และตัวแปรอิสระตัวใดมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการวิเคราะห์
ทางสถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

   2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใช้สถิติขั้นพื้นฐานในการหา       
ค่าร้อยละและค่าเฉล่ียต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการแจกแจงหรืออธิบายลักษณะท่ัวไปของ
ข้อมูลในลักษณะของการแจกแจงความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ร้อยละค่าเฉล่ีย 
(Mean: X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน            
การตรวจสอบภายใน และข้อมูลเกี่ ยวกับประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน             
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การก าหนดคะแนน    
ในแต่ละข้อดังนี้ 

ผู้วิ จัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลโดยก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจค่าคะแนนเฉล่ีย           
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง/มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายความว่า เห็นด้วย/มาก  
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายความว่า ไม่แน่ใจ/ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายความว่า ไม่เห็นด้วย/น้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายความว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/น้อยท่ีสุด 

  2.3 ผู้ศึกษาจะทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ t-test       
ใช้ส าหรับการทดสอบ 2 กลุ่มตัวอย่าง และท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) และใช้การวิเคราะห์            
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จะท าการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  

 2.4 ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง X และ Y ด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation) 



31 
 

 

 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 144)           
ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 
 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ ์
 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.80 ขึ้นไป  อยู่ในระดับสูง 
 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.60 - 0.79   อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.40 - 0.59   อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.20 - 0.39   อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
 ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ต่ ากว่า 0.01 - 0.20   อยู่ในระดับต่ า 

 2.5 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ งาน           
การตรวจสอบภายใน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. สถิติพื้นฐานท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปในแบบสอบถาม จะใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปข้อมูล ได้แก่ ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด        
(Minimum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. การใช้ t-test ส าหรับการทดสอบ 2 กลุ่มตัวอย่าง และท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test)   
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of Variance : ANOVA 

3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   
การตรวจสอบภายในของกองทัพบก โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการศึกษาในครั้งนี้    
ผู้ศึกษาจะน าเสนอผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป  
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป    
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ ผู้รับตรวจท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ      

การบริหารการเงิน และบัญชี ในต าแหน่ง หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
หน่วยงานในกองทัพบกจ านวนท้ังส้ิน 640 คน มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาใช้ใน      
การวิเคราะห์ได้ 478 ชุด จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 640 คน คิดเป็นร้อยละ 74.69 ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

   ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของปัจจัยส่วนบุคคล 
   ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายใน 
   ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน   

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

 จากตารางท่ี  2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 297 คน              
คิดเป็น ร้อยละ 62.13 และเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 37.87 

  เพศ                                  จ านวน (คน)                                        ร้อยละ 

      ชาย                                      297                                                   62.13 
      หญิง                                     181                                                   37.87 

      รวม                                   478                                                100.00 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  

จากตาราง ท่ี  3 พ บว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี อายุ มากกว่ า 35 ปี ขึ้ น ไป                
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.40 และน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70                                                                     

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

จากตารางท่ี  4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี           
จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.10 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน 

 จากตาราง ท่ี  5 พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน ใหญ่ อยู่ ใน ระ ดับปฏิบั ติการ             
จ านวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 84.31 รองลงมาคือ ระดับผู้บังคับบัญชา จ านวน 75 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 15.69         

อาย ุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 25 ปี 

ระหว่าง 25-35 ปี 
มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 

32 
236 
210 

 6.70 
              49.40 
              43.90 

               รวม                                 478             100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

38 
320 
120 

7.90 
66.90 
25.10 

              รวม 478             100.00 

ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับปฏิบัติการ 

ระดับผู้บังคับบัญชา 
403 
75 

84.31 
15.69 

รวม 478             100.00 
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ตารางที่  6 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์                    
ในการปฏิบัติงาน 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาคือ 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 179 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.40 และน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 
 
ส่วนที่ 2 วิเคราะหข์้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน           
ผู้วิจัยได้น าเสนอคะแนนเฉล่ีย รายด้าน และโดยรวม ดังนี้ 

ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
             การตรวจสอบภายใน ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 
 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ด้านนโยบายและระเบี ยบวิ ธี การปฏิบั ติ  โดยรวมอยู่ ในระ ดับ เห็น ด้วย  ( x = 4.27) และ                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบาย ระเบียบหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน          

ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 

ระหว่าง 5 - 10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

69 
230 
179 

14.40 
48.10 
37.40 

รวม 478 100.00 

ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ
หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

4.44 0.58 เห็นด้วย 

2. ห น่ ว ย งาน มี ก า ร ว า งระบ บ วิ ธี ก า ร
ตรวจสอบภายในเป็นอย่างดี 

4.30 0.77 เห็นด้วย 
 

3. บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ ใน
ระบบการตรวจสอบภายในหรือปฏิบัติตาม
ระบบ      การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้
เป็นอย่างดี 

4.07 0.73 เห็นด้วย 

รวม 4.27 0.60 เห็นด้วย 
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อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.44) หน่วยงานมีการวางระบบวิธีการตรวจสอบภายในเป็นอย่างดี      
อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.30) บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ ในระบบการตรวจสอบภายใน
หรือปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ ( x = 4.07)  
  
ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
              การตรวจสอบภายใน ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ  เห็นด้วย                    
( x = 4.18) และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหาร
ยินดีให้หน่วยงานสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.24) 
การได้รับการสนับสนุนแนวทางแก้ไข หรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้น าไปปฏิบัติตามได้ อยู่ในระดับเห็น
ด้วย ( x = 4.19) การได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณและทรัพยากร และสถานท่ี
ในการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.11)  
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
             การตรวจสอบภายใน ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ 
 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ          
เช่น งบประมาณและทรัพยากร และสถานที่               
ในการตรวจสอบภายใน    

4.11 0.73 เห็นด้วย 

2. ผู้บ ริหารยิน ดีให้หน่ วยงานสนับสนุน         
การเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

4.24 0.68 เห็นด้วย 
 

3. การได้รับการสนับสนุนแนวทางแก้ไข 
หรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้น าไปปฏิบัติตามได้ 

4.19 0.71 เห็นด้วย 

รวม 4.18 0.62 เห็นด้วย 

ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถให้ข้อ มูลแก่ผู้ตรวจสอบภายใน          
ได้อย่างถูกต้องและมีความแม่นย า 

4.19 0.78 เห็นด้วย 

2. ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทัน      
ตามเวลา 

4.17 0.68 เห็นด้วย 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.15)        
และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน สามารถให้ข้อมูลแก่ ผู้ตรวจสอบภายใน ได้อย่างถูกต้องและมีความแม่นย า              
อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.19) ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและทันตามเวลา อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.17) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
สามารถสนับสนุนต่อการท างานได้อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.09)   

 
ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
                การตรวจสอบภายใน ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายใน ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ       
เห็นด้วย ( x = 4.40) และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า            
ผู้ตรวจสอบภายในมีการวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.44)             

ตารางท่ี 9 (ต่อ)    
ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ 
สามารถสนับสนุนต่อการท างานได้อย่าง
เพียงพอ 

4.09 0.67 เห็นด้วย 

รวม 4.15 0.62 เห็นด้วย 

ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้ตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ       
และมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.77 เห็นด้วย 

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีความซ่ือสัตย์ สุจริต      
มีความโปร่งใสในการท างาน และปราศจาก
อคติส่วนตัว 

4.42 0.68 เห็นด้วย 
 

3. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ     
และมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน 

4.39 0.61 เห็นด้วย 

4. ผู้ตรวจสอบภายในมีการวางตัวเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

4.44 0.64 เห็นด้วย 

รวม 4.40 0.60 เห็นด้วย 
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ผู้ตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสในการท างาน และปราศจากอคติส่วนตัว     
อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.42) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ และมีความต้ังใจในการ
ปฏิบั ติงาน  อยู่ ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.39) และผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและ                
มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.33)  
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     

การตรวจสอบภายใน ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน                                                
 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

ภายใน ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ       
เห็นด้วย ( x = 4.38) และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า            
ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง รอบคอบและใช้ทักษะ ในการท างานเยี่ยง       
ผู้ประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.43) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความช านาญและ
ทักษะเป็นอย่างดีในด้านการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 4.40) ผู้ผู้ตรวจสอบภายในมี
ความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการควบคุมภายใน เป็นอย่างดี อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.39)          
ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ     
ท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.38) และผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่ือสารและน าเสนอ 
พร้อมรับฟังความเห็นของผู้รับตรวจ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ( x = 4.29)   

ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน   

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความช านาญ
และทักษะเป็นอย่างดี ในด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

4.40 0.69 เห็นด้วย 

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจ
ขั้ น ตอนการปฏิ บั ติ งาน  และ น โยบาย 
ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4.38 0.71 เห็นด้วย 
 

3. ผู้ตรวจสอบภายในสามารถสื่อสารและ
น าเสนอ พร้อมรับฟังความเห็นของผู้ รับ
ตรวจ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

4.29 0.62 เห็นด้วย 

4. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจ    
ในระบบการควบคุมภายใน เป็นอย่างดี 

4.39 0.64 เห็นด้วย 

5. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ระมัดระวัง รอบคอบและใช้ทักษะ ในการ
ท างานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

4.43 0.59 เห็นด้วย 

รวม 4.38 0.57 เห็นด้วย 
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ส่วนที่ 3 วิเคราะหข์้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ตารางที่ 12 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
  

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.38) และ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการแจ้งผู้รับตรวจล่วงหน้า
ก่อนการปฏิบัติงานการตรวจสอบ เพื่อเตรียมข้อมูล และเอกสารท่ีใช้ในการตรวจสอบ อยู่ในระดับ 
มาก ( x = 4.50) การตรวจสอบภายในสามารถสร้างความเช่ือมั่นได้ว่ามีการปฏิบัติงานตรงตาม 
ข้อบั ง คับ  และระเบี ยบ ท่ี เกี่ ยวข้อง ต่าง ๆ ได้อย่ างถูก ต้อง  อยู่ ในระ ดับ มาก ( x = 4.42)              
การตรวจสอบภายในช่วยส่งเสริมและผลักดันให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.41) และจ านวนระยะเวลาท่ีผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบมีความเหมาะสม และเพียงพอ อยู่ในระดับอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.18)  

 
 
 

 
 
 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการแจ้ งผู้ รับตรวจล่ วงหน้ าก่อนการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบ เพื่อเตรียมข้อมูล 
และเอกสาร ที่ใช้ในการตรวจสอบ 

4.50 0.59 มาก 

2. การตรวจสอบภายในช่วยส่งเสริมและ
ผลักดันให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและ       
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.41 0.60 มาก 

3. จ านวนระยะเวลาท่ีผู้ตรวจสอบภายใน       
ใช้ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบมีความ
เหมาะสม และเพียงพอ 

4.18 0.75 มาก 

4. การตรวจสอบภายในสามารถส ร้าง        
ความเชื่อม่ัน ได้ว่ามีการปฏิบัติงานตรงตาม 
ข้อบังคับ และระเบียบที่ เก่ียวข้องต่าง ๆ             
ได้อย่างถูกต้อง 

4.42 0.64 มาก 

รวม 4.38 0.54 มาก 
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ตารางที่ 13 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ    
และการติดตามผล     

 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงาน

ผลการตรวจสอบและการติดตามผล ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.36) และ                            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า รายงานผลการตรวจสอบ    
ท่ีได้รับมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ชัดเจน ท้ังประเด็นปัญหาท่ีตรวจพบ ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และ
แนวทาง แก้ไข ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง อยู่ ในระดับ มาก                 
( x = 4.41) มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในเบ้ืองต้นแก่ผู้รับการตรวจ เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน
หรือข้อผิดพลาด ท่ีสามารถปรับปรุงได้ทันเวลา อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.38) การรายงานผล        
การตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือของข้อมูล มีความชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่ายและมีระเบียบ         
การอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.33) และมีการติดตามผลการตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง อยู่ในระดับอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.32) 
 

 

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ          
และการติดตามผล     

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การรายงานผลการตรวจสอบมีความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล มีความชัดเจน สามารถ
เข้ าใจได้ ง่ายและมี ระเบี ยบการอ้ างอิ ง             
ท่ีเก่ียวข้อง 

4.33 
 

0.61 
 

มาก 

2. มีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
เบื้องต้นแก่ผู้รับการตรวจ เพื่อให้ทราบถึง
จุดอ่อนหรือข้อผิดพลาด ที่สามารถปรับปรุง
ได้ทันเวลา 

4.38 
 

0.57 
 

มาก 

3. มีการติดตามผลการตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

4.32 
 

0.64 
 

มาก 

4. ร า ย งาน ผ ล ก ารต รว จส อ บ ที่ ไ ด้ รั บ                   
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ชัดเจน ทั้งประเด็น
ปัญหาที่ตรวจพบ ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และ
แนวทาง แก้ไข ข้อบั งคับ  และระเบี ยบ             
ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

4.41 0.59 มาก 

รวม 4.36 0.51 มาก 
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ตารางที่  14 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล       
        กิจการท่ีดี 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริม

การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.35) และ เมื่อพิจารณา      
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในส่งเสริมให้เกิดการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.40) ผู้ตรวจสอบภายในส่งเสริมให้
กิจกรรมภายในหน่วยงานต่าง ๆ มีความเหมาะสมและ ปราศจากความขัดแย้ง อยู่ในระดับ มาก         
( x = 4.32) และผู้ตรวจสอบภายในค านึงถึงและมีหลักปฏิบัติตามหลักสากลของการก ากับดูแล
กิจการ อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.32)  

ตารางที่  15 ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง               
และการให้สัญญาณเตือนภัย     

ด้านการส่งสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้ตรวจสอบภายในส่งเสริมให้กิจกรรม
ภายในหน่วยงานต่าง ๆ มีความเหมาะสม
และ ปราศจากความขัดแย้ง 

4.32 0.73 มาก 

2. ผู้ตรวจสอบภายในส่งเสริมให้ เกิดการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีภายในหน่วยงาน 

4.40 0.64 มาก 

3. ผู้ ตรวจสอบภายในค านึ งถึงและ มีหลัก
ปฏิบั ติตามหลักสากลของการก ากับดูแล
กิจการ 

4.32 0.61 มาก 

รวม 4.35 0.59 มาก 

ด้านการประเมินความเสี่ยง                        
และการให้สัญญาณเตือนภัย 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีส่วนช่วยส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง 
และ ประเมินความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 

4.28 0.60 มาก 

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเก่ียวข้องกับการทุจริต เพื่อลด
ความเสี่ยงลงได้ 

4.22 0.58 มาก 

3. การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยลดโอกาส      
ในการกระท าที่ส่อ ไปในทางทุจ ริต  หรือ        
เหตุกาณ์ที่มีความเสี่ยงสูงได้ 

4.35 0.62 มาก 

รวม 4.28 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการประเมิน
ความเส่ียง และการให้สัญญาณเตือนภัย ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.28)       
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า การตรวจสอบภายในมี
ส่วนช่วยลดโอกาสในการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต หรือ เหตุกาณ์ท่ีมีความเส่ียงสูงได้ อยู่ในระดับ 
มาก ( x = 4.35) มีส่วนช่วยส่งเสริมการบริหารความเส่ียง และ ประเมินความเส่ียงภายในหน่วยงาน
อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.28) และผู้ตรวจสอบภายในมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกี่ยวข้องกับ  
การทุจริต เพื่อลดความเส่ียงลงได้ อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.22)  

 
ตารางที่  16 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้  และการให้            

ค าแนะน าปรึกษา  
      

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ 

และการให้ค าแนะน าปรึกษา ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.43) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในให้ค าแนะน า 
และค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือแก้
ข้อบกพร่อง  ได้จริง อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.45) ผู้ตรวจสอบภายใน มีการให้ค าแนะน าและให้
ค าปรึกษา เกี่ยวกับกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการท างาน  อยู่ในระดับ มาก    
( x = 4.45) ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษา เกี่ยวกับการควบคุม

ด้านการให้ความรู้ 
 และการให้ค าแนะน าปรึกษา 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้ตรวจสอบภายในให้ค าแนะน า และ
ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน       
ที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบั ติงานหรือ               
แก้ข้อบกพร่องได้จริง 

4.45 0.57 มาก 

2. ผู้ตรวจสอบภายใน มีการให้ค าแนะน า
และให้ค าปรึกษา เก่ียวกับกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการท างาน 

4.45 0.59 มาก 

3. ผู้ ต รวจสอบ ภายใน มีการให้ ความ รู้ 
ค าแนะน า และค าป รึกษา เก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน ได้เป็นอย่างดี 

4.42 0.61 มาก 

4. ผู้ ต รวจสอบ ภายใน มีการให้ ความ รู้ 
ค าแนะน า เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง           
ในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

4.42 0.62 มาก 

รวม 4.43 0.54 มาก 
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ภายใน ได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ มาก ( x = 4.42) และผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ความรู้ 
ค าแนะน า เกีย่วกับการบริหารความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.42)  

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะใช้ t-test ส าหรับการทดสอบ 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
สถิติทดสอบ F ( F-test ) ทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพระหว่างข้อมูลท่ัวไปท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม   
มีดังต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน แตกต่างกัน 
ตารางที่ 17 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านเพศท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
 การตรวจสอบภายใน           

 

ด้าน 
เพศ t Sig. 

ชาย หญิง 
x  S.D. x  S.D. 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน 

4.44 0.54 4.28 0.53 2.9790 0.0030* 

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ    
และการติดตามผล  

4.40 0.51 4.28 0.50 2.5794 0.0102* 

ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล      
กิจการที่ดี  

4.40 0.64 4.26 0.50 2.5693 0.0105* 

ด้านการประเมินความเสี่ยง             
และการให้สัญญาณเตือนภัย   

4.34 0.57 4.19 0.49 2.9771 0.0031* 

ด้านการให้ความรู้ และการให้          
ค าแนะน าปรึกษา       

4.48 0.54 4.35 0.52 2.6186 0.0091* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบค่า t-test 
(Independent Sample T-test) พิจารณาจากนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยพิจารณา          
ในแต่ละด้าน พบว่า ผู้รับการตรวจสอบท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน        
การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและ       
การติดตามผล ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้
สัญญาณเตือนภัย และ ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา แตกต่างกัน ทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน แตกต่างกัน 

ตารางที่  18 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล          
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน   

 

ด้าน 

อาย ุ F Sig. 
น้อยกว่า 
 25 ป ี

ระหว่าง 
 25 - 35 ปี 

มากกว่า 35 ป ี
ขึ้นไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
ด้านการปฏิบั ติงาน
การตรวจสอบภายใน 

4.38 
 

0.40 4.50 
 

0.46 4.24 
 

0.61 14.341 0.000* 

ด้านการรายงานผล
การตรวจสอบและ
การติดตามผล  

4.41 0.54 4.40 0.48 4.31 0.54 1.989 0.138 

ด้านการส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  

4.42 0.63 4.47 0.51 4.19 0.64 13.565 0.000* 

ด้ า น ก า รป ระ เ มิ น
ความเสี่ยงและการ
ให้สัญญาณเตือนภัย 

4.25 0.44 4.32 0.48 4.24 0.62 1.296 0.275 

ด้านการให้ความ รู้ 
และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา       

4.56 0.44 4.55 0.45 4.30 0.61 13.954 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน จากตารางท่ี 18  พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง        
25 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียในด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.50 รองลงมา
เป็นกลุ่มน้อยกว่า 25 ปี มีค่าเท่ากับ 4.38 และรองลงมาเป็น กลุ่มมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 
4.24 เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ระหว่างอายุ โดยใช้          
การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : ANOVA) สถิติทดสอบ 
F ได้ค่า F = 14.341 และมีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างอายุ 

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ     
น้อยกว่า 25 ปี มีค่าเฉล่ียในด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 
4.41 รองลงมาเป็น กลุ่ม ระหว่าง 25 - 35 ปี มีค่าเท่ากับ 4.40 และรองลงมาเป็น กลุ่มมากกว่า 35 ปี      
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ขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.31 เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตาม
ผลระหว่างอายุ โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : 
ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 1.989 และ มีค่า Sig. = 0.138 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า     
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ไม่แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
อายุ 

ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี  จากตารางท่ี  18 พบว่า ก ลุ่ม ท่ีมีอายุ             
ระหว่าง 25 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียในด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.47 
รองลงมาเป็น กลุ่มน้อยกว่า 25 ปี มีค่าเท่ากับ 4.42 และรองลงมาเป็น กลุ่มมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป      
มีค่าเท่ากับ 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ระหว่างอายุ 
โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : ANOVA) สถิติ
ทดสอบ F ได้ค่า F = 13.565 และ มีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการส่งเสริม
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างอายุ 

ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มท่ีมี
อายุระหว่าง 25 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียในด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย สูงท่ีสุด        
มีค่าเท่ากับ 4.32 รองลงมาเป็น กลุ่มน้อยกว่า 25 ปี มีค่าเท่ากับ 4.25 และรองลงมาเป็น กลุ่ม
มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.24 เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการประเมินความเส่ียงและการ
ใหสั้ญญาณเตือนภัย ระหว่างอายุ โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance : ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 13.565 และ มีค่า Sig. = 0.275 ซึ่งมากกว่า 0.05 
สรุปได้ว่า ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย ไม่แตกต่างกันทางสถิติอย่าง         
มีนัยส าคัญระหว่างอายุ 

ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ           
น้อยกว่า 25 ปี มีค่าเฉล่ียในด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.56 
รองลงมาเป็น กลุ่ม ระหว่าง 25 - 35 ปี มีค่าเท่ากับ 4.55 และรองลงมาเป็น กลุ่มมากกว่า 35 ปี      
ขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา
ระหว่างอายุ โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : 
ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 13.954 และ มีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า   
ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างอายุ 
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน โดยวิธีการทดสอบของ
เชฟเฟ่ 

 
อาย ุ N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 

1 2 
มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป 210 4.2369  
น้อยกว่า 25 ปี 32 4.3750 4.3750 
ระหว่าง 25 - 35 ปี 236  4.5042 

Sig.  0.2781 0.3258 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ระหว่าง ผู้รับการตรวจท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป กับผู้รับการตรวจท่ีมี
อายุน้อยกว่า 25 ปี และระหว่าง ผู้รับการตรวจท่ีมีอายุ มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป กับผู้รับการตรวจ        
ท่ีมีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี 

ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยวิธีการทดสอบของ
เชฟเฟ่ 

อาย ุ N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป 210 4.1905  
น้อยกว่า 25 ปี 32 4.4167 4.4167 
ระหว่าง 25 - 35 ปี 236  4.4732 

Sig.  0.0585 0.8368 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ระหว่าง ผู้รับการตรวจท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป กับผู้รับการตรวจท่ีมี
อายุน้อยกว่า 25 ปี และระหว่าง ผู้รับการตรวจท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป กับ ผู้รับการตรวจท่ีมี
อายุระหว่าง 25 - 35 ปี 
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
การตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา โดยวิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ 

อาย ุ N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
 

 
1 2 

มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป 210 4.2952 
 

ระหว่าง 25 - 35 ปี 231 
 

4.5379 
น้อยกว่า 25 ปี 32 

 
4.5625 

Sig.  1.0000 0.9596 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 21 พบว่า ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ระหว่าง ผู้รับการตรวจท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี ขึ้นไป กับผู้รับการตรวจ      
ท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปี 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน            
การตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

ตารางที่  22 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ด้าน 

ระดับการศึกษา F Sig. 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาโท 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
ด้านการปฏิบั ติงาน
การตรวจสอบภายใน 

4.05 
 

0.41 
 

4.47 
 

0.54 
 

4.24 0.51 16.936  0.000* 

ด้านการรายงานผล
การตรวจสอบและ
การติดตามผล  

4.03
  
  

0.53 4.45 0.50 4.25 0.44 16.276 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
 

4.18
  

0.49 4.43 0.61 4.16 0.51 11.166 0.000* 
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ตารางที่ 22 (ต่อ)    

ด้าน 

ระดับการศึกษา F Sig. 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาโท 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
ด้ าน ก ารป ร ะ เ มิ น
ความเสี่ยงและการ
ให้สัญญาณเตือนภัย 

3.99
  

 

0.51 
 

4.35 0.55 4.20 0.50 9.488 0.000* 

ด้านการให้ความ รู้ 
และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา       

4.26
  

 

0.64 4.53 0.52 4.26 0.48 13.995 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน จากตารางท่ี 22 พบว่า กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา           
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.47 รองลงมา
เป็น กลุ่มปริญญาโท มีค่าเท่ากับ 4.24 และรองลงมาเป็น กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.05         
เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ระหว่างระดับการศึกษาโดยใช้           
การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : ANOVA) สถิติทดสอบ 
F ได้ค่า F = 16.936 และ มีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการปฏิบัติงาน           
การตรวจสอบภายใน แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างระดับการศึกษา 

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล จากตารางท่ี 22 พบว่า กลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล พบว่า        
สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.45 รองลงมาเป็น กลุ่มปริญญาโท มีค่าเท่ากับ 4.25 และรองลงมาเป็น       
กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีมีค่าเท่ากับ 4.03 เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ 
และการติดตามผล ระหว่างระดับการศึกษา โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance  : ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 16.276 และ มีค่า Sig. = 0.000        
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล แตกต่างกันทาง
สถติิอย่างมีนัยส าคัญระหว่างระดับการศึกษา 

ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จากตารางท่ี 22 พบว่า กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.43 รองลงมา
เป็น กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.18 และรองลงมาเป็น กลุ่มปริญญาโท มีค่าเท่ากับ 4.03 
เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ระหว่างระดับการศึกษา โดยใช้  
การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : ANOVA) สถิติทดสอบ 
F ได้ค่า F = 16.276 และ มี ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการส่งเสริม               
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างระดับการศึกษา  
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ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย จากตารางท่ี 22 พบว่า กลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย 
พบว่า สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.35 รองลงมาเป็น กลุ่มปริญญาโท มีค่าเท่ากับ 4.20 และรองลงมาเป็น        
กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีมีค่าเท่ากับ 3.99 เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการประเมินความเส่ียงและ   
การให้สัญญาณเตือนภัย ระหว่างระดับการศึกษา โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(One-Way Analysis of Variance  : ANOVA) สถิ ติท ดสอบ  F ไ ด้ ค่ า  F = 9 .488  และ  มี ค่ า              
Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้ สัญญาณ            
เตือนภัย แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างระดับการศึกษา 

ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา จากตารางท่ี 22 พบว่า กลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา สูงท่ีสุด มีค่า
เท่ากับ 4.53 รองลงมาเป็น กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.26 และรองลงมาเป็น กลุ่มปริญญา
โท มีค่าเท่ากับ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา 
ระหว่างระดับการศึกษา โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance  : ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 13.995 และ มีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
สรุปได้ว่า ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างระดับการศึกษา 

 
ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล      

การปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน           
โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ระดับการศึกษา N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 

1 2 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 38 4.0461 

 
ปริญญาโท 120 4.2375 

 
ปริญญาตรี 320 

 
4.4703 

Sig. 
 

0.0713 1.0000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ระหว่างระดับต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล       
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตาม
ผล โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ระดับการศึกษา 
N 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 38 4.0329 
 

ปริญญาโท 115 4.2152 
 

ปริญญาตรี 320 
 

4.4453 
Sig. 

 
0.0659 1.0000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล        
การปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล               
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ระหว่างระดับต่ ากว่าปริญญาตรีกับ
ปริญญาตรี 

ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล          
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี        
โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ระดับการศึกษา N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

ปริญญาโท 120 4.1639  
ต่ ากว่าปริญญาตรี 38 4.1754  
ปริญญาตรี 320  4.4333 

Sig.  0.9922 1.0000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 25 พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล        
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีความแตกต่างกัน      
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ระหว่างระดับปริญญาโทกับระดับปริญญาตรี 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล       
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณ
เตือนภัย โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ระดับการศึกษา N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 38 3.9912  
ปริญญาโท 115  4.2058 
ปริญญาตรี 320  4.3458 

Sig.  1.0000 0.2606 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 26 พบว่า ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน    
การตรวจสอบภายใน ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ระหว่าง ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล      
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา      
โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ระดับการศึกษา N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

ปริญญาโท 120 4.2563  
ต่ ากว่าปริญญาตรี 38 4.2632  
ปริญญาตรี 315  4.5190 

Sig.  0.9965  
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ระหว่างระดับปริญญาโทกับระดับปริญญาตรี 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล                  
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 28 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับต าแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 

ด้าน 

ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน t Sig. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
ระดับ

ผู้บังคับบัญชา 
x  S.D. x  S.D. 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน 

4.37 0.50 4.40 0.72 -0.344 0.732 

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ
และการติดตามผล  

4.34 0.51 4.46 0.47 -0.027 0.986 

ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล
กิจการที่ดี      

4.34 0.57 4.35 0.71 -0.024 0.981 

ด้านการประเมินความเสี่ยง และ
การให้สัญญาณเตือนภัย 

4.28 0.52 4.32 0.65 -0.583 0.562 

ด้านการให้ความรู้ และการให้
ค าแนะน าปรึกษา       

4.45 0.53 4.35 0.57 1.443 0.150 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA) พิจารณาจากนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ผู้รับการตรวจสอบท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน        
การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและ      
การติดตามผล ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้
สัญญาณเตือนภัย และ ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 29 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน   

มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 

ด้าน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน F Sig. 

น้อยกว่า 5 ป ี
ระหว่าง 

 5 - 10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
ด้านการปฏิบั ติงาน
การตรวจสอบภายใน 

4.42 
 

0.46 4.45 0.48 
 

4.27 0.62 5.840 0.003* 

ด้านการรายงานผล
การตรวจสอบและ
การติดตามผล  

4.33 
 

0.56 4.37 0.46 4.37 0.55 0.137 0.872 

ด้านการส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี      

4.41 0.57 4.37 0.52 4.28 0.68 1.560 0.211 

ด้ าน ก ารป ร ะ เ มิ น
ความเสี่ยง และการ
ให้สัญญาณเตือนภัย 

4.24 
 

0.52 4.27 0.47 4.31 0.63 0.430 0.651 

ด้านการให้ความ รู้ 
และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา       

4.52 
 

0.46 4.48 0.46 4.35 0.64 4.193 0.016* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน จากตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่มระหว่าง 5 - 10 ปี    
มีค่าเฉล่ียในด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.45 รองลงมาเป็น กลุ่ม
น้อยกว่า 5 ปี มีค่าเท่ากับ 4.42 และรองลงมาเป็น กลุ่ม10 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.27 เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้
การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) สถิติทดสอบ F 
ได้ค่า F = 5.840 และ มีค่า Sig. = 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล จากตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่ม 10 ปี   
ขึ้นไป มีค่าเฉล่ียในด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล พบว่า สูงท่ีสุด มีค่า           
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เท่ากับ 4.37 รองลงมาเป็น ระหว่าง 5 - 10 ปี มีค่าเท่ากับ 4.37 และรองลงมาเป็น กลุ่มน้อยกว่า 5 ปี                   
มีค่าเท่ากับ 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล
ระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA) สถิ ติทดสอบ F ได้ ค่า F = 0.137 และ มี ค่า Sig. = 0.872            
ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล ไม่แตกต่างกัน   
ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จากตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่มน้อยกว่า 5 ปี            
มีค่าเฉล่ียในด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.41 รองลงมาเป็น กลุ่ม
ระหว่าง 5 - 10 ปี มี ค่าเท่ากับ 4.37 และรองลงมาเป็น  กลุ่ม10 ปี ขึ้นไป มี ค่าเท่ากับ 4.28             
เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ระหว่างประสบการณ์ใน        
การปฏิบัติงาน โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : 
ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 1.560 และ มีค่า Sig. = 0.211 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า                  
ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี ไม่แตกต่างกันทางสถิ ติอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย จากตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่ม 10 
ปี ขึ้นไป มีค่าเฉล่ียในด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย พบว่า สูงท่ีสุด มีค่า  
เท่ากับ 4.35 รองลงมาเป็น กลุ่มระหว่าง 5 - 10 ปี มีค่าเท่ากับ 4.20 และรองลงมาเป็น กลุ่มน้อยกว่า    
5 ปี มีค่าเท่ากับ 3.99 เมื่อทดสอบความแตกต่าง ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณ     
เตือนภัยระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว      
(One-Way Analysis of Variance : ANOVA) สถิ ติ ท ด สอ บ  F ไ ด้ ค่ า  F = 4.430 แ ล ะ  มี ค่ า               
Sig. = 0.651 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย   
ไม่แตกต่างกัน ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา จากตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่มน้อยกว่า 5 ปี             
มีค่าเฉล่ียในด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 4.52 รองลงมาเป็น      
กลุ่มระหว่าง 5 - 10 ปี มีค่าเท่ากับ 4.48 และรองลงมาเป็น กลุ่ม10 ปี ขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.35      
เมื่อทดสอบความแตกต่างด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา ระหว่างประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน โดยใช้การวิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance  : 
ANOVA) สถิติทดสอบ F ได้ค่า F = 4.193 และ มีค่า Sig. = 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า      
ด้านการให้ความรู้  และการให้ค าแนะน าปรึกษา แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง     
ระดับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

10 ปีขึ้นไป 179 4.2709  
น้อยกว่า 5 ปี 69 4.4167 4.4167 
ระหว่าง 5 - 10 ปี 230  4.4500 

Sig.  0.1039 0.8878 
*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 30 พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน                 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ระหว่างระดับ 10 ปีขึ้นไป กับระดับ  
น้อยกว่า 5 ปี และระดับ10 ปีข้ึนไป กับระดับระหว่าง 5 - 10 ปี 

ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 

ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

N ระดับนัยส าคัญทางสถิติทางที่ระดับ 0.05 
1 2 

10 ปีขึ้นไป 179 4.3478  
ระหว่าง 5 - 10 ปี 230 4.4837 4.4837 
น้อยกว่า 5 ปี 69  4.5181 

Sig.  0.1367 0.8798 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 31 พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน                 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ระหว่างระดับ 10 ปีขึ้นไป กับระดับ
ระหว่าง 5 - 10 ปี และระดับ 10 ปีข้ึนไป กับระดับน้อยกว่า 5 ปี 

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน         
การตรวจสอบภายในด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (multiple regression analysis)  ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล              
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล              
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล                 
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  

 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรของ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ     

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 
 Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.732 0.143 
 

5.104 0.000 
  

ด้านนโยบาย
และระเบียบวิธี
ปฏิบัติ 

0.108 0.034 0.120 3.154 0.002* 0.564 1.774 

ด้านการได้รับ
การสนับสนุน             
จากฝ่ายบริหาร 

0.047 0.038 0.054 1.250 0.212 0.436 2.293 

ด้านควาพร้อม
ของระบบ
สารสนเทศ 

-0.020 0.033 -0.023 -0.619 0.536 0.564 1.772 

ด้านจริยธรรม
และคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.255 0.048 0.281 5.374 0.000* 0.296 3.382 

ด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.446 0.044 .467 10.152 0.000* 0.383 2.614 
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F = 152.285 , R = 0.786a , R2  = 0.617 , SE = 0.336 , DW = 1.926 
Dependent Variable: ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 32 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวได้แก่ ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 
ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ ด้านจริยธรรมและ
คุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และ ด้านความรู้  ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน         
สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน ได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ( F = 152.285 ) 

ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ร้อยละ 78.60 และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ร้อยละ 61.70   

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน มากท่ีสุด (Beta = 0.467) ในด้านความรู้  ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน รองลงมา (Beta = 0.281) ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน รองลงมา             
(Beta = 0.120) ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ ตามล าดับ 

ส่วนด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ       
เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน  (P > 0.050) แสดงว่า ไม่มอีิทธิพลทางสถิติ      

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน          
= 0.732 + 0.120 (ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ) + 0.054 (ด้านการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร) - 0.023 (ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ) + 0.281 (ด้านจริยธรรมและคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายใน) + 0.467 (ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน) 
 
ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรของ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ    
และการติดตามผล   

 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 0.787 0.130  6.061 0.000   

ด้านนโยบายและ
ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ 

0.236 0.031 0.279 7.616 0.000* 0.564 1.774 
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ตารางที่ 33 (ต่อ)     

Model Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
 Coefficients 

t Sig. Collinearity  
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

ด้านการได้รับการ
สนับสนนุ             
จากฝ่ายบริหาร 

-0.095 0.034 -0.115 -2.765 0.006* 0.436 2.293 

ด้านควาพร้อม
ของระบบ
สารสนเทศ 

0.012 0.030 0.015 0.410 0.682 0.564 1.772 

ด้านจริยธรรมและ
คุณธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน 

0.116 0.043 0.136 2.689 0.007* 0.296 3.382 

ด้านความรู้    
ความเชี่ยวชาญ
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.550 0.040 0.613 13.819 0.000* 0.383 2.614 

F = 170.911 , R = 0.803a , R2  = 0.644 , SE = 0.305 , DW = 1.860 
Dependent Variable: ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ    
และการติดตามผล   
 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 33 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ได้แก่ ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และ ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการ
รายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (F = 170.911) 

ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ร้อยละ 80.30 และสามารถอธิบาย                   
การเป ล่ียนแปลงของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน                   
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ร้อยละ 64.40   

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผล
การตรวจสอบและการติดตามผล มากท่ีสุด (Beta = 0.613) ใน ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของ                   
ผู้ตรวจสอบภายใน รองลงมา (Beta = 0.279) ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ รองลงมา 
(Beta = 0.136) ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และรองลงมา (Beta = -0.115) 
ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ตามล าดับ 
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ส่วนด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน  (P > 0.050) แสดงว่า ไม่มอีิทธิพลทางสถิติ      

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล  
= 0.787+ 0.279 (ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ) -0.115 (ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร) + 0.015 (ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ) + 0.136 (ด้านจริยธรรมและคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายใน) + 0.613 (ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน) 
 
ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรของ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล       
กิจการท่ีดี   

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
 Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.314 0.167  1.882 0.060   

ด้านนโยบาย
และระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ 

0.165 0.040 0.168 4.155 0.000* 0.564 1.774 

ด้านการได้รับ
การสนับสนุน             
จากฝ่ายบริหาร 

0.059 0.044 0.062 1.343 0.180 0.436 2.293 
 

 

ด้านควาพร้อม
ของระบบ
สารสนเทศ 

0.088 0.038 0.093 2.297 0.022* 0.564 1.772 

ด้านจริยธรรม
และคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.174 0.055 0.175 3.137 0.002* 0.296 3.382 

ด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.445 0.051 0.426 8.701 0.000* 0.383 2.614 

F = 123.905 , R = 0.753a , R2  = 0.568 , SE = 0.392 , DW = 2.090 
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Dependent Variable: ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ด้านด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล       
กิจการท่ีดี   
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 34 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ได้แก่ ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการ
ปฏิบั ติ  ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ            
ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และ ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการ
ส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ( F = 123.905 ) 

ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ร้อยละ 75.30 และสามารถอธิบาย การเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี ร้อยละ 56.80   

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริม       
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี มากท่ีสุด (Beta = 0.426) ในด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน รองลงมา (Beta = 0.175) ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน  รองลงมา 
(Beta = 0.168) ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ และรองลงมา (Beta = .093) ด้านความ
พร้อมของระบบสารสนเทศ ตามล าดับ 

ส่วนด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า            
ปฏิเสธสมมติฐาน  (P > 0.050) แสดงว่า ไม่มีอิทธิพลทางสถิติ      

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในด้านการส่งเสริมกระบวนการก ากับดูแลกิจการ 
= 0.314+ 0.168 (ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ) +0.062 (ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร) + 0.093 (ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ) + 0.175 (ด้านจริยธรรมและคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายใน) + 0.426 (ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน) 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรของ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน  ด้านการประเมินความเส่ียง              
และการให้สัญญาณเตือนภัย   

 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.162 0.176  6.609 0.000   

ด้านนโยบาย
และระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ 

0.125 0.042 0.138 2.979 0.003* 0.564 1.774 

ด้านการได้รับ
การสนับสนุน             
จากฝ่ายบริหาร 

-0.017 0.046 -0.020 -0.377 0.707 0.436 2.293 

ด้านควาพร้อม
ของระบบ
สารสนเทศ 

0.056 0.040 0.064 1.388 0.166 0.564 1.772 

ด้านจริยธรรม
และคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.098 0.058 0.107 1.674 0.095 0.296 3.382 

ด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.456 0.054 0.478 8.479 0.000* 0.383 2.614 

F = 70.290 , R = 0.653a , R2  = 0.427 , SE = 0.412 , DW = 1.920 
Dependent Variable: ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ด้านการประเมินความเส่ียง              
และการให้สัญญาณเตือนภัย 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 35 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ได้แก่ ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และ ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ
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ภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการ
ประเมินความเส่ียง และการให้สัญญาณเตือนภัย ได้อย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.05 ( F = 70.290 ) 

ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการประเมินความเส่ียง และการให้สัญญาณเตือนภัย ร้อยละ 65.30 และสามารถอธิบาย                 
การเป ล่ียนแปลงของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน                   
ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย ร้อยละ 40.27   

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการประเมิน     
ความเส่ียง และการให้สัญญาณเตือนภัย มากท่ีสุด (Beta = 0.478) ในด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ
ของผู้ตรวจสอบภายใน รองลงมา (Beta = 0.138) ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบั ติ      
รองลงมา (Beta = 0.107) ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตามล าดับ 

ส่วนด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ       
เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน   (P > 0.050) แสดงว่า ไม่มีอิทธิพลทางสถิติ 
   ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง และให้สัญญาณเตือนภัย 
=1.162+ 0.138 (ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ) -0.020 (ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร) + 0.064 (ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ) + 0.107 (ด้านจริยธรรมและคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายใน) + 0.478 (ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน) 
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรของ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา 

 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.958 0.143  6.697 0.000   

ด้านนโยบาย
และระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ 

0.112 0.034 0.125 3.272 0.001* 0.564 1.774 

ด้านการได้รับ
การสนับสนุน             
จากฝ่ายบริหาร 
 
 

-0.079 0.038 -0.091 -2.090 0.037* 0.436 2.293 
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ตารางที่ 36 (ต่อ)       
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ด้านความ
พร้อมของ
ระบบ
สารสนเทศ 

-0.009 0.033 -0.010 -0.262 0.793 0.564 1.772 

ด้านจริยธรรม
และคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.385 0.047 0.427 8.104 0.000* 0.296 3.382 

ด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ
ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

0.383 0.044 0.405 8.750 0.000* 0.383 2.614 

F = 149.144 , R = 0.783a , R2  = 0.612 , SE = 0.336 , DW = 2.129 
Dependent Variable: ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 36 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ได้แก่ ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการ
ปฏิบั ติ  ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ            
ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และ ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้
ความรู้และการให้ค าแนะน าปรึกษา ได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ( F = 149.144 ) 

ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการให้ความรู้และการให้ค าแนะน าปรึกษา ร้อยละ 78.30 และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และการให้
ค าแนะน าปรึกษา ร้อยละ 61.20   

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการให้ความรู้ และ
การให้ค าแนะน าปรึกษา มากท่ีสุด (Beta = 0.427) ในด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน รองลงมา (Beta = 0.405) ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน รองลงมา 
(Beta = 0.125) ด้ านน โยบายและระเบี ยบวิ ธี ก ารปฏิบั ติ  และรองลงมา (Beta = -0.091)                
ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ตามล าดับ 
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ส่วน ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ เมื่ อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่ า               
ปฏิเสธสมมติฐาน  (P > 0.050) แสดงว่า ไม่มีอิทธิพลทางสถิติ      

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา 
=0.958 + 0.125 (ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ) -0.091 (ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร) -0.010 (ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ) + 0.427 (ด้านจริยธรรมและคุณธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายใน) + 0.405 (ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน) 

 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน            
ของกองทัพบก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   
การตรวจสอบภายในและเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในของกองทัพบก 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้รับการตรวจสอบภายใน ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ      
การเงินและการบัญชี ในต าแหน่ง หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน        
การบัญชี ในกองทัพบก จ านวน 640 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จะใช้แบบสอบถาม          
เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบกลับมา จ านวน 478 ชุด          
จากแบบสอบถามท่ีส่ง จ านวน 640 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.69 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่ง จากนั้น
ได้น าข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาประมวลผล ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน
และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดังนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน            

ของกองทัพบก สรุปได้ดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา พบว่า เป็นเพศชาย           

มีอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติการ      
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 5 - 10 ปี  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน     
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยรวม อยู่ในระดับ     
เห็นด้วย โดยพิจารณาเรียงเป็นรายด้าน มากท่ีสุด คือ ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน รองลงมา คือ ด้านความรู้  ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน  รองลงมา คือ                 
ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ รองลงมา คือ ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
และ ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน พบว่า ประสิทธิผล      
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยรวม อยู่ในระดับ มาก โดยพิจารณาเรียงเป็นรายด้าน        
มากท่ีสุด คือ ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงาน    
การตรวจสอบภายใน รองลงมา คือ ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล รองลงมา
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คือ ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และ ด้านการบริหารความเส่ียงและการให้สัญญาณ
เตือนภัย ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน   
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน         
ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการให้ความรู้ 
และการให้ค าแนะน าปรึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในส่วนของด้านการ
รายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล และด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณ
เตือนภัยไม่แตกต่างกัน  

ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน        
การตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ในส่วนของด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ด้านการส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย ด้านการให้ความรู ้และ
การให้ค าแนะน าปรึกษา ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน        
การตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                
การตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน          
การตรวจสอบภายใน  

ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน         
การตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านความรู้  ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล            
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน      
ของกองทัพบก อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมรส (2554) ศึกษาเรื่องผลกระทบของ        
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของผู้ตรวจสอบภายในท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในประเทศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น ด้านการวางแผนการตรวจสอบแตกต่างกัน   

2. ปัจจัยด้านอายุแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน       
ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญา ชัชธรรมสกุล 
(2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับการตรวจของหน่วยงาน
ภายในกองทัพบก พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้รับการตรวจในส่วน อายุ ระดับการศึกษา        
ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน 

   ส่วนปัจจัยด้านอายุ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบั ติงานการตรวจสอบภายใน                   
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี      
ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้ สัญญาณเตือนภัย  ด้านการให้ ความรู้  และการให้          
ค าแนะน าปรึกษา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สีสุข อ่วมแย้มและคณะ (2552)              
ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับตรวจ ท่ีมีต่อการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร พบว่าผู้รับตรวจท่ีมีอายุ ต่างกัน มีคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อ              
การให้บริการของส านักงานตรวจสอบภายใน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  

3. ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน           
การตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา ทรัพย์ข า (2553) ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกรมการขนส่งทางบก  
พบว่า บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก ในส่วนของระดับการศึกษาหน้าท่ีการปฏิบัติงาน  และ
บทบาทหน้าท่ีเกี่ยวกับงานตรวจสอบท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ท่ีแตกต่างกัน  

4. ปัจจัยด้านระดับต าแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชญา ชัชธรรมสกุล 
(2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับการตรวจของหน่วยงาน
ภายในกองทัพบก พบว่าด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการตรวจ ต าแหน่ง ประสบการณ์ ท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกัน  

5. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล          
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรพิมล นิลจันทร์ (2549) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของนักวิชาชีพตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า จากการศึกษาคุณสมบัติเฉพาะ
ของผู้ตรวจสอบภายในพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กัน คือ สถานภาพการท างาน ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง อัตราก าลัง ความสนใจของผู้บริหารระดับสูง และการจัดเตรียมเอกสาร 

ในส่วนของด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ด้านการส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย ด้านการให้ความรู้และ
การให้ค าแนะน าปรึกษา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีรัตน์ สุวรรณโณ (2548) ศึกษา          
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ความคิดเห็นของผู้รับการตรวจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานจริงของฝ่าย ตรวจสอบธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของผู้รับการตรวจต่อการปฏิบัติงานจริงของ
ฝ่ายตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้รับตรวจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานจริงของฝ่ายตรวจสอบธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 6. ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ศึกษาเรื่องทัศนคติของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับการตรวจ          
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติมีความส าคัญ เพราะ การท่ีหน่วยงานมีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการท างานท่ีชัดเจน   
จะช่วยใหบุ้คลากรในองค์กร สามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นการส่งเสริมให้มีระบบ
การควบคุมภายในท่ีดี ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

7. ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล นิลจันทร์ (2549) ศึกษาเรื่อง
ปั จ จัย ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบั ติหน้ าท่ี ของนั กวิชาชีพตรวจสอบภายใน  สังกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การตรวจสอบภายในจะให้ผลส าเร็จตามมุ่งหมาย ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีอ านาจหน้าท่ี และความ
เป็นอิสระท่ีพอเพียงแก่การด าเนินงาน และยังสอดคล้องกับ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผู้รับ
การตรวจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยท่ีศึกษาอยู่ในระดับ
เห็นด้วย โดยด้านการได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู้บริหารในระดับสูง อาทิเช่น การให้
งบประมาณ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการตรวจสอบ ซึ่งหากการตรวจสอบภายในได้รับการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดีแล้วจะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เกิดประสิทธิผลได้
มากขึ้น 

   8. ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
การตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารวย ดีเลิศ (2548) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลใน    
การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความช านาญอยู่ในระดับ ปานกลาง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวม 
พบว่า ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       
แต่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่
ในระดับ มาก 

9. ปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล        
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ได้ศึกษา
เรื่องทัศนคติของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมอง    
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ของผู้รับการตรวจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผู้รับการตรวจมี
ความเห็นว่าปัจจัยด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในนั้น มีผลต่อประสิทธิผลของ       
กาตรวจสอบภายในมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ พงศธร มู่ฮัมหมัด (2557) ศึกษาเรื่องการศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน)       
ในมุมมองของผู้รับตรวจ พบว่าผู้รับตรวจส่วนใหญ่ มีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน 
มีความเห็นว่างานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้มากท่ีสุดและผู้ตรวจสอบ
ภายในมีจริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมในระดับมาก  

10. ปัจจัยด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรารัตน์  สิทธิ (2553) ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับ
การตรวจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความเห็นของผู้รับการ
ตรวจต่อด้านความรู้ ความเช่ียวชาญและทักษะการท างานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคพล  สุนทรโรจน์ (2556) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของความเช่ียวชาญ ในการตรวจสอบภายใน ท่ีมี ต่อประสิ ทธิผลการตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอดุมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความ
เช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้รับการตรวจสอบภายใน และเป็นหน่วยงาน
ภายในกองทัพบกเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้งาน 
 

1. ผู้ตรวจสอบภายใน ควรน าข้อมูลท่ีได้น าไปพัฒนาทักษะและความช านาญ และเพิ่มพูน
ความรู้ ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความรู้  ความเช่ียวชาญของ               
ผู้ตรวจสอบภายใน และด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ มาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้การตรวจสอบภายในเกิดประโยชน์แก่หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้บริหาร ควรน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการตรวจสอบภายใน เพื่อให้การตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจ ควรค านึงถึงผลส าเร็จของการตรวจสอบภายใน         
อย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป                                                                                          
 1.  ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน           
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เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ได้อย่างครอบคลุมทุกด้านของ               
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในมากยิ่งขึ้น 

2.  ควรศึกษาจากกลุ่มประชากรอื่น หรือหน่วยงานอื่น เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์    
แก่หน่วยงานต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน           
ของกองทัพบก 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก 
 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา        

บัญ ชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง              
ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่ อให้งานวิจัยนี้ เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โดยข้อมูลท่ีตอบใน
แบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ข้างต้นเท่านั้น และหวัง      
อย่างยิ่ งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบ สอบถามจากท่านเป็นอย่างดี  ท้ังนี้ ผู้วิ จัย
ขอขอบพระคุณทุกท่านล่วงหน้า มา ณ โอกาสนี้ 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนท่ี 2   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  
 
ส่วนท่ี 3   ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  
 

 
 
 
 

ประภาพร  มาชัยภูมิ 
                                                                             ผู้วิจัย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน      ⃞ หน้าค าตอบท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
 
 ⃞ 1. ชาย      ⃞ 2. หญิง 
 
2. อายุ   
 
 ⃞ 1. น้อยกว่า 25 ปี    ⃞ 2. ระหว่าง 25 - 35 ปี 
 ⃞ 3. มากกว่า 35 ปี ขึ้นไป      

 
3.ระดับการศึกษา 
 
 ⃞ 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    ⃞ 2. ปริญญาตร ี
 ⃞ 3. ปริญญาโท        ⃞ 4. ปริญญาเอก 
 
4. ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน 
 
 ⃞ 1. ระดับปฏิบัติการ    ⃞ 2. ระดับผู้บังคับบัญชา 
 ⃞ 3. ระดับผู้บริหารหน่วย    
 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
 ⃞ 1. น้อยกว่า 5 ปี     ⃞ 2. ระหว่าง 5 - 10 ปี 
 ⃞ 3. 10 ปีข้ึนไป     
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน      
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน          
การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 อย่าง
ยิ่ง 
 

(1) 

1. ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 

    1.1 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ
หรือข้ อก าหนดต่าง  ๆ  ในการปฏิบั ติ งาน ไว้          
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

     

    1.2 หน่วยงานมีการวางระบบวิธีการตรวจ 
สอบภายในเป็นอย่างดี 

     

    1.3 บุ คลากรในห น่ วยงานมี ความ เข้ าใจ       
ในระบบการตรวจสอบภายในหรือปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้เป็นอย่างดี 

     

2. ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

    2.1 การได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ          
เช่น  งบประมาณและทรัพยากร และสถาน ท่ี               
ในการตรวจสอบภายใน    

     

    2.2 ผู้บริหารยิน ดีให้หน่ วยงานสนับสนุ น     
การเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

     

    2.3 การได้รับการสนับสนุนแนวทางแก้ไข หรือ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้น าไปปฏิบัติตามได้ 

     

3. ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ 

    3.1 ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบภายใน ได้อย่าง
ถูกต้องและมีความแม่นย า 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน          
การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 อย่าง
ยิ่ง 
 

(1) 
    3.2 ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
สาม ารถ ให้ ข้ อ มู ล ได้ อย่ า งรวด เร็ วแล ะ ทั น        
ตามเวลา 

     

    3.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
สามารถสนับสนุนต่อการท างานได้อย่างเพียงพอ 

     

4. ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

    4.1 ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ       
และมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน  

     

    4.2 ผู้ตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย ์สุจริต มี
ความโปร่งใสในการท างาน และปราศจากอคติ
ส่วนตัว 

     

    4.3 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบ     
และมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน 

     

     4.4 ผู้ตรวจสอบภายในมีการวางตัวเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

     

5. ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน 

    5.1 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความช านาญ
และทักษะเป็นอย่างดี ในด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

     

    5.2 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

     

    5.3 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่ือสารและ
น าเสนอ พร้อมรับฟังความเห็นของผู้รับตรวจ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน  

     

    5.4 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจ    
ในระบบการควบคุมภายใน เป็นอย่างดี 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน          
การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 อย่าง
ยิ่ง 
 

(1) 
   5.5 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีด้วย  ความ
ระมัดระวัง รอบคอบและใช้ทักษะ           ในการ
ท างานเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 

     

 
ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็น 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

1. ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

    1.1 มี ก ารแ จ้ง ผู้ รับตรวจ ล่วงหน้ าก่ อนการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบ เพื่อเตรียมข้อมูล และ
เอกสารท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

     

    1.2 การตรวจสอบภายใน ช่วยส่งเสริม และ
ผลักดันใหม้ีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและ        มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

    1.3 จ านวนระยะเวลาท่ี ผู้ตรวจสอบภายใน       
ใช้ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบมีความเหมาะสม 
และเพียงพอ 

     

    1 .4  ก ารต ร วจสอ บ ภ าย ใน ส าม ารถ สร้ า ง      
ความ เช่ือมั่ น  ไ ด้ ว่ ามี การปฏิ บั ติ งานตรงตาม 
ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง  
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

2. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล 

    2.1 การราย งานผลการตรวจสอบมี ความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล มีความชัดเจน สามารถเข้าใจได้
ง่ายและมีระเบียบการอ้างอิงท่ีเกีย่วข้อง 

     

    2.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
เบื้องต้นแก่ผู้รับการตรวจ เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน
หรือข้อผิดพลาด ท่ีสามารถปรับปรุงได้ทันเวลา 

     

    2.3 มี ก าร ติด ตาม ผลการต รวจสอบ อย่ า ง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง  

     

    2.4 รายงานผลการตรวจสอบท่ีได้รับ มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ชัดเจน ท้ังประเด็นปัญหาท่ีตรวจ
พบ ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแนวทาง แก้ไข  

     

3. ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

    3.1 ผู้ตรวจสอบภายในส่งเสริมให้กิจกรรมภายใน
หน่วยงานต่าง ๆ มีความเหมาะสมและ ปราศจาก
ความขัดแย้ง 

     

    3.2 ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน ส่ ง เส ริ ม ให้ เกิ ด            
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีภายในหน่วยงาน 

     

    3.3 ผู้ตรวจสอบภายในค านึงถึงและมีหลักปฏิบัติ
ตามหลักสากลของการก ากับดูแลกิจการ 

     

4. ด้านการประเมินความเสี่ยงและการให้สัญญาณเตือนภัย   

    4.1 มีส่วนช่วยส่งเสริมการบริหารความเส่ียง และ 
ประเมินความเส่ียงภายในหน่วยงาน 

     

    4 .2 ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน มี ก า ร ป ร ะ เมิ น         
ความเส่ียงท่ีอาจเกี่ยวข้องกับการทุจริต เพื่อลด        
ความเส่ียงลงได้ 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

   4.3 การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยลดโอกาส      
ในการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต หรือเหตุกาณ์           
ท่ีมีความเส่ียงสูงได้ 

     

5. ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา       

    5 .1 ผู้ตรวจสอบภายใน ให้ ค าแนะน า และ
ค าปรึกษาท่ี เป็นประ โยชน์ ต่อการปฏิบั ติ งาน          
ท่ี ส ามารถน าไป ใช้ ในการปฏิ บั ติ งานห รือ แ ก้
ข้อบกพร่องได้จริง 

     

    5.2 ผู้ตรวจสอบภายใน มีการให้ค าแนะน าและให้
ค าปรึกษา เกี่ยวกับกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องในการท างาน  

     

    5.3 ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ความรู้ ค าแนะน า 
และค าปรึกษา เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ได้เป็น
อย่างดี 

     

    5.4 ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ความรู้ ค าแนะน า 
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี   

     

 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ผนวก ข. 
แบบตรวจสอบคุณภาพ                                                             

การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ( ค่า IOC ) ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ช่ือเรื่อง: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบก 
 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ ดังรายนาม
ต่อไปนี้ 
 
 1. ผู้ชวยศาสตราจารย์ ดร.จิรพงษ์ จันทร์งาม  รองคณบดีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี 
2. ดร.พรทิวา แสงเขียว หัวหนาสาขาวิชาการบัญชี  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
3. ดร.วรกร แช่มเมืองปัก  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และอาจารย์พิ เศษ

 ภาควิชาบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 0.5 (อ้างอิง) 
ดังตารางสรุปแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดังนี้ 
 
  1    หมายถึง   สอดคล้อง 
  0    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
 -1    หมายถึง   ไม่สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



84 
 

 

 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 
 
 1 2 3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. อายุ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบ 
             ภายใน 
1. ด้านนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติ 

ข้อ 1.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 1.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 1.3 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

ข้อ  2.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ  2.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ  2.3 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ 

ข้อ 3.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 3.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 3.3 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

ข้อ 4.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 4.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 
 
 1 2 3 

ข้อ 4.3 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 4.4 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน 

ข้อ 5.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 5.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 5.3 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 5.4 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 5.5 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

1. ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ข้อ 1.1 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 1.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 1.3 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 1.4 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล 

ข้อ 2.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 2.2 1 0 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 2.3 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 2.4 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ข้อ 3.1 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 3.2 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 
 
 1 2 3 

ข้อ 3.3 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

4. ด้านการประเมินความเส่ียงและการให้สัญญาณเตือนภัย   

ข้อ 4.1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 4.2 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ข้อ 4.3 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ด้านการให้ความรู้ และการให้ค าแนะน าปรึกษา       

ข้อ 5.1 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 5.2 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 5.3 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

ข้อ 5.4 1 0 1 0.66 สอดคล้อง 

รวม 1 0.74 1 0.92 สอดคล้อง 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.941 41 

 
Item-Total Statistics 

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

เพศ 163.03 202.309 -.118 .944 
อายุ 162.00 204.000 -.233 .944 
ระดับการศึกษา 162.10 205.541 -.349 .945 
ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน 163.27 202.961 -.152 .944 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 162.23 203.426 -.165 .945 
ข้อ 1.1 นโยบายและระเบียบ 160.13 193.292 .428 .940 
ข้อ 1.2 นโยบายและระเบียบ 160.17 190.833 .458 .940 
ข้อ 1.3 นโยบายและระเบียบ 160.50 190.190 .513 .940 
ข้อ 2.1 การได้รับการสนับสนุน 160.47 186.395 .687 .938 
ข้อ 2.2 การได้รับการสนับสนุน 160.13 194.878 .374 .941 
ข้อ 2.3 การได้รับการสนับสนุน 160.23 187.495 .568 .939 
ข้อ 3.1 ความพร้อมของระบบ 160.20 184.441 .701 .938 
ข้อ 3.2 ความพร้อมของระบบ 160.23 186.530 .695 .938 
ข้อ 3.3 ความพร้อมของระบบ 160.37 188.309 .617 .939 
ข้อ 4.1 จริยธรรมและคุณธรรม 160.27 181.651 .706 .938 
ข้อ 4.2 จริยธรรมและคุณธรรม 160.13 186.602 .662 .938 
ข้อ 4.3 จริยธรรมและคุณธรรม 160.27 190.754 .578 .939 
ข้อ 4.4 จริยธรรมและคุณธรรม 160.10 187.403 .778 .938 
ข้อ 5.1 ความรู้ ความเช่ียวชาญ 160.17 188.557 .665 .939 
ข้อ 5.2 ความรู้ ความเช่ียวชาญ 160.17 186.764 .710 .938 
ข้อ 5.3 ความรู้ ความเช่ียวชาญ 160.27 192.478 .530 .940 
ข้อ 5.4 ความรู้ ความเช่ียวชาญ 160.07 190.685 .635 .939 
ข้อ 5.5 ความรู้ ความเช่ียวชาญ 160.10 191.128 .614 .939 
  Scale Scale Corrected Cronbach's 
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Mean if 
Item 

Deleted 

Variance 
if Item 
Deleted 

Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
ข้อ 1.1 การปฏิบัติงาน 159.97 196.309 .302 .941 
ข้อ 1.2 การปฏิบัติงาน 160.13 192.464 .535 .940 
ข้อ 1.3 การปฏิบัติงาน 160.27 182.202 .714 .938 
ข้อ 1.4 การปฏิบัติงาน 160.13 188.671 .648 .939 
ข้อ 2.1 การรายงานผล 160.17 190.557 .679 .939 
ข้อ 2.2 การรายงานผล 160.13 194.947 .426 .940 
ข้อ 2.3 การรายงานผล 160.13 192.189 .554 .940 
ข้อ 2.4 การรายงานผล 160.17 191.454 .617 .939 
ข้อ 3.1 การส่งเสริมการก ากับ 160.10 190.024 .688 .939 
ข้อ 3.2 การส่งเสริมการก ากับ 160.03 190.792 .622 .939 
ข้อ 3.3 การส่งเสริมการก ากับ 160.17 189.040 .701 .938 
ข้อ 4.1 การประเมินความเส่ียง 160.13 192.395 .439 .940 
ข้อ 4.2 การประเมินความเส่ียง 160.27 192.616 .597 .939 
ข้อ 4.3 การประเมินความเส่ียง 160.07 193.926 .423 .940 
ข้อ 5.1 การให้ความรู้ 160.03 191.344 .666 .939 
ข้อ 5.2 การให้ความรู้ 160.07 191.306 .676 .939 
ข้อ 5.3 การให้ความรู้ 160.03 187.275 .771 .938 
ข้อ 5.4 การให้ความรู้ 160.07 186.547 .821 .937 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



89 
 

 

 

ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อ – สกุล    ร้อยตรีหญิง ประภาพร มาชัยภูมิ 
วัน เดือน ปี เกิด   วันท่ี 2 มกราคม 2533 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา   ปี พ.ศ. 2555 
    ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาวิชาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
ประสบการณ์ในการท างาน เสมียนการเงิน ส่วนบัญชี ส านักงานการเงิน กรมวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีกลาโหม  
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน นายทหารตรวจสอบภายใน ส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั  18/2 ซอยสันทัด ถนนเศรษฐศิริ แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต
    จังหวัด กรุงเทพมหานคร    
 

 


